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PSZAF: jé erkolcsbe iitkozik a ,,Lassits”

A Pénziigyi Feliigyelet kotelezte a Kozlekedési Biztositd Egyesiiletet (Kobe), hogy az év végéig
dolgozza at Lassits elnevezésli biztositasi konstrukcidjat. A gyorshajtasi birsag elleni biztositas
terjesztését december 3-atdl felfliggesztette a feliigyelet. ,,A biztositd szolgaltatisa alaissa a
sebességtullépés miatti birsadg biintetd, megeldz6 szerepét” - fogalmaz egyebek kozott a feliigyelet,
mely szerint a termék nyilvanvaldan a j6 erkdlcsbe litkozik, ezért jogszabalysértd. VG

(Vilaggazdasag, 2011. december 5., hétfo, 10. oldal)

Lebukik a rossz izzo

Magyarorszag - Bar csak harom hete kezdték komolyan ellendrizni az idei karacsonyfaizzo-
felhozatalt, mar oktober végén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdgnal (NFH) négyszaz, mar
tavaly betiltott fényfiizért foglalt le a févarosban.

- Idén 26-féle termék keriilt a laboratoriumunkba, 11-nek a vizsgalata zarult le, ebbdl 10-rdl
dertilt ki, hogy balesetveszélyes - tudatta Fiilop Zsuzsanna szovivo.

A szemre gyanusnak mutatkozo6 izzosorok tobb vizsgalati fazison esnek at az NFH mechanikai
¢és villamos laborjaban. Megnézik a szigetelést, a fiizér teljesitményfelvételét, végiil tiilanggal azt
tesztelik, hogy a foglalat szigeteldanyaga képes-e begyulladni, és miként ég. Ha ugyanis elcsopog,
az régen rossz.

K. B. Gy.

(Blikk, 2011. december 3., szombat, 4. oldal)

Orszagos karacsonyi ellendrzéssorozat lesz januar kozepéig

MTI

Orszéagos ellendrzéssorozatot tart a renddrség, az adohatosdg, a fogyasztovédelem ¢€s a
polgardrség; a kozutakat, a vasarhelyeket és a koztereket érintd akcid januar kozepéig tart -
kozoltek az illetékesek csiitortokon a fOvarosban tartott sajtobeszélgetésen, amelyen felhivtak a
figyelmet arra: az idén valtoztak a pirotechnikai termékeket érint6 jogszabalyok.

Halmosi Zsolt, az Orszagos Renddr-fokapitanysag (ORFK) rendészeti foigazgatdja elmondta:
kiemelten kezelik a karacsonyi és a szilveszteri iddszakot; elsdsorban a bevasarlokozpontok, a
vasarok, a piacok és a kozterek tertiletén lehet szamitani kiemelt renddri jelenlétre.

Szabo Péter, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsadg piacfeliigyeleti foosztalyanak vezetdje
elmondta: az ilyenkor tartand6 ellendrzések célja a termékbiztonsag, illetve a vasarlok érdekeinek a
védelme. Eddig negyven fényfiizérrdl vettek mintat, azok koziil hat nem felelt meg a biztonsagos
termék kovetelményeinek.

A foosztalyvezetd kozlése szerint csak olyan helyen szabad vasarolni, ahol legalabb "esély van a
reklamaciora".



A beszélgetésen jelen volt Demeter Tamaés, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) bevetési
foigazgatoja is, aki elmondta, hogy a piacokon, véasarhelyeken tartanak majd ellendrzési akciokat.
Munkatarsaik els6sorban az illegalis vagy hamis termékeket, a jovedéki termékek kereskedelmét és
a szamlaadasi kotelezettség betartasat ellendrzik.

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=22404 &referer id=rss

(Marketinginfo, 2011. december 2., péntek)

A fogyasztovédelem elismeri a jokat

Veszprém - Uj hatosagi hozzaallas figyelhetd meg a fogyasztovédelem teriiletén az utobbi
masfél évben. Ennek gyodkerei a megyei, illetve régids gyakorlatban mar korabbiak.

Dr. Kathi Attila, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag stratégiai kabinetjének vezetdje ezzel
kapcsolatban elmondta: a jogalkalmazasi politika valtozasanak koszonhetéen valosult meg az a
gyakorlat is, hogy a kis- és kozépvallalkozasok esetében az ellendrzés nem a biintetésrdl szol.
Inkabb arrdl, hogy a hatésag munkatarsai segitsék a vallalkozokat az eldirdsok megismerésében, a
jogkodvetd magatartasban. Ennek keretében tavaly megjelent a pozitiv lista, melyen a tobb
ellendrzésen hibatlanul megfelelt vallalkozokat tiintetik fel. A kovetkezd 1épcsében, varhatoan
jovore vezetik be a fogyasztobarat emblémat.

Dr. Kovacs Zoltan kormanymegbizott, dr. Kathi Attila stratégiai vezetd, dr. Somogyi Istvan helyi
vezetd (Fotd: Penovac Karoly)

A kardcsonyi fogyasztovédelmi ellendrzésekkel kapcsolatban dr. Kovacs Zoltan
kormanymegbizott elmondta a karadcsonyi ellendrzések sordn  nagyobb hipermarketekben,
szupermarketekben fOként az 4ruhdzldncok kardcsonyi akcids tevékenységét nézik a megyében
fogyasztovédok. Az alkalmi kitelepiiléseken, kardcsonyi vasarokon és a piacokon a diszkivilagitasi
fiizéreket vizsgaljak emellett ebben az id0szakban virdg-, ajandék-, jaték-, és miiszaki iizletekben
végeznek arellendrzéseket a szakigazgatasi szerv munkatarsai.

A tajékoztaton dr. Somogyi Istvantol, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeldségének vezetdjétdl konkrét tandcsokat kértiink az év végi vasarlasokhoz.

A pozitiv szemléletet koveti a fogyasztovédelmi hatosdg a Nemzeti Fogyasztdéi Termékkosar
elnevezésli program elinditdsaval. Ide elsdsorban a Magyarorszagon eldallitott és forgalmazott,
mindségi termékek keriilhetnek, amelyek a hazai fogyasztok értékelése alapjan kiemelkeddk a
kereskedelemben.

http://naplo-online.hu/gazdasaq/20111201 fogyasztovedelem#s=rss

(naplo-online.hu, 2011. december 2., péntek)

Palinkaval nem lehet fogyokurazni

Fogyasztobarat cimkét kapnak az élelmiszerek az {1j unids szabalyozasnak kdszonhetden, de a
magyarnak 1atszo kiilfoldi termékeket nem lesz egyszeriibb kisz{irni.

Az egész unidban megvaltoznak decembertdl az élelmiszer-cimkézési szabalyok. Az 1j
csomagolasok csak fokozatosan jelennek majd meg a boltokban, mert a vallalkozok harom évet
kaptak az 4tallasra. A jovében minden terméken megtalalhatjuk, hogy mennyi az energiaértéke és
mennyi zsirt, telitetlen zsirt, cukrot, szénhidratot, sot és fehérjét tartalmaz. Am azt, hogy ez az


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=22404&referer_id=rss
http://naplo-online.hu/gazdasag/20111201_fogyasztovedelem#s=rss

ajanlott napi bevitel hadny szazaléka, nem kotelezd megadni. Van, aki szerint ez nem is 1ényeges:
"Az ajanlott napi bevitelt sok fogyaszto ugy értelmezte, hogy ennyit legalabb meg kell enni az adott
anyagbol. Rdadasul nem lehet egy mindenkire érvényes napi atlagot megadni: mas kell egy ndnek,
egy sportolonak vagy annak, aki szamitogép eldtt dolgozik[ | - mondja dr. Domolki Ferencné, a
nonprofit Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet ¢lelmiszer-szakértdje.

http://www.nlcafe.hu/egeszseq/20111202/palinkaval nem lehet fogyokurazni/

(nlc.hu, 2011. december 2., péntek)

Etelfutarokat teszteltek, értékeltek! Nézd a listat!

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete koriilnézett a hazai ételkihordd cégek kinalataban:
fogyasztovédelmi ¢és taplalkozastudomanyi szemmel értékelték Oket. A teszt ald vont cégek
kivélasztasanak f6 szempontja volt a szolgaltatds orszagos vagy minél tobb nagyvarosban vald
elérhetdsége.

A lista élén a Vegafood ételfutar all. JO helyezését annak koszonheti, hogy az internetes és
telefonos tajékoztatas pontos és készséges volt. Ok voltak az egyetlen cég, ahol még a doboz
anyagat is készségesen megmondtak a telefonos ligyfélszolgalaton. Ezenkiviil feltiintetik az ételek
tapanyagtartalmat, amely ugyan nem kotelezd része az étkeztetési szolgaltatdsoknak, mégis
értékndveld tényezd. SOt, eldnyben részesitik a helyi alapanyagok beszerzését is, ami szintén nem
volt jellemz0 a cégekre az ismert adatok alapjan.

Az értékelés soran a legrosszabbul az Updatel ételfutar teljesitett, ahol a hidnyos internetes
tajékoztatas és az ligyfélszolgalat csekély segitdkészsége miatt vesztettek pontot.

A tesztben résztvevd kiszallitd cégek kozott szerepeltek kiemelkedden jo fogyasztoi
informdaciokat feltlintetd honlapok ¢és segitékész tigyfélszolgalattal rendelkezOk. Mégis altalaban a
legtobb pontot azért vesztettek, mert sem a honlapon, sem az iigyfélszolgidlaton nem adtak
megfeleld informacidt (ettdl fiiggetleniil még az ételkinalat sokszinli lehet), sét kifejezetten
targyilagosan kozolték, hogy nem adhatnak valaszt olyan egyszerli kérdésekre, mint pl. milyen
anyagbol késziilt az ételtarolé doboz. Osszességében elmondhaté a telefonos iigyfélszolgalatrol,
hogy 10-b6l 9 esetben nem tudtak megfeleld valaszt adni.

Ugy tiinik, a vegetarianus étel még nagy kihivast jelent a cégeknek. Tizbdl két ételfutarnal nem
volt has nélkiili lehetdség (Béres Alexandra, Zsirégetdklub), emiatt pontot veszitettek, s fél pontot
vontunk le a Cityfood ételfutartol is, mivel ott a vegetaridnus meniik a legkevésbé sem mondhatok
korszeriinek és valtozatosnak, a rantott gombaban és sajtban kimeriiltek.

Az ételfutar cégek tesztjérél szold teljes cikk és a teszt végeredménye a
http://tudatosvasarlo.hu/cikk/teszt-etelfutarok

A tesztben tobbek kozt azt vizsgaltdk, hogy feltiintetik-e a cégek a honlapon az alapvetd
Osszetételre vonatkozo informaciokat (adalékanyagok, allergének, szinezékek). Ezeknek az alapvetd
kivanalmaknak a tesztben tizbdl csupan két cég felelt meg.

Ertékelték, ha van valtozatos vegetaridnus kinalat. Szempont volt a konkrét taplalkozasi
programok, illetve specidlis igényeket kielégité meniik (diabetikus, lisztérzékeny stb.) megléte, az
energia- és tapanyagtartalom feltlintetése, a meniik dietetikai szempontok szerinti kifogastalansaga
(pl. véltozatossag, idényjellegliség).

Fontos volt, hogy a honlapon ko6zzé teszik-e a fogyaszthatosdgra vonatkozd informaciokat,
gondolnak-e kiilon a fogyokurazokra.

Emellett kornyezetvédelmi és fogyasztovédelmi szempontok alapjan is értékelték a cégeket
(visszavalthato-e a doboz, van-e belsd szabalyzatuk a helyi alapanyagok preferalasara,
felszamitanak-e plusz koltséget a hazhozszallitdsért, van-e rendelési minimum, a dobozért
szamolnak-e fel pénzt)

http://www.eletforma.hu/otthon/etelfutarokat teszteltek ertekeltek nezd a listat.html



http://www.nlcafe.hu/egeszseg/20111202/palinkaval_nem_lehet_fogyokurazni/
http://www.eletforma.hu/otthon/etelfutarokat_teszteltek_ertekeltek_nezd_a_listat.html

(eletforma.hu, 2011. december 2., péntek)

Pest megyei kormanymegbizott: konnyen hozzajutnak a fiatalok a cigarettahoz
és az alkoholhoz

MTI

A dohany- és alkoholtermékeket forgalmazd Pest megyei {izletek zomében gondolkodas nélkiil
kiszolgaljak a fiatalkortiakat cigarettaval és alkohollal - k6zolte a megyei kormanyhivatal vezetdje a
nemrég befejez6dott ellendrzések tapasztalatai alapjan pénteken az MTI-vel, hozzatéve, hogy
mindez elszomorito, jelentds szigoritasra volna sziikség.

Tarnai Richdrd korméanymegbizott kozleménye szerint a hivatal fogyasztovédelmi
feliigyeldségének ellendrei az elmult fél évben 54 megyei kereskedelmi egységben ellendrizték - 16
éves didkok kozremiikodésével - azt, hogy ezekben a boltokban hozzajuthatnak-e a 18 év alattiak az
egészségre karos termékekhez.

A probavasarlasok soran az ellenérok lato- és hallotavolsagban voltak, igy meggyozddhettek
arrol: az 54 kereskedelmi egység koziil 38-ban kiszolgaltak a didkokat itallal és cigarettaval anélkiil,
hogy rakérdeztek volna az ¢letkorukra.

Tarnai Richard elszomoritonak tartja, hogy az ellendrzott iizletek 70 szazaléka fittyet hany a
hatalyos szabalyokra, igy a fiatalok nagyon konnyen hozzajuthatnak az egészségkarositd
termékekhez.

A kozlemény szerint noha az ellenérzés hatékony eszkdz a jelenség visszaszoritdsdra - a hét
utoellendrzés soran mar csak egy iizletben szolgaltak ki tovabbra is fiatalkoruakat szesszel és
dohannyal -, a kiskereskedelmi szabalyok jelentds szigoritasara lenne sziikség.

"Mindannyiunk ko6zds érdeke, hogy fokozottan figyeljiink a gyermek- és fiatalkortiak
egészségének meglOrzésére, mivel a hatdésdg nem tud mindeniitt ott lenni" - hangsulyozta
kozleményében a Pest megyei korménymegbizott.

Az MTI tigy tudja, hogy a szabalyszegd kereskeddket 30 ezer forintra birsagoltak.

http://hir3.hu/magazin/1/76095/pest megyei kormanymegbizott konnyen hozzajutnak a fiatal
ok a cigarettahoz es az alkoholhoz

(hir3.hu, 2011. december 2., péntek)

Egyre népszeriibb a Budapesti Békélteto Testiilet

Egyre tudatosabbak a magyar fogyasztok. Egyre tobben készek kidllni igazukért, és a
vallalkozasok is egyre nyitottabbak a vitds kérdések békés, gyors rendezése irant - szamolt be
tapasztalatair6l Dr. Baranovszky Gyorgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet elnoke.

November kozepéig csaknem 25 széazalékkal tobb - Osszesen csaknem 2700 - megkeresés
érkezett a Budapesti Békéltetd Testiilethez (BBT), mint tavaly egész évben. A szervezet célja, hogy
- afféle mediatorként - minél tobb fogyasztoi jogvitat, nézeteltérést rendezzen birdsagon kiviil.

Idén elsésorban kereskedelmi (1174 beérkezett ligy) és egyéb szolgaltatasi teriileten (714
beadvany) kértek jogi segitséget a BBT szakembereitdl, és bar julius elseje 6ta a bankok, biztositok,
pénziigyi vallalkozasok, pénztarak, befektetési szolgaltatok tevékenységével kapcsolatban
illetékességiik megsziint, az ilyen ligyek szama is csaknem elérte a 240-et.

- A magyar fogyasztok - részben a gazdasagi valsag hatasaként - egyre tudatosabbak, egyre
tobben készek kiallni igazukért, nem sajnalva az erre forditott idot és energiat, mint tették 5-7 évvel
ezeldtt - szamolt be tapasztalatair6l Dr. Baranovszky Gyorgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet


http://hir3.hu/magazin/1/76095/pest_megyei_kormanymegbizott_konnyen_hozzajutnak_a_fiatalok_a_cigarettahoz_es_az_alkoholhoz
http://hir3.hu/magazin/1/76095/pest_megyei_kormanymegbizott_konnyen_hozzajutnak_a_fiatalok_a_cigarettahoz_es_az_alkoholhoz

elndke. - A vallalkozasok is egyre nyitottabbak a vitas kérdések békés, gyors rendezése irant, egyre
inkdbb megbiznak munkatarsaink tuddsdban, ajanlisaiban, pedig eleinte résziikkr6l sem a
maradéktalan bizalom volt a meghatarozé - tette hozza. A szervezet adatainak tantisaga szerint
idéna cégek 94 szazaléka volt hajlandd egylittmiikodni a testiilettel, és minddssze 112 esetben
utasitottak el a parbeszédet.

A tervek szerint jovore a BBT immar a tarsashazak, szovetkezetek beadvanyait is targyalhatja,
ami azért lenne kiilondsen fontos, mert rendkiviil sok panasz érkezik a lakoktol példaul a
kozszolgaltatasok mindségével, dijszabasaval kapcsolatban. Egyébként a leggyakrabban miiszaki,
illetve ruhézati cikkek - példaul cipdk - jotallasaval, szavatossagaval kapcsolatban kérik az emberek
a BBT segitségét, de sok a parkolasi tarsasagok tevékenységét érd panasz is.

Aki a BBT-hez fordul, ezt személyesen, irasban, illetve elektronikus uton és telefonon is
megteheti - utobbi bizonyult eddig a legnépszeriibb formanak. A vitas eseteket egy vagy haromtagt
tanacsok segitségével targyaljak, és a birdsagi gyakorlatnal Iényegesen gyorsabban, altaldban 60
napon beliil dontés sziiletik. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy tizbdl nyolcszor a fogyasztonak van
igaza, akinek akkor sem keriil pénzbe az eljards, ha végil nem az 6 javara dontenek. 2012.
januarjatol 30 szakember segiti a BBT munkdjat, akik fele a kamarai tagsagbol, masik fele pedig
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek jeloltjei koziil keriil ki. A targyaldsokat vezetd tanacsok
legalabb egy tagja jogi végzettségli lesz jovo év elejétol.

Az egyszeriibb tigyekben egy-, a bonyolultabbnak tind esetekben haromtagu tanidcs dont. Az
elmult években az orszagszerte inditott ligyek harmada Budapesten dolt el, és ez az ardny varhatdéan
idén is megmarad. - Mivel gy0zziik eréforrassal, reméljiik, hogy nemsokara mir a
maganszemélyeken kivill a kis- és kdzépvallalatok eldtt is megnyilik a lehetdség, hogy a BBT-hez
forduljanak példaul egy-egy hibas beszallitoi teljesités kapcsdn. A jelek szerint a kormanyzat
elkotelezett ez ligyben, és abban is tdmogat benniinket, hogy minél szélesebb korben hirdethessiik,
hogy létezik egy ilyen fogyasztovédelmi forum - mondja Dr. Baranovszky Gyorgy, aki szerint bar
oromteli az iligyek és a sikeresen rendezett vitds kérdések szamanak ndvekedése, még mindig nem
tudnak elegen a Békéltetd Testliletek 1étezésérol és arrdl, miként lehet igénybe venni a segitségiiket.

Fontos tudni, hogy a fogyasztonak minden esetben nyugtaval kell igazolnia, hogy az 4ltala
hibasnak, hidnyosnak talalt arut, szolgéltatast igénybe vette, és azt is: egyediil is megprobalta
kitlizi a meghallgatds idépontjat - jellemzden 30-40 napon beliil -, amely egy birdsagi targyalashoz
hasonlo6an zajlik, de messze nem annyira merev, €s a feleknek nincs lehetdsége példaul idéhuzasra.
- A dontés megtamadhatd a birdsagon, de szakembereink tuddsat és rutinjat dicséri, hogy a
tapasztalatok szerint a Budapesti Békéltetd Testiilet ezeknek a pereknek csaknem szézszéazalékat
megnyeri.

A fogyasztok egyre novekvo tudatossaganak jele pedig, hogy idén a beadvanyok minddssze 18
szazaléka bizonyult megalapozatlannak - hivja fel a figyelmet Dr. Baranovszky Gyorgy. A BBT a
tapasztalatait rendszeresen Osszegzi €s tovabbitja a Nemzetgazdasagi Minisztériumnak (NGM),
hogy késdbb azokat a jogszabalyok mddositasa, pontositasa eldtt figyelembe vehessék.

A laikusok nagy része, és a szakmabeliek kisebb hanyada ma tigy gondolja, hogy innen mar
felfel¢ vezet az Ut az autdkereskedelemben. A szakmén kiviilieck benyomasainak alakitasa
véleményem szerint inkabb PR-feladat, és igy a kiilonféle szovetségekre és markaképviseleti
szovivokre tartozik, a szakmabelieknek ugyanakkor érdemes szembenézniiik a valosaggal.

http://qazdasagiradio.hu/article-proxy/71470/

(gazdasagiradio.hu, 2011. december 3., szombat)

gy probalnak manipulalni minket


http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/71470/

Az emberi tudatfolyamatok s a kiilvildgra adott mentélis és érzelmi reakciok mintegy kilencven
szazaléka a tudatalattiban zajlik. Hogyan férhetnek ehhez hozza a gazdasagi szereplok? A
neuromarketing ezt "szubliminalis", ingerkiisz6b alatti belsd vilagot ostromolja.

Az elektro-enkefalograf (EEG) az agyhullamokat - az agykéregben lejatszodd paranyi
elektromos valtozdsokat - méri, a funkcionalis magneses rezonanciavizsgalat (fMRI) az
agytevékenység valtozasarél alkot képet, az egyensulyallapot-topografia a kiilonbozd
agyteriiletekben és az ¢€letfunkciokban bekovetkezd valtozasokat - szivverést, 1élegzést, "galvanos
borvélaszt", vagyis a bor elektromos ellenallasat - detektalja. Mdas komputerprogramok az
érzelmeket tiikroz0 arckifejezéseket (arckodolas) ¢és az arcizmok rezdiiléseit mérik
(elektromiografia). Az 0j szakteriilet, a neuromarketing meglehetdsen fiatal, a kilencvenes években
talaltdk ki a Harvard laboratoriumaiban, és csak 2002-ben kapta a nevét. Egyes szakemberek mar az
ideggazdasagtan, vagyis a neurodkondomia 10j tudoméanyagén keresztiil igyekeznek az idegtan
automatikus dontésekrdl szolo ismereteit integralni a kozgazdasagtanba. (A marketingszakma a
pletyka erejét is ujra felfedezte mar.)

Tetszik, vagy nem?

A "neuromarketingesek" a "percepcios technoldogusokkal" egyiittmiikodésben a reklamok és
hirdetések vizualis ingereire adott agyi reakciok elemzésével allapitjdk meg, mennyire tetszik egy
termék a vevOknek, és mennyire taldl telibe a reklam.

Rejtett képi szimbolumok

Masodpercenként huszonnégy képkocka pereg le a celluloidszalagon, 1étrehozva a mozgokép
szubliminalis képeknek nevezik, mert bar tudatosan nem érzékeljiik, agyunk igy is befogadja és
feldolgozza az informéciot. A hollywoodi filmekben mér a hatvanas években is hasznaltak elrejtett
popcorn- és kolafotokat. Meg is nétt a mozis biifék forgalma. A reklamipar kreativ munkatarsai
manapsag is haszndlnak rejtett vizualis kodokat, még alloképekben is.

Nemrég a Thesszaloniki Dokumentumfilm-fesztivalon mutattdk be a Programming the Nation
cimii filmet, mely ugyan kissé paranoid szinezettel kozelitette meg a bujtatott iizenet kozlésének
témajat, mégis szamos érdekes példat mutatott: a reklamfotokbdl kitdrolnek targyakat, észrevétlen
képi dinamikakat alkalmaznak - példaul fallikus szimbolumot -, és tigy rendezik el a beallitdsban az
egyes elemeket, hogy egybdl a produktumra terel6djon a tekintetliink. Ezek mind példak a tudatos
vizualis ingerkiiszob alatt besettenkedd lizenetekre.

Az 1y szakteriilet hires kisérlete a kolavasarlas impulzusara koncentralt 2004-ben. A proban részt
vevo alanyok bekotott szemmel izlelték az italt, és a Pepsit kedvelték jobban, de amikor a
kovetkezd forduloban kozoltek veliik, hogy mit isznak, tudatos dontésiik a Coca-Cola felé hajlott.
Az fMRI kimutatta, hogy a vak kdstolasnal 6tszor er0sebb aktivitas volt megfigyelhetd az agy
jutalmazéssal kapcsolatos rendszerének egyik részében, mint a konkurens 1idité felhorpintésekor.

A markanév ismeretekor pedig a medialis prefrontalis kéreg s az emlékezdrégio, a hippokampusz
is aktivizalodott, vagyis az alany emlékezett kordbbi élményeire az itallal kapcsolatban, és ez
megvaltoztatta az izlelés folyamatat.

Valahanyszor a fogyasztd neki tetszé terméket pillant meg, rogton vér aramlik a prefrontalis
agykéregbe. Ezt az agyteriiletet az identitas, az dnmagunkhoz fiiz6d6 viszony bolcsdjeként tartjak
szamon a tudosok. Clinton Kilts

idegtani professzor - aki 2003-ban MRI-vizsgalatokkal tanulményozta a vasarlas aktusat az
atlantai Emory Universityn - ugy véli, azért tetszik meg nekiink egy-egy termék, mert megerdsiti az
onmagunkrdl alkotott képiinket, és ugy gondoljuk, hatékonyan tudjuk altala kommunikalni, hogy
kik vagyunk legbeliil.

Agymosas kontra tudatos dontés

Az orvoslastol és a kérhazaktol messze tanacsado cégek szakosodtak e folyamatok megértésére
¢s a hatasvizsgalatok elvégzésére, tallépve a tudatos valaszt hasznalo kérddives felméréseken.
Napjainkban minden vezetd rekldmipari multi hasznélja a neuromarketing modszereit, és olyan
kliensek iizletét segitik vele, mint a CBS tévécsatorna vagy a Google.

De vajon ezek a pillanatnyi fizioldgiai elvaltozasok s az agysejtek ingerelhetdsége egyértelmiien
vasarlassal jar-e? Nem feltétleniil. Mikozben fogyasztévédelmi csoportok agymosasnak tekintik az
uj vizsgalati moédszereket, az idegkutatok hangsulyozzak: a beidegzddéseinkbdl, tudatunk mélyén



megbuvo hiedelmeinkbdl eredd dontések iranyitanak minket - az agy 2,6 masodpercenként ijabb és
ujabb dontést hoz -, ezért az a vagy fogja vasarlasra sarkallni az embert, amely mar ott van az
agyaban.

A kiils6 "manipulacio" igy aligha lehet korlatlan, a marketing Szent Gralja, a vasarlasi szandék
kisziirése tehat tovabbra is illékony, megfoghatatlan tényez6 marad. Mindezek fényében érthetd,
hogy a statisztikék szerint tiz 4 termékbdl kilenc elhasal a piacon.

A Piac&Profit magazin novemberi szamaban a kkv-k marketing Iehetdségeirodl szo6lo
Osszeallitast olvashat
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(piac-profit.hu, 2011. december 3., szombat)

Beindult a karacsonyi roham, akciok kozt vész el a fizetés

Az utols6 nagy bevasarlasi rohamokat idézte pénteken a legnagyobb kaposvari bevasarlokdzpont
kornyéke. Mikozben a parkolohelyekért folytatott december eleji kiizdelmet inkabb a fizetésnap
magyarazta, a kindlat annal {innepibb volt.

Szamoltunk. Hatvan akcio-feliratot taldltunk egy nagyaruhdz egyetlen tizenkét méteres
polcrendszerén. Aztan hiaba kerestiink egy olyan beallitast, ahonnan barmerre elnézve ne akadnank
kiarusitast, 20-30 szazalékos engedményt hirdetd tablacskdkba. Embert probalo feladat (probaltak is
tomegével az emberek) ebben a minden értelemben szines kavalkadban eligazodni, hogy majdan
elégedetten ddlhessiink hatra a gyertyafényes bejglistdl mell6l.Vamos Gyorgy, az Orszagos
Kereskedelmi Szovetség fotitkdra elmondta: becslések szerint az éves koltések tobb mint tiz
szazaléka esik az €év utols6 honapjara. Legaldbb negyedével, méasok szerint mintegy felével tobbet
koltlink a karacsony el6tti id6szakban, mint egy atlagos honapban. A 400 millidrdos szja-tobblet és
a 260 millidrdos nyugdijpénztari redlhozam egy részét decemberben fogjak elkolteni a vasarlok.

- Az ¢lelmiszerek és az lizemanyagok draguldsa eddig visszafogta a koltekezési kereteket -
mondta Vamos Gyodrgy. - Kedvezdtlen hatdssal volt a devizahitelek torlesztési terheinek megugrasa
is. De decemberben, ezen belill karacsonykor vasarolhatunk annyit, mint egy évvel
korabban.Kertész Rezsd, a KISOSZ tarselndke ez alapjan azt mondta, a csaladok, ha tehetik,
tartalékolnak, hogy az év korabbi nehézségeit kisebb-nagyobb ajandékokkal feledtessék-feledjék a
szeretet linnepén. Dontden a gyerekek boldogitdsara torekszenek a csaladok, s inkébb praktikus
meglepetésekkel, hasznalati targyakkal 6rvendezteti egymast apu, anyu a fa mellett.

Németorszagban minden masodik eur6t a neten koltenek el az tinnepek eldtt. Hazankban idén is
22-25 szazalékos éves forgalomboviilést varnak a szereplok, mondta Kis Ervin Egon, a Szovetség
az Elektronikus Kereskedelemért egyestilet kaposvari szarmazast elndke.

- Az éves internetes vasarlasok legalabb 40 szazaléka az utols6 negyedévre tehetd - mondtaKis
Ervin Egon. - Bizonyos szegmensekben, mint példaul a jaték, ez akar 70 szazalék folotti arany is
lehet. Az utobbi 3-4 évben minden, észszerlien az interneten is arulhatd terméket és szolgaltatast
meg lehet vasarolni elektronikusan, igy e korben a boviilés korlatozott. A kozonség korében vannak
tartalékok.

- A Szek.org "veddaneten"-kampanya éppen a mindségi €s mennyiségi ndvekedésre torekszik. A
3,8 millié rendszeres internetez6 harmada internetes vasarlo, ezt Otven szazalékra szeretnénk
feltornaszni a fogyasztoi bizalom erdsitésével.Kis Ervin Egon szerint tragikusnak mondhatd, hogy a
webshopos termékvasarlasok 2,3 szazalékat fizetik a magyar vevOk bankkartyaval, mikozben
szdmos nyugati orszagban ismeretlen fogalom az utanvét.
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A kinalat - fent emlitett nagyaruhaz a fizetésnapra akciokezdést hirdetett - mar-mar
ellenallhatatlan. S bar a pénztaraknal inkédbb S.O.S-vasarlas jelleggel élelmiszereket, higiénés
termékeket regisztraltunk, azért a 170 literes hiitdvel kozlekedd vasarldo sem keltett megiitkdzést.
Nem beszélve a FULL HD LCD televizidval kanyargokrol, a masina 81 képatld centijét 89 ezerért
mérték pénteken. A dekopirfiirész 65 milliméteres vagasmélységgel alig tobb mint 4800. Stop.
Hogy az én Jézuskam se botorkaljon 6tlettelentil az adventi forgatagban. Stop.

Fikciods ajanlat - a szerz6 kommentarja

Keressiik a legnagyobb leértékelést! Napi szerkesztdségi otletborzénket ezzel kezdtiik pénteken.
Mindennap igyeksziink beletalalni az embereket legjobban érdekld témakba, és a feltarhatod
legteljesebb képet bemutatni olvasdinknak, hiszen ha eltérithetne ettdl a kihivastol benniinket barmi
vagy barki, nem értenénk a dolgunkat.

Keressiik hat a legnagyobb leértékelést! Az adventi linnepvaras prozai feladatok elé is allit
benniinket: vasarolnunk kell. Es mert kevesebbdl tudunk, nem tévedhetiink. Most nem vehetiink
haszontalan holmit, hogy aztdin a fogyasztovédelem hasznos, de koriilményes utjaira
kényszertiljiink.

Ha keressiik, meg is talaljuk, jegyezte meg onlineszerkesztd kollégam. Lesz gydztes. De hogyan
higgyiink a kereskeddk akcidiban? Sehogy. Szerintem nem jo ez igy, hatésaghegyeket tartunk el a
védelmiinkben. A megkereshetetlent igy mégsem akarjuk megtalélni.

De van mir6l beszélniink. Ha akcio, azért, ha fikcid, azért.

http://sonline.hu/cikk/415469

(sonline.hu, 2011. december 3., szombat)

Parlamenti dilemmak - Miért szent a Tesco?

Olyan cégrdl beszéliink, amely larvaval fertdzott tejet, rothadd hust arusit gond nélkiil és
minddssze 7 millids birsagot vetettek ki egyetlen aruhdzara ebbdl adodoan, ami lathatdan semmiféle
elrettentd erdvel nem bir. Mit tehet a kormany annak érdekében, hogy a szlovédkiai magyarokat ne
érje  hatranyos megkiilonboztetés magyar allampolgarsdguk miatt?  Zoldfordulatot a
hulladékgazdalkodéasban! Fékek és ellenstulyok.

2011. december 3. 08:28

Kiilonds pillanatok kisérik a Tisztelt Hazban az azonnali kérdések miifajat. Az elndk csenget,
hosszasan csenget, rovid sziinetet rendel el, mert vége az interpellacioknak, vége a "kotelezd
szavazas" okozta frakciofegyelemnek, a képviseldk zome elindul a biifébe, a folyosora vagy egyéb
sziikséges dolgait végezni. Pillanatok alatt harmadnyian maradnak. Igy kezdddik. Mindig igy
kezddédik. Miutan helyre all a rend kékemény {itkozetek, szovaltdsok szinesitik. Kontra, rekontra,
szubkontra, morkontra. Kartya nyelven igy nevezhetd. Az ellenzék szdlasai majd mindig koltdiek,
mar a cimiikben hordozzdk az elmarasztalast. Az MSZP példaul bdszen ostromol, s latvanyosan
arra hivatkozik, hogy a nehézségek ellenére, mily nemes €s eredményes volt a kiizdelmiik az elmult
nyolc esztendOben, most pedig az Uj kormany aldatlan miikodésének kdszonhetden romba dol az
orszag. A liberdlis kontosbe burkolddzé LMP, és a "mellényt 61t6" Jobbik szerint pedig csak akkor
lesz igazan szép a hazank, ha majd - persze nem egyiitt- 6k iranyitjdk. A kormany sem rest.
Hangzatos retorikéval cafol, a mult s6tét bugyraira emlékeztetve, valosagot javitd, szebb jovo
reményében tesz, s igér bdségesen. A siker egyik oldalon sem kétséges: minden part halasan
megtapsolja a szoszojat! Legutobbi szonoklataikbol szolidan stilizalva tallozunk.

Miért szent a Tesco?

7. KARPAT DANIEL, (Jobbik)

. - Olyan cégrdl, jelesiil a Tesco magyarorszagi kirendeltségérdl van szo, amelyet egy juliusban
elvégzett vizsgalat soran tobbszordsen bilindsnek taldltak. A szamok nyelvén kifejezve egy
egyszerlien elrettentd: mintegy 8900 kifogésolt terméket taldltak csak a budadrsi kdzpontjaban.
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Olyan cégrol beszéliink, amely larvaval fertdzott tejet, rothado hust arusit gond nélkiil és mindossze
7 millios birsagot vetettek ki egyetlen aruhdzara ebbdl adoddan, ami lathatdban semmiféle elrettentd
erével nem bir. A 7 milli6 forintos birsag, azért szanalmas, mert egyetlen ilyen nagyaruhdz egy ora
alatt atlagosan 9 millio forintos bevételt hoz. Tehat egy ora alatt kitermelik a birsagot, nincs
visszatart6 ereje.

- Allamtitkar Ur! Ezért a Jobbik konstruktiv javaslata, hogy ne egy éltalunk ismeretlen képlettel
birsagoljanak, hanem a birsdg alapja mindig a legkevésbé manipuldlhatd arbevétel bizonyos
szézaléka legyen. Ingathatja a fejét allamtitkar ar, de a szdmok vilagardl beszéliink most, itt nehéz a
vitanak teret engedni. A helyzet az, hogy ha arbevétel alapjan birsagolnank, és ez mondjuk,
folmehetne akar az arbevétel 50 szazalé¢kaig, az mar elrettentd erdvel birna egy tobb szaz milliardos
forgalmat lebonyolit6 cég esetében. A kérdés:

Hajlando-e a kormanyzat sérteni ezen multinacionalis érdekszovetségeket?

Hajlando-e ebbe a kérdésbe konstruktiv médon beavatkozni végre a mellébeszélés helyett?

*kk

CSEFALVAY ZOLTAN, (nemzetgazdasagi minisztériumi allamtitkér)

. - Képviselé Ur! 2011. januar 1. és 2011. augusztus 31. kozott a 13 legjelentSsebb forgalmat
lebonyolité aruhdzlanc esetében szintén volt vizsgalat. 1694 panasz érkezett, és a hatosagi eljarasok
soran 117 milli6 forint 6sszegben kertilt birsag kiszabasra. Ennek soran a Tescoval szemben 57
millio forint, a Sparral szemben 30 milli6 forint, a Penny Markettel szemben 8 milli¢ forint. Csak
jelezném, a Tesco sem szent tehén, ezek a szdmok azt mutatjak, hogy kivételezés ez esetben nincs.
Amennyiben visszaélésre deriil fény, akkor a megfeleld hatdésagok a megfeleld birsagokat
kiszabjak.

**k*k

Z. KARPAT DANIEL: - Allamtitkar Ur! A vastaps hidnya is mutatja, hogy a birsag, amirél 6n
besz¢Elt, annyira sem hatja meg a Tescot, mint az 6ndk frakcidjaban a gombnyomads elmulasztisa
esetén kiszabott birsag a képviseldiket. Lathato: a Tesco esetében egy olyan tarsasagrol van szo,
amelynek a hibasnak mindsitett termékek le nem vétele vagy pultokra vald visszahelyezése esetén
komolyabb szankcioval nem kell szamolnia.

- Az is lathatd, hogy amikor azt helyezték kilatasba, hogy a Szlovakianak nevezett orszagbol
hozzak a zo6ldség-gylimolcsét a magyar beszallitok helyett, ezt sem kisérte sajnos olyan
kormanyzati valaszreakcid, amely elvarhat6 lett volna, pedig felhaborito a feltételezés is, hogy ne a
kival6 magyar mezOgazdasagi termékek keriiljenek a nagy bevasarlokézpontok polcaira.
Osszességében: a gazdasagi szabadsagharc ott kezdddne, hogy mindenki szankcidra és biintetésre
szamithasson, aki a magyar piacon visszaéléseket foganatosit.

**k%k

CSEFALVAY ZOLTAN: - Képviseld Ur! A Fogyasztovédelmi Hatosag vizsgalatait éves
ellendrzési program keretében végzi. Valamennyi érintett aruhazlanc - ha Tesco, ha nem Tesco -
abban részt vesz, ¢s ahogy szamok is jelzik: amelyeknél visszaé¢lésre keriil sor, ott a megfeleld
hatarozatot meghozzak, és a megfeleld birsagot kiszabjak.

Mit tehet a kormdny annak érdekében, hogy a szlovakiai magyarokat ne érje hatranyos
megkiilonboztetés magyar allampolgarsaguk miatt?

DR. GRUBER ATTILA, (Fidesz)

: - 2011. november 18-an Boldoghy Olivér, az Egy Jobb Komaromért Polgari Tarsulas
aktivistdja kozolte, hogy megkapta a pozsonyi beliigyminisztérium levelét, amelyben arrol
tajékoztattak, hogy torolték a szlovak allampolgarok jegyzékébdl, és ezzel bejelentett lakhely
nélkiili személlyé valt. A Kiiliigyminisztérium kozleményében leszogezte, hogy az eljarast az
Eurdpai Unio6 alapértékeivel ellentétesnek tartja, és a leghatarozottabban visszautasitja a szlovakiai
magyarsag megfélemlitését. A tarca azt is kozolte, hogy minden rendelkezésre 4ll6 belsd, kétoldalu
és nemzetkozi jogi 1épést tdmogatni kivan annak érdekében, hogy a jogfosztott személyek
visszakaphassak a jogukat arra, hogy a sziil6f6ldjiikon boldogulhassanak, tovabba a diszkriminativ
jogszabalyt ne érvényesitsék és a demokratikus jogelveknek megfeleléen modositsak.

- Miniszter Ur! Boldoghy Olivér szlovék allampolgarsagatél torténd megfosztasat elitélte az
Orszaggylilés nemzeti Osszetartozas bizottsaga is. Tekintettel arra, hogy a szlovak alkotmany 5.



cikkelyének (2) bekezdése szerint senki - senki! - nem foszthaté meg szlovak allampolgarsagatol
akarata ellenére, valamint arra, hogy a magyar allampolgarsagi térvény nem tartalmaz semmilyen
etnikai megkiilonboztetést, hiszen a magyar allampolgarsdg nem nemzetiségi alapon szerezhetd
meg, hanem azaltal, ha valaki felmendi Magyarorszag allampolgarai voltak, kérem szives
tajékoztatasat arrol:

Magyarorszag kiilhoni magyarok irdnti alkotmdnyos kotelezettségébdl fakadoan mit tehet a
korméany?

Mit tehet annak érdekében, hogy a szlovakiai magyarokat ne érje hatrdnyos megkiilonboztetés
magyar allampolgarsaguk miatt?

**k*k

MARTONYI JANOS, (kiiliigyminiszter)

. - Képvisel6 Ur! Boldoghy Olivér tigye ismét és ujolag ramutatott arra, hogy a magyar
kormanynak egyes esetekben nagyon hatarozottan és erélyesen fel kell 1épnie a magyar
allampolgarok jogainak megvédése érdekében, legyen sz6 olyan allampolgarainkrol, akik évek vagy
¢vtizedek Ota magyar allampolgarok, vagy éppen azokrél a magyar allampolgarokrol, akik az
allampolgarsagi torvényiink tavalyi ismert modositasa alapjan szereztek ugymond friss magyar
allampolgarsagot. Most, ebben a helyzetben ezt tessziik.

- Képvisel6 ur nagyon helyesen hivatkozott arra, hogy az a szlovdk térvény, amit egyébként
annak idején a Fico-kormany és a kordbbi parlament elfogadott mintegy valaszként a magyar
allampolgérsdgi torvény modositdsdra, nos, ez a torvény belelitkozik magaba a szlovak
alkotmanyba. Képviseld ur helyesen idézte a szlovak alkotmanynak azt a rendelkezését is, amely
szerint ez a torvény alkotmanyellenes. Kisérletek torténtek a modositasra, mint tudjuk, ez nem jart
eredménnyel, sot, jelenleg is a szlovédk alkotmanybirdsag eltt van egy panasz. Ettdl fiiggetleniil mi
ezt a kérdést kétoldalu keretek kozott is folvetjiik, és természetesen minden lehetséges jogi eszkozt
igénybe kell venni annak érdekében, hogy ez a sérelem orvosoltassék, mind Boldoghy Olivér, mind
pedig barki mas esetében. Tizenhat ilyen magyar esetrél tudunk, akiket megfosztanak az
alkotmdny- és eurdopai alapelvekkel ellentétes szlovak torvény kovetkeztében az
allampolgarsaguktol.

**k*k

DR. GRUBER ATTILA: - Miniszter Ur! Szeretném felhivni a figyelmet arra a koriilményre is,
hogy bar itt szlovdk alkotmanyiigyi és szlovak jogi kérdésekrdl beszéltiink, de a kozelgd
valasztasok akar a kornyezd orszdgokban, Szerbia, Horvatorszag esetében is felerdsitheti, egyfajta
kampany részévé teheti a hatdron tali magyarokkal szembeni demonstrativ intézkedéseket,
cselekedetek sorat.

**k%k

MARTONYI JANOS: - Egyetértiink, képvisel§ ur. Valoban ezért is bizonyos esetekben
hatarozottan ¢és erélyesen fel kell lépniink a magyar allampolgarok védelme érdekében.
Allampolgarsagi vitank szerencsére csak északi szomszédunkkal van, és azon vagyunk egyébként,
hogy ezt a vitat a lehetdség szerint rendezziik. Jelenleg is folynak az erre irdnyuld targyaldsok.
Emlékeztetek arra, hogy a Magyar Alland6 Ertekezlet néhany nappal ezelétt, tal azon, hogy minden
lehetséges jogi technikai segitséget meg kell adni Boldoghy Olivérnek és tarsainak, egy 50 millio
forintos alapot is 1étrehozott. Tehat Ggy érzem, hogy ez az 6sszmagyar 6sszefogasnak szép példaja:
mindannyinkrdl sz6 van, anyaorszagiakrdl és a hataron kiviil €16 magyarokrél. Ezért a magyar
kormanynak tovabbra is alapvetd kotelessége és feladata, hogy hasonld esetekben hatirozottan
fellépjen.

Zoldfordulatot a hulladékgazdalkodéasban!

SZILAGYI LASZLO, (LMP)

. - Hitiink szerint a hulladékgazdalkodas nagyon jo terep lenne a zoldfordulat elinditdsara €s
végrehajtasara. Azt mondjuk mar hosszl honapok 6ta, hogy egy kistérségi szintii, megelézésre €s
hasznositasra alapozott ¢s munkahelyteremtd hulladékgazdalkodasra van sziikség. Kistérségenként
5-10 munkahelyet lehetne teremteni. A teljesen egyszer(i feladatok ellatasat szakképzetlenek is el
tudnak ezeket végezni, de és nagyon szeretném hangstlyozni, hogy nem kdézmunkdardl beszélek,
hanem kisvallalkoz6i munkahelyekrél, valodi munkahelyekrél. Ez a rendszer rengeteg feladatot



ellathatna: begylijthetné és aprithatnd a szerves hulladékokat, felszamolhatna az illegalis lerakokat,
segithetne a lakossagi veszélyes hulladék gytijtésében, hazhoz mend lomtalanitast végezhetnének,
¢s ebbdl ujra-hasznalati mihelyeket hozhatnanak Iétre, amivel részoruld csalddoknak olcso
hasznalati targyakat lehetne biztositani. Némiképp nagyobb beruhédzassal f6l lehetne dolgozni és be
lehetne gytjteni az €pitési és bontasi hulladékokat is, a sittbdl értékes alternativ épitdanyagokat
lehetne gyartani. A muanyag hulladékbol viszonylag kis beruhazasi igénnyel késztermékeket
lehetne késziteni.

- Tovabbmegyek: némiképp nagyobb beruhazassal és immdar orszagos méretekben rengeteg
munkahelyet lehetne teremteni a kereskedelmi szektorban, ha végre bevezetnék az
italcsomagolasok kotelez6 betétdijas visszagyiijtését. Kiilfoldi példak alapjan a mostani szanalmas
begylijtési aranyok helyett 85-90 szdzalékos begytijtési aranyt el lehetne érni. A 1ényeg, allamtitkar
ur, a decentralizalas, a kisvallalkozok tdmogatasa, a munkahelyteremtés €s a megel6z6 szemlélet.
Ez jelentene egy zoldfordulatot, és ez az én nagy kérdésem is:

Mikor kovetkezik be ez a vilag?

**k*k

ILLES ZOLTAN, (vidékfejlesztési minisztériumi allamtitkar)

. - Képviseld Ur! Minden egyes szavaval egyet kell értenem, mert mintha egy tankonyvbél
olvasta volna fol. Semmi gond ezzel nincsen, allitdsa megallja a helyét. A megel6zés, a
kistérségenként torténd hasznositas, az épitési, bontasi hulladékok, miianyagok 0Osszegytijtése,
Ujrahasznositdsa terén az el6z6 kormanyok iddszakédban majdnem semmi nem tortént. Tehat agy
altalaban a hulladékok, kiilonb6z6 hulladékaramok tekintetében az ujrahasznositasi arany 4 és 10
szazalék kozott van.

- Képviseld Ur! Bizony, sziikség van egy 0j hulladékgazdalkodasi torvényre, és ez jelen
pillanatban tarcakozi egyeztetésen van. En annak lettem volna a hive, hogy minél gyorsabban, az
onok szemléletével ellentétben, a sok tesze-tosza, ide-oda tilitolizas, koncepciok gyartasa helyett
nagyon hatarozott, egyenes vonalon, benne a szakmaisag, egyeztetve a forumokkal,
zoOldszervezetekkel, egy ilyen torvény egy hét alatt keresztliilment volna a parlamenten. Miniszter r
ugyanakkor masképpen dontott: tobbek kozott joggal hallgatva sokszor az ellenzéki folszolalasokat,
mondvan, hogy a tarcakézi egyeztetés mennyire fontos. En azt gondolom, hogy a tarcakozi
egyeztetéseket mar megtettiik informalisan, ennek ellenére a miniszteri dontés szamomra parancs,
ugyhogy tarcakozi egyeztetésen van ez a torvény.

- Képvisels Ur! A 2012. targyévre vonatkozéan az orszagos gyiijtési és hasznositasi terv mar
elkésziilt, és rajta van az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Ugyndkség honlapjan. Ebben minden
benne van, amir6l 6n kérdez. 2013. december 12-¢ig pedig a nemzeti hulladék-megel6zési
programot is elkészitjiik.

**k%k

SZILAGYI LASZLO: - Allamtitkar Ur! A tesze-toszasagrol annyit, hogy tavaly december 12-én
hatalyba kellett volna lépnie a hulladékgazdalkodasi torvénynek, ehhez képest allunk most itt. Ondk
szamtalanszor bebizonyitottak, hogy egy nap alatt is végig lehet zavarni egy torvényt. S6t, a
termékdij kapcsan azt is bebizonyitottdk, hogy hogyan megy itt a jogalkotds, tavasszal a
zaroszavazas utdn egy héttel mar modositottak is a termékdij-torvényt, és ma este megint
modositani fogjak.

- Allamtitkar Ur! Ahhoz képest, hogy mennyire egyetértiink ezekkel a tankonyvi idézetekkel,
amit mondott, nem tettek még semmit. A kormdny centralizal, ahelyett hogy decentralizalna.
Bedontotte az eddigi begylijtési rendszert, és amit helyette épit, az egyaltalin nem a
kisvallalkozasok fel¢é mutat, egyaltalan nem Ok fognak bel6le profitdlni. A szakma teljes
bizonytalansdgban van, tobb szakmai rendezvényen err6l meggydzddtem az elmult hetekben.
Semmit nem tettek a szerves hulladékok begytlijtése érdekében, és sorolhatndm tovabb, és nagyon
varjuk azt a bizonyos hulladékgazdalkodési torvényt.

**k*k

ILLES ZOLTAN: - Képviselé Ur! On letéteményese annak a régi rendszernek, és most is "sir,",
sir azért, hogy az On altal oly nagyon tdmogatott, gyaldzatos modon sibolasban érdekelt koordinald
szervezeteket megsziintettiik. Igen! Megsziintettiik, pontosan azért, mert ezt a népet nytztak, mert



papiron gy csinaltak, mintha hulladékgazdalkodast csindlndnak, begylijtést és Ujrahasznositast,
kozben pedig siboltak. Na, ennek a rendszernek vége.

Ami pedig a termékdij tigyét jelenti: eldszor kellett a termékdij-torvény, mert annak a bazisan
tudtuk megalkotni a hulladékgazdalkodéasi torvényt, hogy pontosan fedezeti alapja legyen
mindannak, amit az elkdvetkezendd idészakban megtesziink.

Fékek ¢s ellensulyok

PAL TIBOR, (MSZP)

. - Evek ota tapasztalhatjuk mar a metroban tortént tiizesetek kapcsan, hogy a jelenlegi
metroszerelvények elhasznalodtak, az allapotuk nem megfeleld. Az el6z6 varosvezetés ideje alatt
elkezdddott a negyedik metrovonal épitése, és megindult az 0j metrokocsik beszerzése is a korabbi
vonalakra. Az eljarast, az lizembe helyezést nagyon sokan nagyon sok helyen késleltették, hogy
stilszerli legyek, azt lehet mondani, hogy fékezték.

- Allamtitkar Ur! 2010 nyarén, a parlamenti valasztasok utan, az onkormanyzati valasztasok el6tt
a francia cég 2-es metrovonalra szant szerelvényei nem kaptdk meg a tipusengedélyt, ezzel
gyakorlatilag bedontve a BKV beruhazasat, és veszélyes helyzetbe hozva az utazokat is. Az
engedélyeztetés sordn nagy vita volt arr6l, hogy milyen feltételeknek kell megfelelniiik a
szerelvényeknek. Vita volt a fékrendszerrdl, a vezetdfiilke szell6zésérdl és flitésérdl, az utastér
magassagarol és a menekiil6létrarol. Sokan politikai okokat is sejtettek abban, hogy az engedélyt
nem kaptdk meg a szerelvények, hiszen az dnkormanyzati kampény kellds kdzepében voltunk. A
BKYV végiil is a fovarosi dontésnek megfelelden 2010 oktdberében felmondta a szerzddést, és
lehivta a rendelkezésre all6 bankgaranciat, és egy évet adott a cégnek, hogy a miiszaki engedélyeket
megszerezze. A francia cég a hatralévd ido lejartakor a hazai miiszaki paraméterek alol mentességet
és soron kiviili eljarast kapott a Nemzeti Kozlekedési Hatosagtol. A mentesség alapjan a mult héten
megkapta az engedélyt a cég arra, hogy a szerelvények megfelelnek a hazai feltételeknek, most mar
iizembe allithatjak azokat, amelyeket korabban nem engedélyeztek nekik. Kérdezem:

Miutan a miszaki tartalom nem valtozott, a mentesség megadasa ugye nem jelenti azt, hogy
balesetveszélyesek a szerelvények?

Ugye, nem a politika fékezte a metroszerelvények tizembe helyezését?

Ugye nem ugy kell majd fékezni a metroszerelvényeket, mint ahogyan a Frédi-Béni filmben
lattuk, hogy az utasok a labukkal fogjak majd fékezni a szerelvényeket?

**k%k

CSEFALVAY ZOLTAN, (nemzetgazdasagi minisztériumi allamtitkar)

. - Képviseld Ur! A korabbi engedélyezési eljarasban az Alstom valdéban nem kapta meg a
tipusengedélyt a Nemzeti Kozlekedési Hatosagtol, mivel tobb mdas hidnyossag mellett a
metroszerelvény fékrendszerének biztonsagos és megbizhaté milkodését sem bizonyitotta teljes
kortien. Nem Kkeriilt igazolasra az sem, hogy az altala elOterjesztett féktechnikai megoldas
biztonsdga valtozatlanul fennmarad a vonatkozd jogszabalyokban eldirt féktechnikai
kovetelmények szerint kialakitott fékrendszer biztonsagi szintjéhez képest.

- Képviseld Ur! Az Alstom a mésodfoka hatérozatot a Févarosi Birosag el6tt megtamadta, ezt
kovetden a per sziineteltetését kérte, mivel idokdzben moddositotta a jarmii fékrendszerét, és 1)
hatosagi eljaras keretében kivanta annak megfeleldségét igazolni. Ilyen elézményeket kovetden az
Alstom 2011. augusztus 17-én uj kérelmet nyujtott be Nemzeti Koézlekedési Hatdsaghoz a
metroszerelvény tipusengedélyezése targyaban. Ezzel egyidejlileg a fékrendszer €s a vezetofiilke
magassaga vonatkozasaban a jogszabalyi eldirasok egyes pontjai aldli eltérés engedélyezését kérte.
A kérelem - a képviseld ur kérdésében foglaltakkal ellentétben - azonban nem a korabban is
hasznalt miliszaki megoldasokat tartalmazta, mivel az Alstom a kordbbiakhoz képest mddositotta a
jarml fékrendszerét. Az eltérés engedélyezésére iranyuld eljarasban igy a hatdsdg a moédositott
fekrendszert vizsgalta, amelynek soran megallapitast nyert, hogy a kordbbiakhoz képest jelentds
mértékben modositott miiszaki kialakitasu fékrendszer és vezetdfiilke-magassag alkalmazasaval a
biztonsadg nem csokken, illetve a biztonsagi kdvetelményeket a tervezett megoldassal kielégitették.

*k%k

PAL TIBOR: - Allamtitkar Ur! Az, hogy az Alstom felmentést kért az eljaras engedélyezése
alol, illetve az, hogy gyorsitott eljarasban kapott engedélyt, azt mutatja, hogy valdjdban korabban is



valosziniileg megfeleltek ezek a szerelvények a hazai feltételeknek, csak valamilyen politikai ok
miatt, nem kaptak meg az engedélyt arra, hogy rendszerbe tudjak allitani a szerelvényeket. Azt
gondolom, ez nagyon nagy baj, hiszen rengeteg budapesti szamara ez hosszi idén keresztiil
biztonsadgban vald utazast jelentett volna. Ez most sokkal késobb lesz, remélem, nem lesz ebbdl
semmiféle szerencsétlenség vagy baleset.

**k*k

CSEFALVAY ZOLTAN: - Képviselé6 Ur! Az eldbbiekben azért beszéltem olyan nagyon
hosszan a fékrendszerekrdl, a vezetofiilke-magassdgokrdl €s minden més szakmai tartalomrél, hogy
probaljam meggydzni Ont arrdl, hogy nem politikai, hanem szakmai dontés sziiletett. A kormanyzat
mindig is hangsulyozta a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag engedélyezési iigyekben valo
fliggetlenségét, a hatdsag kizarolag szakmai alapon, valamennyi biztonsagi kovetelményt
érvényesitve hozta meg dontését, amelyek, ugy gondolom, szakmailag megalapozottak, a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelnek, ¢s mindennemii politikai befolyast6l mentesek.

Bartha Szabo Jozsef

http://gondola.hu/cikkek/78943-Parlamenti dilemmak - Miert szent a Tesco .html

(gondola.hu, 2011. december 3., szombat)

A Jobbik arbevétel alapjan birsagolna a cégeket

MTI

A Jobbik javaslata szerint az arbevétel alapjan kellene megallapitani a cégekre kivetett
birsagokat, mert a fogyasztovédelmi feliigyeletek jelenlegi gyakorlata nem elrettentd hatasu. Z.
Karpat Daniel, a part orszaggyiilési képviseldje szombati budapesti sajtotajékoztatdjan kifejtette, a
birsdgolds menetét tigy kell megvaltoztatni, hogy a nettd arbevétel ardnydban hatdrozzak meg a
kivetett 0sszeget, amely 1-2 szdzaléktol indulva akar az 50 szazalékot is elérhetné.

Ez a multinacionalis vallalatoknal t6bb tizmillidrd forint is lehetne - mondta. Hozzatette, ha egy
vallalat tobbszor megszegi a szabalyokat, végso esetben 30-60-90 napra a miikodési engedélyét is
felfiiggeszthetnék. Ez azonban a tisztességes birsagolasi rendszer kialakitasdval megeldzhetd lenne
- taglalta Z. Karpati.

Szerinte erre a Iépésre azért lenne sziikség, mert igy megtisztithatnak a piacot, ahol csak a
szabalyokat betartd vallalatok maradnanak. "Egy magyar kisvallalkozot nyilvan a szézalékos alapu
birsagolassal nem tudunk tonkretenni vagy bezéarasra kényszeriteni, csak arra tudjuk rabirni, hogy
betartsa a tisztességes piaci jatékszabalyokat, feltételeket" - véli a Jobbikos politikus.

A képviseld emlékeztetett, julius végén a budadrsi Tesco aruhazban 8.900 hibas, lejart
szavatossagu termék - ¢lelmiszer, illetve dohdnyaru - akadt fenn az ellenérzésen, amiért 6sszesen
7-8 milli¢ forintos birsagot vetettek ki a cégre. Azonban egy Tesco-aruhaz egy ora alatt 9 millio
forint bevételt hoz, igy a kiszabott birsagot "egy Ora alatt vissza lehet termelni", ebbdl lathato, hogy
elrettentésre alkalmatlan a jelenlegi gyakorlat.

A képviseld hozzatette, a "folyosoi vélemények" alapjan a parlamenti képviseldk tobb mint 90
szdzaléka tdmogatja a javaslatukat, azonban a nagyobb partok hatterében a "kiillonb6zd
multinacionalis érdekek és lobbik fokozottan érvényesiilnek".

http://hvg.hu/gazdasan/20111203 birsag arbevetel szerint#rss

(HVG.hu, 2011. december 3., szombat)

Befellegzett a tévés joslasnak


http://gondola.hu/cikkek/78943-Parlamenti_dilemmak_-_Miert_szent_a_Tesco_.html
http://hvg.hu/gazdasag/20111203_birsag_arbevetel_szerint#rss

Lealdozoban van a televizioban sokakbol csak indulatot kivalté josmiisorok csillaga. A
médiatanacs jovo évtol Kiillonos figyelmet fordit a betelefonaléos sorselemzé miisorokra,
mondvan: ami bizonyos csatorniakon lathaté orakon keresztiil, nem mas, mint puszta
megtévesztés.

A népszeri josnd, Gazsi Gizella szerint sablonokat haszndlnak a magukat spiritudlis
személyeknek bedllitdé miisorvezetok, akik a kereskedelmi és egyéb csatorndkon lathatdéak orak
hosszat.

- Nem lehet egy perc alatt megjosolni az embernek semmit sem. Féleg nem a televizion keresztiil
mondta el lapunknak a josnd, aki szerint ezek a musorok teljességgel hiteltelenek. Szerinte a
személyes taladlkozas elengedhetetlen egy paciens esetében, ha joslasrol beszéliink.

- Ugyanazokat a kliséket hasznaljak a legtobben, barki is telefonaljon - arulta el Gazsi, aki
szerint ugyanez vonatkozik a televizios gyogyitasokra is.

- Léteznek kiilonbozo szellemmiitétek, de ez a tdvgyogyitas nem mas, mint szemfényvesztés -
tette hozza. Ugy tiinik, a médiatanacs is felfigyelt mindezekre, mert jov6 évtSl komoly
ellendrzéseket hajtanak végre az ilyen jellegi miisorok haza tajan. Az altaluk kiadott kozlemény
szerint szamos esetben kimutathat6 volt a néz6k megtévesztésének szandéka.

(Uj Asz, 2011. december 6., kedd, 3. oldal)

Ajandék az internetrol

A zstfolt bevasarlokézpontokat elkeriilni vagyok szamara idealis megoldast jelenthet az
internetrdl rendelt ajandék — ne hagyjuk azonban, hogy kényelmességilink az 6rom utjaba alljon.
Elsdsorban a rendelési hataridékre figyeljiink oda: ha hazai webaruhazbol valogatunk az {innepekre,
akkor még idejében vagyunk, amennyiben a meglepetés raktdron van. Ha nincs, érdeklddjiink,
mikorra tudjak megrendelni. Készleten levé aruk esetén a felelos kereskedok mindig feltiin-
Magyarorszagon nyolc napig becserélhetd a neten rendelt 4ru Vasarlds utdn is figyeljiink a
hataridékre tetik azt is, hany napon beliil varhat6 a hazhoz szallitas. H a kiilfoldrdl rendelnénk, az
utolso pillanatokban jarunk. Az angol konyvekben verhetetlen Book- Depository az e hét pénteke
utan rendelt kotetek esetében mar nem tudja példaul garantalni, hogy idejében megérkeznek majd,
az amerikai poloaruhdz, a Threadless pedig egy—harom hét tiirelmiinket kéri. Barmely kiilfoldi
oldalrol is rendeliink, keressiik meg a szallitasi informacidkat is. Sarkalatos pont lehet még, hogy mi
torténik, ha nem tetszik az ajandék. Magyar webaruhaz esetén konnyebb a dolgunk: nyolc napig
barmi becserélhetd hazankban az internetes kereskedés szabalyai szerint, ezért a Bookline
igyfélszolgalata példaul meghosszabbitott nyitva tartassal varja a vasarlokat.

Metropol

A hattér

A kereskedd szemével A Bookline webaruhdzaban az éves forgalom negyede a tizenkettedik
honapra koncentralodik. December 15. utdn inkabb boltokban veszik 4t az ajandékokat a vasarlok
hazhoz szallitas helyett. Az idei szezon legnagyobb sikerterméke a Steve Jobs Onéletrajzi kotet
lehet, melyet tobb ezren jegyeztek eld a megjelenés el6tt. Tovabbi kedvencek: Frei Tamas, Fejos
Eva és Kepes Andras 0j regénye, Varré Déniel 1j konyve, Mautner Zsofia receptgylijteménye,
valamint Bear Grylls tulélékalauza és a Mysterium, a Monaldi—Sorti szerzéparos sorozatanak utolsé
kotete.

(Metropol, 2011. december 6., kedd, 12. oldal)



Jéghegybe iitkozott a tarca

Jelentds er6k mozdultak meg a fagyasztott hiis felhasznéalasanak korlatozasa ellen

A gyengébb minéségii felvagottak nagy része fagyasztott hiisbol késziil, marpedig a friss
termékekhez képest ezek tapértéke alacsonyabb. Ezért a vidékfejlesztési tarca korlatozna a
fagyasztott husok felhasznalhatosagi idejét. A 1épés azonban olyan komoly érdekeket sért,
hogy a miniszter a tarsadalmi vita lezirasa utan sem tudott donteni. Ugy tiinik, a kérdésre a
Versenyképességi Tanacs fog pontot tenni.

DENES ZOLTAN

A Versenyképességi Tandcs elé viszi a fagyasztott husok felhaszndlhatosagi idejének kérdését
Fazekas Sandor vidékfejlesztési miniszter - kozolte lapunk kérdésére a tarca sajtoosztélya.
Emlékezetes: a minisztérium nyaron jelentette be, hogy - a hazai fogyasztok érdekében, illetve
kikiiszobolendd a silany mindségii importtermékek altal tdmasztott arversenyt - harom hoénapos
fogyaszthatosagi hataridot szab meg bizonyos fagyasztott hustermékeknél. A tarca azonban az év
elején a német dioxinos sertésbotrany idején is erdteljesen fellépd importérok komoly ellenallasaba
itk6zott. A szakminisztérium tajékoztatdsa szerint az élelmiszerlanc-biztonsdg fenntartdsa
szempontjabol fontos a fagyasztott husok felhaszndlhatosagi idejének korlatozasa, ezért
kezdeményeztek a tarsadalmi konzultaciot. A vita 0sszegzése megtortént, de az allaspontok annyira
kiilonb6zok, hogy Fazekas Sandor miniszter a Versenyképességi Tandcs elé viszi az tigyet, emellett
pedig unids szakminiszter tarsaival is konzulticiot kezdeményez. A dontés ugyanis a magyar
exportot, a feldolgozast, illetve a versenyképességet is érintheti. A tandcs varhatdan attekinti,
milyen hatassal lenne a fagyasztott hus fogyaszthatosagi szabalyozdsa az agrar- és a
nemzetgazdasagra. A probléma kezelése tehat egyaltalan nem jutott a nyugvopontra. A tarca
allaspontja szerint ettdl fiiggetleniil a vita hozadéka maris pozitiv, mert a polémia raébresztette a
fogyasztokat arra, hogy a fagyasztott hus tapértéke nem azonos a friss huséval. Szerintiik minél
tobbet beszéliink a problémardl, annal tébb emberhez jutnak el az informdaciok, és annal tobb
tudatos vasarlo valasztja a friss élelmiszereket. Kérdésiinkre valaszolva ramutattak: a fagyasztott
hus tapértéke bizonyos 1d0 utdn csokken, ezt mikrobiologiai vizsgalatokkal igazoltak. Ezért
kezdeményeznék sokan, hogy ne lehessen felhasznalni azokat huskészitmények eloallitasahoz. A
gyengébb mindségll felvagottak nagy része fagyasztott husbdl késziil, de mivel ezt nem kdotelezd
feltiintetni a cimkéken, a vevé nem tudja, mit vasarolt. A fagyasztott husok eltarthatosaganak
szabalyozasa a magyar alapanyagok keresletének novekedését, kozvetett modon az allatdllomany
gyarapodasat eredményezheti, megakadalyozhatja a mas orszagokban mar nem kivéanatos készletek
bearamlasat. A magyar feldolgozoi kor ugyanakkor allitja, hogy versenyhatranyt szenvedne, hiszen
az uniod tobbi tagallamara nem vonatkozik semmiféle korlatozas. Emiatt pedig a hazai élelmiszer-
eldallitok a vilagpiacon is hatranyba kertilnének.

(Magyar Nemzet, 2011. december 7., szerda, 13. oldal)

Kartellgyanu az e-konyvek piacan

Szertedgaz6 vizsgalatba kezdett az EU versenyhatdsaga, mert az gyanitja, tobb nagy kiad6 €s az
Apple Osszejatszottak, hogy korlatoztdk a versenyt az e-konyvek piacan. A hatdésag Ot nagy
kiadonal, a brit Pearson tulajdonaban 1évé Penguinnél, azamerikai News Corp. Harper Collins nevii
kiaddjanal, a szintén amerikai Simon & Schusternél, a francia Lagardere-nél és a német Georg von
Holtzbrincknal kutakodik, hogy kideritse, nem hagtdk-e at a versenyszabalyokat. Hogy pontosan
milyen versenykorlatozd megallapodast sejt a versenyhivatal, arrdl nem kozoltek részleteket,
mindenesetre Joaquin Almunia versenyért felelds biztos tigy nyilatkozott a mult honapban, valakik
gatoljak egyes digitalis termékek- példaul az e-konyvek- hatdron atnyuld értékesitését- marpedig az
EU ez ellen szigoruan fellép. Az sem egyértelmii, miként, tabletjei vagy internetes boltja miatt



keveredik a torténetbe az Apple. A kartellgyant mar marciusban is felmertilt a szektor szerepldivel
szemben, akkor a brit hatdsagok iitottek rajta néhany kiado irodajan. A londoni hivatal most
visszavonult s atadta az ligyet az eurdaai hatdsagoknak.

(Napi Gazdasag, 2011. december 7., szerda, 16. oldal)

Ellendriznek a karacsonyi vasarokon és utana is...

BUDAPEST. Orszéagos ellendrzéssorozatot tart a rendérség, az adoéhatosag, a fogyasztovédelem
¢s a polgardrség; a kozutakat, a vasarhelyeket és a koztereket érintd akcid januar kozepéig tart.
Halmosi Zsolt, az Orszagos Rendor-fokapitanysag (ORFK) rendészeti féigazgatoja elmondta:
elsdsorban a bevasarlokozpontok, a vasarok, a piacok és a koztereken lehet szamitani kiemelt
renddri jelenlétre. Emlékeztetett arra, hogy az idén megvaltoztak a pirotechnikai termékekre
vonatkoz6 jogszabalyok. Szabd Péter, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag piacfeliigyeleti
féosztalyanak vezetdje elmondta: eddig negyven fényfiizérrél vettek mintat, azok koziil hat nem
felelt meg a biztonsagos termék kovetelményeinek. Figyelmeztetett: csak olyan helyen vasaroljunk,
ahol ,,es¢ly van a reklamaciora”.

(Eszak-Magyarorszag, 2011. december 2., péntek, 1. oldal)

Jobbik: arbevétel alapu birsagokat!

BUDAPEST. A Jobbik javaslata szerint az arbevétel alapjan kellene megallapitani a cégekre
kivetett birsagokat, mert a fogyasztovédelmi feliigyeletek jelenlegi gyakorlata nem elrettentd
hatasu. Z. Karpat Daniel, a part orszaggyiilési képviseldje szombati budapesti sajtotajékoztatdjan
kifejtette, a birsdgolas menetét gy kell megvaltoztatni, hogy a nettd6 arbevétel ardnyaban
hatarozzak meg a kivetett Osszeget, amely 1-2 szadzaléktol indulva akar az 50 szazalékot is
elérhetné. Ez a multinacionalis vallalatoknal t6bb tizmilliard forint is lehetne - mondta. Hozzatette,
ha egy vallalat tobbszor megszegi a szabalyokat, végsd esetben 30-60- 90 napra a mukodési
engedélyét is felfiiggeszthetnék. Ez azonban a tisztességes birsagoldsi rendszer kialakitasaval
megel6zhetd lenne - jegyezte meg.

(Eszak-Magyarorszag, 2011. december 5., hétfs, 2. oldal)

Biintetokamattal tamad a nyugdijaskopaszté maffia

Csodalatos iparag a nyugdijaslehuzéds. Szinte egyaltalan nem jelentik fel a kérosultak a
termékbemutatds vampircégeket, amikor pedig nagy ritkdn mégis, addigra mar két felszdmolassal
odébb jarnak. Berk mamadjat egy azonnal eldobhat6 300 ezer forintos gdztisztitora dumaltdk ra a
Beck Reisen kényszervaraslas-tirajan, aminek aztdn egyszer csak a tOrlesztOrészlete
megemelkedett. Bizonyara az arfolyamingadozas hatéasara.

Edesanyam torténetét osztanam meg veled. O egy nagyon szeretetre mélto és félénk, de dolgos
¢s lelkiismeretes asszony. Sajnos nagyon naiv €s konnyen befolydsolhatd is. Ezért is voltam ra
mérges, amikor Ujsagolta, hogy elmegy egy termékbemutatos kirandulésra az élettarsaval. A Beck
Reisen Kft. szervezte az utat, €és a sajat falkdjaba tartoz6 Beck Credit Zrt. kindlta a részletfizetési
lehetdséget. Lelkére kotdttem, hogy ne vegyen semmit, de hat ismerjiik a sztorit. "Csak ma van ez
az akcid", "ajandékba adunk egy hdromszazezer forint értékli edénykészletet", stb.



Szoval vetettek vele egy gOztisztitot haromszazezer forintért hitelre, amihez jart "ajandékba" egy
edénykészlet és egy kis kerekesszatyor (kiskocsinak irjak a szerz6désben) is, ugyanekkora értékben.
A gbztisztitot utdlag kapta meg futdrszolgalaton keresztiil. Hatalmas doboz, kis béndzsa
késziilékkel, ami az els6 kiprobalas kdzben tonkre is ment. Eltort a feje. A garanciat csak ugy lehet
érvényesiteni, hogy elkiildjiikk a gépet a cég székhelyére, Gydrbe. Az egész nem ér annyit, mint
amennyi a postakoltség lenne, igy anyam persze nem foglalkozott vele, inkabb fizette a csekkeket
mint a katonatiszt. Aztan megjelent valami allitolagos képviseld a cégtdl, hogy valami nincs
rendben, nem fizeti idoben a csekkeket, ugyhogy ha most attér atutalasi megbizasra és megemeli az
eddig 8.500-as havi torleszt6t 10.000 Ft-ra, akkor mehet minden tovabb. Na ez igy is ment, aztan
megérkezett az elso felszolitas, hogy el van maradva sok-sok befizetéssel.

Val6 igaz, hogy néha késett, de nem maradt el huzamosabb ideig. Persze én errdl az egészrol
csak utolag értesiiltem, amikor mar a harmadik felszoélitas is megérkezett, igyhogy irtunk egy szép
levelet (csatoltam), hogy elmehetnek a kurva anyjukba. Nem elég, hogy megkopasztjak az embert
egy szart sem €r6 termékkel, még utana mindenféle jogalap nélkiil kérnek szadmon rajta pénzeket.
Sehol nincs olyan az egy lapra kétoldalasan nyomtatott szerz6désben, hogy mekkora a késedelmi
kamat, se az, hogy mekkora a torlesztorészlet kamata, milyen a konstrukcio stb. Anyam mar 170
ezret befizetett a 70 ezres minimalbérébdl (tényleg annyit keres, nem szamldz meg hasonlok) az
elmult években, és még tovabbi kozel 300 ezer Ft-ot kérnek szamon, tehat mintha semmit nem
fizetett volna.

A Beck Reisen egyébként felszdmoléds alatt van. A szerzddésen az 6 pecsétjiik szerepel. A
kolcsont nytjtdé Beck Credit még €l és virul és gondolom bdszen kiildozgeti mas tigyfelek felé is a
felszolitasokat, mert hogy nem tud mindenki rendesen fizetni, foleg a szar termékért, az egészen
biztos.

A levelet elkiildtem tobb fogyasztovédelmi szerv felé is, nem tudom, mekkora sikerrel.

Azt szeretném, ha mindenki megtanulnd végre, hogy termékbemutatokra semmilyen
kortiilmények kozott nem szabad elmenni befolyasolhaté embereknek. A nem befolyasolhatok meg
nem tudom, minek mennek el. Egy ebéd vagy egy semmire se hasznalhaté ajandék annyit nem ér.

http://homar.blog.hu/2011/12/06/buntetokamattal tamad a nyugdijaskopaszto maffia

(Index, 2011. december 6., kedd)

Mérgezo jatékok a fa alatt
Erdemes elkeriilni a piacokat és az alkalmi arusokat az adventi idészakban

November kozepe Ota zajlanak a szokasos kardcsony eldtti fogyasztovédelmi ellendrzések.
Ilyenkor nem csak a veszélyes arukat szedetik le a standokrol, polcokrol az ellendrok: az
arfeltiintetés szabdlyaira, az akcids termékekre is figyelnek. A gagyi termékek listaja évrdl évre
boviil, a mérgezé millanyag baba, a fulladast okozé jatékok és az dramiités élményével kecsegtetd
fényfiizérek azonban allanddan visszatérd daraboknak szamitanak.

- Két hete elkezdtiik az ellendrzéseket, hogy a vasarlasi 1az kezdetére mar kisziirjiik a problémas
termékeket - mondta el lapunknak Selmeci Zsuzsanna. A Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének osztalyvezetdje szerint a veszélyes jatékok, elektronikus
cikkek tobbsége a piacokrdl keriil ki, igy ezekre kiilonds figyelmet forditanak az adventi idészakban
is. Ahogy az osztalyvezetd elmondta, a piacok mellett persze vizsgaljak a nagy aruhazlancokat is.
Innen rossz mindségli aruk ritkabban kertilnek eld, gyakoribb probléma viszont, hogy az akcids
termékekért a kasszanal tobbet kell fizetniink, mint amennyi az ajanlatban szerepelt. A kardcsonyi
vasarlasi roham kozepette, a tomott kosarakkal ezt ugyanis nehezebben sziirik ki a fogyasztok.

Tegnap mi is egy ilyen ellenérzésbe kapcsolodtunk be: egy élelmiszerbolt-halozat budai
iizletében vadasztunk akcios termékekre. A koriilbeliil fél 6ras probavasarlas utan igen valtozatos
képet mutatott a kosarunk, volt benne tobbek kozott kétféle szaloncukor, csokimikuléds, egy
konzerves székelykéaposzta €s néhany tisztitdszer is. - Most tobbek kézott arra vagyunk kivancsiak,


http://homar.blog.hu/2011/12/06/buntetokamattal_tamad_a_nyugdijaskopaszto_maffia

hogy az akcios arnak megfeleld Gsszeget fizetiink-e a termékért a pénztarnal - vilagositott fel sorba
allas kozben Kameniczky Péter. A fogyasztovédelmi feliigyeldvel ezutan kifizettiik a cechet, majd a
nyugta atvétele utan felfedtiik valodi szandékunkat. Ezutdn a két felliigyeld az iizletvezetdvel
visszaellendrizte terméke arat, és bepillantottak a vasarlok konyvébe is. Mindossze egy termék
esetében volt gond, amit a megjeldlt arnal par forinttal dragabban vettiink meg. Ezt azonban azonnal
orvosoltdk is. - Az iizletlincok esetében ritka a szabalytalansdg, ezek is inkdbb a
figyelmetlenségnek tudhatok be, mint szdndékossagnak - Osszegezte a tapasztalatokat Kameniczky
Péter. Azonban a vasarlas kdzben mindig érdemes figyelni, hiszen az érdekeinket mi védhetjiik meg
legjobban.

»A veszélyes jatékok, elektronikus cikkek tobbsége a piacokrdl keriil ki.” Kameniczky Péter,
fogyasztovédelmi feliigyeld

Ami gagyinak tlinik, az is

Kertiljiik az adventi id6szakban is a piacokat, az alkalmi arusokat, miiszaki cikket, nagy értékii
ajandékot semmiképp se itt vasaroljunk. Figyeljiink a termék csomagolasara: rajta van-e a CE
jelolés, van-e magyar nyelvili termékleirds rajta, feltiintették-e a forgalmazot, a gyartot. Az esztétikai
szempontokat is érdemes figyelembe venni: ami mar kiilsére gagyinak tlinik, az vélhetden rossz
mindségl termék is. A jatékok esetében figyeljiink arra, hogy ne legyenek rajta konnyen levaloé apro
alkatrészek, melyeket a gyerek lenyelhet. A miiszaki cikkeknél érdemes megnézni a vezetékek
vastagsagat, illetve hogy ezek megfelelden vannak-e rogzitve.

(Metropol, 2011. december 8., csiitortok, 16+17. oldal)

Célkeresztben az iivolto reklamok is

"A Telemedia kft. altal népszertsitett televizios jatékok, josmiisorok a nézok
hiszékenységét, kivancsisagat probaljak kiakndzni"

Szamos iidvozlendd elem olvashaté a Médiatanacs jovo évi piacfeliigyeleti és ellendrzési
tervében, de egyelore csak remélni lehet, hogy nem a sokat markol, keveset fog esetét
tapasztaljuk majd a testiilet 2012-es ténykedése soran. A tanacs — altalanos hatosagi
feliigyelete mellett — tobbek kozott a hajmereszto betelefonilés és josmiisorokkal is
foglalkozik, és folytatja ,,barométerének” mitkodtetését a valosagshow-k karos tartalmainak
regisztralasara.

A gyermekek ¢és a kiskoruak védelmét helyezi elétérbe a Médiatanacs 2012-ben az ellendrzési,
altalanos hatdsagi és piacfeliigyeleti terve alapjan. A tanacs a kiskortiak védelmével kapcsolatos
rendelkezések betartdsanak a jelenleginél atfogobb vizsgalatira késziil. Kiilon figyelmet fordit a
testiilet az Ugynevezett gyermekzarak meglétére, amelyekkel a pornografidt vagy a szélsdséges,
szolgaltatok.

Célul tizték ki a gyereksavban sugérzott, karos élelmiszerek rekldmozasanak ellendrzését is,
mivel a marketingtechnikdk sokszor ,kifejezetten manipulativak, agresszivak”. A tandcs
ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy nincs egyetértés abban, mi az egészségtelen vagy
éppenséggel mi szamit magas zsir-, cukor- vagy sotartalma ételnek. Ezért szakért6k bevonasaval
egy kategoriarendszer kidolgozasat szorgalmazzak.

A Médiatanacs féléves tiirelmi id6 utan elkezdi az ,,ivoltd” reklamok miatti eljardsait. Ha az
enyhébb szankciok (példaul felhivas) nem jarnak sikerrel, pénzbiintetésre is szamithatnak a
médiaszolgaltatok. Mivel eddig elvétve keriilt sor a legnézettebb programoknak szamitd
tévésorozatok ellendrzésére, jovore harminc napot atfogd vizsgalattal elemzik ezeket. A mostani



gyakorlat értelmében epizddonként kell megallapitani, hogy az adott rész mely korosztaly szamara
Emlékezetes, a Médiatanacs azért szabott ki csaknem hdromszazmilli6 forint birsagot a Valo Vilag
4-re, mert a miisorszdmokat 16-os karikaval kellett volna ellatni, ehelyett este hét-nyolc 6ra kortl
12-es karikaval keriiltek adasba. Mint megtudtuk, a dontés ellen fellebbezett az RTL Klub, és a
végrehajtas felfliggesztését kérte, amit a birdsag elutasitott.

A Médiatanacs folytatja a Val6é Vilag negyedik szérigja idején kezdett, majd a VV5-tel és a Tv2-
n lathaté Osszeeskiivikkel foglalkozo ,,barométerét”, amelyben a valosagshow-k gyerekekre karos
elemeit 0sszegzik: az italozas, a dohanyzas, a szexualis tartalmak és a meztelenség megjelenitését,
valamint tragar kifejezések ¢€s karomkodasok elhangzasat. Hivatali eljaras eddig az utobbi miisor
két adasa esetében indult csak, de mivel a jelzett tartalmak jelentds szaml nézd érdeksérelmét
vethetik fel, a média- és hirkozlési biztos folytathat majd vizsgalatot és egyeztetést a miisorok
kapcsan.

Jovore az tgynevezett betelefonalos €s josmiisorok is ,.célkeresztbe™ keriilnek. ,,A Telemedia
Kft. altal népszerivé tett televizios jatékok €s josmiisorok a nézok hiszékenységét, kivancsisagat
probaljak kiaknazni, a programok vizsgélata soran szdmos esetben kimutathatd volt a befogadok
megtévesztésének szandéka” - 4ll a tanacs piacfeliigyeleti tervében. A fogyasztok megtévesztése a
Gazdasagi Versenyhivatal hatdskore, és korabban a hivatal allapitotta meg, hogy mindez
felmeriilhet e miisorok esetében. Kérdés, hogy a Médiatanacsnak milyen lehetdsége lesz fellépni,
mindenesetre Ugy tudjuk, a hatdésagok szorosabb egyiittmiikddésre késziilnek.

Pintér Balazs

(Magyar Hirlap, 2011. december 8., csiitortok, 8. oldal)

Hazankba is jutott a hamis biotermékbdol

Mar 1épett a Vidékfejlesztési Minisztérium - Olasz cégekre csapott le a minap a
Csizmas kandur akciod

Magyarorszagra is jutott a bionak nevezett hamisitott olasz élelmiszerbdl, amelybdl az utobbi
hét évben Osszesen hétszazezer tonnanyit adtak el - deriilt ki a romai rendorség kozlésébal.

Dénes Zoltan

Az olasz pénziigydrség élelmiszer- maffiat leplezett le, kedden hét embert vett drizetbe, és két és
fel ezer tonna arut foglalt le az exportalt bioé¢lelmiszerek hamisitoi ellen inditott akcid soran -
kozolte tegnap a tavirati iroda. A hamisitott bioélelmiszerekbdl az olasz hatésagok kozlése szerint
az utdbbi hét évben Gsszesen hétszazezer tonnanyit adtak el - csaknem 220 milli6 eurd értékben -
Olaszorszagon beliil, illetve szallitottak Magyarorszagra, tovabba Ausztridba, Belgiumba,
Franciaorszagba, Németorszagba, Hollandidba és Svajcba. Megkeresésiinkre a Vidékfejlesztési
Minisztérium arrdl szamolt be, hogy a hamisitott olasz bioélelmiszerekrél még nem kaptunk
hivatalos értesitést. A kiilfoldi hirligynokségtdl atvett hir a tarca informdacioi szerint az olasz
vamhatosagtol szivargott ki. A hir hallatin azonnal felvették a kapcsolatot a Magyar
Elelmiszerbiztonsagi Hivatallal és a hazankban tevékenykedd Skologiai tandisité szervezetekkel. A
az eset hatosagi kivizsgalasat, tovabba a biotermékek importjaval foglalkozo vallalkozasok fokozott
ellendrzését is. A Csizmas kanduar fedonevili, a veronai iligyészség altal feliigyelt akcioban -
biinszovetkezetben elkdvetett csalas és okirat-hamisitas gyantja miatt - letartoztatottak kozott van a
Sunny Land, a Sona és a Bioecoitalia agrarcégek tobb vezetdje, illetve a sziikséges tanusitvanyokat
kiadd olasz hatosdg Marche tartomanybeli igazgatoja is. Az olasz biogazdalkodokat tomorito,
AIAB nevil szervezet szerint a vizsgalat ravilagitott az agazatban uralkodd 4llapotokra, az
importnyersanyagok - koztiik a szoja és az arpa - ellen6rzésének hianyossagaira, a siitipari



termékek ¢&s tésztafélék mindségvizsgalatanak problémaira, illetve az olasz mezdgazdasagban zajld
,maffiabeszivargas” megakadalyozasanak sziikségességére. Olaszorszagban a statisztika szerint
minden masodik allampolgér vasarol bioélelmiszert, a szektor éves forgalma eléri a harommilliard
eurot. Eurdpaban Italiaban van a legtobb biotermeld, az 6sszes megmiivelt foldteriilet nagyjabol tiz
szazalékan zajlik biogazdalkodas. Az Eurdpai Unid biojogszabalya csak gyant esetére irja eld
kotelezben a termék mintazasat €s analitikai vizsgalatat. A vizsgalatokat az erre a célra akkreditalt
laboratoriumok végzik. Az itthoni ellendrzéseket végzd egyik szervezet, a Biokontroll Nonprofit
Kft. tjékoztatasa szerint a f0 probléma nem annyira az ellendrzésben részt vevé gazdasagokkal
van, mint inkabb azokkal, amelyek csak azt allitjak termékiikr6l, hogy az megfelel a
biomindsitésnek. Ilyen esetekben a rendérség, a fogyasztovédelem, az allategészségligy feladata a
csalok kiszilirése és megblintetése.

(Magyar Nemzet, 2011. december 8., csiitortok, 14. oldal)

Rekordbirsag az AXA-ra

Szazmillié forintos birsdgot szabott ki a pénzpiaci feliigyelet az AXA Onkéntes és
Magannyugdijpénztarra. Az indoklas szerint a cég portfolio-befektetésen keresztiil kezelte a tagok
vagyonat, noha ezt nem tehette volna - igy jogtalanul szdmlazott ki alapkezelési dijat, amivel 650
millios kart okozott. A hatésag hasonld indokkal korabban az Aegont, az OTP-t és az ING-et is
elmarasztalta.

(Magyar Demokrata, 2011. december 7., 43. oldal)

Kényszerfelszallas?

A Malév minden idék legeredményesebb észét tudja maga mogott. Vagyis ha a tavaly
visszaallamositott cégnek nem lenne multja, csak jelene, alighanem magyar csodarol cikkezne
a vilagsajto. Ehelyett cs6drol, bedontésrol és 1j légitarsasag alapitasardl szol a fama. Felelos
sehol; igaz, a kormany masfél év utan elkezdte keresni.

Bodis Andras

Noha repteret épiteni, le- €s felszallasi jogokat, 0j desztinacidkat szerezni, flottat lizingelni,
jegyvasarlokat happolni, jaratszdmot optimalizalni bonyolult mutatvany, a légiiparban vannak
hirtelen csodak. A miincheni repiilétér példaul egy évtized alatt Németorszag masodik legnagyobb
1égikikotdjéve valt, eurdpai szinten pedig a tizennegyedikrdl a hetedik helyre ,,emelkedett" a maga
34 millié utasaval. Az érdem a frankfurti bazisu, a bajor févarost masodik otthonaként kezeld
Lufthansaé, mely két éve - biztos, ami biztos - a vilag 130 pontjara fuvaroz6 Austrian Airlinest is
felvasarolta.

Se vele, se nélkiile

Kelet-Europa legtobb 1égitarsasaga ugyanakkor maig nem tudta kiheverni a 2008-ban indult
gazdasagi valsag utohatasait. A legbiztosabb gyogyir a bruttd hazai termék novekedése lehetne;
egyszazaléknyi GDP-javulas az ,,égi szektorban" 2,5-3 szazaléknyi boviilést generdl. A szabaly
elvileg forditva is igaz: a recessziokozeli allapotnak nyilvan haza kellene vagnia a repiilést. A tavaly
visszaédllamositott Malév elmult id0szaka azonban minden axidmat feliilirt- s6t az sz utols6 két
honapjanak gyarapodasa bamulatosra sikeredett. Szeptemberben, oktoberben, novemberben és a



becslések szerint decemberben is 6-25 szazalékkal nétt) az utasforgalom 2010 hasonld idészakahoz
képest, ami a jegybevételeknél 6,7 milliard forintos pluszt hozott (lasd abrainkat). A nemzeti
légitarsasag torténetének legerdsebb oktdbere volt a mostani, a jaratok kihasznaltsaga pedig 75
szazalék felett latszik allandosulni — €s ez a telitettség eurdpai mércével is kivalo. Mindez annak
koszonhetd, hogy a Malév idén tavasztél regndld vezetése Uj, azonnali jutalékot biztosito
szerzOdésekkel kezdte 6sztondzni a vilag nagyvarosaiban 1évo jegyértékesitd irodéakat, illetve napi
szintli versenytarselemzést hasznal az utvonaldrazdsoknal. Ezzel aztan a menedzsment arra a
liberdlis dogmara is racafolt, hogy az allam csakis rosszabb gazda lehet, mint barmely
magantulajdonos.

A politika tehat ma mar akar pozitiv allatorvosi loként is beszélhetne a Malévrol, plane hogy a
cégcsoport nemzetgazdasagi-tarsadalmi szempontbdl messze tilmutat dnmagan. Mintegy 2500,
jorészt magasan képzett szakembernek ad munkat, tovabba tobb mint 6tszaz hazai vallalkozast 1t el
megbizassal, és éves szinten tizmilliardnyi adot fizet. (Attételes koltségvetési hatasa 70 milliard
forint, mivel tobb millid vendégéjszakat ,kozvetit" a szallodaknak.) Arbevételének java, kozel 60
milliard forint kiilfoldrél szarmazik - ezzel a Malév az orszadg harminc legjelentdsebb exportdre
kozé is ,,befér".

A tarsasag évente harommillié utast szallit, és a jelenleg berepiilt 45 célpontjabol 23 olyan akad
(példaul erdélyi, balkani, kozel-keleti és skandindv desztinacidk), ahol nincs vetélytarsa. Ez utobbi
viszonylatok szinte kizarolag Magyarorszagnak fontosak - a befektetdi, kulturalis kapcsolatok
miatt, illetve nemzetpolitikai okokbdl -, tehat egy Budapest-kozpontu 1égicég haszna nem csupan
pénzben mérhetd.

Mindezek ellenére a Malév aligha lehet mar sikertorténet. Hanyattatasair6l sokat elarul, hogy
mig a vallalat 1954 és 1989 kozott minddssze 6t vezérigazgatot ,,fogyasztott” el, a rendszervaltozas
évétol maig 19-en koptattdk a fohelyet. A négy esztendeje privatizalt, majd a Bajnai-kormany
véghonapjaiban visszaallamositott cég 2009-ben és 2010-ben mar majdnem 25 millidrd forintos
veszteséget termelt, teljes adossidgallomdnya pedig tobb tizmillidrdra rig (csak az orosz
Vnyesekonombanknak 112 millié eurdval tartozik). Az el6z6 kormany idején a legértékesebb
vagyonelemeket is kitoltak a rendszerbdl - csak hogy egyszeri, jelent6sebb bevételekkel lehessen
kozmetikdzni a Malév eredményeit. Erre példa az iizemanyag-kiszolgalasi {iizletdag 2005-0s
maganositasa, tovabbad a londoni Heathrow 1égikik6t6hoz kapcsolodo le- és felszallasi jogok
eladésa a British Airwaysnek (kétmillidrd forintért). Utobbi hosszabb tavon versenyhatranyt okozott
a Malévnak, hiszen a cég ezzel kiszorult a londoni Citytd] 6tven kilométerre 1év0, a bizniszturistak
szemében masodlagos jelentdségli Gatwick-reptérre.

Jovatehetetlen privatizacio

A Malév ellen elkdvetett legnagyobb, jovatehetetlen vétek azonban alighanem a 2007-es
privatizacio volt. Mara kideriilt, hogy a vevd, az orosz ,légioligarchaként" jegyzett Borisz
Abrarnovics sem sajat pénzt, sem kockdzatot nem tett bele az {izletbe, echelyett a
Vnyesekonombanktdl szarmazo hitelét ,,feliilgarantaltatta" a Malévvel, azaz a megvett tarsasagbol
szivattylzta ki a vételarat. A Malév tehat sajat magat felvasarolva keriilt orosz fennhatosag ala -
amihez az MSZP-s pénziigyminiszter, Veres Janos mindvégig asszisztalt. Hogy még véletleniil se
tlnjon tisztdnak az iligylet, Abramovics magyar stromanokat is hasznalt- koztik azt a Koltd
Magdolnat, aki a szocialista part Jokai utcai székhazat miikddtetd cégben tulajdonos Kipszer Zrt.
tisztségviseldje.

Ez a konstrukcid 2009-re megbukott, hiszen a Vlagyimir Putyin feliigyeldbizottsagi elnokségével
miikddé orosz allami Vnyesekonombank sem latta biztonsagban a pénzét Abramovicsék kezei
kozott. A magantulajdonban toltott idészak alatt a Malév a végletekig eladdsodott, igy Bajnai
Gordon kormanya el6tt két lehetdség allt: hagyni beddlni a tarsasagot és Uj nemzeti vallalatot
épiteni, vagy 25 milliard forintnyi friss pénziigyi forrds belepumpalasaval visszadllamositani a
,portékat". Az el6z6 miniszterelnok az utobbit valasztotta - amely azonban megoldast nem hozott,
legfeljebb elodazta a cs6dot. A gigantikus adossdgalloméany mellett a Malév kiszolgaltatottsagat az
is fokozta, hogy idékozben a konkurencia ugyancsak nekilatott a cég nyirasanak. Tavaly év végén a
korabbi Malév-vezér Varadi Jozsef, illetve az altala iranyitott WizzAir feljelentése alapjan az



Eurdpai Bizottsag eljarast inditott a budapesti légitarsasag ellen - unids szabalyokba {itkdz0 tiltott
allami finanszirozas miatt.

A név megmarad?

A Malév 6rokseégérol és a fenti ,,blindkrol" sz616 Fehér Konyv hétféi bemutatojan Fellegi Tamas
nemzeti fejlesztési miniszter elismerte, hogy az EU akar 100 milliard forint visszafizetésére is
kotelezheti a Malévot, ami 1ényegében ,kotelez6" csodot jelentene. (Az unid ezek szerint nem
azonos mércével mér. Hiszen az Eurdpai Bizottsag két éve gy engedélyezte a Lufthansa és az
Austrian Airlines egyesitését, hogy nem kontrazta meg az osztrak allam altal nyujtott 500 millid
eurds ,ujjaszervezési" segélyt.) Vagyis a kormanyzati fejekben ma aligha Ilétezhet mas
forgatokonyv, mint a Malév Zrt. bedontése, és a repiilési jogok, a markanév, valamint a
szakembergarda atvitele egy 1j, szintén Budapest-kdzponti, a nemzetstratégiai szempontokat
érvényesiteni képes, de eurdpai tarsbefektetokkel kozosen miikddtetett vallalatba. Persze a
csOdeljaras szintén viszi a pénzt; egyes becslések szerint a felszamolas akar 30-40 milliardba is
kertilhet. (A Vnyesekonombank felé fennalld tartozast viszont kiemelnék a Malév-problémakorbol,
¢s az oroszokkal folytatando egyéb - példaul energetikai - targyalasok témai kozt szerepeltetnék.)

Fellegi Tamas hétfon azt is bejelentette: szobeli megallapodast kotdtt Joaquin Almuniaval, az EU
versenyjogi biztosaval arr6l, hogy amig nem zarul le a tiltott allami tdmogatassal kapcsolatos
vizsgalat a Malévnél, a kormany nem hoz végleges dontést a légikozlekedés jovojérdl - cserébe az
uni6 sem akadalyozza, hogy befektetdket keressiink egy uj ,,Malév" iizemeltetésé¢hez. Kordbban a
kinai Hainan Airlines és Demjan Sandor iizletember k6zos vallalkozasa mellé allt volna oda
partnerként a politika - &m az 4zsiaiak visszavonulot fujtak, igy tovabbra is talany, kik mentik meg
a hazai repiilést. (Leggyakrabban cseh érdekeltségekrol hallani.)

Egy biztos, a Fidesz-kormany a Fehér Konyvvel beleallt a 2007-2010-es Malév-torténet
kriminalizalasaba. Ezzel persze magara huzott két alapkérdést: miért kellett ehhez masfél év, és
plane, miért maradhatott a 1égicég vezérigazgatoi székében 2011 tavaszaig a még az oroszok altal
odatiltetett Martin Gauss?

(Heti Valasz, 2011. december 8., 16-18. oldal)

A nagy rakbiznisz
Tehetetlenek a hatdsagok a csodadoktorokkal szemben

Magyar kutatok megtalaltak a rak ellenszerét - sot rogton egész tucatnyit fedeztek fel beldle.
A hatésagok ugyan sorra biintetik a csodaszerek gyartéit, am a milliés tételeknek nincs
visszatarté erejiik a tobbmilliardos piacon. Uzletelés a reménnyel, avagy bemutatjuk a
magyar rakbiznisz gazdasagtanat.

ElS Anita

Végy egy természetes alapanyagokbol allo, titkosnak mondott terméket. Allitsd azt, amit az
emberek hallani akarnak: ,Megsziiletett a rakellenes szer, minden eddigi készitménynél
hatasosabb." Hangoztasd a termék nagy elonyét, hogy mindenféle rdkra hat (a gyogyszerek csak
egy-egy fajtara), és kizardlag természetes anyagokat tartalmaz, igy mellékhatasokkal sem kell
szamolni. (A betegeknek annyi a bajuk, hogy nem jut esziikbe, a gyilkos galdca is kizardlag
természetes anyagokbol all.) Hass a nemzeti biliszkeségre: szaz szazalékig magyar a felfedezés, és
csak azért nincs torzskonyveztetve, mert a gyogyszerlobbi ott gancsolja, ahol tudja. Ismételgesd,
hogy tuladagolds nem lehetséges, s6t, minél tobbet szed valaki, annal jobb (sulyos esetben
megadozis intravéndsan).



Egy doboz arat szabd meg valamivel huszezer forint alatt; ha tal olcson adod, nem vesznek
komolyan. Legyen kéznél egy vilaghirti professzor, aki a termékarca lesz. (Nem baj, ha nem orvos,
ugyis olyanok érdeklédnek majd, akik nem biznak a doktorokban.) Hivatkozz tudomanyos
bizonyitékokra; mondd példaul, hogy a szer hatasos nyirokszovet-daganat novekedésének gatlasara
csecsemOmirigyhidnyos szortelen egerekben. (Senki sem gondol majd arra, hogy 6 nem egy
szortelen egér.) Ha a hatosagok rad szallnak, védekezz azzal: nem tulajdonitottal gyogyhatast a
termékednek, te a macskagyokér, az Ossejt €s az Oserdd hatdsarol beszéltél, ugy altalaban. Ha
megbiintetnek (legfeljebb 50 milliodra), fellebbezz. A birdsagi eljarassal 6t-tiz évig is elhuzhatod az
iigyet, addig megy tovabb az iizlet, és d6lnek hozzad a tiz- €s szdzmilliok.

Rendszervalto cseppecskék

Igy néz ki az a receptura, amellyel sikert lehet elérni a , kiegészitd rakterapiak" millidrdos piacan.
Emberek tizezrei vasarolnak a kétes hatasu szerekbdl, reményt vesznek, mert - az orvostudomany
fejlodése ellenére - Magyarorszagon a férfiaknal 2009-ben az 6t leggyakoribb raktipus koziil
négynél nott a halalozas, a n6knél pedig harom esetében. Mig szaz ezer emberbdl a svédeknél 37, a
finneknél 60, a danoknal 81 betegszik meg rakban, nalunk 160.

A rendszervaltas kornyékén sokakban az a kép alakult ki, hogy a kommunistdk vetnek gatat a
sikeres szerek elterjedésének. Dokumentumfilmek késziiltek a feltalalokrol, tulélék meséltek arrol,
mennyire hatdsos a terdpia. Noha a Celladam ¢s a Béres Csepp azota egymadstol gyokeresen eltérd
karriert futott be, egyikbdl sem lett rakgyogyszer, a Celladombol gyogyszer sem. Miutan az
Orszagos Gyogyszerészeti Intézet (OGYI) 2000ben a Béres Cseppet robordld (erdsitd)
gyogyszerként torzskonyvezte, a gyartok sem tulajdonitanak a szernek rakgydgyitdo hatast, azt
azonban igen, hogy javitja a rakbetegségben szenveddk altalanos allapotat és kozérzetét. A Béres
szerepe, részben az immunrendszer mitkkddésének tamogatasan keresztiil. S mivel a cseppek azt
igérik magukrél, amik, sikeres cégcsoport épiilhetett koréjik. Ma a Béres piacvezetd az
egészségmeglrzd szerek gyartasa terén.

Mas utat kovet a Celladam, mely gy reklamozza magat, hogy ,,a rosszindulati daganatok
kifejlett, s6t reménytelen allapotaban is fékezi a malignusfolyamatot". Pedig az Egészségiigyi
Tudoményos Tandcs évek Ota szeretné elérni, hogy a Celladam képviseldit kuruzslas miatt allitsak
birosag elé, mert a szer ,,a beteg emberek egészségét nagymértékben veszélyezteti". A FOvarosi
Foiigyészség tavaly szeptemberben elutasitotta a feljelentésiiket, de a Celladam feltalaldja, Kovacs
Adarn mégis birésag elé allt csédbiintett vadjaval. A birdsagon azt allitotta, leszamolas folyik
ellene.

A Jobbik csodadoktora

Ebbdl is latszik, hogy a ,,rdkkutatok lildoztetése" nem sziint meg a rendszervaltassal. A CoD-tea
feltalaloja, David Tamas mellett példaul a Jobbik allt ki, mert ugy lattak, ,,immar nem pusztan a
magyar emberek jogai, hanem a magyar emberek élete a tét". Az egykori Eurdpa-bajnoki
bronzérmes cselgancsozo azért szorult védelemre, mert a hozza kothetd tarsasagokat a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) idén marciusban 35,5 millio forint kifizetésére kotelezte, amiért
teakeverékeir6l megalapozatlanul allitotta, hogy alkalmasak ardk gyogyitasara. A Rak -
visszajottiink a halalbol cimi kotetben (melynek Dévid tarsszerzdje) ez olvashato: ,,Elérehaladott,
attétes, termindlis betegeknél is bizonyitjak, hogy az esetek nagy szazalékaban (61%) a rdkos vagy
mas kronikus, degenerativ folyamat lelassithatd, megallithato, visszafordithato, GYOGYITHATO."
David Tamas 2005 ¢s 2008 kozott csak a Fix Tv miisoran 668 alkalommal tlint fel, tedjat hamisan a
gyogyszerészeti intézet altal timogatott készitményként tiintetve fel, holott a hatosag szerint annak
,nincs tudoméanyosan alatamasztott klinikai hatdsa ezen betegségek ellen". Az Orszagos Elelmezés-
és Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI) még étrend-kiegészitdként is elutasitotta nyilvantartisba
vételi kérelmét.

A legizgalmasabb talan az egyik valoban sikeres magyar tapszer, az Avemar esete. Hidvégi Maté
kémikus és tarsai Szeret-Gyorgyi Albert otletét folytatva biizacsirabol alakitottak ki az OETI altal is



elismert ,,specidlis - gyogyaszati célra szant - tapszert, daganatos betegek részére". Noha az
elnevezés csak annyit jelent, hogy a taplalékot daganatos betegeknek szanjak, azt allitottdk, hogy
,,az Ossztulélés jelentds meghosszabbodéasat eredményezi", ,,a raksejteket atprogramozza normalis
sejtekké". Pedig a szer nem gyogyszer, és a jogszabalyok szerint gyogyhatasa csak gyogyszernek
lehet. (A rédkgyogyszer ugyanis akkora iizlet, hogy ha valakinek tényleg a birtokdban van, rohan
torzskonyveztetni, hiszen elképesztd bevételre tehet szert.)

Idokézben azonban megjelent egy masik buzacsira-kivonat is, melyet szintén az Avemar
feltalaloja, Hidvégi Maté jegyez, csak éppen Oncomar néven. Kitort a habori az Avemart jelenleg
forgalmaz6 Nyiri Viktor és Hidvégi kozott. Az lizletemberek perben allnak, az onkologiai intézet
utcdjaban pedig egymastol par méterre talalhatd boltjaikban aruljak a rivalis készitményeket.

Az Ossejtszaporitd

A legeredetibb otlet az Olimpiq markanevii termékek gyartoi fejébdl pattant ki; azt allitjak:
novényi eredetli készitményeik alkalmasak az &ssejtek szaporitdsara. A GVH 55 milli6 forintos
birsaga mellett a forgalmazdoknak a vadlottak padjara is oda kellett iilnilik, a Heves Megyei Birosag
immar jogerdsen is elmarasztalta Oket a fogyasztok megtévesztése miatt. Egyenesen azt igérték:
kapszulaik biztositjak, hogy ,,az 6ssejtek a cirkulaciot segitd anyaggal arra a helyre jussanak el, ahol
az atalakulast kovetéen egy j sziv, bdr, csont, ideg, hasnyalmirigy, szem miikodoképes egészséges
sejtjeivé valnak". Mindezt nem 0gy kell érteni, hogy kindne a beteg masodik szive vagy a harmadik
szeme. MielOtt azonban bevennénk az ,,6rommolekulat" is tartalmazé kapszuldkat, érdemes egy
pillantast vetni az OGYI szakvéleményére, mely szerint eredményeik ,,csupan a bulvarsajtd
Ossejtszaporitd hatast azota 175 szazalékra novelték.

,»A szakirodalom nem ismer hatékonyabb természetes immunerdsitdt és rakellenes hatéanyagot”
- igy hirdették a Varga-féle gyogygombakat. S mar nevetlink kinunkban, amikor a reklamokban ezt
olvassuk: ,,A lepkefiilkivonattal megel6zheték a sziv- és érrendszeri betegségek" is - am a
hatosagok altal vizsgalt termékek nem tartalmaztak lepkefiilgombat. Am az mar nem kacagtato,
ahogy a feltalalo a televizioban a sugarterapia rakkeltd, a kemoterapia agykarositd hatasarol beszélt.

A sor még hosszan folytathato lenne (tablazatunkban folytatjuk is), &m a lényeg, hogy a cégek
altal gyakran hivatkozott OETI-engedély csak egy nyilvantartasba-vételi szam, az intézet
szakemberei nem is latjdk a terméket. Lugasi Andrea, az OETI igazgatohelyettese is talalkozott
olyan betegekkel, akik utolso fillériiket is étrend-kiegészitokre koltottek. Az elmult hét évben pedig
megtizszerez3dott az 1j termékek bejegyzési kérelme. Az OETI példaul egy hete fekete bunkocskat
tesz honlapjan az ANTSZ altal betiltott egészségkarositd készitmények neve mellé, am ez alig
észrevehetd a milliés médiakampanyok mellett. Egy ,,rdkkommandd" persze sokat segithetne, ha a
tisztiorvosi szolgalat, a fogyasztévédelem és a renddrség egyiitt 1épne fel a ,,csodadoktorok ellen".
Addig azonban marad a nagy rakbizniszcsodagombakkal, tedkkal, vizekkel és kendcsokkel.

(Heti Valasz, 2011. december 8., 20-23. oldal)

EIOPA: paradigmavaltas kell a fogyasztovédelemben!

Az Europai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-hatosag (EIOPA) elndke, Gabriel Bernardino a
fogyasztovédelmet érintd "paradigmavaltasra" szolitott fel, az eurdpai pénziigyi szolgaltatd
szektorba vetett bizalom helyreallitdsa érdekében.

A szervezet elsd, fogyasztdi stratégidval foglalkoz6 rendezvényén Bernardino elmondta: a
pénziigyi valsag soran a feliigyeletek elfeledkeztek a fogyasztokrol azaltal, hogy problémaikat nem
kezelték elég koran. Kérdéses persze, hogy a feliigyeletek kezében allo eszkozok - melyekkel
kapcsolatban felmeriil az Osszeférhetetlenség, az informaciés aszimmetria €és a piaci
hatékonytalansag kérdése - mennyire alkalmasak a fogyasztoi problémak kezelésére - tette hozza az
elnok.



A biztositasi agazat esetében kiilondsen az ligyndkségek gyakorlatdt hibaztatta, amely nem
megfeleld termékek piaci megjelenését eredményezi. A fogyasztovédelem kulcsfontossagu eleme
kellene, hogy legyen az a fajta tanacsadas, amely az iigyfél profiljanak, sziikségleteinek leginkabb
megfeleld, figyelembe véve a szerzOdés bonyolultsagat és az érintett kockéazatokat - véli
Bernardino.

Az EIOPA elndke azt is megjegyezte, hogy egységesiteni és Osszehasonlithatova kell tenni az
igyfeleknek nyujtott informacidkat, hogy megalapozott dontést tudjanak hozni. Ugyanakkor ezeket
az informacidkat nem szabad a szolgaltatérol a fogyasztora torténd feleldsségharitasra hasznalni.

A tisztességtelen termékek, szerz0déskotések vagy gyakorlatok korai felismerése érdekében egy
keretrendszer 1étrehozésat javasolta az elndk.

Egy masik fontos, fejlesztésre szoruld teriilet, az lizleti magatartas feliigyelete. Bernardino
szerint a felligyeleti szerveknek megfeleld hataskorrel, képességekkel, eszkozokkel és
er6forrasokkal kellene rendelkezniiik ahhoz, hogy hatékonyan ¢és eredményesen szabalyozni és
feliigyelni tudjak a biztositok és kozvetitok lizleti magatartasat.

"Erre a progressziv gondolkodasmoéd-valtozasra az EIOPA szintjén is sziikség van. A
szabalyozasnak is meg kell felelnie a fogyasztoi elvarasoknak, mint ahogy meg kell talalnunk annak
modjat is, hogy miként lehet fogyasztoi

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/eiopa paradigmavaltas kell a fogyas
ztovedelemben.806.html

(biztositasiszemle.hu, 2011. december 8., csiitortok)

Nincs tobb valotlan allitas az élelmiszerekrol

A méhpempdrdl azt tartjak, hogy egyfajta életelixir, sokoldalu csodaszer: erdsiti példaul az
immunrendszert, lassitja az dregedést és a koleszterinszintet is csokkenti. Egy eurdpai szakhatosag
véleménye szerint azonban a méhpempdvel kapcsolatos allitdsok egy része nem tekinthetd
megalapozottnak.

Az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hivatal (EFSA) élelmiszerek csomagolasan feltiintetett,
Osszesen 2500 egészségre vonatkozo allitas koziil csak nagyjabol 200-at hagyott jova, vagyis a
benyujtott kérelmek mindodssze 8 szazalékanak volt bizonyithatéan valds alapja. Nem meglepd,
hogy az olyan allitdsokat, mint példaul "a kalcium elengedhetetlen az egészséges csontok
fejlédéséhez", vagy "a sobevitel csokkentése hozzdjarulhat a vérnyomds szabalyozasahoz"
jovahagytak a tudosok. Tobbszaz féle anyag és €lelmiszer, elsésorban taplalékkiegészitd - példaul a
méhpempd - jotékony hatasaira vonatkoz6 allitds azonban fennakadt a rostan - irja a The Telegraph
cim brit napilap.

Nincs bizonyiték ra, hogy a z6ld tea karban tartja a vérnyomast

Az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hivatal szerint példdul nincs arra bizonyiték, hogy a
méhpempd (a dolgozdé méhek garatvaladéka, a méhkirdlynd kizardlagos taplaléka) erdsitené az
immunrendszert, fokozna a vitalitast. A hivatal tudosai szintén nem talaltak bizonyitottnak, hogy
z6ld teaval karbantarthat6 a vérnyomas, vagy a gliikdzamin védené az iziileteket. Fogyasztovédelmi
szakemberek szerint, bar sokdig kellett varni az allasfoglaldsokra, de ezutan a fogyasztok legalabb
valodi tények, és nem iigyes marketingfogasok alapjan donthetik el, hogy milyen terméket vesznek
meg - irja a The Telegraph. "El kell érni, hogy az egészségtelen, zsiros, sbban vagy cukorban
gazdag ¢élelmiszerek gyartoi ne irhassak ra termékiikre, hogy egészséges, csak azért, mert van benne
egyetlen jotékony hatdsu 0sszetevd" - kommentalta a bejelentést a brit médiaban Richard Lloyd, a
brit Which? fogyasztovédelmi szervezet igazgatdja.

Az unios szabalyozds egy hosszadalmas procedura végeredménye, amelyet korabban sokan
feleslegesnek itéltek. Raadasul az Eurdpai Elelmiszer-biztonsdgi Hivatal nemrég glinyolddasok
céltablajava is valt, mikor kimondta, hogy a palackozott viz nem véd a kiszaradas ellen - igaz,
késébb arnyalta korabbi megfogalmazasat. Annyi mindenesetre biztos: a fogyasztoknak jogaban all,
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hogy az ¢élelmiszerek csomagolasan feltlintetett adatok igazsagtartalma ne legyen
megkérddjelezhetd, ezaltal egészségesebb dontéseket hozhassanak - irja a The Telegraph.

A cégeknek a valotlan allitdsokat el kell tiintetniiik a termékekrol

Az EFSA hatarozatat a tagallamok kormanyainak is jova kell hagyni, majd ezt kovetden a
cégeknek 6 honap all rendelkezésére, hogy a valodtlannak itélt allitasokat eltavolitsak a termékek
csomagolasarol. Az EU 2006 mdajusaban dontott arrdl, hogy az élelmiszeripari termékek
csomagolasan feltiintetett, az egészségre €s tapanyag-Osszetételre vonatkozo allitasokat mindig
tudomanyos bizonyitékokkal kell alatimasztani.

(Forras: origo.hu)

http://www.maipiac.hu/index.php/fmcg-piaci-hirek/9114-nincs-toebb-valotlan-allitas-az-
elelmiszerekrl

(maipiac.hu, 2011. december 8., csiitortok)

Semmibe veszik a fogyasztokat

Budapest és Magyarorszag szégyene a Koébanya- Kispest metrovégallomas. Naponta sok tizezer
utas roja a 82 lépcs6t, mikdzben a liftek és a mozgolépesdk iizemképes allapotban vannak, de
mégsem lizemelnek. Az Oregek, a mozgassériiltek, a Liszt Ferenc (Ferihegy) repiilétérrél nagy
csomagokkal jovo utasok csak kinlddva, vagy egyaltalan nem tudjék igénybe venni a metrot. Az
Europai Unid direktivajanak €s a magyar akadalymentesitésrdl szold térvénynek a megcsufoldsa a
metrovégallomas allapota. Egyrészt a kormany rengeteg pénzt kolt az orszdgimézsra, hogy a
turistadk minél kedvezobb képet kapjanak Budapestrél, Magyarorszagrol, és ezaltal a turizmusbol
szdrmazo bevételeink novekedjenek. Masrészt a kiilfoldi turista érkezésekor nehéz csomagokkal 82
Iépcsén vergddik végig, mivel a mozgodlépesdk és a liftek nem miikddnek. Tavozasakor ujra
szembesiil a 82 lépcsdn vald kinlddassal. Jo reklam ez nekiink? Az utasok €s az 6 pénziik nélkiil
nincs metrd, masrészt a vasarlok nélkiill nem tud létezni a bevasarlokozpont. A fogyasztok és a
vasarlok érdekeivel mégsem torddik senki sem. Név és cim a szerkesztoséghen

(Metropol, 2011. december 9., péntek, 27. oldal)
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