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Csalo webaruhaz

BUDAPEST - Ne vasaroljanak a Redcoon Webaruhazbol! -javasolta tegnap a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag, amely tajékoztatasa szerint az utobbi napokban egyre tobben szamoltak
be arrol, hogy a webshopnal megrendelt és kifizetett terméket az aruhdz nem széllitja le, a megadott
elérhetéségen pedig mar nem lehet a kapcsolatot felvenni veliik. A renddérség megsziintette a
weboldalt.

(Uj Asz, 2011. november 26., szombat, 4. oldal)

Szigoritas a cimkéknél

Szigorubb szabalyozas 1ép életbe az élelmiszer-cimkézés teriiletén, aminek a fogyasztok lesznek
a nyertesei kozolte a Fogyasztovéddk Orszagos Egyesiilete (FOE). A december 12-¢én hatalyba 1épd
rendeletet 2014. december 13-t6l kell alkalmazni, igy 3 éviik lesz a vallalkozasoknak a szabalyok
atvételére. MTI

(Metropol, 2011. november 28., hétfd, 7. oldal)

Kilatas a bovli fokrol

Vajda Péter

Azt hittiik, mar lattuk valamennyi triikkkot. Tévedtiink. A kormany, amely talan valamivel elébb
értesiilhetett a Moody’s péntekre virradora hozott ,,bovliligyi” dontésérdl, mar ezeldtt 6sszehivta a
nemzetbiztonsagi kabinetet. Az iilésen kiemelt téma volt a forint ellen folytatodd ,,tamadas”,
konkluzio6 pedig az, hogy fel kell deriteni, kik allhatnak a spekulativ akcid6 mogott. Hogy nem a szo
tézsdei értelmében vett ,,sima” spekulaciorél, hanem a nemzetbiztonsagot veszélyeztetd ellenséges
tevékenységrol beszéltek, azt igazolta a titkosszolgalatokra vonatkoz6 kiilon utalds. Azt a kormany
mindenesetre sejtetni engedte, konkrét korok szerepelhetnek - korantsem egyediiliekként - a Nagy
Osszeeskiivés mogott. Ezt demonstralta a GVH is, amely nyilvan orbani rabélintas utdn eljarast
inditott hat pénzintézet, koztik az OTP ellen, azon gyanu alapjan, hogy - kartellszerii
megallapodassal - megemelték lakossagi termékeik (forinthitelek) kamatat, akadalyozvan ezzel a
végtorlesztés kormanyzati tervét. Prompt hazkutatdssal felérd helyszini szemlét tartottak e
bankoknal, ami taldn eldrejelzi a propagandisztikus miiveletek lehetséges menetvonalat: esetleg
ellenséges aknamunka részeként vizsgalhatjdk a kormanytervekkel szemben kritikus
szakvéleményeket készitd csoportokat vagy akar a szkeptikus lapértékelések szerzOgardajat is.
(Labjegyzetként: a ,,GVH-szemle” akkor tortént, amikor az IMF-fel kezdeményezett targyalasok
nem titkolt feltétele a bankok diabolizalasanak megsziintetése.)

Amikor titkosszolgalatok siiri féstivel keresnek, valamit mindig talalhatnak: ez esetben
valdsziniileg nem azt, ami relevans. A forint legutobbi drdmai megsiillyedéséhez ugyanis bdven
elegendd volt az onkényes, jogilag megkérddjelezhetd, hatastanulmanyok nélkiil, nagy fanfarral
bejelentett kudarcos intézkedések piaci regisztralasa. Ha tehat ez esetben O. V. és M. Gy., akik a
pénteki talalkozon is valtozatlan allaspontot képviseltek, arra kivancsiak, hogy kik miatt jutottunk el



a Moody’s riziko bovli fokara, akkor nekik, akik kinyitottak a csapokat, de elzarni nem tudtak, és
kozben voodoo-recepteket kindltak kozelre-tavolra, elegendd belenézniiik a tiikkorbe.

(Népszava, 2011. november 28., hétfo, 7. oldal)

A fogyasztok védelmében

Dunaujvaros - Fogyasztovédelmi tigyfélszolgalati iroda nyilt tegnap a varoshdzan. Azt mondjak
a fogyasztovédok: akar mar a vasarlas eldtt érdemes naluk tajékozdodni.

A Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének kihelyezett ligyfélszolgalatan
tegnap reggel kilenc oratdl vartdk a panaszosokat. A nyitas elsé orajaban volt mar tigyfele dr. Reiter
Agnes feliigyeldnek. Megtudtuk: gépkocsivasarlassal kapcsolatos problémaéval kereste fel egy
dunaujvarosi laké az irodat. Az elsé nap els6 érajanak tapasztalatai is a dontéshozokat igazoltak. Az
¢v elsd felévében majdnem 1800-an keresték fel személyesen vagy telefonon a megyei
kormanyhivatal székesfehérvari fogyasztovédelmi iroddjat. Szamos esetben dunaujvarosi iizletre,
vallalkozésra, szolgéltatora volt panasz.

- Szeretnénk megkimélni az ligyfeleket az utazids faradalmaitdol és buszjegy, illetve
telefonkdltségektol. A megyeszékhely és Dunatjvaros tavolsidga jelentds, ezért az érintettek
gyakran utra sem kelnek, hogy érvényesitsék jogaikat, inkabb beletorédnek a helyzetiikbe. Ezért
létesitettiink irodat helyben - mondja Schneider Istvanné, a Fejér Megyei Kormdanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségének igazgatoja.

Szigortan behatarolt azoknak a fogyasztovédelmi tigyeknek a kore, amelyekben a feliigyel6ség
hatdsagként eljarhat. De jo tanidccsal mindenképp szolgalhatnak, igy legalabb azt tudja az ligyfél,
hogyan kezdjen hozza reklamécios iigyének intézéséhez.

- Legjobb a problémakat megelézni - mondja az igazgato. - Erdemes még vasarlas, vagy mas
igyleti dontés eldtt tdjékozodni, majd megfontoltan donteni. Ebben is segitiink, hiszen a
termékbiztonsaggal, piacfeliigyelettel kapcsolatos ellendrzéseink eredményei nyilvanosak.

Sok koziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos reklamacio, példaul a gazzal arammal kapcsolatos
problémak is a felligyeloséghez tartoznak. Tehat akinek elszdmolasi, szdmlazasi, dijfizetési, mérési
kifogasa van, esetleg fizetési késedelem miatti kikapcsoltdk a szolgaltatast és azt jogtalannak
tartotta, fordulhat a fogyasztovédelem tigyintézdihez. Segitenek. A kereskeddk, cégek eldtt is
nyitott az ajtod, ha panaszos iigyiik van és nem tudjak mit tegyenek - nekik is érdemes t4jékozodni,
hogy megtartsanak egy tligyfelet, mondja Schneiderné.

http://dh-online.hu/kronika-a varos/20111125 a fogyasztok vedelmeben#s=rss

(dh-online.hu, 2011. november 25., péntek)

Tartsunk egynapos vasarlasi bojtot! - Ne vasarolj semmit! nap november 25-én

A karéacsonyi vasarlasi domping eldtt vilagszerte tobb mint 60 orszagban hivjak fel a figyelmet
kornyezetveédo €s civil szervezetek a tarsadalom tulfogyasztasara és rossz fogyasztasi szokasainkra.
A nemzetkozi akcidnap immar 12 éves multtal rendelkezik, a magyarok egynegyede is talalkozott
mar a fogalommal. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete idén is arra buzdit, hogy november 25-én
tartsunk fogyasztoi bojtot, keriiljiik el a boltokat.

A kezdeményezés a mar-mar betegessé valo vasarlasmania mellett arra is fel kivanja hivni a
figyelmet, hogy a vilag lakossdganak 20 szazaléka éli fel a Fold készleteinek 80 szazalékat. A
gazdag orszagok a fogyasztdsi szokdsok miatt tul nagy ardnyban vesznek el a foldi javakbol. A
reklamok pedig az emberek elégedetlenségét és mohdsagat erdsitik azzal, hogy elhitetik: akkor
lesznek boldogok, szépek, naprakészek, ha minél tobb targyat birtokolnak. Becslések szerint


http://dh-online.hu/kronika-a_varos/20111125_a_fogyasztok_vedelmeben#s=rss

Magyarorszagon a vasarlasi mania a lakossag mintegy 5%-4at érinti, de a nék jo harmada lehet
veszélyeztetett. A vasarlasok atlagosan 40%-a az eldzetes vasarlasi szandékoktol fiiggetlen, hirtelen
oOtlet és gyors dontés alapjan torténd impulzus vasarlds, amiben nagy szerepet jatszanak az akciok és
a boltok altal bevetett marketing-triikkok. A hazai felmérések emellett azt is mutatjak, hogy a
vasarlok 55%-a hagyatkozik a boltokban hozott gyors dontésekre.

A GfK Hungaria felmérése szerint - a valsag ellenére - a tavalyi decemberi, karacsonyi forgalom
az el6zo évekkel ellentétben magasabb volt, mint 2009-ben. Megfigyelhetd volt, hogy a kereskeddk
mar a honap elején nagyobb hangstlyt helyeztek a marketing kommunikéciora, ezzel is probaltak a
fogyasztokat vasarlasra 0Osztondzni. A 2010-es kardcsony legkelendobb termékcsoportjai a
hordozhaté audio eszkozok, a sikpaneles televiziok, a micro audié tornyok, a DVD lejatszok, a
jatékkonzolok, a kézi mixerek, a kavéf6zok, a hajformazok, a fritézok és a borotvak voltak.

Vérhatoan idén is tobbet koltiink a karacsonyi szezonban. A felmérések a tavalyihoz képest 1000
Ft-os emelkedést, atlagosan 35 000 Ft kiadast josolnak. Elgondolkodtatd tény, hogy a magyarok
kozel fele ugyanakkora dsszeget tervez elkolteni idén, mint a valsag altal még nem sujtott 2007-€s
¢vben. Ebben a tekintetben kovetjiikk az europai trendet, ahol a lakossag fele kolt el az {innepek
alkalméaval ekkora Osszeget. A kényszerbol-szorakozasbol megvasarolt holmik eldallitdsanak
nyersanyag- ¢és energiaigénye, a csomagolassal és a hulladékka valo termékekkel keletkezd szemét
mennyisége ¢s a szallitasukkal kibocsatott szennyezések mdara az Okoldgiai katasztrofa
sulyosbodasanak elsé szamu okaiva nétték ki magukat. Eletmodunknak koszonhetéen jelentdsen
tulterheljiik a bolygét. Ha mindenki gy élne, mint mi magyarok, két Foldbolygéra lenne
sziikséglink.Néhany érdekes hazai tény:

Magyarorszagon a haztartasok jovedelmének legalabb 23%-a élelmiszerre megy el, a
megvasarolt étel 25-30%-at végiil kidobjuk. Ez évente haztartasonként 100 kg kidobott élelmiszert
jelent.

2009-ben 2,5 milli6 tonna héaztartasi hulladékot gytjtottek be Magyarorszagon.

Odafigyeléssel és az élelmiszerhulladék megeldzésével haztartdsonként atlagosan tobb mint 40
ezer forintot lehetne megsporolni évente.

2011. III. negyedévében Osszesen 340 millid liter dsvany-, forras- és egyéb vizet palackoztak, a
2010. III. negyedévi 328 millio literrel szemben.

A PET palackok minddssze 15%-a keriil a szelektiv gytijtés rendszerébe, és csak mintegy 7-8%-
ot dolgoznak fel ujra.

Evente 900 ezer tonna csomagolasi hulladék keletkezik (miianyag foliakbol, zacskokbol és
flakonokbol, tejes- és sords dobozokbol stb.), ami kukéank tartalmanak akar 50%-at is kiteheti.

A 2010-es mikulas-karacsony szezonban 740 tonna édességet vettiink.

2009 utolso két honapjaban 7,5 milliard forint aruhitelt vettek fel honfitarsaink - gyanithatdan a
karacsonyi ajandékvasarlas részeként.

A lakossag 42 szazaléka kiilonallo boltokban vésarol, 25%-a a varosszéli bevasarlokdzpontokat
valasztja, 16% belvarosi plazakba jar vasarolni. Pozitiv fejlemény, hogy a tavalyi évhez képest
megndtt a kiilonalld boltok kedveltsége €s latogatottsaga, mig a belvarosi plazaké csokkent.

A Ne Viasarolj Semmit! Nap a talfogyasztas elleni jelképes tiltakozas. Annak kinyilvanitasa,
hogy mégsincs rendjén az, hogy mig egyre tobbet torddiink a vasarlassal, az €let mas fontos dolgait
elhanyagoljuk. Helytelen, hogy egyre kevesebbet torédiink baratainkkal, rokonainkkal,
egészséglinkkel, vagy épp szellemi fejlodésiinkkel. Mig a Fold lakossaganak 35%-a hajlandé tenni
sajat fogyasztasanak okoszemléletli csokkentéséért, addig ez az arany nalunk csak 23%.

Mit tehetiink? Ezen az egy napon alljunk meg, és gondoljuk at vasarloi dontéseinket. A Tudatos
Vésarlok Egyesiilete és a Ne vasarolj semmit! napi akcidban részt vevd szervezetek nem
szegénységet vagy nélkiilozést prédikalnak, csak arra biztatjdk az embereket, hogy ne legyenek
mindig &Idquo;Kedves vasarlok" és &ldquo;Tisztelt fogyasztok"! Arra szeretnék felhivni a
figyelmet, hogy nagyobb kritikdval kellene kezelniink fogyasztoi igényeinket, illetve, hogy a
boldogsagot, a megelégedettséget nem a boltokban, s féleg nem azok kozdtt a dolgok kozott
talaljuk, amelyeket a hirdetések kinalnak.

Praktikus oOtletek és receptek a Ne vasarolj semmit napra: http://tudatosvasarlo.hu/cikk/edd-ki-
hutot



A Tudatos Vasarlok Egyesiiletérdl www.tudatosvasarlo.hu/tveA Tudatos Vasarlok Egyesiilete
non-profit, kozhasznu szervezet. Célja a fogyasztok hossza tava érdekeinek képviselete, a
fogyasztok tdjékoztatdsa. Célja tovabba, hogy hozzajaruljon a fogyasztoi értékek és a vallalati
mukodési gyakorlatok pozitiv, a tarsadalmi ¢€s természeti kornyezet fejlodését tamogatod
valtozasaihoz.A Tudatos Vasarlok Egyesiilete adja ki az egyetlen, kifejezetten a fenntarthato
fogyasztas témaival foglalkoz6 fogyasztoi magazint, a Tudatos Vasarlot
(www.tudatosvasarlo.hu/magazin). 2004 o6ta muikodteti www.tudatosvasarlo.hu portalt, az orszag
els és mindmaig egyetlen, az etikus vasarlassal foglalkozo napi frissitésii hiroldalat. Az Okofitnesz
(www.okofitnesz.hu) interaktiv és jatékos modon segit a kornyezettudatos életvitel kialakitasaban.
A Cégmérce (www.cegmerce.hu) a magyarorszagi vallalatok ¢és markaik kornyezetvédelmi,
tarsadalmi  és  fogyasztovédelmi szemponti rangsora. Magyarorszdg Zold  Térképe
(www.zoldterkep.hu) a fenntarthatd ¢életmodot lehetévé tevd boltokat, szolgaltatasokat
(Javitomiihelyek, bioboltok, kdlcsonzok stb.) gylijti 6ssze az orszag egész teriiletén.

http://www.csaladinet.hu/hirek/eletmod/konyha-
haztartas receptek/17444/tartsunk egynapos vasarlasi bojtot -
ne vasarolj semmit nap november 25-en

(csaladinet.hu, 2011. november 25., péntek)

Fogasztovédelmi hatosag: ne vasaroljon senki a Redcoon Webaruhazbol

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg szerint a fogyasztok tartézkodjanak a Redcoon
Webaruhazbol torténd vasarlastol a késébbi kellemetlenségek elkertilése végett.

14.59 - Mar nem miikodik az oldal

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kozleménye 6ta a weboldal miikodését be is sziintették. A
http://www.bolthely.hu/redcoon/

oldalon az alabb iizenetet kapjuk: "A megnyitni kivant webaruhdz milkodését a renddrség
kérésére felfiiggesztettiik."

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) MTI-hez eljuttatott felhivasa szerint a jelenleg is
elérhetd weboldal feltlinden kedvezd aron kinal kiilonboz6 haztartasi gépeket megvételre.

A hatosag tajékoztatasa szerint az utdbbi napokban egyre tobb fogyasztd szamolt be arrol, hogy a
Redcoon Webaruhaznal a megrendelt és kifizetett terméket az druhaz nem szallitja le, a megadott
elérhetdségen pedig mar nem lehet a kapcsolatot felvenni veliik.

A problémat jelzd panaszos szombaton rendelt meg egy hiitdszekrényt, atutalta a vételarat, de
terméket nem kapott, és nem is kereste senki, a megadott cimeken pedig nem tudott senkit elérni.
Azobta tobb fogyaszto jelezte, hogy hasonldan jart az emlitett webaruhazzal, ezért mar rendorségi
feljelentést is tettek a céggel szemben - tudatta a fogyasztovédelmi hatosag.

Az NFH arra hivja fel a figyelmet, hogy a Redcoon neves német webshop akir a magyar
fogyasztok elott is ismert lehet. A német c€g megerdsitette, hogy nincs magyar leanyvallalata, vagy
itteni szerz6dott partnere, igy az azonos név vélhetden csak manipuldcio - irja az MTI-hez eljuttatott
felhivasdban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.

http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/dRH joty8fc/1848562

(mon.hu, 2011. november 25., péntek)

Fogyasztok napja tizenotodszor


http://www.csaladinet.hu/hirek/eletmod/konyha-haztartas_receptek/17444/tartsunk_egynapos_vasarlasi_bojtot_-_ne_vasarolj_semmit_nap_november_25-en
http://www.csaladinet.hu/hirek/eletmod/konyha-haztartas_receptek/17444/tartsunk_egynapos_vasarlasi_bojtot_-_ne_vasarolj_semmit_nap_november_25-en
http://www.csaladinet.hu/hirek/eletmod/konyha-haztartas_receptek/17444/tartsunk_egynapos_vasarlasi_bojtot_-_ne_vasarolj_semmit_nap_november_25-en
http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/dRH_joty8fc/1848562

Székesfehérvar - A Kodolanyi Janos Foiskola féépiileti auldjdban gyiilekeztek péntek reggel
mindazok, akiket meghivtak a kivaldé cimek atadasara. Az aktus egyben a fogysztdi nap és vasar
nyitanya is volt.

A Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnoke, Hajdi Maria koszontotte a
megjelenteket péntek reggel a Kodolanyi foiskola foépiiletében a 15. fogyasztdi nap alkalméabol
rendezett vasaron.

- Hagyomany immar, hogy ezen a napon adjuk at a fogyasztoi vélemények alapjan kivalonak
mindsitett tizletek, vendéglatod egységek tulkajdonosainak, vezetdinek az elismerd cimeket tanasitd
okleveleket - fogalmazott az elndk asszony, aki egyuttal 6romét fejezte ki, hogy idén joval tobben
palyaztak a kitiintetd cimre.

Egi Tamas alplgarmester koszontéjében azt hangsilyozta, hogy mennyire fontos tevékenységet
fejt ki az egyesiilet a termeldk, gyartok, kereskedok, vasarlok kozotti bizalomerdsités terén.

- Ebben a viszonyrendszerben mindig a fogyasztd a legkiszolgaltatottabb, ezért fontos az a
bizalomerdsités, ami az egyesiilet munkaja révén megvaldsul - fogalmazott Egi Tamas.

Kirst Laszlo, a békeéltetd testiilet elndke is szolt a jelenlévokhoz. Elmondta, hogy az altala
képviselt testiilet a tisztességes vallalkozok és az etikus fogyasztok érdekében munkalkodik.

Az elismerések atadasakor mind a harman gratulaltak a kivalo boltok, illetve vendéglato
egységek képviseldinek. Huszonkilenc boltvezetd illetve tulajdonos és kilenc vendéglatdoegység
képviseldje vehette at a kivalosagot tantisitd oklevelet.

Kivaloé vendéglatoegységek:

Viniczai Cukraszda, Zrinyi Cukraszda, Siitikuckd, Korona Grill, Kertész Csarda, Ybl étterem
(Székestehérvar)

Z4ambé Cukraszda (Fehérvarcsurgd), Pokol pince Etterem (Szabadbattyan), Csuta Cukrészda
(Csékvar)

Kivalo boltok:

Akos Jegyiroda, Baratok Boltja, Tip-top cipdaruhaz, Villanyasz, Papir Iroszer bolt, Freya
Virdgszalon, Art-fantasy Kft. Miivészbejar6, Szezdm népmivészeti bolt, Papir-irdszer
Nyomtatvanybolt, Diva Szalon, Herbarium, Mamutka Bt., Varazskucko jatékbolt, Triumph
fehérnemii bolt, Virag Ajandék lizlet, Boros Optika, Dunafém Acélaruhaz, ER-FA barkacsiizlet,
Bricostore barkacsaruhaz, Praktiker aruhéaz., Rétes vegyesbolt, Havra élelmiszerbolt, Szegi non-
stop, P4l Tamas ¢és Tarsa Bt., Max ABC, Ugrics és Szabo Kft., Pegazus Build Kft., Arvacska
viragiizlet, Ekszerbolt

http://fmh.hu/cimlapon/20111125 fogyasztok napja#s=rss

(fmh.hu, 2011. november 25., péntek)

Nincs elég fenyofa karacsonyra

Az olasz lakasokban felallitott karacsonyfak hatvan szézal¢ka miianyag lesz idén. A valasztast
nem a természetvédelem és nem is a valsag indokolja, hanem az, hogy Olaszorszagban nem nd elég
fenyofa.

A Codacons fogyasztovédelmi szdvetség adatai szerint tavaly karacsonykor az olaszok tizmillid
feny6t vasaroltak, ebbdl hatmillié volt €16 fa. A Codacons szerint az idén pontosan forditott lesz az
arany. A varhatéan négymillio eladott fabol csak egymillid lesz az itdliai fa, a toszkdnai Pistoia és
Arezzo kornyekérdl, a venetdi Treviso és a lombardiai Brianza térségébdl. Az olasz fak kilencven
szédzaléka faiskolabol érkezik, a tobbit erddritkitaskor vagjak ki.

Olaszorszagban az utobbi tiz évben hlsz szazalékkal csokkent a fatermelés ardnya. "??Nem éri
meg karacsonyfat nevelni. A munkakoéltség egyre nd, az eurdpai tdmogatas egyre kevesebb. Ez
magyarazza, hogy az igazi feny6fak haromnegyede kiilfoldrél érkezik Olaszorszagba: Gtven
szdzalék Németorszagbol, harminc szazalék a skandinav erddkbdl, tiz szdzalék Ausztriabol és


http://fmh.hu/cimlapon/20111125_fogyasztok_napja#s=rss

ugyanennyi Roméniabol és Magyarorszagrol | [ nyilatkozta a sajtdénak Domenico Mastrogiovanni,
az Olasz Agrar Konfoderacio teriiletfejlesztési felelose.

Az Osszehajthato, tobb éven at hasznalhaté miianyag fa 4ra atlagosan 52 eur6. Az egyméteres €16
feny0 tiz eurdba keriil, a két és fél méteres 100 eurdba. A fak ara tavalyhoz képest nyolc
szazalékkal dragult éppen a kiilfoldrol valo szallitas koltségei miatt.

http://mno.hu/szines/nincs-eleg-fenyofa-karacsonyra-1034117

(Mno.hu, 2011. november 26., szombat)

Makeéi ajanlat: tankolj mashol!

Mak¢ - Arra biztatja a makoiakat az dnkormanyzat, hogy tankoljanak mas telepiilésen, mert a
helyi t6ltéallomasok nagyon dragak.

Bakos Andrés - Délmagyarorszag napilap - 2011.11.26. 07:25

"Az lizemanyagkoltség egyre jelentOsebb terhet r6 a csaladokra, a vallalkozasok koltségeire.
Sajnos a makéi toltéallomasok a legdragibbak kozé tartoznak az orszagban. Erdemes elhagyni a
varost, mert mar az utazds koltségével egyiitt is sporolhatunk a tankoldson. Deszken lapzartank
idején 418,9 forintba keriilt a gazolaj, ugyanez Szdregen 421,9 forint." Ez a kdzlemény jelent meg
november 18-an a Makéi hirek cimii hivatalos 6nkormanyzati kdzlonyben, amelyet minden varosi
haztartasba eljuttatnak.

Az ligy a képvisel6-testiilet szerdai iilésén is szoba keriilt: Kovacs Sandor (Fidesz) emlékeztetett,
3 évvel ezelott eléfordult mar, hogy a makdi kutak arai egységesen magasabbak voltak a kornyezd
telepiilések toltdallomasai¢hoz viszonyitva. Kérte, az dnkormanyzat targyaljon megint veliik, mert
akkor mintha sikeriilt volna ideig-6raig orvosolni a problémat. Buzis Péter polgarmester azt
mondta, az dnkorméanyzatnak ebben nem lehet elég sulya, sokkal tobbet tehet az orszaggytilési
képviseld, Magori Jozsefné, aki a fogyasztovédelmi bizottsdg tagja, tessék Ot keresni. A
polgarmester a tévé egyenes adasaban arra szoélitotta fol a kutnyitason gondolkodé vallalkozokat, ne
habozzanak tovabb, tényleg lenne keresnivalojuk ezen a piacon. Toldi Janos

(Fidesz) - aki korabban maga is benzinkutasként dolgozott - mondta ki, amit a tobbiek nem:
szerinte folmeriil a kartellgyanu, vagyis, hogy az OMV ¢és a Shell kutjai egyeztetnek, és egyiitt
taktikdznak az arakkal.

- Amikor még miikodott a Tesco kutja, az a kis allomas hatarozta meg a nagyok drait is, ez a
helyzet azonban megsziint, most a multik diktalnak. Nem véletlen, hanem a taktika része, hogy a
holtankoljak.hu-n a makoéi kutakrol gyakran nincs elérhet6 arinformacio - mondta lapunknak Toldi.

A Kossuth utcai OMV-kut forgalma az araktdl fiiggetleniil nagy. Sokan ezen az Gton kozelitik
meg az M43-ast.

Ez most is igy van. Azt mégis lehet tudni, mert a kutakon megmondjak, hogy a Shelln¢l Makon
tegnap 399,9 forintba keriilt egy liter 95-6s benzin, és 446,9-be a gazolaj, az OMV-kuton pedig
394,9-be a 95-06s, és 446,9-be a gazolaj. Ugyanez a széregi Mol-kutnal 394.9, illetve 432,9 forint
volt.

A toltéallomasok vezetdinek van véleménye a Makoi hirekben megjelent felhivasrol. Petrik
Jozsef, a Kossuth utcai OMV-kit vezetdje szamitott is arra, hogy keresni fogjuk. Az OMV
kozpontjdhoz irdnyitott minket. Nagy Zsolt

marketingvezetd jovO hét elejére, irasban igért valaszt. Ugyanigy a Shellnél is irasban reagalnak.
Nem t6liikk, hanem Toldi Janostdl tudjuk: azt, hogy egy olajtarsasag kiilonb6zd kutjain mennyibe
keriiljon az lizemanyag, a kutat bérld vallalkozas és a regionalis vezetdség egyiitt beszéli meg, de az
utolso szot az utobbi mondja ki.

A makodi torténet azért is érdekes, mert bar kevesebben autdéznak a dragasag miatt, azért a varos
szivében 1évé OMV-kuton elég nagy a forgalom, és kiilfoldiek is vannak. Ezen az Uton kdozelitik
meg a Temesvarrdl érkezok az M43-as autopalyat. A Shellnél pedig kamionok tankolnak.


http://mno.hu/szines/nincs-eleg-fenyofa-karacsonyra-1034117

- A multik gy miikddnek, hogy ahol nagy a forgalom, és jobban fogy az lizemanyag, ott
dragabban adjak, ahol kevésbé fogy, ott olcsobban - mondja Marton Imre

(Varosépitok), aki a tobbiecknél arnyaltabban latja ezt az ligyet. - Ezek a kutak franchise
rendszerben miitkddnek, vagyis helyi vallalkozok a bérlék. Ok nyilvan ittenieket alkalmaznak, és ide
fizetnek ipartizési adot. Szerintem nem kell ket bantani ezért a helyzetért, hiszen minél jobb a
forgalmuk, anndl tobb adoét tudnak fizetni. A makdiak jovedelmi viszonyai persze tényleg nem
indokoljak, hogy tobbet fizessenek a benzinért, mint mondjuk a szegediek. Nem tudom,
megoldhato-e, hogy a Mako-kartya tulajdonosai kedvezményt kapjanak a katon. J6 lenne, ha ez igy
miikddne, biztos hirtelen megugrana a kartyaigénylok szama.

http://www.delmagyar.hu/mako hirek/makoi ajanlat tankolj mashol/2251685/?utm source=rss
feed

(delmagyar.hu, 2011. november 26., szombat)

Tényleg annyiba keriil az akcios aru?

Az ellenérok karacsonyi probavasarldsokat tartanak, kiemelt figyelmet forditva az akcios
termékekre.

Megkezdddtek a kardcsony eldtti fogyasztovédelmi és élelmiszerbiztonsagi ellendrzések. A
hatoésagok az akcids termékekre, valamint az édességekre, halakra és a szilveszteri ételekre
koncentralnak.

Megindult a kardcsonyi bevasarloszezon, ilyenkor hagyomanyosan tobb a silany, veszélyes
termék, valamint a visszaélés a kereskedelemben. A fogyasztovédelmi szakemberek ezért
fokozottabban ellendrzik az utcai arusokat és az iizleteket [| mondta a Kossuth Radidnak Szilagyi
I1dikd, a Vas megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetdje.

Az ellendrok probavasarldsokat tartanak, kiemelt figyelmet forditva az akcios arukra, megnézik
példaul, hogy a reklamozott termékek valoban megtalalhatok-e a boltokban, illetve ténylegesen
annyiba keriilnek-e, mint hirdetik.

Ellendriznek az élelmiszerbiztonsagi szakemberek is, akik az ilyenkor jellemzd édességekre
figyelnek, a hal és haltermékeket, valamint szilveszter kozeledtével a virslit és a sertéshust
vizsgaljak a megszokottnal is siirlibben.

http://www.hirado.hu/Hirek/2011/11/26/14/Tenyleg annyiba kerul az akcios aru .aspx

(hirado.hu, 2011. november 26., szombat)

Fogyasztobarat torvény

Szigoritdsokra és rugalmassagra is javaslatot tesz az Orszaggylilés fogyasztovédelmi bizottsaga
az energetikai szamlakkal és az energiaszolgaltatok tigyfélszolgalatainak tevékenységével
kapcsolatban - kozolte tegnap Simon Gabor, a bizottsag elnoke. Jelezte, a késziild fogyasztovédelmi
torvénybe mar beépitik ezeket a javaslatokat, a torvénytervezet 2012 kdzepén kertilhet a parlament
elé. (MTI)

(Magyar Hirlap, 2011. november 29., kedd, 10. oldal)

Gyorsitanak az iigyfélszolgalatot


http://www.delmagyar.hu/mako_hirek/makoi_ajanlat_tankolj_mashol/2251685/?utm_source=rssfeed
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A telefonos tigyfélszolgalatoknak négy percen beliill iigyintézét kell kapcsolniuk, az
iigyfélszolgalati iroddkban pedig 6t munkanapon beliil fogadni kell az tligyfeleket - tobbek kozott
ezt javasolta az Orszaggyllés fogyasztovédelmi bizottsaga az energetikai szamlakkal és a
szolgaltatok tligyfélszolgalati tevékenységével kapcsolatban. A késziilé fogyasztovédelmi torvénybe
mar beépitik ezeket a javaslatokat. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2011. november 29., kedd, 13. oldal)

Szigorodhat az energetikai fogyasztovédelem

Az energetikai szamlakkal és az energiaszolgaltatok tigyfélszolgélatainak tevékenységével
kapcsolatban szigoritasokra és rugalmassagra is javaslatot tesz az Orszaggylilés fogyasztovédelmi
bizottsdga — mondta tegnap Simon Gébor szocialista képviseld, a bizottsag elndke. A javaslatok
kozott szerepel, hogy a telefonos Tligyfélszolgalatoknak négy percen beliil kell kapcsolniuk
igyintézot, az ligyfélszolgalati irodakban pedig 6t munkanapon beliil fogadni kell az iigyfeleket (a
irodak nyitva tartdsat azonban a helyi igényekhez kell alakitani). Simon szerint emellett egységes és
egyszerlibb energiaszamlékra van sziikség, a bizottsag az illetékes minisztereknek és hatdsagoknak
kiildott levelében kezdeményezi, hogy a fogyasztovédelmi és az agazati torvényekben hangoljak
Ossze az elvarasokat. A varhatdéan 2012 kdzepén parlament elé keriilé fogyasztovédelmi torvény
tervezetébe mar beépitik ezeket a javaslatokat. A Magyar Energia Hivatal nemrégiben kiadott
jelentése szerint tavaly jelentdsen, 19-r6l 62 milli6 forintra ugrott az aramszolgaltatokra a nem
teljesitett kovetelmények miatt kirott kotbér dsszege.

(Napi Gazdasag, 2011. november 29., kedd, 3. oldal)

Visszaperlik a bankadot

A pénzintézetek nem akarjak egyediil menteni a devizahiteleseket, ellentételezést
varnak

A Bankszovetség egyelore hiaba var valaszt a kormanytdl a devizahitelesek megmentésére tett
javaslatara. A kabinet nehezen tudja megfogalmazni az allaspontjiat, mivel azzal Kkell
szamolnia, hogy a Nemzetkozi Valutaalap (IMF) a vele kotendé megallapodas feltételéiil
szabja majd a végtorlesztés intézményének felszamolasat. Legutobb tegnap a Nemzetkozi
Gazdasagi és Fejlesztési Szervezet (OECD) is erre szolitotta fel Orbanékat.

Tobb szazmilliard forintos aldozatra is hajlandé a hazai bankrendszer 6t év alatt, de ennek
feltétele, hogy a korméany egy csomagban targyalja a Magyar Bankszdvetség javaslatait, amely a
bankok 4aldozatvallalasaért ellentételezést is tartalmaz, példdul a devizahitelesek megsegitésére
forditott forrasokat levonhatnék a bankadobol. A hvg.hu értesiilése szerint a bankok belemennének
abba, hogy a végtorlesztés fennmaradjon 2011 végéig, de azt javasoljak, az allam az ebbdl eredd
arfolyamveszteség egyharmadat vallalja at toliik.

A Népszavanak nyilatkozo banki szakértd megjegyezte: a bankokra mar eddig is tobb
szazmilliard forint teher harult a beddlt deviza alapu jelzaloghitelek, a céltartalék képzése miatt. Az
igyfelek kozotti killonmegallapodasokkal, az arfolyamgattal és a végtorlesztéssel egyiitt 250-300
ezer szerzédést modositottak eddig. A Pénziigyi Szervezetek Allami feliigyeletének (PSZAF) adatai
szerint csak a végtorlesztés 100 milliard forintos veszteséget okozott, de a még el nem biralt, de
beadott igényeket figyelembe véve szakértonk tigy latjak, tovabbi 40 millidrd forintos veszteséggel



lehet szdmolni. Vannak azonban olyan banki szdmitdsok is, hogy a kedvezményes végtorlesztés
akar 200-300 milliard forintos veszteséget is okozhat a szektornak. A bankok javaslata azt is
tartalmazza, hogy indokolt esetben elutasithassak a végtorlesztési igényt.

A pénzintézetek ragaszkodnak az egyenld teherviseléshez, az allamnak és a hiteladésoknak
egyforma aldozatot kell vallalniuk. A bankok tgy képzelik el az allam szerepvallalasat, hogy a
raesO rész értékét a pénzintézetek leirjak az idei bankadojukbol.

A pénzintézetek hajlandok lennének a devizahitelek forintra valtasara, de csak a 90 napon tuli
tartozast felhalmozott, bedolt hitelek esetében. A még ,Gjraéleszthetd” beddlt hitelek esetében a
forintositott hitelekre is kiterjesztenék a kormany altal kordbban igért hitelkamat-tdmogatast.

A hvg.hu informacioi szerint a bankok a forintositast automatikusan végrehajtanak, ha az adésok
nem jeleznék, hogy nem akarnak éIni ezzel a lehetdséggel. Ez azonban o6ridsi arfolyamveszteséget
okozna az tigyfeleknek. Ennek enyhitésére a pénzintézetek Suranyi Gyorgy javaslatat vennék eld,
vagyis a Magyar Nemzeti Bank a piacon kiviili mivelettel nyujtana eurohitelt a bankoknak, igy
azok joval a piaci ar alatt juthatnanak eurdhoz, amibdl kifizethetnék a devizahitelesek addssagat.
Tovabbi arfolyamveszteséget is atvallalndnak az addsoktol, de egyelére nem tudni, hogy ez
pontosan milyen aranyu, de vélhetéen nagy mértékii lenne.

A gazdasagi miniszter igéretet tett november 3-an arra, hogy amig nem sziiletik megallapodas a
Magyar Bankszovetséggel, addig nem hoznak jabb dontéseket a deviza alapu jelzdlog hitelesek
iigyében. Néhany nappal kés6bb varatlanul mégis bejelentették, hogy a vallalkozok 7,5 millid
forintos adomentes tamogatast adhatnak a munkavéllaloiknak. Banki szakértdnk szerint ez egy
rossz iizenet, de valosziniileg nem lesz ténylegesen nagy a hatdsa, annak ellenére sem, hogy ujabb
forrasokat von ki a gazdasagbol.

A Bankszovetség, mikozben a targyaldsok folytatdsarol dontott, kifogasolta a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) akcigjat, az azt kiséré kommunikacioval egylitt. A hivatal egyszerre 7
bankban kezdett vizsgalodni kartellgyanura hivatkozva. Az eljarast a szovetség hatarozottan
visszautasitja.

(Népszava, 2011. november 29., kedd, 4. oldal)

Visszahivtak jatékot, gyermekruhat

Az elmult hetekben fokozottan ellendrizte az tizletek polcain kinalt gyermekruhézati termékeket
a Béacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége. Elsdsorban a szezonalis
jellegli holmikat - kabat, dzseki, szabadidé ruha - vizsgéltdk a szakemberek, hogy kiszlirjék és
kivonjak a forgalombdl a veszélyesnek mindsiilé termékeket.

Az ellendrok 19 fajta, 122 darab terméknél allapitottak meg egyértelmiien hidnyossagokat. A
htz6zsindrok, illetve huzozsinorvégzddések nem feleltek meg az alapvetd termékbiztonsagi
kovetelményeknek, ugyanis mindegyik kapucnis, aminek a zsinérja konnyen beleakadhat barmibe,
vagy a gyerekek nyakdra tekeredhet. Més orszagban mar volt ilyen baleset. A fogyasztévédok
valamennyi veszélyesnek mindsitett gyermekruhat kivontak a forgalombol.

A Fogyasztévédelmi Felligyeldség javasolja, hogy gyermekeik biztonsadga érdekében ezeket a
termékeket mindig olyan helyen vasaroljak meg, amely elsdsorban gyerekruhdk forgalmazéasara
szakosodott. A szabvanynak nem megfeleléen kialakitott ruhdk egyébként jellemzden az Eurdpai
Uniodn kiviili orszagok termékeit forgalmazo tizletekbdl kertilnek eld.

A kardcsonyi ajandékozasi idoszakban a jatékok vasarlasanal is legyen alapfeltétel a biztonsag -
ajanlja a feliigyeléség. Erdemes odafigyelni példaul arra, hogy harom év alatti gyermekek részére
ne vasaroljanak apré alkatrészekbdl 4llo jatékot, hogy az elemmel miikodd jatékoknal
biztonsdgosan zarodjon az elemtartd, hogy az Osszecsukhato jatékokat hasznalat eldtt szakszertien
szereljék Ossze.

A jatékok ellendrzésekor Montessori torony mérleghintaval megnevezésti fa épitdjatékot
rendelték laboratoriumi vizsgélatra a szakemberek. Ennek soran kideriilt: 8 darab kisméretil,



lenyelhetd és/vagy belélegezhetd elemet tartalmaz, ami fulladasveszéllyel jar a 3 év alatti
gyermekek szamara. A termék visszahivasa megtortént.

http://www.baon.hu/cikk/414401

(baon.hu, 2011. november 28., hétfd)

OGY - A Fogyasztovédelmi bizottsag szigoritana az energiaszektorban

Az energetikai szamlakkal és az energiaszolgaltatok tiigyfélszolgalatainak tevékenységével
kapcsolatban szigoritdsokra és rugalmasséagra is javaslatot tesz az Orszaggyiilés Fogyasztovédelmi
bizottsaga - 6sszegezte a hétfoi lilés vitajat Simon Gabor, a bizottsag elndke.

A szocialista parlamenti képvisel6 a javaslatokat felsorolva kozolte: a telefonos
igyfélszolgalatoknak négy percen beliil ligyintézot kell kapcsolniuk, az tigyfélszolgalati iroddkban
pedig 6t munkanapon beliil fogadni kell az tligyfeleket. Ugyanakkor az tligyfélszolgalati irodak
nyitva tartasat a helyi igényekhez kell alakitani.

A szamlakat egységesiteni és egyszeriisiteni sziikséges - tette hozza Simon Gabor. Hozzaflizte: a
bizottsag levelet intéz az illetékes miniszterekhez és a hatdésagokhoz - a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdésaghoz és a Magyar Energia Hivatalhoz - és kezdeményezi, hogy a fogyasztovédelmi és az
agazati torvényekben hangoljak dssze az elvarasokat.

Simon Gabor kozolte, hogy a késziild fogyasztovédelmi torvény kidolgozasaban "proaktiv"
moédon mar beépitik ezeket a javaslatokat. A torvényjavaslat 2012 kozepén keriilhet a parlament elé.

A hozzasz0616 képviseldk - Horvath Zsolt (Fidesz), Spaller Endre KDNP ¢és Ertsey Katalin (LMP)
- dontden a szamla érthetdségét, az tigyfélszolgalatok elérhetéségét kifogasoltak.

A fideszes Horvath Zsolt szerint méltanytalan, hogy az elszdmolasban nem a tényleges
fogyasztas szerint fizet a felhasznald. Szavai szerint, miutdn a szolgaltato és a fogyasztd kozott az
egyetlen érdemi kapcsolat a szamla, ezért a fogyasztonak abbol tudnia kell, hogy "mibdl, mennyit
mennyért vasarolt és, szolgaltatasrol 1évén szo, azt is, hogy mennyi id6 alatt". A képviseld 0jbol
felvettette, hogy az alsobb rendili jogszabdly még mindig nem rendezte azt a problémat, hogy a
gazar tamogatas igénylésénél nem veszik figyelembe az igénylés hatarideje utan sziiletett harmadik
gyermeket. A képviseld javasolta, hogy a telefonos ligyfélszolgalatoknal jogszabaly hatarozza meg,
hogy mennyi 1d6 mulva koteles megnyitni a meniit az automata, mert til hosszl a reklam és az
érdektelen tajékoztatd a menii felkinalasaig.

A hétféi bizottsagi ilés a november 22-én - egy vendég rosszulléte és orvosi ellatdsa miatt -
félbeszakadt targyalas folytatasa volt. Akkor a hatdsagok képviseldit hallgattak meg a képviseldk.
A Magyar Energia Hivatal elndkhelyettese, Grabner Péter az ligyfélszolgalati iroddk nyitva
tartdsanak rugalmassdgat ajanlotta, kiilondsen vidéken, hiszen annak koltségét végsé soron a
fogyaszto fizeti meg. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag osztalyvezetdje, Mandi Martina pedig
arrol tajékoztatta a képviseldket, hogy az el6zd évhez képest nem emelkedett a szamlak tartalméval
kapcsolatos panaszok szdma, a fogyasztokat elsdsorban a fizetendd 0sszeg érdekli.

A civil szervezetek koziil felszolalok az iigyfelek panaszait ismertették. A Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) javasolta a szdmldk egységesitését nem csak az
energetika, hanem minden, kozérdek feladatot ellatd vallalkozas - példaul kommunalis szolgaltatas
- esetében. A FEOSZ javaslata volt, hogy a telefonos iigyfélszolgélaton négy percen beliil
igyintézot kell kapcsolni és az iigyfélszolgalati iroddban 6t munkanapon beliil fogadni kell az
igyfelet.

Az Energiatudatos Fogyasztok Egyesiiletének képviseldje szerint ha a fogyasztd részletes
informaciokat akar a szamla tartalmarodl, akkor ahhoz a szolgaltato internetes honlapjan, vagy az
igyfélszolgalati iroddban juthasson hozza. Az egyesiilet képviseldje szerint nem csak hosszu és
érthetetlen a szamla, hanem sok "irritalo" tétel is szerepel rajta, minta villamos energia ipari
dolgozdk tdmogatésa, vagy a szénfillér nevii, a veszteséges tevékenységet tamogatd elem.


http://www.baon.hu/cikk/414401

A civil szervezetek és a képviselok kérdéseire valaszolva Bessenyei Gébor, a Magyar Energia
Hivatal fogyasztovédelmi fdosztalyanak vezetdje ismertette, hogy az éves elszamolds mellett
lehetdség van havi elszdmolésra is. Felhivta a figyelmet arra, hogy ebben az esetben viszont a hideg
téli honapok utan egyszerre akkora 6sszeget kellene fizetni, amit a csaladok mar nem birndnak el. A
szamlakkal kapcsolatban emlékeztetett arra, hogy azokon figyelemfelkeltéen kiemelt az Gsszeg és a
fizetési hatarido és tartalmazza a fogyasztasi idészakot is.

Maiéndi Martina, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag osztalyvezetdje elmondta, mar tobb izben
jelezték, hogy a fogyasztovédelmi és az agazati torvényeket 6ssze kellene hangolni.

http://hir3.hu/magazin/9/75715/oqy a fogyasztovedelmi bizottsag szigoritana az energiaszekt
orban

(hir3.hu, 2011. november 28., hétfo)

Tovabb dragulnak a hitelek
Jelenleg 11-12 szazalékos THM mellett lehet végtorleszteni, de még nincs itt a vége

Mar csak tizszazalékos teljes hiteldijmutatonal magasabb aron, tobbnyire 11-12 szazalékos
kamatok mellett juthatnak forinthitelnez azok, akik kolcsonbél teremtenék elé a
végtorlesztéshez sziikséges forrast. A jelentkezok tobbsége nem felel meg a bankok altal
tamasztott kritériumoknak. Két hét milva tovabb dragulhatnak a kélcsonok.

CSECSILASZLO

Nem talalnak tizszazalékos teljes hiteldijmutatonal (THM) olcsobb forinthitelt azok az ligyfelek,
akik kolcsonbdl szeretnék eldteremteni a végtorlesztéshez sziikséges Osszeget. A BankRécio.hu
kalkulatora szerint a kedvezményes visszafizetéshez hasznalhato hitelek tobbsége 11-12 szazalékos
THM-mel bir, de még 14 szazalék kozelében is taldlni ajanlatokat. Mint a mellékelt grafikon
szdmaibol kiolvashato, szeptember elsd felében, a végtorlesztés bejelentése eldtt még joval olcsobb
volt a hitelhez jutas, akkoriban nagyrészt kilenc €s tizenegy szazalék kozott jartak a hiteldijmutatok.
A hirtelen kamatemelések mar a hatésagoknak is szemet szlrtak, és a Gazdasagi Versenyhivatal
vizsgalatot kezdett, hogy kideritse, egyeztettek-e a bankok a kozel azonos idépontban végrehajtott
dragitasok elott. A végtorlesztésrdl kialakult kép azonban csaloka lehet, mivel az tigyfelek jelentds
része még dragdn sem juthat kolcsonhodz, mert nem felel meg a pénzintézetek altal tdmasztott
kivanalmaknak. A lapunknak nyilatkoz6 szakértok elmondtak: a pénziigyi feliigyelet korabban
kiadott egy olyan ajanlast a pénzintézeteknek, amelyben az allt, hogy a havi torlesztérészletnek
lehetdleg alacsonyabbnak kell lennie, mint az ligyfél jovedelmének a harmada. Most ez a javaslat
kapora jon a bankoknak, mert ezzel az indokolédssal sok adds kérelmét vissza lehet utasitani. Egy
hatmillié forintos tartozas kivaltdsa abban az esetben, ha a futamidébdl még 16 év van hatra,
havonta 60 ezer forint koriili 0sszegbe keriil, ehhez tehat majdnem 200 ezer forint igazolt nettd
jovedelemre van sziikség. Ezt az adosok tobbsége még akkor sem tudja teljesiteni, ha a jovedelme
mellé viszonylag értékes ingatlant tud felajanlani jelzalog céljara. Gergely Péter, a BankRacio
portal hitelszakértdje szerint a helyzet hamarosan tovabb romlik, mert a tegnapi jegybanki
kamatemelést koriilbeliil két hét malva a pénzintézetek is érvényesiteni fogjak az araikban.

Nem reked meg az adosmentés

A pénzintézetek nem szakitjdk meg a devizahiteleseket érintd javaslatcsomagrol szo6lo
targyalasokat a kormannyal - 4ll a Magyar Bankszovetségnek a Reutershez eljuttatott
kozleményében. A szovetség ezhton reagalt lapunk tegnap megjelent értesiilésére, miszerint
olyannyira megromlott a viszony a kabinet €s a bankok kozott, hogy utobbiak korében a targyaldsok


http://hir3.hu/magazin/9/75715/ogy_a_fogyasztovedelmi_bizottsag_szigoritana_az_energiaszektorban
http://hir3.hu/magazin/9/75715/ogy_a_fogyasztovedelmi_bizottsag_szigoritana_az_energiaszektorban

félbeszakitasanak oOtlete is felmeriilt. A bankok azt nehezményezik, hogy Matolcsy Gyorgy
nemzetgazdasagi miniszter november 3-1 igérete ellenére valtoztatott az addsmentés jogi
szabalyozasan. - fgéretet kaptunk a korméanytél, hogy amig nem zéarulnak le a targyalasok, addig a
kormany nem hoz ujabb intézkedéseket €és torvényeket - irta valaszaban Miiller Janos, a Magyar
Bankszovetség vezetd tanacsaddja. - Annak ellenére, hogy az utobbi napokban torténtek ilyen
1épések, folytatddnak a targyalasok a kormany és a bankszovetség kozott - all a levélben. Lapunk a
szaktarcanal szintén ugy értesiilt, hogy folytatddnak az egyeztetések.

(Magyar Nemzet, 2011. november 30., szerda, 11. oldal)

Oriasbirsag a nyugdijpénztar meglopasaért
Hunyor Erna

Szazmilli6 forintos birsaggal sijtotta az AXA Magyarorszag Befektetési Alapkezeldt a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF). A hatosag 2010-ben az AXA Onkéntes és
Magannyugdijpénztarnal vizsgalta a vagyonkezelés koltségeinek jogszeriiségét, s megallapitotta,
hogy a pénztar tagjait indokolatlan elvondsokkal terhelték a tarsasag alapkezeldjének egyes
befektetései miatt. A jogtalan tobbletkoltség 808 millio forint volt, am az AXA alapkezeldje ebbol
csak 158 milliot téritett meg. A pénziigyi feliigyelet kirivoan stlyos jogsértésnek mindsitette, hogy
a vagyonkezeld az AXA nyugdijpénztaraval kotott befektetési szolgaltatasi szerz6désében nem a
pénztar érdekeivel dsszhangban jart el. Az indokolatlan tobbletkdltségek felszamitasa csokkentette
a pénztartagok nyugdijcéli megtakaritasait, mikozben az alapkezelési dijon keresztiil a tarsasag
gyarapitotta sajat vagyonat. A PSZAF a Févarosi Birdsagon eljarast indit az alapkezel6vel
szemben. Az AXA-csoportot megdobbentette a birsag mértéke.

Szazmilli6 forint birsaggal sujtotta az AXA Magyarorszag Befektetési Alapkezelé Zrt.-t a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF), amely pert is indit, hogy a
magannyugdijpénztar tagjai visszakaphassak a toliikk jogsértden elvont koltségeket. Kozérdekii
igényé€rvényesités iranti pert is indit a feliigyelet a Fovarosi Birosagon - tdjékoztatta lapunkat a
PSZAF. K6z6lte, jogorvoslatra azért van sziikség, hogy az AXA magannyugdijpénztaranak volt és
jelenlegi tagjai visszakaphassak a tolik jogsértden elvont koltségeket. A PSZAF jelezte,
célvizsgalatot folytatott az AXA Onkéntes és Magannyugdijpénztarnal. Korabban megallapitotta: az
AXA nyugdijpénztara egyes  befektetéseivel indokolatlan  tobbletkoltséget — okozott
magananyugdijpénztari tagjainak. Az AXA nyugdijpénztar altal benyujtott intézkedési terv szerint a
kimutatott jogtalan tobbletkoltség 808 millid forint volt. Ebbdl azonban az AXA alapkezeldje - az
AXA nyugdijpénztaranak felszolitasara - csak mintegy 158 milli6 forintot téritett meg. A PSZAF az
AXA alapkezeldjével szemben is célvizsgalatot folytatott, s kirivoan sulyos jogsértésnek
mindsitette, hogy a vagyonkezeld6 az AXA nyugdijpénztiraval kotott befektetési szolgéltatasi
szerzOdése keretében - jogszabalyt sértve - nem a pénztar érdekeivel Osszhangban jart el. A
vagyonkezel6 az indokolatlan tobbletkdltség felszadmitasa révén csokkentette a magéan-
nyugdijpénztari tagok nyugdijcéll megtakaritdsainak Gsszegét, mikozben az alapkezelési dijon
keresztiil neki a jogsértésbol kozvetlen vagyoni elénye szarmazott. Az AXA az MTI-hez eljuttatott
kozleményében azt irja, hogy ,,megdobbenéssel értesiilt” a hatarozatrél, amelyet még vizsgal.
Tovabbi részletekrdl késébb adnak tajékoztatast.

(Magyar Hirlap, 2011. november 30., szerda, 1+9. oldal)

Vasarlas: tudatosan, megfontoltan!

A vasarlasrol kapott szamlat, nyugtat, jotallasi jegyet gondosan 6rizziik meg!



NYIREGYHAZA. - Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a karacsonyi tinnepek el6tti
vasarlasokat kovetéen a fogyasztok jelentds része azért keresi meg a fogyasztovédelmi
feliigyeldséget, mert a kereskedd nem cseréli be a mindségileg hibatlan, de szinében, méretében
nem megfeleld terméket - tdjékoztatta lapunkat Rusin Jozsefné, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hat6sag Szabolcs-Szatmar- Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének
helyettes vezetdje. Visszatéré gond, hogy megfeleld termék hidnyaban nem adja vissza a kereskedo
a vételarat, illetve a megvasarolt hibas miiszaki termékek megvételétdl szdmitott 3 munkanapon
beliili csereigényt nem biztositja az értékesitd, illetleg nyugta hidnyaban nem tudja érvényesiteni
szavatossagi, jotallasi igényét a vevd. - Olyan eset is el6fordult - emlitette a szakember -, hogy a
fogyasztd a vasarlast kovetden masik kereskedelmi egységben 1ényegesen olcsobb aron taldlta meg
ugyanazt a terméket, €s erre valo hivatkozassal kivanta a vételarat visszakérni. A legalacsonyabb
aron - Minden vasarlast megfontolt, tudatos dontés el6zzon meg, erre szanjunk megfeleld idot -
tanacsolta Rusin Jozsefné, mert igy sok bosszlisagtol, kellemetlenségtdl megkimélhetjiik magunkat.
Néhany jo tanacs a szakembertdl, amit érdemes megfontolni: vasarlas eldtt érdeklddjiink, hogy a
hibatlan terméket milyen feltételekkel cserélik vissza. A vasarlasrol kapott szamlat, nyugtat,
jotallasi jegyet 6rizziik meg! A mindségileg kifogasolt termékekkel kapcsolatos jogok ugyanis csak
ennek bemutatasaval érvényesithetdek, illetve jotallasi jeggyel. - Tisztességtelen és jogszabalyba
itk6zo az a kereskedelmi magatartas, mely a szavatossagi jog gyakorldsat a csomagoldanyag (pl.
cipds doboz) bemutatasahoz kéti - figyelmeztet a feliigyel0ség helyettes vezetdje. Figyelni kell arra,
hogy az elad6 a meghirdetett, vagy a tajékoztaton szerepld aron szamolja-e az arut. Tobb ar
egyiittes feltlintetése esetén mindenkor a legalacsonyabb ar felszamitasara kotelezett a kereskedo.
Megfeleldségi jel - Az drengedményes termékekre ugyanazok a jogok érvényesek, mint az eredeti
aron vasarolt termékekre, kivéve, ha az engedmény alapja mindségi hiba. Ez esetben errdl a
koriilményrél a fogyasztot tajékoztatni kell - jegyezte meg Rusin Jozsefné. Erdemes odafigyelni,
hogy biztonsagos terméket (miiszaki cikkek, jatékok) véasaroljunk, melyet els6sorban a terméken
elhelyezett CE megfeleldségi jel tanusit. A kotelezo jotallas hatdlya ald tartozo termékek esetében -
nem megvarva a kardcsonyi ajandékozas napjat - probaljuk ki milkodoképességét, mivel a
fogyasztd a vasarlastol szamitott 3 munkanapon beliil érvényesitheti a termék cseréjére eldirt jogat.
- Internetes vésarlas esetén gydzddjiink meg a weblap lizemeltetdjérdl, elérhetdségérdl (magyar,
kiilfoldi), melynek ismerete kiilonds jelentdséggel bir a szerzddéstdl szamitott 8 munkanapon beliili
indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasa, illetve a mindségi kifogas intézése szempontjabol.
Indokolni kell! A fogyaszté a vésarlas helyén a szamla, nyugta, jotallasi jegy bemutatdsaval
jelentheti be szavatossagi igényét az eladonal. Errdl a kereskedd koteles jegyzokonyvet felvenni,
melyben - tobbek kozott - rogziteni kell a fogyaszto altal érvényesiteni kivant szavatossagi igényt és
azt, hogy a kereskedd hogyan teljesiti azt. Amennyiben a biztositani kivant szavatossagi jog a
vasarlo igényétdl eltér, azt az értékesitdnek meg kell indokolni. (Ha azonnal nem tud valaszolni,
akkor 3 munkanapon beliil ezt meg kell adnia.) - Fontos tudni, hogy a kereskedd akkor is kdoteles a
mindségi kifogast intézni, ha a jotallasi jegyen a javito szolgalat is fel van tiintetve, de a fogyaszto a
keresked6hoz fordul - mondta Rusin Jozsefné.

Hova fordulhat?

Amennyiben a kereskedé nem jogszerlien intézi a mindségi kifogast, a fogyasztdo a vasarlok
konyvébe irhat, illetve a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyeldséghez fordulhat. (Nyiregyhaza, Hatzel tér 10. ) Ugyfélfogadasi id6 hétfétdl csiitdrtokig
8-tol 16.30-ig, pénteken 8-t0l 14 oraig. Telefonon a 42/504-397 szamon adnak felvildgositast. Ha a
fogyaszto altal kovetelt szavatossagi jog kikényszeritésére irdnyul a fogyasztd sérelme, ugy a
Békéltetd Testiilet EInokéhez (4400. Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.) fordulhat, illetve a szavatossagi
jog birdsagi eljarasban kényszerithetd ki.

(Kelet-Magyarorszag, 2011. november 29., kedd, 3. oldal)



Mindségtudatos fogyasztast erosit a nemzeti termékkosar

A vasarlok kozott egyre inkdbb eldtérbe keriildé mindségtudatos fogyasztast erdsiti a Nemzeti
Fogyasztoi Termékkosar kezdeményezés - mondta Pintér Istvan, a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hat6sag féigazgatoja.

A termékkosar Osszedllitasa révén olyan, a hazai fogyasztok értékelése alapjan Osszeallitott
arucikkekrdl értesiilhetnek a vevok, amelyek mindségben ¢&s ar/érték aranyban egyarant
kiemelkeddk.

Pintér Istvan szerint a kezdeményezés til azon, hogy elsdsorban a biztonsagos, garantdltan jo
mindségli magyar termékeket ajanlja a fogyasztoknak, segit kiszlirni a veszélyes cikkeket is.

Magyarazatként hozzatette: az Eurdpai Unio teriiletére az idén mintegy 1600 mindségileg
kifogasolhat6 kereskedelmi termék érkezett.

A Nemzeti Fogyasztoi Termékkosar programban - amelyet 27 unids tagorszag tapasztalatait
felhasznalva dolgoztak ki - novemberben a www.termekkosar.hu honlapon egy adott arucikkrdl, a
kenyérré] mondhatnak véleményt a fogyasztok. iz, alapanyagok, csomagolas és ar alapjan donthetik
el, melyik kenyérféle a honap terméke.

Decemberben egy ujabb termékrdl szavazhatnak, varhatéan egy, az ilinneppel Osszefiiggd
arucikkr6l mondhatnak véleményt.

A termékkosar kezdeményezés masodik moduljdban a mindségtantsitott és dijazott termékeket
gyljtik ossze.

A jovore induld harmadik modulban a gyermekes csalddoknak 4llitanak 6ssze termékkosarat.

A fbigazgatod elmondta, hogy jové marciusban bevezetik a Fogyaszté Barat Emblémat, amit azok
a vallalkozasok kaphatnak meg, amelyek mindenben jogkdvetd magatartassal birnak és plusz
szolgéltatasokat is kindlnak a vasarloknak.

Juscsdk Dora, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi
feliigyel0ségének vezetdje a sajtotajékoztaton arrdl szolt, hogy a Nemzeti Fogyasztdi Termékkosar
kezdeményezés el6tti konzultacio nyirségi résztvevodinek 80 szézaléka helyeselte, hogy legyen tobb
magyar ara a boltok polcain, valamint tovabbra is maradjon meg a szigori fogyasztovédelmi
ellendrzések rendszer.

Teschmayer Géabor, a megyei kormanyhivatal fdigazgatéja elmondta, hogy Szabolcsban a
szervezethez tartozo 14 hatdsag 1.650 dolgozdja az idén tobb kozds, 6sszehangolt fogyasztovédelmi
ellendrzést tartott, s hatékonyan kdzremiikddtek a kiilonbozd szabalytalansdgok visszaszoritdsaban.

http://www.delmagyar.hu/belfold hirek/minosegtudatos fogyasztast erosit a nemzeti termekk
0sar/2252166/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2011. november 29., kedd)

r

Lobbiznak a fenntarthato fejlodés tantarggya valasaért

Az Orszaggyiilésnek alarendelt Nemzeti Fenntarthato Fejlodés Tanacsa november 30-ig fogad
mar korabban is szorgalmazta, hogy legyen 6nallo tantargy az iskoldkban a fenntarthato fejlodés,
igy javaslatat eljuttatja az NFFT-hez.

A non-profit szervezet kiemelte, hogy a kormany altal mar elfogadott, parlament elé keriild
koznevelési torvényjavaslat értelmében a jovoben kotelezd lenne olyan targyakat is tanitani az
iskolakban, amelyek eddig hianyoztak a palettarol. igy példaul a miivészet és a honvédelmi nevelés,
a KRESZ, az egészségnevelés, a csaladi €letre nevelés, a pénziigyi-fogyasztovédelmi ismeretek, sot,
a hon- és népismeret is kotelez6 tantargy lenne.

Gyermekeinket tobbek kozott meg kell tanitani egy hatékonyabb, z6ld energidkra épiild
energiafelhaszndlasra vald attérésre, a hulladékkezelés optimalizalasara, a biodiverzitas


http://www.delmagyar.hu/belfold_hirek/minosegtudatos_fogyasztast_erosit_a_nemzeti_termekkosar/2252166/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/belfold_hirek/minosegtudatos_fogyasztast_erosit_a_nemzeti_termekkosar/2252166/?utm_source=rssfeed

megorzésére, a klima- ¢és ¢élelmiszervalsag elleni kiizdelemre, mindezekkel kapcsolatban
szemléletmdd-valtasra, megfeleld viselkedésmintak kialakitasara. Kiilonosen aktualis kérdés ez
most, amikor a zoldgazdasag kialakuldsanak, egyfajta z6ldbummnak vagyunk a szemtanui. Aki
ebbdl kimarad, azaz nem tanulja meg, mik is az alapvetd fogalmak, az tarsaihoz képest a
késObbiekben biztos, hogy lemarad. nyilatkozta az alapitvany képviseldje.

A non-profit szervezet www.utajovobe.eu oldalan elérhetévé tett egy, a fenntarthatd fejlédés
gyakorlati oktatdsanal a tanarok ¢és a didkok, valamint a sziileik szamara is hasznalhatd oktatasi
segédletet. Az alapitvany szerint a koznevelési torvényjavaslatban szerepld leendd tantargyakat
érdemes lenne rangsorolni, és osztalyozni, melyik élvezhet prioritast, ezen beliil kiemelt szerepet
szan a fenntarthato fejlédésnek - olvashatd a Be Fair! Alapitvany, az Orszagos Sajtoszolgalathoz
eljuttatott kozleményében.

http://ingatlan.net/magazin/2011/11/lobbiznak-a-fenntarthato-fejlodes-tantarqgqya-valasaert/

(ingatlan.net, 2011. november 29., kedd)

Csak biztonsagos gyermekjatékot vasaroljunk

Gyakran keriil forgalomba silany mindségli, nem biztonsagos gyermekjaték. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) piacfeliigyeleti tevékenységének elsddleges célja a veszélyes
jatékok forgalombol torténd kivondsa €s a korabban letiltott termékek megtalalasa.

A jaték biztonsagi vizsgalatit az NFH 2003 ota akkreditalt Mechanikai és Villamos
Laboratériuma végzi. A veszélyesnek mindsiild jatékok fulladast, vagy sulyos egészségkarosodast
okozhatnak. Ha a hatdsag a gyermekekre nézve sulyos kockézatot jelentd terméket talal, azonnal
megtiltja a forgalmazast. A jatékoknak olyan tulajdonsagokkal kell rendelkezniiik, hogy a
hasznalatdban rejlé veszélyeken tul tovabbi balesetveszélyt nem jelenthetnek a gyerekeknek. A
terméken elhelyezett tajékoztatast, figyelmeztetd feliratokat minden esetben vegyiik komolyan! Ha
a jatékon vagy a csomagoldson nem taldlunk CE megfeleldségi jelolést, az azt jelenti, hogy vagy
nem gyermekeknek szantdk, vagy a jaték haszndlata vélhetéen nem biztonsagos a gyermekek
szamara.

Mindenképpen gondoljuk meg, hogy hol vésarolunk. Utcéan, aluljarokban, piacokon az
alacsonyabb arak ellenére is megfontolandé a vasarlds, mert nem biztos, hogy probléma esetén
egyaltalan megtalaljuk késobb a kereskeddt, és az ilyen helyeken a hatdsdg is gyakrabban talél
balesetveszélyes, valamint sildnyabb mindségli termékeket.

A biztonsagos jaték kivalasztasa soran segitséget nyujthat a fogyasztoknak az NFH honlapjanak
nyitéoldalan talalhaté veszélyestermék-keres6 program, melynek segitségével egyszeriien
tajékozodhatunk a nalunk, illetve az Eurdpai Unidban letiltott veszélyes gyermekjatékok korérol.

http://www.stop.hu/eletmod/csak-biztonsagos-gyermekjatekot-vasaroljunk/968084/

(stop.hu, 2011. november 29., kedd)

Tisztességteleniil kereskedett a BVG

Osszesen nyolcmillié forintra biintette a BVG Bayerische Verwertung Kereskedelmi Kft.-t a
Gazdasagi Versenyhivatal. A németorszagi székhelyli cég magyar véllalkozasa 2009 novemberétdl
2010. november végéig tobbszor rendkiviili szOnyegkidrusitast szervezett €s rekldmozott. A
Versenytanacs indoklasaban megallapitja, hogy a cég "tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott akkor, amikor a nyomtatott sajtoban megjelent reklamokban valétlanul allitotta, hogy az


http://ingatlan.net/magazin/2011/11/lobbiznak-a-fenntarthato-fejlodes-tantarggya-valasaert/
http://www.stop.hu/eletmod/csak-biztonsagos-gyermekjatekot-vasaroljunk/968084/

"

altala értékesitett szonyegek csak korlatozott ideig allnak rendelkezésre"... és " valdtlan képet
sugallt a vasarlassal elérhetd arkedvezmény mértékérdl". Mindezen okok miatt a Versenytanacs a
BVG anyacégét kétmillio, a magyarorszagi Kft.-t pedig hatmillié6 forint birsdg megfizetésére
kotelezte. Lapunk 2010 februarjdban "Berepiildé szényegek" cimmel foglalkozott a
szOnyegkiarusitas részleteivel.

NAPI

(Napi Gazdasag, 2011. december 1., csiitortok, 16. oldal)

Villanyozd fel!
Az elmult évben a 17 féle vizsgalt fényfiizérbél 11 nem felelt meg a szabvanyoknak.

S6t 10 esetben betiltottdk a terméket arulta el Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag szovivdje. A NFH a megyei kormanyhivatalokkal kar dltve a korabbi évekhez hasonldan
idén is atfogd vizsgalatokat végez, hogy kiszlirjék a balesetveszélyes termékeket. A karacsonyi
izz6sorok szamtalan haztartési tlizeset okozo6i! Erre érdemes figyelnie: Piac vagy miiszaki bolt?

A piacokon vagy az utcdn vésarolhatd miiszaki cikkek a vonzd 4ruk lattdn sokak figyelmét
felkelthetik, azonban ezeknek tobb a hatuliit6jilk mint az elénylik Legtobbszor a kiprobalasukra
sincsen madd, és a kapott blokk sem sokat ér. Karacsony utan ugyanis a kereskedé mar sok esetben
fellelhetetlen, igy meghibasodas esetén elesiink a reklamacio jogatol. Nem art tudni, hogy a
terméken szerepelnie kell a forgalmazoé/gyartd nevének €s cimének, s nem hianyozhat a magyar
nyelvi tajékoztatds sem. Amennyiben ezeket nem taldlja, joggal gyanakodhat veszélyes termékre.

Gyakori hibak

A leggyakoribb hiba az égofiizérek vezetékének keskeny keresztmetszete, ez fokozott
tlizveszElyt jelent. A csatlakoz6dugd mérete és mindsége, valamint a helytelen szigetelés is konnyen
problémakhoz vezethet - figyelmeztetett Fiillop Zsuzsanna. A legjobb, ha olyan fényfiizért valaszt,
amelyet biztonsagtechnikailag - bevizsgaltak. Erre utal példaul a német TUV Rheinland GS vagy a
magyar MEEI jel.

A CE jelolés onmagaban csak azt mutatja, hogy a gyartd szerint az izzoésor megfelel az Eurdpai
Unio biztonsagi kovetelményeinek.

Helyezze izembe

Olvassa el a hasznalati utasitast akkor is, ha az {izembe helyezés az On szamara
rutintevékenységnek szamit. Ugyeljen arra, hogy a diszités soran az izzok ne érintkezzenek a
vezetékkel és mas gytlékony targgyal. A hibas fizéreket - ha a vezeték sériilt. meg - dobja ki,
tobbségiik nem javithato. A tonkrement izzokat cserélje ki! Amennyiben nem igy tesz, a tobbi g6
sokkal jobban felmelegszik, és tobb aramot fogyaszt. Lehetdleg azonos fesziiltségili izzoval potolja a
hidnyt, tartson otthon egy-egy cserére alkalmas darabot. A problémara nem jo megoldas egy vagy
tobb foglalat kiiktatasa, ilyenkor ugyanis a teljes vilagitas tlizveszélyessé valik.

Ami a garanciat illeti

Az aruhazakban vasarolt izzésorokra ugyanazok a szavatossagi jogok vonatkoznak, mint a tobbi
termékre. A fényflizérek esetében is kétéves garancidval szamolhatunk.

Jo tudni, hogy a netes aruhdzakban vasarolt termékekre is érvényes a visszavételi kotelezettség,
illetve a magyar nyelvi tjékoztatas melléklete.

Elézze meg!



Ne hagyja ellendrizetleniil a karacsonyi gyertyakat és a csillagszorokat. Utobbit csak olyan
helyiségben égesse, ahol nincs szonyeg! Hasznos lehet egy kisebb kézi poroltd beszerzése is.

(Blikk, 2011. december 1., csiitortok, 18. oldal)

Illatbaratok
Natturkozmetikumok térnyerése

Kornyezettudatossagra is nevelik fogyasztéikat a szintetikus anyagoktol tobbé-kevésbhé
mentes, viragszirmoktol, gyiimolcsos illoolajoktol és mas természetes dsszetevoktol illatozo
kozmetikumok gyartoi.

Fliszeres, siit6tokos tusfiirdd, malnas-porcukros szinezett ajakbalzsam, vords rizses arcpakolds,
sivatagi rozsas kézkrém és narancsillata, télapd formdju fiirdégolyd - csak néhany példa a
természetes alapanyagokra épité illatszermarkdk kardcsonyi 1Ujdonsagai koziil. Mara
Magyarorszagon is igazi szubkultirajuk alakult ki a nemzetkdzi luxusmarkak fogyasztoinal
sz¢élesebb réteg szdmara megfizethetd natur- és biokozmetikumoknak, egyrészt a mesterséges
Osszetevok karos hatasaval riogatd hirek miatt, masrészt az utébbi években lendiiletesen boviild
kinalatnak kdszonhetden.

A kézzel készitett, szines-szagos szappanjairol és fiirdogolyoirdl elhiresiilt, magyarorszagi
jelenlétének tizedik évforduldjat iinneplé angol Lush mellett par éve felbukkant a hazai plazakban a
fiirdbkozmetikumokra specializalodott lett Stenders és a markans illatokat hasznald provence-i
L'Occitane, majd legutobb a brit The Body Shop is, a bioboltok két vezetd naturmarkéja pedig mara
a német Dr. Hauschka és a Waldorf-elmélet alapitdjahoz kotddé Weleda lett. Atlagosan 5-6 ezer
forintos araikkal e cégek termékei a mindennapok luxusat képviselik a kenceficékhez vonzodd nék
szamara; az arakat tekintve a kindlat két véglete a Drogerie-Markt sajat natirmarkdja, az egy-két
ezer forintért elérhetd Alverde, valamint az inkabb kiilfoldon hoditd, magyar szarmazasu
Omorovicza, melynek legtobb terméke 25-40 ezer forintot kostal.

Ami a tudatos vasarlast illeti, f6ként a szintetikus kdolajszarmazékokat, a dezodorokban
eldszeretettel hasznalt aluminiumsokat, a hidratalo paraffinokat és foszfatokat igyekeznek keriilni a
fogyasztok. A L'Occitane példaul évek oOta dolgozik azon, hogy massal podtolja termékeiben a
kedélyeket mintegy tiz éve borzold, hormonhatast tartdsitoszert, a parabént, amelyet egy kutatod
mellrdkos szovetekben felhalmozodva talalt meg. ,,Ujabb és twjabb természetes formulékra
igyekszlink lecserélni” - jelezte a HVG-nek a természetesség elonyeit Skrionya Barbara, a cég
marketingmenedzsere. A paraffinrdl pedig az deriilt ki a kozelmultban, hogy blokkolja a szervezet
Onhidratald képességét. Ezért ma mar a legtobb natirmarka kinal példaul sheavajas
hidratalokrémeket, amelyek alapanyagat eldszor Afrikaban, a sivatagban kiszaradt boriikon
hasznaltédk az asszonyok.

A Lush legfrissebb innovécidja a palmaolaj kivaltdsa mas természetes alapanyagokkal, és az
ujitas receptjét a cég felkinalta a kozmetikai ipar tobbi szerepldjének is. ,,Indonézidban ezért az
alapanyagért, a palmaolajért esderddket vagnak ki, sok ottani torzs és allatfaj lakohelyét is
tonkretéve” - ecsetelte a talalmany fontossagat Jo6 Kata, a Lush Hungary Kft. igyvezetdje. A The
Body Shop pedig aluminiumso helyett vulkaniké-6rleményt hasznal az izzadasgatlé dezodorokban,
samponjaiba a habzast fokozo szulfatok helyett természetes habzdanyagokat tesz, és nem dusitja
azokat a hajon védoréteget képezd €s ezzel annak 1égzését gatlo szilikonnal. A termékeikbe kertiild
C-vitamin sem mesterséges - a paprikanal negyvenszer intenzivebb vitamintartalmu dél-amerikai
camu-camu bogydbol nyerik ki. Legtijabb tusfiirdécsaladjuk, az Earth Lovers, valamint a Rainforest



sampon pedig 48 6ran beliil szdz szazalékban lebomlik, igy nem szennyezi az éldvizet, s6t kivaloan
hasznalhato a természetes vizekben tisztalkodashoz is.

A kornyezettudatossagra tanitds eleinte nem ment konnyen Magyarorszagon. A Lush elso
budapesti tizletét a 2000-es évek elején be is zarattak par hétre a hatosdgok, mert nem talaltak elég
higiénikusnak a csomagolds nélkiil arusitott fiirdékészitményeket. ,,Szandékosan egyaltalan nem
hasznalunk csomagoloanyagot, vagy csak kevés tujrahasznositottat” - hangsulyozta Jod Kata.
Legujabban a fogkrémtubust is igyekszik megsporoltatni a fogyasztokkal a Lush: szilard
fogtablettat dobott a piacra, féltucatnyi izben, tartdsitdszer és milanyag csomagolds nélkil. A
kornyezettudatossag mellett a The Body Shop, a Lush és a L'Occitane is kiilon figyelmet forditanak
az elmaradott régiok segitésére - igaz, egyel6re inkabb csak kiilfoldon. igy a The Body Shop
példaul Ghanabol vasarol a gyartashoz biomézet, ahol 6t csupor nediibél a termeld egy évig
fedezheti gyermeke tanittatasat. ,,Az egykori gyarmattartd orszagokban talan a lelkiismeret-furdalas
is Okotudatossagra 0sztondz” - keresett magyarazatot a hazai viszonylagos passzivitasra Banga
Sandor, a hazai {izlet tulajdonosa.

A magyarorszagi piac nehézkes hozzaallasara utal a Lush és a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosag kozotti kétéves jogi vita is, amely éppen a napokban dolt el a cég javara. A fogyasztovédok
levetették ugyanis a polcokrol a Lush henna hajszinezdit, azzal a gyanuval, hogy nem
biztonsagosak a fogyaszté szamara. ,,Sosem lesz olyan, mint a szintetikus anyagokkal feltuningolt
hajfestékek, de biztos nem is tartalmaz karos anyagokat” - mondta Jo6 Kata, aki szerint vasarlok
szézai, tobbek kozott az artalmas adalékoktol tartd terhes ndk keresték hidba az utdébbi honapokban
iizleteikben a hennat.

A rovidebb ideju eltarthatésag persze nem kis pluszkoltséget okoz az ezt vallalo cégeknek. A
Lush folyékony tusfiird6i példaul 6sszesen 14 honapig allnak el, am a cég 6t honapnal kordbban
gyartott terméket nem is helyez ki a polcokra. A minddsszesen harom hoénapig hasznalhato
labpakolasokat pedig egy honapnyi bolti szereplés utan leselejtezik. Eppen a sajatos, a novények
hatdéanyagat egyfajta ritmizalasi eljarassal kinyerd gyartasi modjanak kdszonheti krémjei tartossagat
a Dr. Hauschka. ,,Mig més kozmetikumok altaldban valamilyen hat6anyagot visznek be a borbe, a
mi termékeink csak impulzusokat adnak, hogy az emberi szervezet a sajat gyogyitd erejére
rataldljon” - mutat r4 a marka egyediségére Strama Eva, a Dr. Hauschka képzésvezetje, hozzatéve,
hogy ennek a hatdsnak az elérés¢hez leginkabb specidlis gyogyndvényeket hasznalnak. Az egyik
legérdekesebb alapanyag példaul a nyulszapuka, amit régen sebgyogyitasra is alkalmaztak, a
selyempuder eldallitasahoz pedig 6rolt nyersselymet dolgoznak fel, és azt zsalyakivonattal itatjak
at.

A magyar piacon mar az 1990-es évek elején megjelent Dr. Hauschka forgalmanak tobb mint
fele az arcapolasi termékek eladasabol szarmazik. Igaz, Strama Eva szerint a vélsag kissé
visszavette a kozmetikushoz jaré nék kedvét, de otthonra azért még mindig megveszik a kedvenc
rozsa- vagy birskrémjiliket. ,,Ha onmaguk kényeztetésérdl lemondanak is, gyermekeiknek egyre
tobben vasarolnak tartositoszer-, illat- és szinezékmentes kozmetikumokat” - szamolt be piaci
tapasztalatair6l a HVG-nek Jakab Marton, a Weleda-termékeket forgalmazé Goncol TG Kft.
marketingvezetdje. Azért az ,arérzéktelenségnek” igenis van hatdra: a magyar szarmazasu,
kemikaliamentes Omorovicza kozmetikumok Eszak-Amerikaban, Angliaban, sét Azsiaban is sok
helytitt kaphatok mar, am Budapesten mindossze két szalonban kezelik veliik a vendégeket. Pedig a
cég kozpontja, tovabbd a gyartds nagy része is magyarorszagi, ¢és kizardlag hazai termalvizet
hasznal fel a termékek készitéséhez. Az egyik arctisztitoja is magyar paprikabol kivont C-vitamint
tartalmaz, €s népszerli természetes alapanyaga még a sargabarack- vagy mandulaolaj. Az arak 7 és
44 ezer forint kozott mozognak, igaz, ez utobbi Osszegért a vendégek aranyat tartalmazo szérumot
kapnak, amelynek allitélag erds oregedésgatld hatasa van. ,,A kezdetekt6l szamitottunk arra, hogy
kiilfoldon, a joval nagyobb piacon nagyobb lesz a kereslet is” - vallott a részben kényszerli
iranyvalasztasrol a HVG-nek Reindl Linda, a cég marketingvezetdje, &m azonnal hozzatette:



visszatérd hazai vendégeik kozott olyanok is vannak, akik nem feltétleniil engedhetik meg, hogy
rendszeresen luxustermékeket vasaroljanak, de a mindség meggydzte oket.

G. TOTH ILDA

(HVG, 2011. december 3., szombat, 55-58. oldal)

Fogyasztovédelem: masfél év alatt egymilliard forintot meghaladé
¢lelmiszerbiztonsagi birsagot rottak ki

Az elmult masfél évben egymilliard forintot meghalado €élelmiszerbiztonsagi birsagot rottak ki -
hangzott el az Orszaggyiilés fogyasztovédelmi bizottsaganak élelmiszerbiztonsagi albizottsdganak
hétfoi iilésén, amelyen az ellenzéki képviselok nem vettek részt.

Az ¢lelmiszerlanc biztonsaganak fontossagardl beszélt eldaddsdban Bognar Lajos, a
Vidékfejlesztési Minisztérium (VM) helyettes allamtitkara. Az élelmiszerlanc biztonsag feleldssége
harom fél, a vallalkozo, az allam és a fogyasztd kozott oszlik meg - hangsulyozta. Hozzatette azt is,
hogy az atfogd hatdsagi feliigyelet az 4llam feladata: a feliigyeletnek valamennyi, az
¢lelmiszerlancot alkotd folyamatra ki kell terjednie.

A 2010. januarban megalkotott és 2010. kozepétdl hatdlyos élelmiszerbiztonsagi torvény
ellendrzési tapasztalatait ismertette Gyaraky Zoltan.

A VM fbosztalyvezetdje elmondta: tavaly hat atfogo ellendrzést végzett a szakhatdsag, ebbol ot
hatarozattal és Osszesen 780 millio forint Osszegli birsdggal végzddott. A legnagyobb birsag 198
millio forintot tett ki. Ebben az évben 9 ellenérzést folyatott le a szakhatosag, amelybdl négy tigy
végzOdott hatarozattal, és a kiszabott birsag 321 millié forint volt, a legnagyobb "tétel" 136 millid
forint.

A csokkenés azt jelzi, hogy a fokozott ellenérzés nyoman javult a szabalyszerliség - vonta le a

kovetkeztetést a foosztalyvezetd.
(MTI)

http://maipiac.hu/index.php/fmcg-piaci-hirek/9084-fogyasztovedelem-masfel-ev-alatt-
egymilliard-forintot-meghalado-elelmiszerbiztonsagi-birsagot-rottak-ki

(maipiac.hu, 2011. november 30., szerda)

Orszagos karacsonyi ellenorzéssorozat indul

A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal is részt vesz a karacsonyi ellendrzésekben. Demeter Tamas
bevetési féigazgaté elmondta: az akcid sordn ellendrzik a nyugtaadasi kotelezettségek betartasat,
valamint a jovedéki termékek arusitasat. Halmosi Zsolt, az Orszadgos RendoOr-fOkapitanysag
rendészeti féigazgatdja azt mondta: a kdvetkezd hetekben lathatéan tobb renddr lesz az utcékon, a
bevasarlokozpontok kornyékén igy probaljak meg a blincselekmény szamat csdkkenteni.

10rszagos ellendrzéssorozatot tart a renddrség, az adohatésag, a fogyasztovédelem és a
polgardrség; a kozutakat, a vasarhelyeket és a koztereket érintd akcio januar kozepéig tart. Az idén
valtoztak a pirotechnikai termékeket érint6 jogszabalyok.

Halmosi Zsolt, az Orszagos Rendor-fokapitanysdg (ORFK) rendészeti foigazgatdja elmondta:
kiemelten kezelik a karacsonyi és a szilveszteri iddszakot; elsGsorban a bevasarlokdzpontok, a
vasarok, a piacok és a kozterek teriiletén lehet szamitani kiemelt rendéri jelenlétre. A foigazgato
kiemelte, hogy ilyenkor fokozottan figyelni kell a személyes értékekre, mert sok a vagyon elleni
blincselekmény, a baleset, ¢s megndvekszik az erdszakos blincselekmények szama is.


http://maipiac.hu/index.php/fmcg-piaci-hirek/9084-fogyasztovedelem-masfel-ev-alatt-egymilliard-forintot-meghalado-elelmiszerbiztonsagi-birsagot-rottak-ki
http://maipiac.hu/index.php/fmcg-piaci-hirek/9084-fogyasztovedelem-masfel-ev-alatt-egymilliard-forintot-meghalado-elelmiszerbiztonsagi-birsagot-rottak-ki

Kitért arra, hogy az utobbi honapokban tjra névekedni kezdett a kdzhti balesetek szdma, és ezen
beliil a halélos balesetek gyakorisdga is. A renddrség nem tudja, hogy a korabbi pozitiv tendencia
miért fordult meg, de az orszagos rendérfokapitany szigorubb ellendrzést rendelt el a kdzutakra; ez
december 31-ig tart majd - fiizte hozza.

Halmosi Zsolt emlékeztetett arra, hogy az idén megvaltoztak a pirotechnikai termékekre
vonatkoz6 jogszabalyok. Az 0j szabalyok értelmében az 1-es és a 2-es pirotechnikai osztalyba
tartoz6 - vagyis a kis zajszinttel jard és a csekély hatdanyag-tartalmia - eszko6zok szabadon
forgalmazhatéak ¢és bizonyos koriilmények kozott felhasznalhatéak egész évben. A harmadik
kategoriaba es6é tlzijatékokat csak december 31-én 18 oOratol janudr 1-jén reggel hat oOraig
hasznalhatjdk a nagykoru emberek. A rendészeti foigazgatd hozzatette: a renddrség azt kéri az
emberektdl, hogy fokozottan figyeljenek oda értékeikre, vasaroljanak tudatosabban és forditsanak
figyelmet a kdrnyezetiikben egyediil €16 id0s emberekre is.

Szabd Péter, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg piacfeliigyeleti foosztalyanak vezetdje
elmondta: az ilyenkor tartand6 ellendrzések célja a termékbiztonsag, illetve a vasarlok érdekeinek a
védelme. Eddig negyven fényfiizérrdl vettek mintat, azok koziil hat nem felelt meg a biztonsagos
termék kovetelményeinek. A foosztalyvezetd kozlése szerint csak olyan helyen szabad vésérolni,
ahol legalabb "esély van a reklaméciora".Demeter Tamas, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)
bevetési féigazgatdja is, aki elmondta, hogy a piacokon, vasarhelyeken tartanak majd ellenérzési
akciokat. Munkatarsaik elsOsorban az illegalis vagy hamis termékeket, a jovedéki termékek
kereskedelmét és a szamlaadasi kotelezettség betartasat ellendrzik.

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-469857

(inforadio.hu, 2011. december 1., cslitortok)

Nemzeti termékkosar - a fogyasztok dontenek

Uj honlap indult Nemzeti Fogyasztéi Termékkosar. Célja: a kiprobalt, j6 szivvel ajanlhato
termékek bemutatasa.

Egészségesebb egyensulyt szeretnénk kialakitani a piac szerepldi kozott, a fogyasztd és a
vallalkozo6 kozott. Nem csak a tdjékoztatas a feladatunk, hanem 1 kezdeményezésekkel is el6 kell
allnunk - mondta el Pintér Istvdn, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag fOigazgatdja tegnap a
Megyehazan tartott termékkostoloval egybekotott sajtotdjékoztaton, melyen B. Nagy Laszlo
kormanymegbizott €és Petrik Sandor, a Csongrad Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelOség igazgatoja is jelen volt.

A Fogyasztovédelmi Hatosag altal elinditott, Nemzeti Fogyasztdoi Termékkosar elnevezésii
program lényege, hogy www.termekkosar.hu internetes oldalon meghirdetett kategoriakban olyan
termékekre hivjak fel a figyelmet, amelyeket mar kiprobaltak, és jo szivvel ajanlandnak masoknak
is. Az oldal latogatoi 6t szempont szerint, Ot-fokozati skalan értékelhetik az ajanlott termék
mindségét. Az adott naptari honap végén, a szamitdogépes adatfeldolgozast kovetden a hatdsag
kozzéteszi a megjeldlt, és a fogyasztok altal mindsitett termékeket az aktualis termékkoron beliil, a
kapott pontszamokkal egyiitt.

A program célja, hogy a dijazott és a még kevéssé ismert, de jo mindségli magyar ¢élelmiszerek
Osszegyljtésével a fogyasztoi tudatossagot, a hazai termékek irdnti elkotelezettséget tdimogassa.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/nemzeti termekkosar 8211 a fogyasztok dontenek/22
52593/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2011. december 1., csiitortok)
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