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Modszertan

Azt nem tudom, hogy a véletlenek 0sszejatszasabol, avagy szandékossagbol fakad a Népszava
2011. november 18-i lapszama negyedik oldalanak osszeallitasa, de amennyiben az utdbbi, ugy
bravaros lapszerkesztésre mutat. Nevezetesen: az ,,A 37 szazalékos evaalku” és a ,,Nem kinal
kotelez6t a magyar biztosité” cimii cikkekre gondolok, kozvetleniil egymas mellett. Ez a két cikk
fényesen bizonyitja, hogy milyen modszerekkel ¢l a szabadpiac és milyen kisérteties a hasonlosag a
kormany modszerei kozt, amennyiben egy bizonyos teriileten kivan célt érni. Rdviden
Osszefoglalva: A CIG Panndnia biztositd a flottabiztositdsokat preferalja és az egyéni gépjarmi-
felelosségbiztositdsokban nem akar részt venni. Ezt ugy kivanja elérni, hogy irredlisan magas
Osszegeket allapit meg az egyének szamara. A MABISZ és a Gazdasagi Versenyhivatal pedig
mossa kezeit, mondvan: ,Joga van hozzd.” Joginak ugyan joga, de erkoélcsileg igencsak
megkérddjelezhetd ez a modszer. Mi meg csak legyinthetiink, hogy ilyen a versenyszféra. Ugyanezt
a modszert alkalmazza a jelenlegi kormany is, amit viszont mar nem lehet egy kézlegyintéssel
elintézni. Ilyen értelemben egy kormanynak illik a kifogéastalansag latszatat mutatni, ellenkezo
esetben elveszti hitelét. Egy jellemtelen, tigyeskedd biztositod legrosszabb esetben becs6dol, majd a
piac farkastorvényeinek engedelmeskedve eltiinik a siillyesztében. Ez sem leanyalom (lasd. MAV-
biztositd botrany), de egy allam ilyesmit mégsem engedhet meg maganak. Egy orszag azért nem
tlinhet el a siillyesztoben, szabad piac ide vagy oda. Pedig az Orban-kabinet ugyanezt a modszert
alkalmazza. A magannyugdijpénztarak einstandolasa volt az els6 ilyetén eset, ahol egyszeriien nem
hagyott valasztasi lehetdséget az embereknek. Most meg itt az eva! A 37 szazalékra emelés olyan
irredlis addosszeg, amit az emberek nem tudnak kifizetni, igy maés valasztdsuk nem lévén,
kénytelen-kelletlen kilépnek az evas korbdl, ami az egyéni és kisvallalkozasok szdmara egyenld a
hirtelen haléllal. Ez a szdmtalan estbdl kiragadott két példa sem kevésbé gusztustalan, mint a CIG
Pannonia mddszere. Van azonban egy 6ridsi kiilonbség a CIG Pannénia és az allam kozott. Ugyanis
a biztositd esetében az emberek valaszthatnak. Donthetnek ugy, hogy inkabb egy masik, korrektebb
biztositdbhoz fordulnak (pl. flottaszerezddés tligyben), hiszen van elég biztositasi cég a piacon.
Ugyanakkor a kormény - ugymond - monopolhelyzetben van. Toérvényekkel, rendeletekkel hozzak
kényszerhelyzetbe az embereket, cseppet sem erkdlcstelenebbiil, mint egy szabadpiacon ligyeskedd
cég. Csak megjegyzem: lehet biivészkedni a torvényhozasban, lehet varialni a rendeleteket. Egy
valamit nem lehet. Nem venni tudomasul, hogy egy orszag korméanyzdsa nem részvénytarsasagi
Otletborze, és ezt az ,,igazgatdtanacsot” a ,,részvényesek” elébb-utobb elzavarjak. Az Orban-kabinet
jatszhatja maganak a végtelenségig kisded jatékait, de az emberek - akiknél tulajdonképpen a pénz
van - donthetnek ugy, hogy inkabb egy masik ,,biztositoval” kotnek szerzddést.

KOBZI JANOS

(Népszava, 2011. november 21., hétf6, 10. oldal)

Hianyzo szabalyok miatt aggodik a GVH

A Magyar Energia Hivatal (MEH) szerint az MVM Zrt. dram-nagykereskedd tarsasaga - az
MVM Trade Zrt. - aramt6zsdei értékesitéssel kivalthatja a folos kapacitasaira vonatkozé arverések
egy részét. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) azonban ugy véli, nem szerencsés, ha a vonatkozo
szabalyok megalkotasa el6tt a jelentds piaci erejli cég szervezett energiapiaci eladasokkal valtja ki
értékesitési kotelezettségét. A MEH elemzése szerint a szervezett piac anonim, transzparens €s
"megfelelden feliigyelt" kereskedést biztosit. A GVH allaspontja alapjan azonban a szervezett
energiapiac felligyelete jelenleg nincs megfelelden megoldva. A villamosenergia-térvény ugyanis



felhatalmazast adott a kormanynak az aramtdzsde miikodésére vonatkozd részletes szabalyok
megallapitasara, ez azonban egyeldre elmaradt.

A versenyhivatal ugy véli, szamos olyan probléma meriilhet fel, amelyeket a mostani jogszabalyi
keretek kozott nehezen lehetne kezelni, ezért a jelenlegi aukcids rendszer fenntartasat ajanlja. A
MEH szerint ugyanakkor a szervezett piac feliigyelete az engedélyezésen és a jovahagyason
keresztiil biztositott, a visszaé¢léseket a MEH, a GVH ¢és a jovOoben varhatéan a PSZAF is
vizsgalhatja. A GVH lapunkkal kozolte: nem vitatja a MEH allaspontjat, és versenyfeliigyeleti
szempontbol eddig nem okozott problémat a szabalyozasi hattér hianyossaga.

MAJOR ANDRAS

A magyar dramtézsde piacfeliigyeleti tevékenységérdl az iizemelteté HUPX Zrt. MEH altal
jovahagyott szabalyzata rendelkezik. Informacioink szerint emellett folyamatban van egy a HUPX
piacfeliigyeleti tevékenységére vonatkoz6 MEH-vizsgalat, a leendd géaztézsde kapcsan pedig
jelenleg a majdani szabalyozorendszer el6készitése zajlik.

(Napi Gazdasag, 2011. november 21., hétfd, 1. oldal)

Ki fizeti a papirgyitriket?
Ember¢leteket menthet a magatol elalvo cigaretta, a gyartok mégsem lelkesednek érte

Pocs Balazs

A tlizoltok oriilnek, a cigarettagyartok mar kevésbé. Es a legjobban - kivételesen - a dohanyzok
jarnak: Eurdpa-szerte tobb szdz életet megmenthet évente a magatdl elalvd (szakszeriibben:
csOkkentett gyulékonysagn) cigik bevezetése. November 17. 6ta kizarolag ezeket szabad arulni az
egész EU-ban, igy Magyarorszagon is. ,,Ezernél is tobben meghalnak az unioban évente dohanyzas
okozta tlizesetekben. Finnorszagban, ahol mar tavaly d&prilisban kotelezdvé tették az Ujfajta
cigarettdkat, 43 szdzalékkal csokkent a halalos aldozatok szama” - mondja lapunknak Frédéric
Vincent, az Eurdpai Bizottsag egészségiligyl kérdésekért felelds szovivdje. Az otlet az Egyesiilt
Allamokbol szarmazik. A cigarettapapirba két vastagabb papirszalagot illesztenek: ha a cigit nem
szivjak, és a parazs eljut a papirgytiriik egyikéig, magatol elalszik. Ha tehat a dohanyos elbobiskol a
kanapén tévénézés vagy az agyban olvasas kozben, sokkal kisebb eséllyel okoz lakastiizet. ,,Nem
orlilink a valtozasnak, a cigarettapapir beszerzési koltsége Otszordsére emelkedett. Ez Ot-tiz
szazalékkal noveli egy doboz cigi arat” - valaszolja a Népszabadsag kérdésére a Continental
Dohényipari Zrt. vezérigazgatéja, Fiizi Csaba. Am mivel a dohanyipar nagy szerepléi bejelentették,
hogy ,,piactiszta allapotot” szeretnének, a satoraljaujhelyi cégnek is kovetnie kellett dket. Ha a piac
engedné, az arnovekedést atterhelnék a vevokre, de a vezérigazgatd szerint ezt aligha tehetik meg.
,»lovabb csokken az utobbi években amugy is apadd profit” - vonja le a kdvetkeztetést. Hogy a
november 17-i hatarid6t tartani tudjak (ezen a napon jelentek meg az 0j biztonsagi szabvanyok az
EU hivatalos lapjaban), a hazai cégek mar az idén nyaron elkezdték szallitani az iizletekbe a
csokkentett gyulékonysagu cigarettakat. ,,A kereskeddket is tajékoztattuk az atallasrol, hiszen nekik
is tudniuk kellett, mikortol nem arulhatjak a szabvanynak nem megfelelé6 dohdnyrudakat. Ezt a
készletgazdalkodasnal 6k is figyelembe vették” - feleli érdeklddésiinkre Fabianné Szabo Livia, az
Imperial Tobacco Magyarorszag Kft. véllalati kapcsolatok igazgatéja. Ugy tapasztalta, hogy az
egész dohanyipar felkésziilt a valtasra; az mar cégenként valtozik, ki hova épiti be a plusz gyartasi
koltségeket. Teenddkkel bdven ellatta a gyartokat az unids jogszabaly. Mint Fiizi Csaba
elmagyarazza, az Ujfajta cigaretta masképpen ég, az 01j papir a fiisthozamot is modositja. ,,Emiatt a
hagyott a dohanyiparnak az EU, valasztast viszont nem. ,,Az Europai Bizottsag 2008-ban tett
ajanlast az 1) biztonsagi kovetelményekre, ezeket a tagallamok és a nem korményzati szervezetek is
tamogattak. Az ipar is elfogadta: nem nagyon tehetett mast” - idézi fel Frédéric Vincent sz6vive. A
bevezetés ezutan fokozatos volt (az EU-intézményeknek otthont adé Belgiumban példaul egy ideje



mar a magatol elalvd cigit aruljak), mint ahogy Amerikdban is dllamonként Iépett életbe az Uj
szabalyozas. New York allamban méar 2004 6ta a csokkentett gyalékonysagl valtozatot aruljak, és
2009-re 33 szazalékkal kevesebben haltak meg dohdnyzas okozta tlizekben. Ugyanezt a
technologiat valasztottdk Kanadaban és Ausztralidban is. A legdertilatobban a Magyarorszagon
piacvezetd British American Tobacco Hungary all az ijdonsaghoz. ,,Nem nehézségként éljiik meg a
dolgot: ujabb eldirads ez, amelynek eleget kell tenni. Szigortian szabalyozott ipardg a miénk, az
egyetlen megoldas a kovetelmények maradéktalan betartdsa” - véli Seres Nikolett vallalati
kommunikécios vezetd. A legbiztonsagosabb persze - jegyezte meg Briisszelben John Dalli
egészségiigyi és fogyasztovédelmi EU-biztos -, ha valaki egyaltalan nem dohanyzik. Csakhogy ez
mar egy masik kiizdelem

(Népszabadsag, 2011. november 21., hétfo, 13. oldal)

Elindult a Nemzeti Fogyasztoi Termékkosar hatosagi kezdeményezés

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) elinditotta a Nemzeti Fogyasztdi Termékkosar
kezdeményezését, amelynek célja azon - elsésorban Magyarorszagon eldallitott és forgalmazott -
mindségi termékek Osszegyljtése és ajanlasa, amelyek a fogyasztok értékelése alapjan mindségben
¢s ar-érték aranyban kiemelkednek - jelentette be Pintér Istvan féigazgato.

Elmondta, hogy a programban harom modult alakitottak ki a www.termekkosar.hu honlapon, az
elsdben minden hénapban egy adott termékrdl - novemberben a kenyérrdl - mondhatnak véleményt
a fogyasztok, a masodikban Osszefoglaljak a mindségtanusitott dijazott termékeket, a jovore induld
harmadikban pedig 0sszegylijtik azokat az informacidkat, amelyek alapjan a gyermekes csaladok
kalkulélni tudnak.

A fbigazgato a részletekrdl szolva kozolte: a termékajanloban minden honapban kijeldlnek egy
terméket, amelyrdl megadott szempontok alapjan barki szavazhat, de regisztracio esetén a fogyasztd
maga is ajanlhat 0j terméket, illetve mondhat véleményt. Hozzatette, hogy a regisztracidé nélkiili
értékelés nem teszi lehetdéveé a tomeges szavazatok leadasat.

A sajtotajékoztaton Szabd Zsolt, az Orszaggyiilés Fogyasztovédelmi bizottsaganak alelndke szolt
arrol, hogy a jogszabalyalkotasban is a mindségtudatos fogyasztas kialakitasat segitik, a kiilonb6zo
hazai markék és védjegyek pedig rairanyitjadk a figyelmet a tobbletértéket tartalmazod, mindségi
termékekre.

Spaller Endre, az Orszaggytilés Fogyasztovédelmi bizottsdganak tagja elmondta: az NFH altal
inditott és 1d6kozben lezarult fogyasztovédelmi konzultacion a 70 ezer valaszolo 80 szézaléka ugy
vélekedett, hogy a vallalkozdsok pozitiv megkiilonboztetése informaciét jelent. Kétharmaduk
szerint fontos lenne, hogy a hazai kereskedelem a magyar termékek iranyaba elmozduljon. A
valaszadok haromnegyede tobb ¢€s szigorubb ellendrzést tart sziikségesnek.

A sajtotajékoztaton Pintér Istvan, az MTI kérdésére elmondta, hogy a Fogyaszté Barat Embléma
rendszer kialakitdsan dolgoznak, és varhatdan jové év marciusdban, a Fogyasztok Vilagnapja
alkalmabol vezetik be.

http://www.demokrata.hu/cikk/elindult a nemzeti fogyasztoi termekkosar hatosagi kezdemen
yezes/

(demokrata.hu, 2011. november 18., péntek)

KOFE: tijékozodni kell az internetes vasarlas elétt

Az internetes vasarlas, licit, aukcios rendelés el6tti tajékozodasra hivja fel a figyelmet a Kozép-
Magyarorszagi Fogyasztévédelmi Egyesiilet (KOFE).


http://www.demokrata.hu/cikk/elindult_a_nemzeti_fogyasztoi_termekkosar_hatosagi_kezdemenyezes/
http://www.demokrata.hu/cikk/elindult_a_nemzeti_fogyasztoi_termekkosar_hatosagi_kezdemenyezes/

Az egyesiilet kozleményében leszogezi: kiillonbséget kell tenni az elektronikus kereskedelmet
folytato vallalkozastol valo rendelés, illetve az internetes licit, aukcio keretében torténd vasarlas
kozott. Utobbinal nem fogyasztoi szerz0dés jon 1étre: a két fél "egyszeri" adasvételi szerzodést kot
a polgari jog altalanos szabalyai szerint, igy ha a vasarlast kovetden barmilyen probléma felmeriilne
az eladoval szemben €s nem sziiletik egyezség, akkor a vasarld polgari peres uton igyekezhet
érvényesiteni igényét.

A KOFE szerint az aukcios, licittel torténd internetes vasarlast megelézéen el kell olvasni az
adott oldal tizemeltetdjének altaldnos szerzddési feltételeit, abban ugyanis fontos részletszabalyok is
megbujhatnak a licit és a vasarlas kapcsan.

Az interneten egy vallalkozastol torténd rendelés (ide nem értve az ételrendelést, vagy a
kiilonb6z6 jegyrendeléseket) esetében ugynevezett tavollévok kozott kotott szerzodés jon 1étre,
melynek specialis, a fogyasztot védo szabalyai vannak - olvashat6 a kozleményben.

Az ilyen vallalkozast folytatd cégeknek széleskorti tajékoztatasi kotelezettségiik van, a fogyasztod
pedig indokolas nélkiil nyolc napon beliil el is allhat a szerz6déstdl. Ez alol csak kevés kivétel van -
példaul ha a vevé felbontja a CD-t, szoftvert, vagy szerencsejaték-szerzodésr6l van szo -, de
foszabaly szerint lehetdség van a szerzodéstol torténd elallasra. Ebben az esetben a vallalkozasnak
harminc napon beliil a mar kifizetett 6sszeget vissza kell téritenie a vevd szdmara, és semmiféle
kotbért, foglalot, banatpénzt nem kdvetelhet, ha a terméket épségben visszakapja.

A KOFE arra is felhivta a figyelmet, hogy ha egy vallalkozasnak az adott honlapon nem talalni
az elérhetdségeit, kozte elektronikus levélcimét, a panaszkezelés maodjat, menetét és cimét, illetve a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos tudnivalokat, adott esetben az altalanos
szerz6dési feltételeit, akkor feltételezhetd, hogy a jogszabalyellenes miikodés mogott tovabbi
problémaék is meghuzodhatnak.

Pozitiv jel lehet viszont, ha a vallalkozas rendelkezik panaszkezelési szabalyzattal, vagy hasznos
tanacsokkal a szerzOdés tartalmara, az esetleges kifogas rendezésének modjara vonatkozoan, akar
ugy, hogy az eljardsra hataskorrel rendelkezd hatosagokat, illetve békéltetd testiileteket is
megjeleniti - irja az egyesiilet, amely megjegyzi, hogy az arverésen torténd vasarlassal ellentétben a
vallalkozastol torténd internetes rendelés esetleges fogyasztdi jogvitdiban a minden megyében, €s a
fovarosban miikodo békéltetd testiiletek ingyenes, gyors és egyszeri eljarast folytatnak le.

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20111118/kofe-tajekozodni-kell-az-internetes-vasarlas-elott

(fogyasztok.hu, 2011. november 18., péntek)

Arany kormanykerék és NCAP ot csillag

A nemrég bemutatott (1j 1-es BMW nyerte el az Auto Bild és a Bild am Sonntag német autos
szaklapok altal szervezett Arany korméanykerék dijat a kompakt kategoriaban. A legkisebb BMW a
szigora Euro NCAP torésteszten is kivaloan szerepelt: a lehetd legtobbet, 6t csillagot kapott.

A 36. alkalommal megrendezett Arany korméanykerék az egyik legfontosabb- és legnagyobb
hagyomdannyal rendelkezd dij Europaban. Minden kategoridban az Auto Bild és a Bild am Sonntag
olvasoi, valamint az autoversenyzokbdl, mérnokokbdl és szerkesztokbol allo 42 fos zsliri szavazatai
alapjan valasztjak ki a legjobbakat.

Az 1j 1-es BMW az er6s mezényben is kiemelkedett versenytarsai koziil, hiszen az olvasok és a
Arany kormanykerék dij, amit a BMW elnyer a kompakt modellek kozott - a BMW 1-es Coupé
2008-ban a "sought-after" kategoriban végzett az élen.

Nemcsak népszerli, de biztonsagos is az 1-es: az Euro NCAP értékelése szerint a BMW 1
kompaktmodellje nemcsak kivald utasbiztonsagrol tett tanibizonysagot, hanem a gyalogosok
védelménél is kiemelkedden teljesitett. Az autd a frontalis és oldaliranyu iitkozésprobak soran
egyarant mind a vezetOnek, mind az utasoknak, fiiggetleniil azok magassagétol, méretétdl, valamint
iilési poziciojatol, teljes védelmet biztositott.


http://www.fogyasztok.hu/cikk/20111118/kofe-tajekozodni-kell-az-internetes-vasarlas-elott

Az Euro NCAP torésteszteken, amely az eurdpai kormanyok, autoklubok és a fogyasztévédelmi
egyesiiletek altal elismert értékelés a jarmiivek baleseti biztonsaganak megitélésére, a 2009-es
szigoritas 6ta a BMW valamennyi vizsgalt modellje maximalisan teljesitett.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=492057

(Nepszava.hu, 2011. november 20., vasarnap)

Fogyasztovédelmi tanacsadas a birsag megelozésére

A kommunikacids tanacsadassal foglalkoz6 Els¢ Holland-Magyar Kommunikéciés (EHMPR)
Kft. fogyasztovédelem témakorrel bovitette tevékenységi korét, vallalkozasoknak kindlnak
fogyasztovédelmi atvilagitast - kozolte Toth Balazs, az EHMPR Kft. ligyvezet6 igazgatoja az MTI-
vel.

A tarsasag az 0j szolgéltatds irant mutatkozo6 élénk érdeklddés alapjan arra szamit, hogy hetente
2-3 hipermarket és 20-30 kisebb vallalkozas jelentkezik a fogyasztovédelmi atvilagitasra, amivel
sok kellemetlenségtdl ovhatjak meg magukat.

Téth Baldzs elmondta: tapasztalatuk szerint a kereskeddk, szolgéltatok jogkovetd magatartast
kivannak folytatni, ezért fontos szamukra a fogyasztovédelem ismerete.

A tarsasag az atvilagitas soran feltarja a fogyasztovédelmi hidnyossagokat, tandcsot ad a
valtoztatasra, és a jogszabalyokat 6sszefoglald kiadvanyt jelentet meg. Ehhez olyan szakembereket
alkalmaznak, akik kordbban a fogyasztévédelemben sok éves tapasztalatokat szereztek.

Folyamatos munka esetén a nagyvallalatoknak havi szdzezres nagysagrendli megbizasi dijért, a
kisebb vallalkozasoknak tizezernél nem dragabb arért szolgaltatnak. Eseti megbizasnal mas tarifat
alkalmaznak - fogalmazott az ligyvezetd, aki szerint a szolgaltatasukat igénybevevé vallalkozasok a
jogkdvetd magatartdsukkal megeldzhetik a hatosagi birsagolast.

http://hir3.hu/magazin/9/74755/fogyasztovedelmi tanacsadas a birsag megelozesere

(hir3.hu, 2011. november 20., vasarnap)

Erre figyelj, ha a neten rendelsz karacsonyi ajandékot

Unnepek elétt a szokasosnél gyakrabban rendeliink interneten ajandékot a csaladnak, vagy éppen
onmagunknak, és vasarolunk terméket vallalkozasoktol, vagy éppen mas felhasznalotol. Nem art
azonban tudni, mire kell odafigyelniink egy ilyen vasarlas sordn, mire van jogunk, és milyen
lehetdségeink vannak probléma esetén. Mindenekeldtt kiillonbséget kell tenniink a kozott, hogy
elektronikus kereskedelmet folytatd vallalkozastdl rendeliink-e adott terméket, vagy éppen licit,
aukcio keretében probadlunk hozzéjutni a kiszemelt druhoz - figyelmeztet a Kozép-Magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilet.

Amennyiben interneten egy vallalkozastol rendeliink meg arut, vagy szolgéltatast (ide nem értve
az ¢ételrendelést, vagy a kiilonb6zo jegyrendeléseket), akkor tigynevezett tdvollévok kozott kotott
szerz6dés jon 1étre, melynek specialis, a fogyasztot védé szabélyai vannak. Igy amellett, hogy az
ilyen vallalkozast folytatd cégeknek széleskorli tdjékoztatasi kotelezettségiik van, a fogyasztd
indokolas nélkiil nyolc napon beliil el is allhat a szerzddéstl. Ez aldl csak kevés kivétel van -
példaul ha felbontja a CD-t, szoftvert, vagy szerencsejaték-szerzddésrdl van sz6 -, de fszabaly
szerint lehet6ség van a szerzddéstol torténd elallasra.

Ebben az esetben harminc napon belil a mar kifizetett Osszeget vissza kell téritenie a
vallalkozasnak szdmunkra, és semmifajta kotbért, foglaldt, banatpénzt nem kovetelhet, ha a
terméket épségben vissza tudjuk juttatni szdmara.


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=492057
http://hir3.hu/magazin/9/74755/fogyasztovedelmi_tanacsadas_a_birsag_megelozesere

A vallalkozas egyébirant részletes tajékoztatasi kotelezettséggel bir, mely jo kiindulopont lehet
annak megitélésében, mennyire végzi a jogszabalyoknak megfelelden, fogyasztobarat modon
tevékenységét. Igy ha az adott honlapon nem taléljuk elérhetdségeit - kozte elektronikus levélcimét
-, a panaszkezelés modjat, menetét és cimét, illetve a szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos tudnivaldkat, adott esetben altalanos szerzodési feltételeit, akkor feltételezhetjiik, hogy
a jogszabalyellenes miikodés mogott tovabbi problémak is meghtizodhatnak - igy példaul
panaszunkat nem, vagy nem a kell6 mdédon fogja rendezni.

Ugyanakkor pozitiv jel lehet, ha a véllalkozas rendelkezik panaszkezelési szabalyzattal, vagy
hasznos tanacsokkal mind a szerzddés tartalmara, mind az esetleges kifogas rendezésének maodjaval
kapcsolatban, akéar gy, hogy az eljarasra hataskorrel rendelkezd hatdsagokat, illetve békéltetd
testiileteket is megjelentiti.

Az arverésen torténd vasarlassal ellentétben vallalkozastol torténd internetes rendelés esetén, ha
fogyasztoi jogvitank meriil fel, tovabbi jogérvényesitési lehetdség all rendelkezésiinkre: a minden
megyében, és a fovarosban mikodo békéltetd testiiletek ingyenes, gyors és egyszert eljarast
folytatnak le, elkeriilve ezaltal a hossz, draga ¢€s bonyolult birésagi utat.

Mind az internetes arverésre, mind az elektronikus kereskedelemre igaz ugyanakkor, hogy
nagyon alaposan gondoljuk &t, hogy honnan, milyen feltételekkel rendelink meg egy adott
terméket, mennyire megbizhaté az az oldal, vagy éppen kereskedd. Ezzel, és a tudatossaggal
ugyanis komoly problémaktol 6vhatjuk meg magunkat.

http://penzcentrum.hu/vasarlas/erre figyelj ha a neten rendelsz karacsonyi ajandekot.103054
8.html

(penzcentrum.hu, 2011. november 20., vasarnap)

Vigyazat a hosszu tavval

Visszaélhetnek a bankok az ligyfelek roghoz kotott helyzetével a hossza tdvi megtakaritasoknal
- erre figyelmeztet a felligyelet. A tartds befektetési szerzddés (tbsz) és a nyugdij-eldtakarékossagi
szamla (nyesz) esetében ugyanis nincsenek fogyasztovédelmi részletszabalyok, mikozben az
emberek vagyona évekig egy-egy szolgaltatonal ragad.

A hosszu tavl megtakaritasi formaknal ilyenkor évvégén indul altaldban a befektetdi hajra. Az
idén a végtorlesztés ennek valamennyire biztosan szarnyat szegte, de azért meglepd lenne, ha nem
kovetkezne be semmilyen felfutds. Az akcids ajanlatok mindenestre mar gyarapodnak. A
valasztasnal viszont nem art résen lenni.

Fontos elvaras, hogy a pénziigyi szervezetek a nyesz és a tbsz esetén aranytalan, tulzott mértéki
koltségeket és dijakat ne szémitsanak feltekintettel arra, hogy az ligyfélnek csak veszteség
elszenvedése aran van lehetOsége a szerzddeések felmondasara nyomatékositotta a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF). A feliigyelet annak az elvarasanak is hangot adott, hogy
az ezekhez a konstrukciokhoz kapcsolodd koltségek és dijak egyoldalt, kedvezdtlen mddositasa
kapcsan tanusitsanak a bankok és befektetési szolgaltatok onmérsékletet.

Ezeket a jambor oOhajokat (a megfogalmazas alapjan kemény elvardsokrol ugyanis aligha
beszélhetiink) a PSZAF a jobb tajékoztatasra vonatkozod "kovetendd gyakorlat" leirasaval is
kiegészitette. A feliigyelet elvarja példaul, hogy a pénziigyi szervezet nyomatékosan hivja fel az
igyfél figyelmét arra, hogy a nyesz és a tbsz befektetési része esetében az iigyfél befizetéseibdl
befektetési tranzakciokat hajtanak végre, a pénzpiaci mozgasok pedig kihathatnak a megtakaritas
mértékeére.

A PSZAF konkrétumokat nem emlit, de meglepetést tipikusan a kombinalt megoldasok
okozhatnak. Ennek keretében magas, am rovid tavra sz6lo betéti kamatot kinalnak, a megtakaritas
tobbi része pedig erdsen valtozo, kockazatos befektetés. Amit raadasul esetenként csak magas
koltségekkel tud masra valtani a megtakarito.


http://penzcentrum.hu/vasarlas/erre_figyelj_ha_a_neten_rendelsz_karacsonyi_ajandekot.1030548.html
http://penzcentrum.hu/vasarlas/erre_figyelj_ha_a_neten_rendelsz_karacsonyi_ajandekot.1030548.html

Csalafintasdgok egyébként a legegyszeriibb esetben, a betéti tbsz valasztasa esetén is akadnak.
Példaul az OTP azoknak, akik harom évre akarnak tartosan megtakaritani, kiilonb6zo eltérd
hosszusagu akciokat ajanl. Ezek jelenleg fél- és egy évre szélnak. Az EBKM 0&sszeghatartol
fiiggben a rovidebbnél 4,25-5,00 szazalék, az egyévesnél pedig 4,75-5,25 szazalék. Erdemes
gondolni arra, hogy a harom évre takarékoskodo tigyfél az ennél sokkal révidebb akcios id6 lejarta
utan legfeljebb bizhat abban, hogy a bank ujabb jo lehetéséget kinal majd. Ellenkez6 esetben be kell
érnie a latra szolo kamattal. A Raiffeisennél a bankon kiviilrél hozott pénzre egy évig kinalnak igen
jO, 7,5 szazalékos kamatot. Itt is kérdés, mi varhato ezt kdvetden, a lekotési idé hatralevd részében
(2-4 év).

A tbsz feltételeit atvizsgalva ugyanis nagyon jol latszik, hogy mindig az akcids ajanlatok
keretében magas a kamat. Lekotés nélkiil példdul az AXA minddssze fél szédzalékos kamatot ad
(mikozben akcids ajanlata hét szazalék koriili vagy efeletti mértékben fial). A 3-5 éves idotavnal
rovidebb futamidéknél kiilon oda kell figyelni arra is, hogy az ligyfél ne felejtse el pénzét ismételten
lekotni (mar ha tudja).

A lekotési 1d6 lejarta utan is akadhat azonban meglepetés. Az UniCreditnél a sajat szamlak
kozott atvezetés 0,6 szdzalékba, de minimum 500 forintba keriil, legaldbb maximaljédk azonban a
koltségeket, igy barmennyit utal is valaki, nem fizet 10 ezer forintnal tobbet.

Abban az esetben, ha valakinek idokozben mégis sziiksége lenne a pénzre, a legtobb banknal
semmilyen hozamra sem szamithat. Van azonban kivétel is. A Granit az éven tal feltort betétnél
ajegybanki alapkamat két szazalékponttal csokkentett kamatat (jelenleg négy szazalék) fizeti. Arra
egyébként a 3-5 évre sz6ld ajanlatoknal sem art figyelni, hogy szerepel-e benniik iranyadd
kamathoz kotés. Ha igen, akkor az emelkedd kamatokbdl is profitdlhat a megtakarit6. Bar ennek
ellentételeként, ha esetleg ebben az id6tavban mar csokkenne a kamat, annak kedvezdtlen hatasat is
viseli.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/-/asset publisher/\/g0B/content/id/27004

(azenpenzem.hu, 2011. november 21., hétfo)

Ovatossaghél sosem elég

Osszefogtak a tisztességes termékbemutatokért, errdl tartottak szakemberek fogyasztovédelmi
forumot Kecskeméten. A becsapott vasarlok is kivancsiak voltak tanacsaikra.

Egyre n6 azok szadma, akik a termékbemutatokkal kapcsolatos visszaé¢lések miatt tesznek panaszt
mind az illetékes hatosagnal, mind az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) iroddin. A
fogyasztoi jelzések igen valtozatos problémakat tarnak fel, mint amilyen az elsé hasznalat utan
eldeformalodott "rozsdaallo" étkészlet, és az eredeti borként reklamozott, csavarjait hullaté miibor
masszazsfotel.

Ennél durvabb szabalysértések is el6fordulnak - mutatott ra a forumon dr. Krajcsik Szilvia, az
OFE jogéasza. Ilyen, amikor a szerzédésben val6tlanul tiintetik fel a vasarlas helyét (mivel a vételtol
csak akkor lehet elallni, ha a vaséarlads nem a kereskedd telephelyén tortént), amikor a szerz6désben
"kotbér" megfizetésére kotelezik a fogyasztot, arra az esetre, ha késobb elallna a szerzddéstol, vagy
amikor a termék kiszallitasakor beszedik a termékbemutaton aldirt teljes dokumentaciot.

- A tisztességteleniil eljar6 vallalkozasok jorészt az idés és beteg embereket célozzdk meg
akcidikkal - tették szova a jelenlévOk. Azokra probaljak meg borsos aron rasézni olykor
hasznalhatatlan termékeiket, akik szdmos betegségiik miatt sokkal inkabb "megfoghatoak" a
jotékony egészségiigyi hatassal kecsegtetd termékekkel.

Beszédes példa a kecskeméti Jonas hazaspar esete, akik magneses lepeddt (matracot) vasaroltak
idén tavasszal egy kecskeméti termékbemutaton. Mivel a teljes vételarat - 300 ezer forintot - nem
tudtak kifizetni, irasban részlefizetést kértek a forgalmazo cégtdl. Arrdl, hogy egy bank lesz a
hitelezdjiik, sz6 sem esett a termékbemutaton.


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/-/asset_publisher/Vg0B/content/id/27004

- Nem is lett volna semmi gond, ha a magneses matracr6l nem deriil ki, hogy a nyolc indukciés
tekercse koziil csak ketté mitkodik - mesélte Jonas Janosné Eva. - Jeleztiik a hibat a gyartonak, majd
a forgalmazonak, de honapokig nem kaptunk vélaszt. Rdadésul, aki kiszallitotta a matracot, elvitte a
szerzOdést, csak az atvételi elismervényt hagyta nalunk. Végiil a Békéltetd Testiilet elmarasztald
hatarozatara reagalt a forgalmazo: elismerte a vételi szerzodés semmisségét, majd elszallitotta a
hibas terméket. Jonasék a befizetetlen csekkjeikkel

- Id6kozben kaptunk 36  hiteltorlesztd csekket egy banktol, amellyel allitélag
"kolcsonszerzodést" kotottiink - folytatja Eva. - Bankkal nem szerzddtiink, ezért elsé dolgunk volt
kikérni a szerzédés masolatit. Ezt azdta is varjuk az érintett pénzintézettél. A PSZAF-hoz
fordultunk, be is fogadtdk bejelentésiinket, igaz, nyolc hoénap tiirelmi idét kértek. A bank - a
pénziigyi feliigyelet eljarasa ellenére - tovabbra is kiildte a fizetési felszolitasokat, majd atadta
igylinket egy végrehajtonak. Birosdghoz fordulhatnank, de a pereskedés koltségét nem tudjuk
megfizetni.

- Hasonlo esettel talalkoztunk mar Baranydban. A fogyasztd egy céggel kotott
kolcsonszerzodést, majd a bank ezt elfogadta hitelszerzédésként, ami nem szabalyos - mondta
Krajcsik Szilvia. - A fogyasztot sajat magatol nem lehet megvédeni - mutatott ra végiil Krajcsik
Szilvia. - Az egyetlen megel6zési mod, ha a vasarlok tudatosabbak: elolvassak a szerzodést, miel6tt
alairjak, felismerik a szabalytalansagokat, és rakérdeznek azokra. A termékbemutatokon érdemes
tisztazni a jotallasi és szavatossagi igény érvényesitési modjat is.

http://www.baon.hu/cikk/413104

(baon.hu, 2011. november 21., hétfo)

Még nem latni a fényt az alagut végén: tovabbra is csokkeno dijbevételek

A rossz gazdasagi kornyezet tovabbra is ranyomja bélyegét a hazai biztositasi piacra: 2011 elsd
haromnegyed évében 2,2 szazalékkal csokkent a biztositok dijbevétele - jelentette be a Magyar
Biztositok Szovetsége (MABISZ) az idei els6 kilenc honap adatain alapul6 gyorsjelentésében.

A 2011 els6 haromnegyed évében a hazai biztositd tarsasagokhoz befolyt 623,4 milliard forint
tobb mint 14 milliard forinttal maradt el az egy évvel korabbi hasonld idészakétol. A 2011-es év
eddig eltelt kilenc honapjdban a befolyt dijak 51,9 szézaléka, 323,4 milliard forint az
életbiztositasokbol, 48,1 szdzaléka, 300 milliard forint pedig a nem életbiztositasi tizletdgakbol folyt
be a tarsasagokhoz.

Az ¢letbiztositasi dijbevételek Osszege gyakorlatilag az egy évvel korabbival azonos, és az
allomany kétharmada tovabbra is befektetéshez kotott, unit-linked biztositds. Az életbiztositasi
dijbevételekbdl 117,5 milliard forint - a teljes életbiztositasi dijbevétel tobb mint 36 szdzaléka -
egyszeri €s eseti befizetésekbdl szadrmazott. "Célunk, hogy a folyamatos dijas termékek minél
nagyobb aranyban szerepeljenek az életbiztositasi dijbevételeken beliil, mivel ezek szolgaljak a
valoban hossza tavra szol6 6ngondoskodast" - jelentette ki Molnos Daniel, a MABISZ f6titkara.

A nem ¢letbiztositasi lizletagak idei elsé haromnegyed éves 300 millidrd forintos dijbevétele 14
millidrd forinttal - 4,4 szazalékkal - volt kevesebb, mint egy évvel kordbban. A dijbevételek
csokkenését dontéen a gépjarmi-biztositasok dijainak mérséklddése okozta. Ugyanakkor
mindenképpen pozitiv jelenség, hogy kozel 49 ezerrel novekedett a tiiz- és elemi kockazatokat
lefedé biztositasok szama a piacon."A novekedés azt jelzi, hogy a hazai lakossadg egyre inkdbb
felismeri, hogy az oOngondoskoddsnak a csaldd vagyontargyaira is ki kell terjednie. A hazai
lakédsallomany 73 szdzaléka rendelkezik biztositdssal, ami eurdpai mércével mérve is jonak szamit"
- hangsulyozza Molnos Daniel.

A gépjarmii-biztositasokon beliil a cascobdl befolyt 55,7 millidrd forint 4,9 milliard forinttal
marad el az egy évvel korabbi hasonlod iddszakétol. Ugyanakkor oOrvendetes, hogy a casco-
biztositasok darabszdma a 2010. szeptember végi 791 ezerrdl 814 ezerre nott. "A casco-atlagdijak a
2010-es, 99 ezer forintot meghaladd éves atlagos szintrél 91 654 forintra mérséklédtek. A piacon


http://www.baon.hu/cikk/413104

ugyanis egyre tobb rész-cascot és a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositassal egyiitt, csomagban
értékesitett "csomag'"-cascot értékesitenek a biztositok. Bar ezek a termékek csak korlatozott
szolgaltatast nyljtanak, jo jelnek tartjuk a casco szerzédésszamanak novekedését, kiilondsen, hogy
a casco-biztositasi penetracio még igy is alig 20 szdzalékos Magyarorszagon. Ez az arany pedig
meglehetésen alacsony a nyugat-eurdpai orszagokéval Osszehasonlitva" - mutat ra a MABISZ
fotitkara.

A kgfb-dijak is lejtmenetre kapcsoltak: az egy évvel korabbi 29 ezer forint helyett az idei elsd
haromnegyed év végén 23 486 forint volt egy "atlagos" gépjarmili éves kotelezdje. A dijak
csOkkenése mogott pozitiv jelenség, hogy a személyi sériiléses balesetek szama folyamatosan
csokken, igy az alacsonyabb karkifizetés alacsonyabb dijakat tud eredményezni.

A kgfb-piac fontos idei eseménye, hogy a szdvetség tovabb finomitotta, még inkabb
felhasznalobaratta tette a 2010-ben elinditott Dijnavigatorat. Az eszkoz célja a fogyasztok valdoban
hiteles, tizleti érdekekt6l mentes tajékoztatasa."Nem véletlen, hogy a Dijnavigator Eurdpa olyan
nagy piacain is érdeklodést keltett, mint a német vagy a francia. A tars szovetségek jelezték,
szeretnék kozelebbrol megismerni az eurdpai fogyasztovédelmi torekvések élvonalaba tartozéd
Dijnavigatort" - emlékeztet r& Molnos Daniel.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/vallalatihirek/meg nem latni a fenyt az alagu
t vegen tovabbra is csokkeno dijbevetelek.727.html

(biztositasiszemle.hu, 2011. november 21., hétfo)

Még egyszeriibb szamlat szeretnénk
Dékany Lorant

Tal sokat kell varniuk a fogyasztoknak az energiaszolgaltatok tigyfélszolgalatain, ezért
szigoritani kellene az ezzel kapcsolatos szabalyozast - vélekedik a Fogyasztévédelmi Egyestiletek
Orszagos Szovetsége (FEOSZ). Tegnap bemutatott javaslataikban arra koteleznék a telefonos
igyfélszolgalatokat, hogy a megkereséseknél legfeljebb négy percen beliil kapcsoljanak ligyintézot.
A jelenlegi szabalyozds ugyanis csak annyit mond ki, hogy ,ésszerli véarakozéasi i1d6t” kell
biztositani a panaszosoknak. A FEOSZ emellett azt is szeretné elérni, hogy az egyetemes
energiaellatok ligyfélszolgalatai egy héten legalabb két alkalommal tartsanak nyitva reggel nyolctol
este nyolcig. Ez azért indokolt, mert a fogyasztoi megkeresésekbdl kidertilt, hogy a szolgaltatok
igyfelei munkavégzési, illetve egyéb kotelezettségeik miatt a heti egy nap esti nyitva tartés
lehetdségét nem tudjak igénybe venni. - A szdvetséghez beérkezd panaszok arrdl szamoltak be,
hogy az EMFESZ Kft. géazkereskedelmi engedélyének felfliggesztését kovetden az egyik
gazszolgaltato ligyfélszolgalatat nap kozben még 30-40 perces varakozéas utan sem sikeriilt elérni,
mig személyes megkereséskor csupan harom héttel késébbre kaptak idépontot ligyintézésre - all a
FEOSZ altal 6sszedllitott anyagban. - Teljesen eltérd a lakossagi tligyfelek szokésa egy plazéaban,
illetve egy vidéki telepiilésen elhelyezett ligyfélszolgalat esetében. Mivel utobbinal nagyaranyl a
kihasznalatlansag, ezért a nyitvatartasi id6 tekintetében rugalmasabb szabalyozas lenne célszertibb -
fogalmazott Grabner Péter, a Magyar Energia Hivatal -elnokhelyettese a parlament
fogyasztovédelmi bizottsaganak tegnapi iilésén. Mandi Martina, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag osztalyvezetdje ramutatott: kevés olyan panasz érkezik, amely kizardlag az energiaszamlak
érthetdségére vonatkozna. A fogyasztok gyakrabban kérddjelezik meg a befizetendd Osszeget,
annak jogossagat. Sok megkeresés érkezett a hatosaghoz azzal kapcsolatban is, hogy a gdzszamlan
miért megajoule-ban tiintetik fel az elfogyasztott mennyiséget, amikor a mérééra kobméterekben
szamol. Mandi Martina szerint dsszességében elmondhat6, hogy bar sokan indokoltnak tartjdk a
részletezett energiaszamlakat, a tobbség inkabb csak az elhasznalt mennyiséget és a fizetendd
Osszeget szeretné latni a papiron.


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/vallalatihirek/meg_nem_latni_a_fenyt_az_alagut_vegen_tovabbra_is_csokkeno_dijbevetelek.727.html
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(Magyar Nemzet, 2011. november 23., szerda, 11. oldal)

Vége a banki triikkozésnek a tartos befektetési szerzédéseknél

A hidnyos szabdlyozas miatt a pénzintézetek visszaélhettek a hosszi tavu, jellemzden
adokedvezményhez, illetve tdamogatashoz kotott termékeknél azzal, hogy a szerzodés ideje alatt
nincs mod a szolgaltatovaltasra. Ennek azonban mostantol korlatja lehet! |

A tartés befektetési szerzddésnél (TBSZ) a szamlan 1évé megtakaritds Osszetételének
modositasdra van ugyan mod, szamlavezetot valtani azonban idokozben (az addkedvezmény
megtartasa mellett) nem lehet. gy azzal, hogy valaki egy adott 6sszeget elhelyez egy ilyen szamlan
legalabb 3-5 évre kotelezi el magat. (A jogszabalyok alapjan a TBSZ-en 1évé megtakaritasok 3 év
elteltével 10 szazalékkal adoznak, 5 év utdn adomentesen felvehetok.) Még komolyabb elhatdrozast
jelent a Nyugdij-eldtakarékossagi Szamla (NYESZ), ahol a nyugdijba vonulésig (illetve azt
megeldzden legalabb 3 évig) valasztjdk a partnert a befektetok: akar évtizedekre sz0616
megallapodas jon tehat létre a pénzintézet és az ligyfeél kozott.

Semmilyen garancia nincs azonban arra, hogy azok a feltételek, amelyekkel az induldskor a
megallapodasok megsziiletnek, a megtakaritasi iddszak alatt fenn is maradnak. A pénzintézetek a
felszamitasra keriil6 dijakat és koltségeket a NYESZ-rdl sz616 torvényben meghatarozott néhany
kivételtdl eltekintve [ szabadon hatarozhatjak meg, s azokat egyoldaluan moddosithatjak. Rédadasul
amiként arra a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a napokban kiadott kérlevelében
figyelmeztetett - hianyoznak a fogyasztoi tajékoztatasi részletszabalyok, magyaran nincsenek arra
garancidk, hogy az {ligyfeleket megfeleléen t4jékoztatjadk az altaluk valasztott szerzodéssel
kapcsolatos valamennyi feltételrdl. (Egyebek mellett példaul arrdl, hogy a NYESZ nyugdijkorhatar
elotti megsziintetése jelentds terheket, veszteséget okozhat, vagy a TBSZ-nél egy kisebb Osszeg
szdmlardl valo felvétele esetén is elveszik az adokedvezmény a teljes megtakaritasra.)

Mindez igencsak ellentmondésos helyzetet teremthet. Ha példaul valaki egy akcids — am csak
par honapra szoloan magas - kamat miatt viszi a megtakaritdsat egy pénzintézethez, s teszi azt
TBSZ-re, de annak lejarata utan ilyen megtakaritdsi lehetdség mar nem adodik az adott
pénzintézetnél, akkor lehet, hogy a 3-5 éves adokedvezményre jogositod 1ddszak alatt egylittvéve az
adomegtakaritas ellenére is rosszabbul jar, mintha masutt fialtatta volna pénzét. Hasonlo helyzetet
teremthet, ha a szdmldhoz kapcsolodd koltségek valtoznak a kedvezményes idOszak alatt a
megtakaritd szamara kedvezotlentil.

Az ellentmondasok kikiiszobolésére a PSZAF (innen is elérhetd) korlevelében a
fogyasztovédelmi szempontbol kovetendé jo gyakorlatok alapelveit fogalmazta meg, amelyek
megvalodsitasat a jovoben elvarja a pénziigyi szervezetektdl. A 12 pontban Osszefoglalt ajanlasok
érintik a tdjékoztatasi szabalyokat, illetve a dijak és koltségek valtoztatasat is.

Nincsenek ugyan gyiijtott informaciok arrol, hogy mennyire lehetett jellemz6 az elmult iddben,
hogy pénzintézetek "??triikkdztek | ezekkel a szerzddésekkel, a helyzetrdl azonban sokat elarul,
hogy a PSZAF betét- és megtakaritiskeresd alkalmazasaban jelenleg 68 intézmény 73 ajanlata
szerepel. Azok a termékek ugyanakkor, amelyeket a pénzintézetek az ezekre helyezhetd
megtakaritasként kindlnak, nem minden esetben teszik lehetdvé azt, hogy a szamlatulajdonos
kozéptavon (3-5 évre) eldre lassa, milyen hozamra szdmithat elhelyezett betéte utan.

A befektetési célu TBSZ-ekr6l (azokrdl, amelyekre nem betét, hanem tékepiaci termékek [
részvények, kotvények, befektetési jegyek - helyezhetdk), illetve a NYESZ szamlak kondicidirdl,
hasonlo gytijtés nem all rendelkezésre. Ezeknél is jelent6s dij- és koltségkiilonbségek mutatkoznak.
A szamlak megnyitasa el6tt tehat mindenképpen érdemes igen koriiltekintben megvizsgalni a
feltételeket.

http://fn.hir24.hu/gazdasag/2011/11/22/vege-a-banki-trukkozesnek-a-tartos-befektetesi-
szerzodeseknel/

(marketingesmedia.hu, 2011. november 22., kedd)
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Valaszra sem méltatjak iigyfeleiket a szolgaltatok

Szigorubb szabalyozéds sziikséges az ligyfélszolgalatok mulkodésére vonatkozoan a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) szerint.

A szervezet kozleménye szerint, a fogyasztok védelme érdekében a hatdsagok jogkorét
szigoritani kell, mégpedig ugy, hogy a valaszadasi hataridé megsértése, vagy valaszra sem méltatas
esetén fogyasztovédelmi birsagot kelljen kiszabniuk, és ne csak mérlegelési joguk legyen ilyen
esetekben. A szovetség javaslatait eljuttatta az Orszaggytilés fogyasztovédelmi bizottsagahoz is.

A tajékoztatas szerint az elmult idészakban tobb fogyasztd arrdl szamolt be, hogy panaszuk
esetén az akar koziizemi, akar mdés szolgaltatast nyjté vallalatok nem teljesitik a torvényben
meghatarozott valaszadasi hatarid6t, sokszor valaszra sem méltatjak oket, illetve egyes
megkeresések arrol tesznek tanubizonysagot, hogy a telefonos ligyfélszolgalatokon hosszu perceket
kell varni, mire egyaltalan ligyintéz6t kapcsolnak az iigyfelek szdmara. A személyes ligyintézés
pedig a tavolsag, vagy munkahelyi elfoglaltsag miatt megoldhatatlan a fogyasztok szamara.

A kozlemény emlékeztet arra, hogy a jelenlegi szabalyozéas szerint a koziizemi szolgaltatasi
tevékenységet folytatd vallalkozasok telefonos eléréssel mikodtetett ligyfélszolgalata esetében
biztositani kell az ésszerli varakozasi idon beliili hivasfogadast és iligyintézést. A szdvetség
tapasztalatai alapjan azonban a szolgaltatok igen tdgan értelmezik sokszor az "ésszerli varakozasi
1d6" fogalmat és a fogyasztoknak nem egyszer akar tiz-hlisz, vagy harminc perceket is kell arra
varakozniuk, hogy érdemi telefonos iigyintézési lehetdséghez jussanak.

Ezért a szovetség allaspontja szerint jogszabalyban sziikséges rogziteni, hogy a telefonos
igyfélszolgalat megkeresése esetén legfeljebb négy percen beliil legyenek kotelesek iigyintézot
kapcsolni a fogyasztok szamara. A kdzlemény szerint a személyes megkeresések kapcsan ugyanigy
sziikséges rogziteni, hogy a fogyasztoé szamara az idopont kérésétdl szamitott 5 munkanapon beliil a
szolgéltatd koteles legyen személyes tligyfélfogadési iddpontot biztositani, és ne fordulhasson eld az
a helyzet, hogy csak 2-3 héttel kés6bbi id6pontban tud személyesen eljarni a fogyasztd, amikor mar
példaul a vitatott szdmla befizetési hatarideje lejart.

A szovetség allaspontja alapjan sokak szdmara nem elegendd az sem, hogy a hét egyetlen
munkanapjan intézhetik személyesen az iigyiiket reggel 8 oratdl este 20 oraig. Ezért a
meghosszabbitott nyitva tartast a hét legalabb két munkanapjan lehetévé kellene tenni a fogyasztok
szédmara - 4ll a kdzleményben.

Elnapoltak a fogyasztovédelmi bizottsag tilését

Egy vendég rosszulléte és orvosi ellatdsa miatt elnapoltdk hétfon déleldtt az Orszaggytilés
fogyasztovédelmi bizottsaganak tilését, amelynek napirendjén az energiaszolgaltatok szamlazasaval
¢s ligyfélszolgalatanak miitkodésével kapcsolatos tapasztalatok megvitatasa szerepelt. A bizottsag a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag és a Magyar Energia Hivatal beszamoldjanak meghallgatasat
fejezte be mieldtt az iilést elnapoltak volna a kdovetkezd hétfore.

Grabner Péter, a Magyar Energia Hivatal elndkhelyettese roviden dsszefoglalta az ide vonatkozo
jogszabalyokat, amelyek igen szigoraak. Hozzatette, hogy az idei modositassal még szigorodtak is.
Javasolta, hogy a fogyasztévédelmi torvény modositasaval tegyék rugalmasabba az tigyfélszolgalati
irodak nyitva tartasat, mert, kiilonosen vidéken, szamos olyan iroda van, ahol a délutani-esti
ordkban mar egyaltalan nem jelentkezik tigyfél. Ezek a holtidék pedig indokolatlanul novelik a
szolgaltatok koltségeit, igy nem felelnek meg a "legkisebb koltség elvének".

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag osztalyvezetdje, Mandi Martina arrdl tajékoztatta a
képviseloket, hogy lényegében nem valtozott a szdmldk érthetdségével kapcsolatos panaszok
szdma, mert a lakossadgot lényegében a szamlan szerepld Osszegek érdeklik, els@sorban ezekkel
kapcsolatban fordulnak az {igyfélszolgalatokhoz. A f6ldgédzszdmlakkal kapcsolatban viszont
altalanos panasz, hogy a fogyasztok nem tudjak atszamolni a petajoule-t kobméterre és forditva.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/valaszra sem meltatjak ugyfeleiket a szolgaltatok.5025
94.html
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(Napi.hu, 2011. november 22., kedd)

Keleti kedvezmények
Osszefogtak a régid bonuszos cégei

Ko6zép-Eurdpa tucatnyi kozosségi vasarlasra szakosodott cége fogott ossze, foként a vilag
legnagyobb bonuszos-kuponos oldala, a Groupon terjeszkedésétol tartva.

Véd- és dacszovetségre léptek Magyarorszag, Bulgaria, Csehorszag, Szlovakia, valamint a
harom balti allam online kedvezményeket kinald piacvezetd cégei. A hagyomdnyos vallalati
egyiittmiikodések ismert formaitdl eltéréd modellben, a régidban szokatlan egyetértésben 7 orszag 12
bonuszos-kuponos cége fogott 0ssze, az egyiittmiikddési megallapodést lapzartankat kovetden,
szerdan irtak ala. A baltikumi csatlakozok neve néhany hét mulva lesz publikus. (Lasd a tablazatot.)
A tapasztalatcsere, az akciok Osszehangolasa és mas fontos 1épések mellett a leginkabb tékeerds
cseh cég, a Slevomat s.r.0. részesedést is vasarol a magyar Bonusz Brigadban.

Uj szegmensek felé

Kaprinay Zoltan, az egyiittmiikodésben egyetlen magyar résztvevoként jelen 1évé Skoopy Kift. —
a Bonusz Brigad oldalt lizemeltetd cég — egyik tligyvezetdje, illetve résztulajdonosa kérdésiinkre
elarulta: neki és tarsanak, Heller Gabornak, valamint harmadik tarsuknak egyarant csokken néhany
szazalékkal a tulajdonrésze. Az tigylet tobb mint 1 milliard forintra értékeli a 14 honapja mikddd
magyar weboldalt. Forgalma a tavalyi téredékévben 12 milli6 forint volt, az idén pedig varhatoan 1
milliard forint lesz. Ennek az 6sszegnek a harmada marad a cégnél nett6 arbevételként.

,Hatarozott tobbségilink marad a cégben, az 6nallésagunk nem sériil, rdadasul a tranzakciobol
kapott jelentds Osszeget tOketartalékba helyezve tovabb erdsitjilk a piacvezetdi szerepiinket, €s
Gijabb piaci szegmensekbe léphet be a Bonusz Brigad. Igy akar egy ujabb nagy szerepld
magyarorszagi megjelenése sem ér késziiletleniil minket” — utal tengerentili vagy eurdpai
konkurensek esetleges piacra 1épésére Kaprinay. A Bénusz Brigad legnagyobb hazai rivalisdnak is
nemzetkdzi hattere van, a Kuponvildg.hu weblap a Rebate Networks GmbH itteni befektetése, az
anyacég sajat bevallasa szerint 2 milli6 eur6t forditott a magyar piaci bevezetésre.

Novekedési csucs

Romaénidban és Lengyelorszagban azért nem kerestek partnereket az 0Osszefogashoz, mert
ezekben az orszdgokban a vilag legnagyobb és legismertebb kedvezményoldala, a Groupon.com
jelen van, és gyakorlatilag mar letarolta a piacot. Az amerikai Forbes magazin szerint a Groupon
minden 1d6k leggyorsabban ndvekvd vallalata, a minddssze haroméves cégnek mar 43 orszagban 35
millié regisztralt felhasznaldja van, tavalyi forgalma 313 millié dollar volt. Igaz, 750 millié
dollarosra tervezett tdzsdei kibocsatasa csak a harmadik nekifutasra sikertilt par napja.

Az ilyen oldalak — amelyek szama nalunk kozel 60, vilagszerte pedig tobb ezer — jelentds, 5090
szdzalékos kedvezménnyel kindlnak egyebek mellett turisztikai, gasztrondmiai, szabadidds,
egészség-meglérzO ¢és rekreacios szolgaltatasokat, a Bonusz Brigdd esetében pedig ujabban
termékeket is. A 1ényeg, hogy ezek a kozdsségi vasarlo oldalak az apr6 magyar piacon is képesek
tobb tucatnyi, tobb sz4dz vagy akar tobb ezer vasarlot is odavinni a szerzddott partnernek. E partner
(példaul étterem, szallo, fitneszterem) lemond ugyan nyereségének kisebb-nagyobb hanyadardl, a
hatalmas marketing-érték és a novekvé vendégszam miatt azonban végsd soron jol jar. Még akkor
is, ha a kedvezményes eladasokon nem nyer egy fillért sem, vagy akar veszit is valamennyit.

Az idei év végére 3,0-3,5 milliard forintos bruttd arbevételiire ndvekvé hazai bonuszos-kuponos
piacon olyan szolgaltatasokat és termékeket értékesitenek, amelyek tobbsége azeldtt egyaltalan nem



volt elérhetd interneten, ¢és ez ) — eddig inaktiv — vasarldi rétegeket vonzott az online vasarlas
piacara. A GKIeNET ¢s a Budapesti Corvinus Egyetem E-business Kutatokozpontjanak kozos
tanulmanya szerint 2011 augusztusaig a magyar lakossag 14—74 év kozotti részének 3,5 szdzaléka
¢lt legalabb egyszer a kozOsségi vasarlas lehetdségével. A tilnyomd részben szépségipari
szolgaltatasok, eddig kevésbé ismert éttermek ajanlatai, fogaszati és mas egészségiigyi kezelések,
kiilonleges sportélmények, csalddos és kisgyerekes szolgéltatasok és utazasi ajanlatok
vasarlokozonségének jelentds része olyan internetezd, aki kordbban egyaltalan nem vésarolt a
vilaghalon.

Tovabbi fejlesztések

Az emlitett 7 orszag netes cégeinek Osszefogasa révén Kaprinay szerint csoportszerit mikodési
modell jon létre. Adatcsere korabban is volt a résztvevok kozott, de a tulajdonosi érdekek
Osszekapcsoldasa nyoman egységes platformra keriilnek a jelentések, kozosen szervezhetok majd
kampanyok, és foképpen az 0j egyiittmikodés révén a fejlett vilag legdragabb, profi értékesitd €s
marketingszakembereit tudjak majd alkalmazni.

»Az egyiittmikodés legfontosabb hozadéka az, hogy kozosen tudjuk alakitani a jovobeli
stratégiankat, eldre és kozosen tudunk gondolkodni” — huzza ala Kaprinay Zoltdn, aki a mobil
technologidk érkezését emliti az elsé helyen. Naluk csaknem egy éve lehet mar mobillal kupont
vasarolni és bevaltani, de ezzel a fejlesztések nem allnak meg. A vilagszerte etalonnak szamitod
Groupon Uj szolgéltatasa, a Groupon Now példaul egy olyan mobiltelefonos alkalmazas, amellyel
mondjuk egy éppen til sok iires asztallal mikddo étterem akar par 6rds intervallumban kinalhat fel
akcios fogyasztasi lehetdséget, kizardlag a kdzelben tartdzkodo potencidlis tigyfeleinek.

HALASKA GABOR

(Figyel6, 2011. november 24-30., 44+45. oldal)

Kartellgyanuba keriilt bankok
Koponcei Csilla

Kartellezés gyanija miatt inditott tegnap vizsgalatot hét hazai pénzintézet ellen a Gazdasagi
Versenyhivatal. A gyana szerint tobb vezeté bank csaknem azonos idopontban jelentds
mértékben megemelte lakossagi jelzaloghiteleinek kamatat. A hivatal tegnap bejelentés
nélkiili helyszini szemlét tartott egyes vallalkozasok székhelyén.

Tobb hazai vezetd pénzintézet kozel azonos idépontban - 0,5-2 szazalékkal - emelt lakossagi
jelzaloghiteleinek kamatain, illetve magasabb kamattal vezetett be 11 termékeket. A 1épés vélhetden
egy bankok kozti megallapodas része, ezért kartellezés gyanuja miatt eljarast inditott tegnap hét
hazai pénzintézet ellen a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). ,,A gyanu szerint az eljaras ala vont
véllalkozasok feltételezhetden megsértették a tisztességtelen piaci magatartds ¢és a
versenykorlatozas tilalmarol szo6l6 torvény versenykorldtozé megallapodédsok tilalméra vonatkozo
rendelkezéseit” - tudtuk meg a GVH-t6l. A hivatal tajékoztatasa szerint az érintett pénzintézetek
kozott van az OTP Bank Nyrt., az Erste Bank Hungary Nyrt., az MKB Bank Zrt., a Raiffeisen Bank
Zrt., a CIB Bank Zrt., az UniCredit Bank Hungary Zrt. és a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. is. Els6
1épésként egyes vallalkozasok székhelyén értesités nélkiili helyszini szemlét tartottak a hivatal
munkatarsai. Az elézetes bejelentés nélkiili helyszini szemle lehetdségét a GVH szamara egyébként
a fent emlitett versenytérvény biztositja. A GVH tudomasara jutott informaciok szerint a fenti
megallapodashoz kapcsoloddan valdszinlisithetd egy, a termékek elérhetdségét korlatozo
megallapodas is, amely a Fundamenta-Lakéaskassza Zrt. és a kereskedelmi bankok kozott jott létre.
,»Ennek kovetkezményeként az tigyfelek magasabb arat kényszeriilnek fizetni a hiteltermékekért,
illetve a bankok korlatozzdk az alacsonyabb kamatozast termékeik elérhetdségét” - kozolte a



hivatal, amelynek hat hoénapja van az eljaras lefolytatdsdra. A hivatal tegnap ramutatott: a
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nem jelenti azt, hogy az érintett vallalkozasok elkovették a
jogsértést. Az eljaras a tények tisztazasara €s a feltételezett jogsértés bizonyitasara irdnyul. Az idén
a versenyhivatal is kiemelt figyelemmel kiséri, hogy a kiilonb6z6 szektorokra kirott specialis adokat
atharitjak-e az tigyfelekre, s ha igen, hogyan - mondta lapunknak egy korabban adott interjuban
Juhasz Miklés, a GVH elnoke. Ugy fogalmazott: ,goércsé ald vonjuk, hogy a bankadot
tovabbharitjak-e az iigyfelekre. Ha a vizsgalatunk soran kideriil, hogy igen, s az ki is meriti a
torvényi tényallast, mert példaul 6sszehangolt magatartasra (kartellre) lehet kdvetkeztetni, indokolt
lehet a beavatkozas.” A Bankszovetség szerint a GVH-vizsgalat neheziti a devizahitelesekrdl
formalodo megallapodast.

(Magyar Hirlap, 2011. november 24., csiitortok, 10. oldal)

Felhaborodtak a bankarok

A Bankszovetség ugy érzi, hogy Ot is atverte a kormény, mert nem tartja be, amit
igért

A Bankszovetség felhdborodott kozleményben reagélt arra, hogy a kormény korabbi igérete
ellenére szdmos olyan intézkedést hozott, ami Gjabb terheket ro a pénzintézetekre. Matolcsy Gyorgy
tobb mint két hete azt igérte, amig a bankarok ki nem dolgozzak javaslatukat a devizahitelekrdl,
nem hoz egyoldalt dontéseket. A Bankszovetség kozleménye szerint: megkérddjelezi a targyalas
sikerességét és ellehetetleniti a megallapodast a november 3-i targyalasi alaptol és allapottol vald
eltérés. ,,A Nemzetgazdasagi Minisztérium, a PSZAF és a Magyar Bankszovetség november 3-an
megallapodott abban, hogy a devizahitelezéssel kapcsolatos feladatokat egymassal egyeztetve, a
Bankszovetség szakmai javaslatan elindulva oldjak meg. A felek megéllapodtak abban, hogy ezen
teljes iddszakban biztositjadk a kiegyensulyozott és nyugodt targyaldsi hatteret és tartozkodnak
minden tovabbi 1épéstdl.” Azota a kormany kiterjesztette a végtorlesztés lehetdségét a lakaslizing
szerzOdéssel rendelkezdkre, tegnap pedig a Gazdasagi Versenyhivatal kezdeményezett eljarast tobb
bank ellen, mert a végtorlesztési torvény kihirdetésekor egyszerre, hasonld6 mértékben emelték a
forinthitel kamatait - allitja a kdzlemény. November elején még ugy tiint, hogy a kormany észhez
tért, és egyeztet a bankokkal a tervezett intézkedéseirdl. Az akkori hirek szerint a pénzintézetek
késznek mutatkoztak ujabb aldozatokra, a hitelezés felporgetésére, ha a végtorlesztés okozta
tobbletkoltségeik egy részét levonhatjak a kiilonadobol.

(Népszava, 2011. november 24., csiitortok, 5. oldal)

Csak elsore nem biintetnek
FOGYASZTOVEDELEM Karacsonyig egyre gyakrabban ellenériznek

Bar még az advent els6 napja is odébb van, az év végi iinnepek kozeledését nemcsak a
mikulasfigurak és fenyodiszek elékeriilése jelzi, hanem az is, hogy a fogyasztovédelmi
feliigyeloség munkatarsai nagyszabasa akciokra késziilnek.

Palésti Péter

MEGYEI INFORMACIO A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a megyei kormanyhivatalok
munkatarsai mar elkezdték az iinnepek eldtti ellendrzéseiket. Ennek keretében vizsgéaljak a
karacsonyi fényfiizérek biztonsagat, és az lizletekben meg a piacokon is igyekeznek kisziirni a



veszélyes termékeket. Figyelmiik kiterjed az d4rak megfeleld feltiintetésére, a vasarlok
megkarositasanak megeldzésére. Ennek érdekében azt is ellendrzik, hogy valdban azt fizetjlik-¢,
amit az akcios ujsdgban vagy a polcok cimkéin tiintettek fel. Odafigyelnek a veszélyes termékek
forgalombol torténd kivonasara épplgy, mint a fogyasztdi jogokkal kapcsolatos tajékoztatasokra, de
arra is, hogy a jogszabalyi kotelezettség hianya ellenére mennyire jellemzo a kereskedelemben a
hibatlan termékek {innepek utani cseréje. Az ellenérzések elsdésorban a nagyobb tomegeket vonzéd
aruhazlancok {izleteire, hiper- és szupermarketekre, bevasarlokozpontokra terjednek ki, de a
feliigyelok jelen lesznek az alkalmi kitelepiiléseken, a vasarokon és a piacokon egyarant. Az
ellendrzések sordn az alapvetd cél a jogszabalyoknak megfeleld kereskedelmi gyakorlat biztositasa.
Dr. Bures Gabriellatol, a fogyasztovédelmi feliigyel6ség megyei vezet6jétél megtudtuk azt is, hogy
a torvény értelmében a kisés kozépvallalkozasokndl elsd esetben nem szabnak ki pénzbirsagot,
viszont ellendrzik azt, hogy a hidnyossagokat a kereskedok a megszabott hataridon beliil
kijavitottak-e. Fogyasztovédelmi birsaggal szamolhatnak viszont mindazok, akik sulyos
jogsértéseket kovetnek el, vagy a kisebbeket sorozatosan ismétlik. Megtudtuk még, hogy az
orszagos ellendrzés-sorozathoz kapcsolodva megyénkben is megkezdddtek a karacsonyhoz kétodo
vizsgélatok. Ellendrzéseik soran kiillonds hangstulyt helyeznek arra, hogy az iizletekben csak
biztonsagos termékekhez juthassanak hozzd a vésarlok. Ennek érdekében termékbiztonsagi
vizsgalatok segitségével torekednek Ok is a veszélyes termékek kiszlirésére, kiilonds tekintettel a
fényfiizérekre. A vésarlok pénztarcdjanak védelme érdekében kiemelten ellenérzik az arak
megfeleld feltiintetését annak érdekében, hogy a fogyasztok a vésarlas elétt megfeleld tajékoztatast
kapjanak a termék vételarardl, a ténylegesen fizetendd ellenértékérdl. Fontosnak tartjak a vasarlok
megkarositasanak kiszlirését is, ezért barhol, barmikor végezhetnek probavasarlasokat. Emellett az
akcios ajanlatok valdsagtartalmat is vizsgaljak. Példaul azt, hogy az 4rengedmények, az ,,akcios
csomagok” tartalma megfelel- e az allitasoknak. A megyei ellendrzések soran a feliigyeldk a
probavasarlasokon keresztiil tulajdonképpen azokat a koriilményeket is ellendrzik dr. Bures
Gabriella szerint, amelyeket a vasarlok is megtehetnének sajat érdekiikben, de sokan elmulasztjak.
Pedig a gondokat jobb megeldzni, mint utdlag reklamalni.

(24 Ora, 2011. november 21., hétfo, 2. oldal)

Uton a fogyasztévédelem nagyitoja...

A most megkezdett, az linnepek eldtti nagy bevasarlasra fokuszald fogyasztovédelmi vizsgalatok
a kereskedelmi egységek egész sorat fogjak érinteni, hogy minél nagyobb biztonsaggal kisziirjék a
veszélyes termékeket.

Az 6vatossag nem art: a feliigyeldségek ugyanis mar oktober végén 381 darab korabban letiltott,
aramiités-, illetve tlizveszélyes égdsort foglaltak le.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a megyei kormanyhivatalok az elmult napokban
kezdték meg az linnepek elétti ellendrzéseiket. CEl: a fogyasztoi biztonsag feltételeinek ellendrzése
az linnepi bevasarlasok idészakaban. Elsdsorban a tomegeket vonzo, nagy aruhazlancok iizleteire
koncentralnak, de a feliigyeldk jelen lesznek a kistelepiiléseken, a véasarokon és a piacokon is -
tajékoztatta lapunkat Szomszéd Tamas, a Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségének vezetdje. S tovabbi ezzel kapcsolatos tudnivalokkal is szolgalt.Az adventi
iddszakban arusok tucatjai lepik el az utcakat. A vésarloknak azonban nem art figyelni a termékek
mindségére €s az esetleges akciokra

Eszerint a hatosag laboratériumban vizsgalja tobbek kozott a kardcsonyi fényflizérek
biztonsagossagat. S mint jelezte, a most megkezdett munka a kereskedelmi egységek egész sorat
érinti, hogy kiszilirjék a veszélyes termékeket. Az dvatossag nem art: a feliigyel0ségek ugyanis mar
oktdber végén 381 darab kordbban letiltott, aramiités-, illetve tlizveszélyes égdsort foglaltak le.

November kozepe és december 23. kozott a feliigyeldségek munkatarsai az alabbi célteriiletekre
figyelnek fokozottan: az arfeltiintetés szabalyainak betartisa, a vasarloi megkarositasok felderitése,
hogy a vevd valdban azt az arat fizesse, amit a reklamujsagban vagy a polccimkén feltiintettek.



Figyelik az akcids ajanlatok valosagtartalmat és biintetést szabnak ki, ha fiktiv arkedvezményekkel
vagy megtévesztd tajékoztatassal talalkoznak. A hatdsag laboratériumban vizsgalja a karacsonyi
fényfiizérek biztonsagossagat. Mar oktober végén 381 darab korabban letiltott, aramiités-, illetve
tlizveszélyes égbsort foglaltak le.

Része a feladatcsomagnak a veszélyes termékek kivondsa a forgalombol. A hatésag munkatarsai
laboratériumban, termékbiztonsagi vizsgalatok segitségével sziirik ki a nem biztonsagos szezonalis
termékeket, kiilonos figyelemmel a fényflizérekre. A kereskedelemben, az iizletekben és a piacokon
pedig a mar korabban letiltott drukat is szemlézik. Nagyit6 alatt lesz tovabba a fogyasztoi jogokkal
kapcsolatos tajékoztatas ellendrzése. Ez utdbbi esetben nemcsak a szavatossagi ¢és jotallasi
reklamaciokkal kapcsolatos informacidok jogszabalyi megfelelését nézik, hanem felmérik azt is,
hogy a jogszabalyi kotelezettség hidnya ellenére mennyire jellemz6 a kereskedelemben a hibatlan
cikkek tinnepek utani cseréje.

A vonatkoz6 torvényeknek megfelelden a kis- és kozépvallalkozasoknal elsé esetben nem
szabnak ki pénzbirsagot, viszont odafigyelnek a feltart hidnyossagok hataridén beliili kijavitasara.
Fogyasztovédelmi birsaggal a vevok széles korét érintd sulyos szabalysértés elkovetése esetén lehet
szamolni.

http://www.nport.hu/cikk/413534

(nport.hu, 2011. november 23., szerda)

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag nemzetkozi szintéren

A fogyasztok védelme érdekében kifejtett sokrétii tevékenység mellett hazank eurdpai unids
tagsaga a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) szdmara tobbek kozott nemzetk6zi feladatok
teljesitésével, valamint unids szintli egyiittmiikodésekben vald részvételi kotelezettséggel is jar.
frasunkban a fogyasztovédelmi targyt nemzetkdzi egyiittmikddések legfontosabb formait és
forumait jarjuk korbe.

Az NFH 0sszekotd hivatalként és egyben a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért
felelos legfobb (12 unids jogszabaly vonatkozéasdban) hataskorrel rendelkezd hatosagként 5 éve
aktiv tevékenységet folytat az eurdpai unids fogyasztovédelmi hatdsagok kozott 1 egylitt miikodés
(Consumer Protection Cooperation - CPC) keretében a fogyasztok érdekeit sértd hataron atnyulo
jogsértések (pl. német kereskedd webdruhaza jogszabalyba iitk6zd tevékenységet folytat
hazankban) megsziintetésében. A 2006/2004/EK rendelet altal szabalyozott egyiitt miikodés
lehetové teszi, hogy a hatosdgok hatékonyabban €s egy intézményesitett eljardsrend keretében
1épjenek fel az Eurdpai Uniodn beliili hataron atnytld jogsértésekkel szemben.

Az NFH 2008 6ta minden évben részt vesz az unids tagallamok Osszehangolt internetes k6zos
ellendrzési akciojaban (Sweep Day). A Sweep Day-k keretében az NFH 2008-ban a mobiltelefonra
letolthetd tartalmakat (hattérkép, csengéhang, jatékok stb.) kinald honlapok, 2009-ben az
elektronikai termékeket forgalmazé webaruhazak, 2010-ben a szabadidés ¢és kulturalis
rendezvényekre online jegyértékesitd honlapok ellendrzésében vett aktivan részt.

Ezen tal biztositott a tagallamok kozotti szakmai tapasztalatcsere a kozos akciokban (common
action), és a tisztviseldcsere programokban vald részvétel utjan. Az NFH 2008-ban az internetes
ellendrzési moddszerekkel kapcsolatos tapasztalatok kolcsonds megismerésére — irdnyuld
(Investigation on the Web Internetes honlapok ellendrzése), mig 2009-2010-ben a szervezett utazasi
formak (utazéasi csomagok) tekintetében a fogyasztoi bizalom erdsitésére irdnyuld kdzds projektben
vett, illetve vesz részt.

RAPEX ¢és egyéb nemzetkdzi piacfeliigyelet

Az NFH nemzeti kapcsolattartd pontként, koordinatorként ¢&s altalanos piac-feliigyeleti
hatosagként elismert piac-feliigyeleti tevékenységet folytat az unids piac-felligyeleti egyiitt


http://www.nport.hu/cikk/413534

mitkddésben (RAPEX rendszer). A RAPEX, azaz a Kozosségi Gyors Tajékoztatdsi Rendszer
keretében megvaldsuld egyiitt mikodés célja az unids tagallamok piac-feliigyeleti hatdsagainak
értesitése a kereskedelmi forgalomban fellelt veszélyes, élelmiszernek nem mindsiilé fogyasztasi
termékekrol.

Az NFH sokrétii és széleskorii feladatokat lat el a fogyasztovédelem unids és nemzetkozi
szinterein. Mdas orszagok gyakorlatanak ismerete hosszabb tdvon kamatoztathaté a magyar
fogyasztok védelme érdekében kifejtett tevékenységében, valamint a 2011. elsé felében esedékes
unids soros elndkséghez kapcsolodo feladatok ellatasa soran is. A hatdsag honlapjan (www.ntt.hu)
folyamatosan megtalalhatok e nemzetkdzi tevékenység tapasztalatai és eredményei.

A rendszer jelenlegi formajaban 2004 januarjatél mikodik, hazdnk az unids csatlakozas ota
tagja, és a munkaban az NFH mellett mas hatésagok is (NKH, ANTSZ, MKEH, OMMF, ORFK,
NHH, MGSZH, Katasztrofavédelem) részt vesznek. A beérkez0 (mdas tagéallam altal megtalalt
veszélyes termék miatt kezdeményezett ) riasztasok tilnyomo tobbsége az NFH-t érinti. A kimend
riasztdsok (azaz a hazénkban megtaldlt veszélyes termékek) szdma tekintetében Magyarorszag
minden évben az elsO hat legaktivabb orszag kozott szerepelt.

A PROSAFE (Product Safety Enforcement Forum of Europe) az curdpai orszagok piac-
feliigyeleti hatdsagai altal 1991-ben alapitott nonprofit szervezet, amelynek célja a piacfeliigyeleti
szakemberek informalis eszme- ¢&s tapasztalatcseréjének Osztonzése, a legjobb gyakorlatok
kidolgozdsa ¢és megismertetése. Jelenleg 34 tagorszdg, valamint nemzetkozi szervezetek
szerepelnek hivatalosan a tagok listajan. Az NFH 2000 6ta vesz részt a szervezet munkdjaban, és
tobbek kozott kozos projektek sikeres megvalositasanak is aktiv részese volt.

Az eurdpai uniods bizott sagi munkacsoportokban, szakbizottsagokban valo részvétel tekintetében
az NFH a termékbiztonsagi iranyelv (GPSD) al4 tartozo, a fogyasztasi cikkek piacfeliigyeletét ellato
hat6sagok haldzataban, valamint a jaték munkabizottsagban vesz tevékenyen részt.

Hatar menti egyiittmiikodések

Az NFH nemzetkdzi tevékenysége keretében a hatar menti (szomszédos) orszagokkal valo
egylitt miikodés kialakitasara, elmélyitésére, tovabba a szomszédos orszagok fogyasztovédelmi
rendszereinek ¢és tapasztalatainak megismerésére, valamint a kolcsonds informacio- és
tapasztalatcserére is nagy hangsulyt fektet.

A korabbi években a szlovak, a roman és az osztrdk partnerhatésdgokkal megkdtott egytitt
miukodeési megallapodasok mellett , és kdzos ellendrzések utan 1dén 1étrejott ek az ukran, a szerb, a
szlovén ¢€s a horvat fogyasztovédelmi hatosagokkal is az intézményesitett egyiitt miikodés kereteit
rogzité megallapodasok. Ennek eredményeképpen az NFH mara valamennyi szomszédos orszag
fogyasztovédelmi hatosdgaval j6 szakmai kapcsolatot apol.

ICPEN

Az NFH nemzetkozi tevékenységének szintén fontos eleme az ICPEN (Nemzetkozi
Fogyasztovédelmi ¢és Végrehajtasi Halozat) tagsag. Az ICPEN egy nemzetkdzi (nem csak unids
tagallamokat tomoritd) fogyasztovédelmi haldzat, amely évente szintén egy alkalommal szervez
internetes ellendrzést, azaz Sweep Day-t, amelyeken az NFH is részt vesz. 2010-ben tobbek kozott
az internetes kozosségi halokon megjelend rekldmtevékenység jogszertiségét ellendrizték a
résztvevo orszagok.

Eurodpai Fogyasztoi Kozpont

A hataron atnyuld egyedi fogyasztdi panaszok és jogvitdk rendezésének megkonnyitése
érdekében az Eurdpai Unid valamennyi tagallamaban, valamint Izlandon és Norvégidban miikodnek
a nemzeti Europai Fogyasztoi Kozpontok (EFK). Az EFK-k a hataron 4tnyalo fogyasztdi panaszok
rendezésében vald kozremiikodés mellett tobbek kozott az alternativ vitarendezési eljarasokkal
kapcsolatos, valamint altalanos és szektorspecifi kus tajékoztatasi tevékenységet is végeznek a
fogyasztok részére.



A hatosag feladatainak boviilését jelenti, hogy a kordbbi években az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet szervezetében miikodo Eurdpai Fogyaszté Kozpont magyarorszagi szervezetét (EFK)
2011. janudr 1-jétdl kezdéddéen az NFH miikodteti.

http://amiotthonunk.hu/fogyaszto-vedelem/a-nemzeti-fogyasztovedelmi-hatosag-nemzetkozi-
szinteren.html

(amiotthonunk.hu, 2011. november 23., szerda)

Fogyasztovédo: matol helyben
Fogyasztovédo: matdl helyben
Dunagjvéaros - A Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége kihelyzett

iigyfélszolgalatot hozott létre Dunaujvarosban.

http://dh-online.hu/fooldal/20111123 fogyasztovedelem dunaujvaros#s=rss

(dh-online.hu, 2011. november 23., szerda)

Egyre tobb a torvénytelen aramlekapcsolas

Jelentdsen megugrott a nem teljesitett kovetelmények miatt az dramszolgaltatok altal fizetett
kotbér 2010-ben - deriil ki a Magyar Energia Hivatal jelentésébdl. A novekedést az automatikus
informacidadasi kotelezettség életbe 1€pése okozhatta, de a jogszeriitlen kikapcsolasi tigyek szdma
is jelentdsen nott.

Ertékelte a minimalis mindségi kovetelmények teljesiilését az aramszolgaltatoknal a Magyar
Energia Hivatal (MEH). Azoknak az dramszolgaltatoknak, amelyek a kovetelményeket (garantalt
szolgaltatasok; gsz) nem teljesitik, kotbért kell fizetniiik. Az elemzés szerint, mig az dsszesen 1 620
476 ligybdl 11 409 iigynél nem teljesitették az engedélyesek a gsz kovetelményekben eldirtakat
(2009-ben még 74 847 esetben nem teljesiiltek); a kotbér kifizetések azonban 18 910 000 forintrol
2010-ben 61 810 000 forintra ndttek.

Jelentésen csokkent tavaly 2009-hez képest az egyetemes szolgaltatdi engedélyes tarsasagok
tevékenységével kapcsolatos problémas ligyek €s a nem teljesitett ligyek szama; igaz, még mindig
magasabb a 2008-ban tapasztaltnal - deriilt ki a Magyar Energia Hivatal értékelésébél. A nem
teljesitett ligyek szdma kevesebb, mint a hatodara mérséklédott - az EDF Démasz Zrt. kivételével
minden engedélyesnél csokkent -, de a Kifizetett iigyek szamat tekintve jelentds novekedés
tapasztalhatd. Az 0sszes kifizetett kotbér 6sszege tobb mint haromszorosara (61 810 000 forint) nétt
2009-hez képest. A kifizetett ligyek aranya orszagosan kozel 93 szazalék volt, szemben az el6z6 évi
nem egészen 5 szdzalékkal. A javulasban a legnagyobb szerepe annak lehetett a MEH szerint, hogy
a masik négy kovetelményt kovetéen 2010 elején Iépett életbe a szolgéltatok automatikus
informécioadasi kotelezettsége is a dokumentalt megkeresések esetén.

Vilaszra sem méltatjak a tigyfeleket

A legnagyobb alulteljesités a kifizetések szamat tekintve a megel6z6 évhez hasonléan 2010-ben
is az automatikus informacidadasi kovetelmény esetén tapasztalhatd. Ezen cimen teljesiilt az dsszes
kifizetés 95,18 szazaléka (58 850 000 forint). Tekintettel a nem teljesitett ligyek nagy szamara is, a
jovében ezen kovetelmények teljesitésének a javitdsara célszerli az engedélyeseknek a legtobb
figyelmet szentelni - fogalmaz a Magyar Energia Hivatal.

Szigorubb szabalyozéds sziikséges az tigyfélszolgalatok miikddésére vonatkozoan a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége (FEOSZ) szerint is, mivel az elmult
id6szakban tobb fogyasztd arrdl szamolt be, hogy panaszuk esetén az akar koziizemi, akdr mas


http://amiotthonunk.hu/fogyaszto-vedelem/a-nemzeti-fogyasztovedelmi-hatosag-nemzetkozi-szinteren.html
http://amiotthonunk.hu/fogyaszto-vedelem/a-nemzeti-fogyasztovedelmi-hatosag-nemzetkozi-szinteren.html
http://dh-online.hu/fooldal/20111123_fogyasztovedelem_dunaujvaros#s=rss

szolgaltatast nytjté vallalatok nem teljesitik a torvényben meghatarozott valaszadasi hataridét,
sokszor valaszra sem méltatjak Oket, illetve egyes megkeresések arrdl tesznek tantibizonysagot,
hogy a telefonos ligyfélszolgalatokon hosszi perceket kell varni, mire egyaltalan {ligyintézot
kapcsolnak az ligyfelek szamara.

Az azonban kétséges, hogy a lgyfélszolgalatra vonatkoz6 szabalyozas terliletén varhato-e
elorelépés a kovetkezd idokben. A mindség emelése nyilvanvaléan pénzbe keriil, marpedig a
szolgaltatok jelenleg a kozponti (lakossagi) aremelési tilalom és a valsag kovetkezményeiként
nincsenek konnyl helyzetben. Korabbi értesiilések szerint az arbefagyasztas rajuk kényszeritéséért
a kormany a kikapcsolasi moratérium lerdviditése mellett éppen az iigyfélszolgalatokra vonatkozd
eldirasok enyhitésével karpotolta volna, karpotolna legalabb részben a tarsasagokat. Am ez utobbira
vonatkoz6 megerésités nem érkezett.

A tovabbi eseteket tekintve, a téves szamlazasi tigyekben minden engedélyesnél csokkent a nem
teljesitett esetek, visszatéritések szama, azonban a nem jogszeri kikapcsolasi ligyszamok a 2010-
ben jelentdsen megndttek 2009-hez képest (a szolgéaltatok minden nem teljesitett iigy utan
megfizették a kotbért az Energiahivatal szerint). A nem jogszerli kikapcsoldsok garantalt
szolgaltatasok korébe tartozo ligyszama tobb mint kétszeresére, tobb mint 116 ezerre nétt, a nem
teljesitett tigyek szdma pedig hasonldé mértékben 413 esetre emelkedett.

Az energiahivatal gsz hatarozatai a kovetkezd esetekre, illetve azok nem teljesiilésére irjak eld az
automatikus  kotbérkifizetést az egyetemes szolgéltatdoi engedélyeseknek: felhasznéloi
villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa; visszatérités téves szamlazas esetén; a felhasznald
visszakapcsoldsdnak kezdeményezése; nem jogszerli kikapcsolds; illetve informacidadas
dokumentalt megkeresésre. Az egyetemes szolgaltatoi engedélyesek (Elmti Nyrt., EMASZ Nyrt.,
EDF Démasz Zrt., E.On Energiaszolgaltatd Kft.) 2008. januar elsejétdl végzik tevékenységiiket, a
hivatal felkésziilési id6t hagyva eltekintett az automatikus kifizetésekt6l 2009. januar 1-ig.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/eqyre tobb a torvenytelen aramlekapcsolas.502796.htm
I

(Napi.hu, 2011. november 23., szerda)

Hiaba a leleplezés, kapkodjak a bovlit

Mikozben csillagaszati 0sszegre, 13,2 milliard forintra biintették a Power Balance egyensily
karkoté gyartojat, s igazoltak, hogy a terméknek nincs semmiféle jotékony hatasa,
Magyarorszagon még most is viszik, mint a cukrot.

A fogyasztovédelem magatol nem vizsgalodik, csak ha valaki bejelentést tesz.

Csalas ¢és hazugsag ezekkel a jelzokkel tamadjak az egyensuly karkotok ,kiralyat", a Power
Balance-t, amelynek kitalaloi, Josh és Troy Rodarmel sorozatos elmarasztalasokkal nézhetnek
szembe. Nemrég az Ausztrdl Verseny- ¢s Fogyasztovédelmi Bizottsag allapitotta meg, hogy a
termék az igéretekkel ellentétben nem ndveli meg a szervezet természetes energiaszintjét. A
tudomanyos bizonyitékok hidnya miatt a céget arra kotelezték: minden egyes megtévesztett
vasarlotol koteles visszavasarolni a terméket. A Los Angeles-i birdsag még tovabb ment: 57 millio
dollar, azaz 13,2 milliard forintnyi birsaggal stjtotta a Power Balance-t.

A bovli karkotd marketingesei eddig jol tették a dolgukat: sportoldk, szinészek és kozéleti
személyiségek sora probalta ki az Uj ,.csodaszert", Robert De Nirotol, David Beckhamen &t
Ronaldoig és Bill Clintonig. A terméket visel celebek foton egyrészt az atlagember szemében
hitelessé tették a hologramos kark6tdt, masrészt , divathullamot inditottak el. Bar a cég azt hirdette,
termékiik javitja az erdnlétet, az egyenstlyt és a rugalmassagot, nemrég elismerték, mindezekre
nincs hiteles, tudomanyos bizonyitékuk. ,,Ha ugy érzi, reklamjaink félrevezették, akkor szeretnénk
ontdl bocsanatot kérni, s felajanljuk, hogy visszafizetjiik 6nnek a teljes vételarat" - idézte a céget a
Daily Telegraph cimii napilap.
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Mig kiilfoldon all a bal, a Power Balance idehaza tovabbra is kaphat6. Kreisz Tiindét, a Power
Balance magyarorszagi termékmenedzserét telefonon értiik utol.

- Hallottam a kiilfoldi pletykdkat, &m az anyacégtdl még nem kaptam hivatalos tajékoztatast.
Amint barmiféle értesités érkezik, sajtokozleményt tesziink kézzé. Egy biztos, a termékhez 30
napos pénz-visszafizetési garancia jar, amellyel vevoink kevesebb, mint tiz szazaléka élt - mondta
el Kreisz Tiinde.

A hivatalos szerveknél eddig gyakorlatilag senki nem tett panaszt.

- Mindossze egyetlen megkeresés érkezett a fOvarosi iroddba, ahol egy ilyen tipusu eszkoz
kapcsan megtévesztd rekldmra panaszkodott a bejelentd. Az érdeklodonek a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagot, illetve a Gazdasagi Versenyhivatalt ajanlottuk figyelmébe, 6k tudnak
vizsgalatot kezdeményezni az ehhez hasonl6 tigyekben - mondja dr. Krajcsik Szilvia, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet jogasza.

- Csak azért nem vizsgalodunk itthon, mert a terméket nemzetkozi szinten elmeszelték. Ehhez
konkrét bejelentésre van sziikség, ami az egyensuly karkotd kapcsan nem érkezett még hozzank -
kozolte dr. Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivije.

Gondolovics Katalin, a Gazdasagi Versenyhivatal szévivdje szintén azt kdzolte, nem érkezett
hozzajuk panasz egyenstly kark6tok miatt.

Ezek utdn jogos a kérdés: mégis mitdl mikodik a termék? A szakértk szerint egyszerii
placebohatésrol van sz6. Egyeseknél pusztan a gydgyitd tulajdonsagba vetett hit is meghozhatja a
kivant eredményt. Dopeman mar legalabb egy esztendeje hord hasonlé karkotoket.

- A bokszedzések sordn kisebb-nagyobb sportsériilések érnek, és azt vettem észre, hogy amiota
ezeket az energizalokat hordom, gyorsabban regeneralodik a szervezetem. Lehet, hogy csak
placebd-hatasrdl van szd, de én ezt tapasztaltam - vallja a rapper.

B. P-Hu-Zo

(Bors, 2011. november 25., péntek, 2+3. oldal)

A fogyasztoi jogokat kéri szamon Briisszel

Immar masodszor figyelmezette Magyarorszagot az Eurdpai Bizottsag, amiért nem tartja
tiszteletben a fogyasztok jogat, hogy szamvaltoztatas nélkiil, egy nap alatt valthassanak szolgaltatot
¢s nem kapnak egyértelmii tajékoztatast az internetszolgaltatok altal alkalmazott adatforgalom-
kezelési gyakorlatrol. A jogszabalyok nemzeti jogba torténd hidnyos atiiltetése esetén az Europai
Uni6 Bir6saga pénzbiintetést szabhat Ki.

(Népszava, 2011. november 25., péntek, 4. oldal)

Tananyag lesz a fenntarthatosag?

Az Orszaggyiilésnek alarendelt Nemzeti Fenntarthato Fejlodés Tanacsa november 30-ig fogad
mar kordbban is szorgalmazta, hogy legyen 0nallo tantargy az iskoldkban a fenntarthato fejlodés,
igy javaslatat eljuttatja az NFFT felé.

A non-profit szervezet kiemelte, hogy a kormany altal mar elfogadott, parlament el¢ keriild
koznevelési torvényjavaslat értelmében a jovoben kotelezd lenne olyan tirgyakat is tanitani az
iskoldkban, amelyek eddig hianyoztak a palettarol. igy példaul a miivészet és a honvédelmi nevelés,
a KRESZ, az egészségnevelés, a csaladi €letre nevelés, a pénziigyi-fogyasztovédelmi ismeretek, sot,
a hon- és népismeret is kotelez6 tantargy lenne.

"Gyermekeinket - tobbek kozott - meg kell tanitani egy hatékonyabb, zold energidkra épiild
energiafelhasznalasra valo attérésre, a hulladékkezelés optimalizalasara, a biodiverzités



megorzésére, a klima- ¢és ¢élelmiszervalsag elleni kiizdelemre, mindezekkel kapcsolatban
szemléletmdd-valtasra, megfeleld viselkedésmintak kialakitasara. Kiilonosen aktualis kérdés ez
most, amikor a zoldgazdasag kialakuldsanak, egyfajta z6ldbummnak vagyunk a szemtanui. Aki
ebbdl kimarad, azaz nem tanulja meg, mik is az alapvetd fogalmak, az tarsaihoz képest a
késObbiekben biztos, hogy lemarad." - nyilatkozta az alapitvany képviseldje.

A non-profit szervezet www.utajovobe.eu oldalan elérhetové tett egy, a fenntarthatd fejlodés
gyakorlati oktatdsanal - a tanarok és a diakok, valamint a sziileik szamara is - hasznalhat6 oktatési
segédletet. Az alapitvany szerint a kdznevelési torvényjavaslatban szerepld leendd tantargyakat
érdemes lenne rangsorolni, és osztalyozni, melyik élvezhet prioritast, ezen beliil kiemelt szerepet
szan a fenntarthat6 fejlodésnek.

http://www.piacesprofit.hu/klimablog/fenntarthato fejlodes/tananyaqg lesz a fenntarthatosag.ht
ml

(piac-profit.hu, 2011. november 24., csiitortok)
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