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Torvény lesz az alapkezelokrol

Szabalyozas

A befektetési alapokrol késziilo 1) torvény megengedné az alapkezeldknek sajat konstrukcidik
forgalmazasat és az ehhez kapcsolddd szamlavezetést is. Az unios direktivak miatt sziikséges
valtoztatdsok szerint ingatlanalapok a jovOben projektcégeken keresztiil befektethetnének, és gond
esetén akar egy évre is fel lehetne dket fliggeszteni.

A befektetési alapokrol késziilé uj torvény megengedné az alapkezeloknek sajat konstrukcioik
forgalmazasat és az ehhez kapcsolodo szamlavezetést is. Az ingatlanalapok a jovobe
projektcégeken keresztiil befektethetnének, és gond esetén akar egy évre is fel lehetne azokat
fiiggeszteni.

Herman Bernadett

Januartol Uj torvény vonatkozhat a befektetési alapkezelékre, ha a Nemzetgazdasagi
Minisztérium altal jelenleg szakmai egyeztetésre kikiildott dokumentumot elfogadja a parlament és
kihirdetik. Az 0j torvényre alapvetden azért van sziikség, hogy a magyar jogrendszerbe be lehessen
végre hozni az uniés UCITS IV. direktivat. Jelenleg ugyanis a még az uniés csatlakozas eldtt
sziiletett - igaz, idokozben tobbszor is modositott - tokepiaci torvény vonatkozik az alapkezelOkre és
a befektetési alapokra. Az egyeztetésen 1évd jogszabdly legfontosabb ujdonsdgai kozé tartozik,
hogy az alapkezel6k szamara is lehetdvé tenné sajat befektetési jegyeik forgalmazasat. Eddig
ugyanis maguk a cégek nem értékesithették sajat termékeiket, csak valamilyen kozvetitd
forgalmazon keresztiil tehették ezt meg. Ez a pont lehet egyébként az egyik legvitatottabb része is a
szabalyozasnak. Azoknak az alapkezelOknek, amelyek sajat pénziigyi csoportjukon beliil
rendelkeznek forgalmazoi haldzattal (példaul banki anyacégiik van), ez a lehetéség nem sokat
jelent, egyes kisebb piaci szereploknek viszont jol johet, ha sajat maguk is értékesithetik az
alapjaikat. Ehhez kapcsoloddéan szadmlavezetési tevékenységet 1s engedélyeznének az
alapkezelknek. Ez azonban csak technikai jellegli nyilvantartas lesz, amelynek keretében a cégek a
naluk elhelyezett ligyfélszamlakon 1évé alapokat konyvelik majd el, az alapokban 1évd eszkdzoket
tovabbra is a letétkezeldk Orzik. A sajat kézbe vett értékesités egyébként a piaci szerepldk szerint
nem okozhat problémat, ha a szerepldk betartjak a megfeleld etikai elveket, figyelembe veszik az
igyfelek kockazatvallalasi képességét, fogyasztovédelmi szempontbol teljesiteni tudjak azokat a
feltételeket, amelyeket a mostani forgalmazoktdl is elvarnak, rdadasul rajuk ugyantugy
vonatkoznanak a befektetési szolgaltatokra érvényes torvényi rendelkezések. A kisbefektetOknek
kedvezhet, hogy a torvény eldirna az alapkezelok szamara egy ugynevezett ,kiemelt befektetdi
informaciokat” tartalmaz6 ismertetd elkészitését is az alapokrol, amely réviden leirja a konstrukcid
legfontosabb jellemzdit. Belekertil egyebek kozott az alap befektetési célkitlizéseinek és befektetési
politikajanak rovid leirdsa, multbeli teljesitményének bemutatisa, az alap koltségei és dijai, és a
konstrukcié kockazatossagat is ismertetni kell a dokumentumban. A befektetési szabalyokon is
finomit a jogszabalytervezet. A befektetési alapkezelok kordbban sérelmezték, hogy az
ingatlanalapok nem fektethetnek be projektcégeken keresztiil az ingatlanpiacba, csak kdzvetlentiil,
emiatt hatranyos helyzetbe kerililhetnek az ingatlanok értékesitése sordn. Kordbban az
illetékszabalyok is kedvezdtleniil érintették az alapkezelOket, ezt a versenyhatranyt okozé
jogszabalyt azonban mostanra modositottak, az ingatlanok értékesitése ennek ellenére
projektcégeken keresztiil konnyebb lehet - mondja Temmel Andas, a Befektetési Alapkezeldk és
Vagyonkezelok Magyarorszagi Szovetségének fotitkara. Az ingatlanalapoknal a felfliggesztés ideje



is nd majd. A jelenlegi jogszabaly szerint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete legfeljebb
180 napra zarolhat egy ingatlanalapot, az 01j jogszabaly egyéves felfiiggesztést is engedélyez majd.

(Vilaggazdasag, 2011. november 14., hétfd, 1+9. oldal)

Hon szeretett ellenség

Sztojcsev Ivan

Furcsa néha a néplélek: 6ssze sem lehet szdmlélni, hany ember szidja lelkesen a nagy iizleteket,
mikdzben vasarolni mégis oda jarnak. Ezért is lesz népszer(i otlet a plazastop, jobb- és baloldalon
egyarant. Ami csak egy Iépés egy egyre vilagosabb jovOoképti titon. Mar a kiilonadok is rosszul
érintették a legnagyobb ¢lelmiszerlancokat, és az elmult hét pletykai a CBA terjeszkedésérdl is arra
utalnak, hogy hosszabb tdvon a kisebb {iizletek orszdgos halozatat fenntartd6 magyar cégek
keriilhetnek folénybe a kiilfoldi tulajdonu hipermarketekkel szemben. Némi adminisztrativ allami
segitséggel.

Nehéz tamogatni a plazastopot, ha a tavlati tervtdl eltekintve, onmagéaban nézziik. Félosleges itt
érveket felhozni a hipermarketek 1étjogosultsaga mellett vagy ellen, az érvet tokéletesen szolgaltatja
a kormany kedvenc célcsoportja, az emberek. Nyilvanvaloan azért van annyi nagy tizlet ma
Magyarorszagon, mert megéri megnyitni azokat.

Ontudatos fogyasztoként erre a tervre egyértelmii lehet a reakcio: ne akarja jobban tudni ndlunk
se a kormany, se a zoldek, hogy mit szeretnénk. Nem fog menni. A hetvenes éveknek vége van: ez a
megallapitas éppugy érvényes a vasarloi igények kozpontbdl irdnyithatdosadgara, mint a kis tizletek
vilagara. Most mar hipermarketbe megy le tejért Janos és Tamds - és nem azért, mert valamelyik
part igy dontott.

Persze ne legylink naivak. A nagy {lizletlancokat sem artatlan bardnykak iranyitjak. A
beszallitoiknak gyakran vannak jogos kritikaik, a mindségre is akadnak panaszok, természetvédelmi
terileteket lebetonozni pedig nem csak a radikalis zoldek szerint nem illik. Ezeknek a
problémaknak azonban semmi koze nincs ahhoz, hogy a cég kiilfoldi, vagy hogy nagyobbak az
iizleteik 300 négyzetméternél. Valaki visszaél a piaci er6folényével? Tegyék olyannd a torvényeket,
hogy ne lehessen. Fogyasztovédelmi problémak adodnak? Vizsgéalodjanak és biintessenek. De ne az
érzelmek iranyitsék a torvénykezést. Es csak mert bajok tényleg vannak, ne akarjuk betiltani azt is,
ami muikodhet.

(Vilaggazdasag, 2011. november 14., hétfd, 16. oldal)

Veszélyes babaruhakat talaltak

Szolnok - Gyermekekre veszélyes ruhadarabokat vontak ki a forgalombdl a fogyasztovédok
Szolnokon. A termékek azért veszélyesek, mert fojtas- és fulladasveszélyt jelentenek a kapucnikban
elhelyezett huz6zsinorok.

(Blikk, 2011. november 14., hétfo, 4. oldal)

Azenpenzem.hu - Osszemérnék a koltségeket

Egységes befektetési mutatot szeretne a felligyelet



Ki kell dolgozni egy éaltalanos, termékeken ¢és szektorokon 4ativel6 azonos tartalmu
koltségmutatot - allitja a feliigyelet (PSZAF). A kezdeményezésen elsGsorban a befektetési
¢letbiztositasokat arusitéd ligynokok veszithetnek.

Az Altalanos Koltségmutatd (ATKM) megalkotasdhoz mar hozzékezdett a PSZAF. Felting
azonban, hogy mig a teljes hiteldijmutatdé (THM) szabalyozasa terén a jogalkotok gyorsan és
keményen 1éptek, az ATKM-nél érzékelhetd az ovatossag. A feliigyelet ugyanis egyelSre csak
kozzétett egy vitaanyagot, amelyben a kiilonbozd lehetoségeket veszik sorra, és minden pontnal
valasztasi lehetdséget is hagynak. Biztatd viszont, hogy kérdésként legalabb felvetik: egyetértenek-e
az intézmények azzal, hogy fogyasztovédelmi szabalyként kimondjédk: Magyarorszagon csak
atlathato befektetési/megtakaritasi termékeket lehet értékesiteni.

Elsésorban a biztositok azok, amelyek régdta siirgetik, hogy az egymassal versenyzo
"ongondoskodasi" lehetdségeket kindld piaci szereplok egységes feltételekkel szalljanak ringbe.
Persze 0k egészen biztosan az adokedvezményeket szeretnék visszakapni, és nem keményebb
koltségkimutatasi szabalyokra gondolnak. Mar csak azért sem, mert szakértok szerint az egységes
koltségmutatd egyértelmulien arra vilagitana ra, hogy a nyugdijpénztaraknal olvad a legkevésbé a
tagok pénze az intézmény fenntartdsa miatt. (Ezen hosszan ¢€s élénken tudnak vitdzni az érintettek,
az ATKM azonban egycsapasra eldonthetné ezt a kérdést.)

Az 0 mutaté a feliigyelet elképzelései szerint vonatkozna a befektetéssel Osszekapcsolt
¢letbiztositasokra (unit linked), a befektetési alapok jegyeire, a jelenleg semmilyen mutatéval nem
jellemzett nem hagyoméanyos megtakaritasi tipusu életbiztositasokra és a nyugdijpénztarakra is.

Az ATKM bevezetésével igazan a unit linkedet arusito {igynokok jarhatnanak rosszul. A PSZAF
ugyanis - a THM-hez hasonloan - azt tervezi, hogy legyen egy altalanos tajékoztatd érték, ami
kiegésziilne az ligyfél személyre szabott mutatdjaval. Nehéz lenne viszont a kozvetitdket ellatni ezt
szamolo kalkulatorral, ami bonyolithatja az tizletkotés folyamatat, s6t akar kétfordulossa is teheti.
Az ugyfél pedig idokozben esetleg elgondolkodhatna azon - netan még tajékozodna is -, hogy
valdban jo-e neki, amire rabeszélte az igynok.

Az eddig azért meglehetésen kényelmes helyzetben levé nem banki versenyzdk szamara talan a
legdurvabb elképzelés, hogy itt is belépne az egyoldalt szerzddésmodositas tilalma. Abban az
esetben ugyanis, ha a szerz0dés iddszaka alatt a szolgéltatd jelentdsebben emeli a koltségeket, a
PSZAF szerint "méltanyos kovetelménynek tiinik, hogy az tigyfelet tajékoztatnia kell az emelés
szandékarol és arrol, hogy amennyiben nem fogadja el azt, a fogyasztd koltségmentesen/esetleg
bizonyos dijak visszafizetése mellett felmondhatja a szerzddést".

A PSZAF 1épését altalanos vélekedés szerint nem art komolyan venni. Informaciink szerint, bar
egyeldre valoban csak kérdeznek, meglehetdsen elszantak abban, hogy 6sszehasonlithatova teszik a
kiilonbozd befektetési/megtakaritdsi forméakat. (Megjegyezzik, ennek éppen ideje lenne.) A
"kotelezes" kifejezés pedig tobbszor fel is bukkan a mostani vitaanyagban.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/-/asset publisher/\Vg0B/content/id/25798

(azenpenzem.hu, 2011. november 11., péntek)

Pénz nélkiil megsziinik a békéltetés

Csongrad megye - Az emberek latszolag apro-csepro, valojaban azonban tobb 10 ezer forintos
iigyeiben segitett a felek kozott megegyezésre jutni a kamara mellett miikodo
békéltetotestiilet. Miikodéséhez azonban idén még egy fillért sem kapott az allamtol.

Fekete Klara

Az orszagban 19 megyében ¢és Budapesten koézel 12 éve miikodnek a kamardk mellett a
békéltetotestiiletek. A "kisemberek" tligyeit intézték, foleg Ok éltek ezzel a pénztarcakiméld
jogorvoslati lehetdséggel.


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/-/asset_publisher/Vg0B/content/id/25798

Ha példaul egy anyuka a gyerekének hibas cipdt vett, ami egy honap alatt tonkrement, de az
iizlet nem vette vissza, a testiilet egyezkedésre hivta a feleket. Amikor valaki koziizemi dijakkal,
¢épitdipari szolgaltatdssal, termékbemutatoval kapcsolatban reklamalt, mert atverték, csak ebben a
hatosagi szakaszt megel6zd folyamatban reménykedhetett. Nem kellett draga tigyvédre, birdsagi
eljarasra koltenie.

A pénz utja

A Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) idén 9 honapos késéssel kototte meg a szerzodést a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval. Majd az MKIK szerz6dott a megyei kamarakkal, hogy az
Osszeg eljusson a békéltetotestiiletekhez. Feltettiik kérdésiinket az NGM sajtoosztalyanak azzal
kapcsolatban, megkapjak-e pénziiket a békéltetotestiiletek, de lapzartankig nem kaptunk valaszt.

A békéltetdtestiiletek munkéjat azonban ebben az évben még nem fizette ki az allam: hogy még
mindig l1éteznek, azt a kamara "el6finanszirozasanak" koszonhetik. Dékany Laszlo

, a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett, fizikailag a kamara épiiletében
tevékenykedd testiilet elndke elmondta, a 2011-es koltségvetésben 291 millio forintos tdmogatas
szerepel, az O0sszeget az ligyszamok alapjan osztjak fel a megyék kozott. Mivel Csongrad megyében
tavaly 327 tigyet intéztek el, idén kozel 13 milli6 forintra szamitottak.

- Az 0sszeg azonban még mindig nem érkezett meg - magyarazta Dékany Laszlo.

- Mivel korabban is olykor 7-8 honapos késéssel kaptuk meg a pénzt, tettiik a dolgunkat, és gy
voltunk vele, a kamaraval majd késdbb elszamolunk. A mostani helyzet azonban példatlan: a mai
napig egyetlen fillért sem kaptunk. A kamara pedig megelégelte a helyzetet, igy november végén be
kell zadrnunk a boltot, megfosztva az embereket attél a mentd6vtdl, amelyet fogyasztoi
kiszolgaltatott helyzetiikben eddig téritésmentesen igénybe vehettek. Mehetnek a birdsagra vagy a
fogyasztovédelmi hatosdghoz, 4m utodbbi egyedi ligyekben nem jar el.

http://www.delmagyar.hu/gazdasag/penz nelkul megszunik a bekeltetes/2249224/?utm source
=rssfeed

(delmagyar.hu, 2011. november 11., péntek)

Adatvédelem - A Facebook kénytelen atadni nekiink a kormanyrudat

Az amerikai szabalyozohatdsagok nyomésara a vilag legnépszeriibb kozosségi oldala hamarosan
jelentés modositast vezet be az adatkezelés terén.

A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsdg (FTC) két éve targyal a Facebookkal adatvédelmi
kérdésekrdl €s a The Washington Post szerint hamarosan megsziiletik a megallapodés. A lap a WSJ
informacioira hivatkozva azt irja

. a kozosségi portal beleegyezett abba, hogy a jovOben minden, a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos valtoztatasrol eldzetes engedélyt kérjen a felhasznaloktol. Az eljaras inditooka az volt,
hogy a Facebook kordbban automatikusan lathatova tette a felhasznalok adatait harmadik fél
szamara anélkiil, hogy erre figyelmeztetett volna.

Az ugy nevezett opt out modszer lényege, hogy a cégek alapértelmezésnek tekintik, hogy az
igyfelek elfogadjak a valtozasokat, ha nem ez a helyzet, akkor utolag le tudjak mondani ezeket. A
fent emlitett valtoztatassal a Facebook is attér az opt in rendszerre, amikor az engedélykérés
elézetesen torténik meg, csak ezutan valosulhatnak meg a moddositasok. Utdbbi egyébként az
Eurdpai Unio altal preferalt fogyasztovédelmi gyakorlat, amelyet mar Magyarorszagon is szamos
teriileten bevezettek, ilyen példaul a direkt marketing anyagok kiildése, amely ma mar csak az
ugyfél kifejezett hozzajarulasaval valdsithaté meg.

Szerzd: The Washington Post - Vildggazdasag Online

http://www.vqg.hu/vallalatok/infokommunikacio/adatvedelem-a-facebook-kenytelen-atadni-
nekunk-a-kormanyrudat-362163



http://www.delmagyar.hu/gazdasag/penz_nelkul_megszunik_a_bekeltetes/2249224/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/gazdasag/penz_nelkul_megszunik_a_bekeltetes/2249224/?utm_source=rssfeed
http://www.vg.hu/vallalatok/infokommunikacio/adatvedelem-a-facebook-kenytelen-atadni-nekunk-a-kormanyrudat-362163
http://www.vg.hu/vallalatok/infokommunikacio/adatvedelem-a-facebook-kenytelen-atadni-nekunk-a-kormanyrudat-362163

(vg.hu, 2011. november 11., péntek)

Alkatrésziizletekben razziazott a fogyasztovédelem
MTI

Osszehangolt kdzlekedésbiztonsagi akciot tartott a fogyasztovédelem és a kozlekedési feliigyelet
az elmult héten Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. A szakemberek a jarmiivek miiszaki allapota
mellett a jarmualkatrész-forgalmazé kereskedelmi egységeket is vizsgaltak.

Az ellendrok az aruhazlancokban és kisebb szakiizletekben kaphato alkatrészek, igy a vilagito-
és fényjelz6 berendezések, valamint a gyerekiilések értékesitéséhez kapcsolodd jogszabalyok
betartasat vizsgaltak, tovabba ellendrizték az altalanos kereskedelmi feltételek meglétét - mondta
Juscsdk Dora, a megyei fogyasztovédelmi felligyeldség igazgatdja az akcid eredményeirdl tartott
szombati nyiregyhazi sajtotajékoztaton.

A szakemberek minden esetben probavasarlast végeztek, amelynek soran teszteltek a
nyugtaadasi kotelezettség teljesitését, valamint az arfeltiintetés és az aralkalmazas jogszabalyainak
torténd megfelelést is - tette hozza. A fogyasztévédelmi hatosag vezetdje szerint az ellenérok nem
taladlkoztak olyan kereskedelmi egységgel, ahol ne kaptak volna nyugtét; a termékeket mindenhol a
kiirt, valamint az akcios eladasi egységaron adtak.

A tapasztalatok szerint az elmult idészakban csokkentek az arfeltiintetési hianyossdgok az
ellendrzott iizletekben. A mostani akcid soran egy esetben talalkoztak olyan helyzettel, amelyben
hatféle, 6sszesen harminc darab termék eladasi és egységarat nem tiintette fel a kereskedd, tovabba
egy kereskedésben taldltak a szabalyoknak nem megfeleld izzolampakat - Osszegezte az
eredményeket Juscsdk Dora. Hozzatette: utdbbi esetben a kereskedd a termékeket azonnal
visszakiildte a forgalmazonak, igy szankciora nem volt sziikség.

A térségi kormanyhivatalon beliil tobb szakigazgatdsi szerv egylittmiikddve végezte az
ellendrzéseket, a kozlekedési feliigyeloség és a fogyasztovédelem 4ltal szervezett akcidsorozat
egyik f0 célja az volt, hogy felhivja az autésok figyelmét a téli, megvaltozott utviszonyokra, €s
ellendrizze a gépjarmiivek miiszaki allapotat - mondta Vinnai Gy6z6 megyei kormanymegbizott a
sajtotajekoztaton.

Danké Andras, a kozlekedési feliigyeldség igazgatdja a tajékoztaton elmondta: az akcidsorozat
Latni és latszani elnevezésli részének keretében elsdsorban a forgalomban hasznalt jarmiivek
vilagitoberendezéseit, a sz&lvédok ¢és a téli gumik allapotat vizsgaltak a feliigyeldség szakemberei.
Az ellendrzott autok negyven szdzalékanal talaltak valamilyen hibat a vilagitasnal: a leggyakoribb
hibak a torott vagy rosszul beszerelt izzOk, a szakszertitleniil beszerelt lampaszettek voltak.

A 473 ellendrzott jarmii 57 szazaléka még nyari gumival volt felszerelve, tobb esetben kopott,
nem megfeleld profilmélységli abroncsot taldltak az ellendrok - tette hozzd az igazgato. A
gépjarmiivek hidnyossagait és hibait tobbségben még a helyszinen kijavitottdk az autosok, 108
esetben azonban figyelmeztetést kellett alkalmazniuk az ellenéroknek. Nyolc esetben volt sziikség a
forgalmi engedély érvénytelenitésére, mivel e jarmiivek miiszaki allapota veszélyt jelentett a
kozlekedés biztonsagara - mondta Dankd Andras.

http://hvg.hu/itthon/20111112 ellenorzes auto#rss

(HVG.hu, 2011. november 12., szombat)

Osszehangolt fogyasztovédelmi-kozlekedésbiztonsagi akciét tartottak

Szabolcshan
MTI


http://hvg.hu/itthon/20111112_ellenorzes_auto#rss

Osszehangolt kdzlekedésbiztonsagi akcidt tartott a fogyasztovédelem és a kozlekedési feliigyelet
az elmult héten Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében; a szakemberek a jarmlivek miiszaki allapota
mellett a jarmiialkatrész-forgalmazoé kereskedelmi egységeket is vizsgaltak.

Juscsék Dora, a megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség igazgatdja az akcid eredményeirdl tartott
szombati nyiregyhazi sajtotajékoztaton elmondta: az ellendrok az aruhazlancokban és kisebb
szakiizletekben kaphato alkatrészek, igy a vilagito- és fényjelz6 berendezések, valamint a
gyerekiilések értékesitéséhez kapcsolddo jogszabalyok betartasat vizsgaltak, tovabba ellendrizték az
altalanos kereskedelmi feltételek meglétét.

A szakemberek minden esetben probavasarlast végeztek, amelynek soran tesztelték a
nyugtaadasi kotelezettség teljesitését, valamint az arfeltiintetés és az aralkalmazas jogszabalyainak
torténd megfelelést is - tette hozza. A fogyasztovédelmi hatésdg vezetdje kozlése szerint az
ellenérok nem taldlkoztak olyan kereskedelmi egységgel, ahol ne kaptak volna nyugtat; a termékek
mindenhol a kiirt, valamint az akcios eladasi egységaron keriiltek értékesitésre. A tapasztalatok
szerint az elmult id6szakban csokkentek az arfeltlintetési hidnyossagok az ellenérzott lizletekben.
Jelen akcid soran egy esetben taladlkoztak olyan helyzettel, amelyben hatféle, 6sszesen harminc
darab termék eladasi és egységarat nem tiintette fel a kereskedd, tovabba egy kereskedésben talaltak
a szabalyoknak nem megfelelé izzolampakat - Osszegezte az eredményeket Juscsak Dora.
Hozzatette: utobbi esetben a kereskedd a termékeket azonnal visszakiildte a forgalmazoénak, igy
szankciora nem volt sziikség. A térségi kormanyhivatalon beliil tobb szakigazgatdsi szerv
egylttmiikodve végezte az ellendrzéseket, a kozlekedési feliigyeldség és a fogyasztovédelem altal
szervezett akciosorozat egyik fo célja az volt, hogy felhivja az autésok figyelmét a téli,
megvaltozott Gtviszonyokra, és ellendrizze a gépjarmiivek miiszaki allapotat - mondta Vinnai
Gy6z6 megyei kormanymegbizott a sajtotajékoztaton.

Danko6 Andrés, a kozlekedési feliigyeloség igazgatdja a tajékoztaton elmondta: az akcidsorozat
Latni és latszani elnevezésii részének keretében elsdsorban a forgalomban hasznalt jarmuvek
vilagitoberendezéseit, a szélvédok és a téli gumik allapotat vizsgaltak a felliigyel6ség szakemberei.
Az ellendrzott autdk negyven szazalékanal talaltak valamilyen hibat a vilagitasnal: a leggyakoribb
hibdk a torott vagy rosszul beszerelt izzok, a szakszeriitleniil beszerelt lampaszettek voltak. A 473
ellendrzott jarmi 57 szdzaléka még nyari gumival volt felszerelve, tobb esetben kopott, nem
megfeleld profilmélységli abroncsot talaltak az ellendrok - tette hozza az igazgato.

A gépjarmiivek hidnyossagait és hibait tobbségben még a helyszinen kijavitottak az autdsok, 108
esetben azonban figyelmeztetést kellett alkalmazniuk az ellenéroknek. Nyolc esetben volt szlikség a
forgalmi engedély érvénytelenitésére, mivel e jarmiivek miszaki allapota veszé€lyt jelentett a
kozlekedés biztonsagara - mondta Danké Andrés.

http://www.szon.hu/osszehangolt-fogyasztovedelmi-kozlekedesbiztonsagi-akciot-tartottak-
szabolcshan/1837955

(szon.hu, 2011. november 12., szombat)

Csak ovatosan az akciokkal!

Kozeleg a kardcsony, az iizletek akciokkal bombéazzdk a gyanttlan vasarlot. Nem art azonban a
kihagyhatatlannak tin6 ajanlatok mogé nézni - figyelmeztet a fogyasztovédelem - jelentds résziik
ugyanis atverés.

A Bacs-Kiskun Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0sége ez év julius 1-je és
szeptember 30-a kozott kiemelt figyelmet forditott az aruhazlancok ellendrzésére, kiilonos
tekintettel az akcidkra. Az arfeltiintetés ¢€s az arfelszamitas atfogd vizsgalata soran az
aruhdzlancokhoz tartozo iizletek tobb mint 40 %-4ban tartak fel jogsértést ebben a harom honapban,
ezekben az esetekben eldrelathatéan tobb mint 13 milli6 forint fogyasztévédelmi birsdgot szabnak
ki. Elgondolkodtato, hogy a vizsgalt idészakban minden harmadik vésarlasnal tobbletszamolast
tapasztaltak, és minden tizedik termék megvasarlasakor kart szenvedett a vevo.
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A feliigyeldség kozleményében a "kihagyhatatlan" akciok mogott rejlé veszélyekre hivja fel a
lakossag figyelmét. Egyre kifinomultabb trikkkokkel igyekeznek ugyanis vasarldsra birni az
embereket. Ilyenek példaul az"egyet fizet kett6t kap”, "két termék mellé ajandékot kap", illetve a
"termék egy bizonyos része ajandék" tipusu kedvezmények. Ugyanakkor el6fordulnak ettol
bonyolultabb konstrukcidkban kiirt akciok is, amelyek esetében alaposan utana kell(ene) szamolni
annak, valoban kedvezményes-e az igy kikalkulalt ar.

A Fogyasztovédelmi Feliigyeloség tapasztalatai alapjan az ilyen akciok jelentds része
megtéveszti a vevoket. Sok esetben egyszeriien azért, mert nem a meghirdetett aron szamitjak fel az
arut. Ugyanakkor gyakran el6fordult, hogy a meghirdetett kedvezmények valotlant allitanak az
ajandék, illetve az akcid egyéb feltételeirol.

Mindezek miatt a feliigyel6ség folytatja az akciokat, a kdzelgd tinnepekre valo tekintettel a Béacs-
Kiskun Megyei Kormanyhivatal szakigazgatasi szervei kozos erdvel lépnek fel a fogyasztok
vagyoni védelmében.

http://www.baon.hu/cikk/410793

(baon.hu, 2011. november 13., vasarnap)

Csak minden masodik auton van téli gumi

Atfogé ellendrzési akeidt és dijmentes kozlekedésbiztonsagi nyilt napot tartott a kozlekedési és
fogyasztovédelmi feliigyeloség.

Osszehangolt kozlekedésbiztonsigi akcidt hajtott végre Nyiregyhaza tobb pontjan a megyei
kormanyhivatal kozlekedési és fogyasztovédelmi feliigyeldsége a napokban, amelynek elsédleges
célja a hibds, nem megfelelden mikodé vilagitdo- és jelzOberendezéssel kozlekedd jarmiivek
forgalombol valo kisziirése volt.

—Az ellendrzott gépkocsik 41 szazalékanal tapasztaltunk hibat, illetve hianyossagot a vilagito €s
fényjelz6 berendezések terén. Gyakori probléma volt a kiégett vagy elforditva beszerelt izzok,
illetve a torott, repedt fakult lampa burdk hasznélata, nem beszélve a szakszertitleniil beszerelt
Xenon lampa szettekrdl. Az ellendrzott (kozel félezer) autos fele még nyari gumit hasznal, kétszaz
jdrmli azonban mar téli abroncsokkal futott az utakon. Csak elvétve talalkoztunk kopott, nem
megfeleld profilmélységli gumikkal. Az iizembentartok egy része a kilatast biztositd targyak,
berendezések 4allapotdra (ablakmosd, ablaktorld, paramentesitd, szélvédd) nem forditott kelld
figyelmet — Osszegezte Dankd Andras, a Kozlekedési Feliigyeléség igazgatdja. A felmeriild
hianyossagokat, problémakat tobb mint szaz esetben a helyszinen orvosoltdk az autésok (nem ritkan
az ellendrok segitségévell), s "??7meglsztdk” egy figyelmeztetéssel. Egy jarmiivet miiszaki
vizsgalatra koteleztek a szakemberek, nyolc esetben pedig kénytelenek voltak a helyszinen
érvényteleniteni az autdk forgalmi engedélyét. A fogyasztovédelmi feliigyelok jarmialkatrész
forgalmazokat ellendriztek, nagy bevasarlokdzpontokat és kisebb boltokat egyarant.

— A ko6z0s akcio eredménye megnyugtatd: joval kevesebb a jogszabalyi mulasztas (arfeltiintetés,
nyugtaadas) a korabbi évekhez képest, mindossze egy-egy gyermekiilés cimkézésével és néhany
borostyan sarga izz6 mindségével akadt probléma — mondta el Juscsak Dora, a feliigyeldség
vezetdje.

A kampany zéarasaként szombaton délel6tt a téli kozlekedésre valo felkésziilés jegyében a két
szakigazgatasi szerv a Kozlekedési Feliigyel0ség nyiregyhdzi vizsgaloallomasan ingyenes vizsgalati
¢€s pénztarcabarat vizsgaztatasi lehetdséget kinalt a gépkocsivezetoknek.

http://www.szon.hu/csak-minden-masodik-auton-van-teli-qumi/1838472

(szon.hu, 2011. november 13., vasarnap)
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Egyetlen szervezet kellene
HAJDU PETER

Egyetlen, de széles hataskorii élelmiszer-biztonsagi ellen6rzé szervezetre lenne sziikség ahhoz,
hogy csak kifogastalan min6ségii élelmiszer juthasson el a fogyasztokhoz - hangzott el az
Orszaggyiilés illetékes albizottsaganak alakuld iilésén. Jelenleg négy szervezetnek - a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnak, a MezOgazdasagi Szakigazgatasi Hivatalnak, az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalatnak s a helyi jegyzoknek - van hataskoriik e teriileten.
Pintér Istvan, az NFH foigazgatdja emlékeztetett ra, 2008 ota nem tartozik a szervezet hataskorébe
az ¢lelmiszer-biztonsag, ezért sokszor az ellendrzésekkor az észlelt, de hataskoriikbe nem tartozé
iigyekben nem tudnak follépni. Ezért arra 6sztondzte a bizottsag tagjait, valtoztassanak a jelenlegi
szabalyozason, s egyetlen, vagy legalabbis kevés szervezet kezébe adjanak megfeleld jogi
eszkozoket, hogy hatékonyan és gyorsan felléphessenek a szabalyszegdkkel szemben. A bizottsag
tagjai egyetértettek a felvetéssel, s arr6l dontottek, attekintik a jelenlegi, nem kielégité rendszert, s
olyan javaslatot készitenek az Orszaggytilésnek, amely hataskort és eszkozoket is biztosit a
hatésadgnak a hatékony fellépéshez. Az iilésen szoba keriilt, hogy 2010 utan a nagybani piacokra
nem tudnak bejutni a kis- és Ostermeldk, csak piaci id6n kiviil engedik be 6ket. A bizottsag
megvizsgalja a helyzetet, s javaslatot tesz majd a megoldésra.

(Magyar Nemzet, 2011. november 15., kedd, 11. oldal)

Indulnak a karacsony elotti ellenérzések

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és megyei kormanyhivatalok hétfén kezdik meg tinnepek
el6tti ellendrzéseiket a kereskedelemben - kozolte a hatosag hétfon.

Redlhozam: megtakaritjuk vagy feléljiik?

A kozlemény szerint a hatésdg laboratoriumban vizsgalja a tobbi kozott a karacsonyi
fényflizérek biztonsagossagat, s az lizletekben és a piacokon is végez ellendrzéseket a veszélyes
termékek kisziirésére. Az Ovatossag nem art: a budapesti feliigyeldség mar oktober végén, a
Kdbanyai Ut 25. szam alatti piacon tartott ellendrzés soran négyféle fényfiizért vizsgalt, és harom
tipusbol 381 darab aramiités-, illetve tiizveszélyes fényfiizért foglalt le.

A november 14. és december 23. kozotti ellendrzések soran a feliigyeldségek munkatarsai tobb
teriileten és témakorben tartanak fokozott ellendrzést. fgy példaul vizsgaljak az arfeltiintetés
megfeleldségét, ellendrzik az akcids ajanlatok valosagtartalmat, kivonjak a forgalombol a veszélyes
termékeket, s ellendrzik a fogyasztdi jogokkal kapcsolatos tajékoztatast.

Az ellendrzések elsésorban a széles fogyasztoi tomegeket vonzo nagy aruhazlancok iizleteire,
hiper- és szupermarketekre és a bevasarlokozpontokra koncentralnak, de a feliigyeldk jelen lesznek
a kistelepiiléseken, a vasarokon €s a piacokon is.

A vonatkoz6 térvényi szabdlyozasnak megfelelden a kis- és kozépvallalkozasoknal elsd esetben
a hatésagok nem szabnak ki pénzbirsagot, viszont ellendrzik, hogy a hianyossagokat a kereskedok a
megszabott hataridén beliil kijavitjdk-e. Fogyasztévédelmi birsaggal a fogyasztok széles korét
érintd stlyos jogszabalysértés esetén lehet szamolni.

http://www.hrportal.hu/c/indulnak-a-karacsony-elotti-ellenorzesek-20111115.html

(hrportal.hu, 2011. november 15., kedd)
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A termékbiztonsagra figyelnek a fogyasztovédok karacsony elott

Novembertdl némileg valtoztak a fogyasztovédelmi szabalyok. A  gyermekjatékok
biztonsadgossagat a gyartonak, vagy az importornek kell bizonyitania, ennek hatdsai még igazan nem
érezhetdek, de a kardcsonyi vasarokban kezdett ellendrzések soran ezekre kiilon odafigyelnek,
mondta a Fogyasztovédelmi Hatosag szovivoje, Fiilop Zsuzsanna.

Megkezdték az tinnepek elotti ellendrzéseket a fogyasztovédok és a kormanyhivatalok. Mar
talaltak harom tipust veszélyes fényfiizért, ez az elsé biztos csalhatatlan jele annak, hogy idén sem
marad el a karacsony. Nem is kis mennyiségben: kdzel 400 darabot.

Filop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szdovivoje elmondta: évrdl-évre
tapasztaljak azt, hogy a korabban letiltott, forgalmazasaban megtiltott termékek ismételten akar uj
csomagolasban, akar régi csomagolasban visszakeriilnek a piacokra. Van sok olyan fényfiizér,
amelynél els6 ranézésre egy atlagfogyaszto is tapasztalhatja, hogy valami nincsen rendben. Talaltak
olyan fényfiizért, amelyeken a rendkiviil ¢éles ¢élek jelentettek veszélyt. Figyelni kell a vezetékekre,
hogy ha tul vékony egy vezeték a fényfiizéren, mar az sem feltétleniil jelent jot, illetve maga a
csatlakozodugo is a szabvanyos méretnél kisebb szokott lenni ezeknél a veszélyes termékeknél -
mondta a szovivo.

A honap eleje ota hatdlyos az a rendelet, amelynek értelmében a gyermekjatékok esetében a
gyartonak, vagy az importérnek kell ellendriznie azt, hogy veszélyes-e a termék. Ugyanakkor van
egy kiegészitd rendelkezése is, hogy a korabbi jogszabalyoknak megfeleléen forgalomba hozott
termékek tovabbra is forgalomban maradnak.

A szabdly a hatésag dolgat megkonnyiti. Ha a fogyasztovédok taldlnak egy veszélyes jatékot,
akkor nem csak a forgalmazot vonjak feleldsségre €s a polcokrdl szedetik le, hanem igyekeznek
megtalalni a nagykereskeddt, az importalt is.

Idén kdzéppontban a termékbiztonsag

Az idei karacsony el6tti ellendrzések kozéppontjaban két teriilet all: a termékbiztonsag, amirdl
eddig beszéltlink, illetve a masik a fogyasztok vagyoni érdekeinek a védelme. Elsddlegesen a
tajékoztatasi szabalyok megtartasat ellendrzi a hatosag, ezen belill az arfeltiintetési szabalyokat
illetve azt, hogy ne torténjen vasarloi megkarositas, olyan arat kérjenek a pénztarnal és a termeékért,
amit egyébként az akcids ujsadgban vagy a polccimkén feltiintettek. Illetve nagyon fontos, hogy
ilyenkor a szavatossagi, jotallasi jogokkal kapcsolatban nagyon sok tdjékoztatas hangzik el, illetve
tajékoztatast helyeznek el az iizletekben a kereskedok, ezeknek a megfeleldségét is ellendrizziik.

Az internetes rendelésnél is védik a szabalyok a fogyasztokat

Aki magyar tlizemeltetd altal mitkddtetett webaruhazbol rendel, azt ugyanolyan a jogok illetik
meg, mint azt, aki hagyomanyos boltban vasarol. Ugyanugy szavatossagi, jotallasi jogai vannak,
hogy ha véletleniil nem megfelelé a termék. S6t van egy plusz jogositvany is: elallasi joga van a
fogyasztonak. Tehat ha 6 megkapta a terméket, nincs mindségi hibaja, csak nem tetszik, vagy nem
azt kapta, amit vart, akkor 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. Ilyenkor visszakiildi a
terméket, a kereskedd pedig koteles a vételarat teljes egészében visszafizetni.

A hat6ésag szovivdje ugyanakkor arra hivta fol a figyelmet, hogy aki kiilfoldrdl rendel, az a
fogyasztovédelmi hatosaghoz hidba fordul. Ebben az esetben az Europai Fogyasztdéi Kozpont tud
abban segiteni, hogy kapcsolatot teremtsen a kiilfo1di hatosagokkal.

http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/magazin/a-termekbiztonsagra-figyelnek-a-fogyasztovedok-
karacsony-elott.html

(mrl-kossuth.hu, 2011. november 15., kedd)
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Programsorozat a fogyasztokért

Székesfehérvar - Kozel négymillié forint tamogatassal valésul meg a Civil Kozpontban (Rékoczi
u. 25.) egy 0j fogyasztovédelmi program, amelyet keddi sajtotajékoztatéjan ismertetett Cser-
Palkovics Andras polgarmester és Domokos Tamas, az Echo Innovacidos Mithely modszertani
igazgatoja.

A tevékenység elsOsorban a fiatalokat érinti, célja a tudatos fogyasztova nevelés. Az informacids
¢s oktatd pontban késébbiekben nagyrendezvényeken modern interaktiv oktatdsi anyagokkal
(digitalis kiadvanyokon at a papir alapt tajékoztatokig) segitik az érdeklédoket, hogyan keriiljék el
a kisebb-nagyobb kellemetlenségeket vasarlaskor.

http://fmh.hu/fooldal-legfrissebb/20111115 programsorozat fogyasztokert#s=rss

(fmh.hu, 2011. november 15., kedd)

Betiltanak a fogyasztoi csoportokat
Batka Zoltan

Az Orszaggyllés koltségvetési bizottsdga szerddn benyujtotta a kereskedelmi torvény
modositasarol sz616 javaslatat, miszerint 2012. janudr elsejétdl 2014 végéig nem épiilhet hdromszaz
négyzetméternél nagyobb kiskereskedelmi aruhdz Magyarorszagon. Piaci vélekedések szerint
amennyiben a parlamenti képviseldk rabolintanak az eldterjesztésre, ugy a hazai lancok és a
fliggetlen kisboltok f6 konkurensei, a Lidl és az Aldi keménydiszkontok halozatfejlesztését
foghatjak vissza egy iddre, a tobbi nagy aruhazlanc ugyanis a valsagadok miatt Iényegében leallt a
bdvitéssel. A torvényjavaslat indoklasabol az is kideriil, hogy a tiltds a mar folyé beruhazasokra
nem vonatkozik. Nem csak az épitési engedéllyel rendelkezdk, azok is mentesiilnek a tiltas aldl,
akik a torvény januari hatalybalépése eldtt bejelentették az épitésiigyi hatdsagnal a beruhdzasukat.
A modositas arnyékaban konnyen lehet, hogy a fejleszteni 6hajtdé nagy lancok a hatralévé masfél
honapban felgyorsitjdk a bejelentési eljarast. Bar a tiltds célja, hogy megallitsadk a
kiskereskedelemben a tulajdonosi koncentraciot, a plazastop nyoman a 300 négyzetméter alatti kis
izletek kozott is intenzivebbé valhat a verseny, ha lendiiletet kap a hazai ldncokhoz tartozé nagyobb
tulajdonosok haldzatfejlesztése, s nem a Tesco, hanem egy kisebb méretli, de alacsony &rakkal
miikddé bolt telepiil a fliggetlen kereskedd mellé. Kiilondsen hogy a kormany gazdasagi
holdudvaréba tartoz6 vallalkozasoknak nyilik kiskapu: a torvényjavaslat szerint a Vidékfejlesztési
Minisztérium ¢€s a kereskedelemért felelds tarca képviseldibdl alakuld bizottsag javaslata alapjan a
kereskedelemért felelds miniszter — Matolesy Gyorgy — dont majd arrdl, hogy kinek a
nagyberuhazasa kaphat felmentést a torvény aldl. A kereskedOk részérél Vamos Gyorgy, az
Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fotitkara elmondta: a szakma ugyan megosztott a
plazastop kérdésében, azonban a beterjesztett javaslat tobb unios alapelvvel is szembemegy. Vamos
szerint a haroméves moratorium a kisvallalkozadsokat érdemben nem védi meg, ugyanakkor
csOdhelyzetbe keriilhet a hazai épitdipar, mivel a kiskereskedelem az dgazat masodik legnagyobb
megrendeldje, éves szinten tobb mint 200 millidrd forintos megrendelésallomannyal. A 2012-es
koltségvetést megalapozod egyes torvények kozott kapott helyet a fogyasztdi csoportok
szervezésének tiltasat szolgald passzus: 2012- t6l nem lehet ilyen csoportot szervezni. A hitelvalsag
nyoman lendiiletet kapott, hézagosan szabalyozott fogyasztdi csoportok betiltasat tavaly
kezdeményezte a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF). A feliigyelet szandéka az
volt, hogy biintetdjogi tényallassa tegye a fogyasztdi csoport szervezését. A parlament el6tt 1€vo
javaslatbol gy tiinik, a PSZAF feladatkore béviil azzal, hogy a fogyasztdi csoportokkal szemben a
feliigyeletnek kell majd eljarnia. A meglévé csoportok tagjai nem Iélegezhetnek fel, mert a
javaslatban leszogezik, hogy a késObbiekben sziikség lesz tovabbi allami beavatkozasra.


http://fmh.hu/fooldal-legfrissebb/20111115_programsorozat_fogyasztokert#s=rss

A GVH-nak nyolc ligye van

A fogyasztovédok szerint rendkiviil problémas, jellemzden a hitelképtelen emberek becsapasabol
¢lo csoportszervezd cégekkel szemben ,exlex” helyzetik miatt eddig csak a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) tudott eljarni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat cimén. A GVH-nal
elmondtak: jelenleg nyolc, fogyasztoi csoporttal kapcsolatos ligylik van folyamatban.

(Népszabadsag, 2011. november 17., csiitortok, 9. oldal)

Egzotikus fliszerekkel frissitik a biidos hust

MEREGKONYHA Felszolgélt romlott ételnél nincs nagyobb 6ngdl egy étteremben, igy arra
gyanakszom, hogy nem asztali, hanem kiszallitisra szént ételeknél akartak bevetni az emberi
fogyasztasra veszélyes alapanyagokat. Ott ugyanis csak a futar tavozasa utan deril ki, ha baj van az
étellel, igy nehezebb reklamalni - vélekedik Toth Tamas, a Godor étterem vezetéje. - Magam is
belefutottam mar nagykereskedésben vasarolt, gyonyorii szinti, de felbontas utan biizld htisba, ami a
kukta helyett a kukaban landolt. Elképzeléseim szerint ecetes vagy vizes mosassal tompitjak a
kellemetlen szagot, amit az izvilaggal egylitt intenziv, akar egzotikusnak is hatd, keleti
fiiszerezéssel fedhetnek el.

Miként a Bors tegnap megirta: tobbtonnanyi romlott és illegalisan behozott élelmiszerre és
alkoholra bukkantak a févéarosban, két kinai vallalkozas telephelyén.

- Az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatésdg munkatarsai tobb tiz tonna, éttermi felhaszndlasra szant,
csomagolt, tavol-keleti terméket foglaltak le, melyeket nagy valosziniiséggel kinai éttermekbe,
biifékbe szantak. Halak, kagylok, rédkok, husgolyo, siilt kacsa, hussal toltott tészta, rizs,
bambuszriigy egyarant megtalalhaté volt a ladakban - kezdi dr. Pleva Gyorgy, az Elelmiszer- és
Takarmanybiztonsagi Igazgatosag (MgSzH) vezetdje. - Lefoglaltuk és artalmatlanitjuk a
szallitmanyt. Az ligyben jelenleg két vallalkozas érintett, amelyek tevékenységiiket engedély nélkiil
végeztek ¢és illegalis termékekkel kereskedtek, de emellett arubirsagra, jogszabalysértésért és
higiéniai szabalyok megsértéséért kiszabhato blintetésre egyarant szamithatnak.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAU) is komoly fogast konyvelhet el a keddi rajtaiités kapcsan.
- A véllalkoz6 nem ismeretlen a kollégaim eldtt. Most a raktarakban 1952 darab kiilonb6zo fajtaju
¢s kiszerelésli bort, 8444 darab egyéb alkoholterméket taldltak, melyeken kevés kivétellel nem volt
eredeti magyar zarjegy. Eldkertilt tovabba 1704 darab, 10 literes, felirata alapjan f6zObor is. A be
nem fizetett jovedéki ado 6,5 millié forint, a kiszabhato jovedéki birsag tovabbi mintegy 32 millid
forint lehet - k6zolte Suller Attila 6rnagy, a NAV vam- és jovedéki szovivije.

Dr. Tarnai Richard kormanymegbizott szigorral 1épne fel a hasonlo vallalkozokkal szemben. -
Benyujtottam egy térvénymaddositast, melyben kétmillidrd forintban maximaltam a biintetést. Ezzel
azokat a cégeket sujthatnank, amelyeknek szazmillio forint az éves nettd arbevétele. Az ennél
kisebb cégek maximum 6tmillios biintetésre szamithatnanak.

Dr. Siith Miklos, volt orszagos foallatorvos szerint az tinnepi idészakokban a fogyasztok tobb
¢lelmet vasarolnak, ezzel pedig a magukat kereskeddnek beéllitd biinozdk gyorsan, sok értékesitési
csatornan ¢és nagyobb tételben tudjak eltiintetni a kétes eredetli élelmiszert. - A romlott husban a
héallo staphylocuccus aureus fogyasztas utan egy oOrdval intenziv hanyast-hasmenést okozhat. A
botulinum toxin, mely nem megfeleld tarolas és hokezelés utan jelenhet meg a huson, bénulést,
egyes esetekben halalt is okozhat - figyelmeztet Siith doktor, aki szerint a Tavol-Keleten olyan
vegyi anyagokat is hasznalnak, amiket az EU-ban mar betiltottak: a kloram- a fenikol példaul
vérképzési problémakat okoz. Balajti Péhl-Huszti

(Bors, 2011. november 17., csiitértok, 2-3. oldal)



Szigorubb biintetések

Negativ hatasa lenne, s ellentétes lenne a racionalizalassal az a felvetés, amely kivenné az
egységes ¢lelmiszerlanc-feliigyeleti hatosag jogkorébol az élelmiszerek fogyaszthatosagi
idejének ellenérzését. Szakemberek szerint a mostani irany a jo, amely szerint egyetlen
minisztérium, a vidékfejlesztési tarca ala tartozik az élelmiszer-biztonsag. A kormanyvaltas
elétt harom tarcanak volt jogositvanya a kontrollra, emiatt alacsonyabb volt a felderités
hatékonysaga.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosadg kezébe adna az élelmiszerek fogyaszthatdsagi idejének
ellendrzését egy legutobbi javaslat, amely az Orszaggytlés illetékes albizottsagdnak legutobbi
iilésén keriilt teritékre. Lapunk az iligyben a vidékfejlesztési tarcat is megkereste, ahol neve
elhallgatasat kéré szakember Uigy nyilatkozott: negativ hatadsa lenne és ellentétes a racionalizalassal
a felvetés. Szerinte s mas szakemberek szerint is éppen a mostani irdny a helyes Ut, amely egyetlen
minisztérium, a vidékfejlesztési tarca ala rendelte az élelmiszer-biztonsagot s annak minden
teriiletét. A szakember arra hivta fel a figyelmet, hogy az el6z6 kormanyciklus idején még hadrom
tarcanak, az egészségiigyi, a gazdasagi, valamint az agrartarcanak volt jogositvanya a kontrollra, igy
szétaprozodott a rendszer. ,Jelenleg mintegy haromezer ember foglalkozik az élelmiszerlanc-
feliigyelettel. Veszélyezteti a rendszert, ha ennek egy szegmensét kivessziikk, s a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag kezébe adnank, ahol négyszazhusz f6s a kapacitds a feladatra” -
fogalmazott az altalunk megkérdezett illetékes. Szerinte éppen a mostani rendszer az idealis, amely
szerint a tarca alé tartozo MezOgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal felel az élelmiszer-biztonsagért €s
a minGségért, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat a tudomanyos dolgokért, a
tdpanyagigényekért s tartalomért, mig a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag az arképzés
ellendrzéséért, a fogyasztok gazdasagi érdekeiért. Ismertette: évente haromszazotvenezer
ellendrzést végez el a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal, szazdtvenezer terméket vesznek
goresd ald, s mastél millio laboratériumi vizsgélatot rendelnek el. ,,Jelenleg eurdpai szinvonalon is
hatékony, kiemelkedd6 a magyar élelmiszer- biztonsagi feliigyelet rendszere. A felderités
hatékonysaganak novekedése visszatartd erd, s csokkent az iigyek szama. Ezzel szemben
Eurépaban szignifikdnsan né a kockézat” - mondta kérdésiinkre az illetékes. A szakember
hangsulyozta: jovOre szigoritja a kormany az élelmiszerlanc- feliigyeletre vonatkozé torvényt. ,,Az
elkésziilt modositd javaslat szerint tizendtezer forintrol huszezer forintra emelkedik majd az
alapszankcié mértéke, s kétmilliard forintra ugrik a kiszabhat6 pénzbirsag plafonja. Mas, hazankban
kordbban nem honos szankciok is életbe 1épnek jovore, igy példaul adott esetben eltilthatjak a
tevékenyseégtdl a szabalyszegdket, akik mas néven, mas tarsasdgot alapitva sem léphetnek Ujra a
piacra.

(Magyar Hirlap, 2011. november 18., péntek, 11. oldal)

Jon a Nemzeti Fogyasztoi Termékkosar

A NEMZETI Fogyasztévédelmi Hatdsag elinditotta a Nemzeti Fogyasztéi Termékkosar
kezdeményezését, melynek célja azon elsdsorban Magyarorszagon eldallitott és forgalmazott -
mindségi termékek ajanlasa, amelyek a fogyasztok szerint mindségben ¢€s arérték aranyban
kiemelkednek - jelentette be Pintér Istvan fbigazgatd. A www.termekkosar.hu honlapon
mondhatnak véleményt a fogyasztok. Szabo Zsolt, az Orszaggyiilés fogyasztovédelmi bizottsdganak
alelndke azt mondta, a jogszabalyalkotasban is a mindségtudatos fogyasztas kialakitasat segitik.

MTI

(Vilaggazdasag, 2011. november 18., péntek, 3. oldal)



Felelotlenek felelosségbiztositasa

A végén még a gyalogosokat is bevonjak a nem fizetd autosok kockazatkozosségébe

KULCSAR ANNA

Az utébbi husz év tapasztalatai szerint mindig azok fizetnek ra, akik Onként is teljesitik
kotelességiiket. Nem elég, hogy helytallnak sajat dontéseikért, olykor viselniiik kell hanyag,
figyelmetlen, felelétlen tarsaik magatartdsanak kovetkezményeit is. Ezt példdzza a MAV Altalanos
Biztositdo Egyesiilet torténete, amely a kezdeti botrany, majd az azt kovetd hosszabb lappangas utan
most ismét a nyilvanossag elé keriilt. Méghozza abbdl az alkalombol, hogy a Févarosi Birdsag
biintetdtanacsa tobb targyalast is kitlizott a sikkasztassal vadolt egykori menedzsment {igyében -
tegnap is meghallgatasok zajlottak a Marko utcai torvényhazban. Egyidejiileg az Alkotmanybirosag
indittatast érzett, hogy megvizsgalja ¢és elbiradlja a hazai piacgazdasdg torténetében tipikusnak
mondhato esetet. Az Alkotmanybirdsadg (AB) mult kedden Gigy dontott, hogy az Orszaggytilésnek a
jovo év kozepéig jogszabalyt kell alkotnia: ki téritse meg azt a mintegy hétmillidrd forint kart,
amelyet a biztositdo tagjai, egyben tigyfelei okoztak a kozlekedés mas résztvevoinek. A
kovetkezményekkel a végén alighanem a kozdsségnek, az dllamnak kell szdmolnia. Tévedés ne
essék, nem arr6l van szo, hogy barmelyik esetben is az autés maga lenne koteles kifizetni a
kartéritést az altala eldidézett karambolért. Ez a biztositd feladata. A gépjarmi izembentartdjanak
ugyanis azért kell kotelezd feleldsségbiztositast kotnie, hogy legyen, aki helytalljon a hasonld
igyekben. Az autd veszélyes ilizem, a vezetd pillanatnyi kihagydsa, hibas dontése olyan sulyos
anyagi ¢és személyi kovetkezményekkel jarhat, amelyek sokszor nincsenek aranyban sem a
mulasztassal, sem pedig a kdrokoz6 anyagi helyzetével. A jogalkotok ezért idehaza is mar tobb mint
80 éve ugy rendelkeztek, hogy a jarmiitulajdonosnak - a maga altal valasztott biztositonal - kotelezo
alairnia a feleldsségbiztositasi szerzddést. Innentdl kezdve természetesen biztositasi dijat kell
fizetnie, a hozzajarulds ellenében ugyanakkor a biztositd finanszirozza az autds altal masoknak
okozott személyi és anyagi veszteséget. A kotelezo biztositas a karosultak mellett az tizembentartok
érdekeit is védi, hiszen nem kell azzal szamolniuk, hogy egy életre ellehetetleniti dket egy altaluk
okozott baleset. A felelosségbiztositas olyan kockazatkozosséget hoz 1étre, amellyel az
iizembentartok - a biztositotarsasag beiktatasaval - megteremtik az alapot a kartéritéshez. Az ember
ugy gondolnd, konszolidalt tarsadalomban a kockazatkozosségnek is van hatara, a kotelezd
biztositas csak az érintett kozlekedSket kotelezi. Eléfordulhat, hogy a MAV-biztositd iigyében ez
most nem igy lesz. Az egyesiilet 160 ezer tagja ugyanis annak idején irredlisan alacsony 0sszegii
dijat fizetett, s ez Osszességében nem fedezte a kartalanitast. A pénziigyi feliigyelet 6t év alatt -
2003 és 2008 kozott - 15 alkalommal kotelezte az egyesiiletet a kiilonféle miitkodési hibak
megsziintetésére, kevés sikerrel. Egyik baj a masikat kovette, kozben az egyesiilet tagjainak szama
ndtton nétt. Hogyne, hiszen tomegek szerettek volna tilontul olcson biztositashoz jutni. A PSZAF
2008-ban két alkalommal is potbefizetésre szolitotta fel az autosokat. Ok azonban nem egyszerti
tigyfelei voltak a MAV-biztositonak, hanem egyuttal az egyesiilet tagjai is, igy maguk donthettek
arrol, fizetnek-e vagy sem. Nem nyitottak ki a pénztarcajukat, a tarsasag fizetésképtelenné valt. A
PSZAF ezért elészor feliigyeleti biztost rendelt ki, majd bevonta az egyesiilet mitkodési engedélyét.
A Dbiztositd azoéta is felszamolas alatt all. Karosult és kdrokozo autésok mintegy hdromezer pert
inditottak a szervezet ellen és egymast is eljaras ala vontak. Az egyesiilet sajat hajdani vezetditol
kovetel jokora Osszegeket. Ilyen koriilmények kozt dontdtt az iigyben néhany napja az
Alkotmanybirosag. A birdk ugy lattak, az Orszaggytilés alkotmanysértd mulasztast kovetett el, mert
a MAV-egyesiilet esetében nem tudta garantalni, hogy a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositas
betdltse rendeltetését, s a jogbiztonsdg elvének megfeleléen anyagi biztonsagot teremtsen a
kozlekedés résztvevdinek. A jové €v kozepéig a Héaznak torvényt kell alkotnia a kartalanitds
fedezetérdl. Az alkotmanybirdk haromféle megoldast is elképzelhetonek tartanak. Hatarozatuk
szerint mod lenne arra, hogy a torvényhozok potbefizetésre kotelezzék a volt egyesiileti tagokat,
vagy elbirjak a biztositoknak egy 1j kartalanitasi alap 1étrehozéasat. Az allam is magara vallalhatna a
koltségeket. Nehéz elképzelni, miként dont majd a parlament. Hogyan lehet mondjuk 160 ezer



emberre évek tavlatabol kivetni a pluszdijakat? Ha viszont a biztositokat koteleznék, azok nyilvan
atharitandk a tobbletet a mostani ligyfelekre. Technikailag a legegyszeriibb taldn az lenne, ha a
kincstar a zsebébe nytlna, és az adofizeték pénzébdl ajanlana fel azt a mintegy hétmilliard forintot,
amit az egyesiileti tagok annak idején nem akartak befizetni a biztositonak. Kérdés ugyanakkor, mit
szolnanak a rajuk oktrojalt kockazatkdzosséghez példaul a gyalogosok vagy az a hdrom-négy millio
autés, akinek semmi koze sem volt az olcsd MAV-biztositohoz. Az iigy egyébként megosztotta a
szeptember Ota 15 taggal miikodo alkotméanyvédo testiiletet. Mar az maga is érdekes, miként kertilt
éppen most teritékre az eset, hiszen az AB el6tt évek ota tobb szdz ligy var a sorara, janudr elsejével
pedig tobb mint ezer eljaras megsziinik. Balsai Istvan kiilonvéleménye szerint mindenesetre az
allam szervezeteinek tényleg gondoskodniuk kell az atlathatd és egyértelmli szabalyozasrol, s a
jogintézmények kiszamithatd mikodésérél - a jogbiztonsdg ezt megkoveteli. Az 1wjonnan
megvalasztott bir6 azonban nem tartja elfogadhatonak, hogy a testiilet kiterjesztden értelmezze a
jogbiztonsagot, s az allami szervek mellett az allam altal szabalyozott piacokra, igy a biztositasra is
alkalmazza az alkotmanyos kategdriat. Mint rogzitette: az alaptérvénybdl nem vezethetd le, hogy
végsd soron a jogalkotonak, az allamnak kellene gondoskodnia a kérok fedezetérol. Mas
okfejtéssel, de Pokol Béla, valamint Holl6 Andras és Lévay Miklos is hasonld allaspontra
helyezkedett. Mint kiilonvéleményiikbdl kiolvashato, az Orszaggylilés nem koteles garancialapot
létrehozni abbdl a célbol, hogy kikiiszobdlje azt a veszteséget, amelyet a piaci feltételekkel
szerz6d6 maganfelek esetleg elszenvednek. A jogbiztonsdgot az sértené, ha a jogalkotd
visszamendlegesen is eldirnd, hogy egyes piaci szereplok hibds gazdasdgi dontéseinek a
kovetkezményeit ne a dontéshozok, hanem az Osszes piaci szerepld viselje. Felvetddott az is:
egyaltalan sziikség volt-e arra, hogy a birak mulasztast allapitsanak meg és jogalkotéasra kotelezzék
az Orszaggyllést. Mas-mas indokkal, de Balsai és Pokol is ugy vélte: erre nem lett volna lehetdsége
az AB-nek. - A polgari, a versenyjog ¢s a fogyasztovédelem egyarant hozzasegithet a hasonlo
anomaliak megel6zéséhez, az alkotmanyjogot csak a végsd esetben lehet a rendezés eszkdzének
tekinteni - fejtették ki. A helyzet valoban Gsszetett, hiszen példaul nem tudhatd, miként zarul le ezek
utan az a haromezer polgari per, amelyet a MAV-biztositd vagy az egyesiilet tagjai ellen inditottak a
pérul jart autdosok. Vajon nem kezdeményezik-e a vesztésre allo karokozok, hogy a birosag
fiiggessze fel a pert és varja meg az Orszaggyiilés dontését? Ha ugyanis a torvényhozok példaul a
biztositokat vagy az allamot koteleznék kartalanitasra, a hajdani egyestileti tagoknak nyert tigyiik
lenne. Akkor sem vallaltak a kockazatot €s most sem 6k viselnék a kovetkezményeket.

(Magyar Nemzet, 2011. november 18., péntek, 7. oldal)

Birsag a CIB-nek

Fogyaszto1 jogvitara vonatkozo rendelkezés megsértése miatt harommillio forintra birsagolta a
CIB bankot a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete - adta hiriil az Mfor.hu. A feliigyelet a
banknal hivatalbol folytatott le fogyasztovédelmi eljarast, ami annak megallapitasara iranyult, hogy
a bank a Pénziigyi Beékéltetd Testiilet altal folytatott békéltetési eljards soran egyiittmiikodo
magatartast tanusitott-e. A CIB Bank mar harmadik alkalommal sértette meg az egyiittmiikodési
kotelezettséget. (MN)

(Magyar Nemzet, 2011. november 18., péntek, 13. oldal)

Netfiiggoség: mar a kereskedoknél is

ONLINE Egyre tobben intézik vasarlasaikat a vilaghalon, de a fizetés gyakran
kockazatos lehet



Az internet behal6zza mindennapi életiinket. Olcsé széjaték és kozhely. De ettdol még igaz.
Lassan eljon az id6, hogy a szamitogép billentyiizetén intézziik iigyes-bajos dolgaink donté
tobbségét.

Zsidai Laszlo

A net immar a kereskedelemben is jelentds poziciokat szerzett. Az elmult egy évben ugyanis
ugrasszeriien emelkedett az online vasarlok szama hazankban. Féleg a 18-24 éves korosztaly - 1évén
6k a leginkabb ,netfliggdk™- €s a holgyek éltek a vilaghald nyujtotta lehetdségekkel és kinalattal.
Nem véletleniil, hiszen az internetes vasarlast kindlo oldalak ajanlatai elsdsorban a ndket célozzak
meg, feltételezve: 6k kezelik inkébb a csaladi kasszat. A rendszeres online-vasarlok szerint a 1ényeg
harom szoban foglalhat6 0ssze: gyorsasag, egyszeriség, kényelem. Nem kell iizletrdl tizletre jarni,
sorban allni, nyitva tartasi idokkel bajlodni, esetleges kereskeddi udvariatlansagon bosszankodni.
Réadasul az arak egyetlen gombnyoméssal Osszehasonlithatoak, igy mindig a legkedvezébb
valaszthato, illetve fellelhetdek a boltokban mar nem forgalmazott, régi dolgok is. A masik oldal, a
,hemvasarlok” szerint viszont sok veszély leselkedik a gyanutlan vevére. Regisztracios
kotelezettség, bankkartyaszdm megadasa, mind-mind visszaélési lehet6ség. A rossz tapasztalatok -
hibés termék, nem j6 méret, elhtizddo széllitasi idd, reklamacids nehézségek - is visszatartd erejiiek.
A vilaghalé novekvé hatalma eldtt azonban a megyénkbeli kereskedok is kénytelenek fejet hajtani.
Jelenleg kozel szdz hevesi cég kapcsolodik valamely formaban az online kereskedelemhez. S6t
tovabbi lizletek is érdeklédnek az internetes megjelenési lehetdségekrdl. A kindlati paletta
meglehetdsen széles, a ruhdzati termékektdl a biotermékeken, kdnyveken, €kszereken, borokon
keresztiil az épitdanyagokig terjed. A webdruhazaknak harom tipusa l1étezik. Az elsd csoportba a
valamely orszagos iizletlinchoz tartoz6 boltok tartoznak. Mivel esetiikben a megrendeléseket
kozpontilag intézik, igy érdemi adataik nincsenek a forgalom alakuldsarél. A masodik kategoriat a
hagyomanyos ¢és az online kereskedelmet parhuzamosan miitkddteték képviselik. Legtobbjiik sokkal
inkdbb reklam vagy a mar meglévd tligyfélkorrel vald konnyebb kapcsolattartds lehetdségeként
tekint a vildghdlora, mintsem valodi kereskedelmi tényezére. A harmadik réteget az igazi, valodi
webaruhédzak adjak, amelyek mar kizarélag a neten kindljak - gyakorlatilag az élet minden teriiletére
kiterjedd - termékszolgaltatasaikat. Utdbbiak még mindig hatalmas, kiaknazatlan lehetdségeket
vélnek felfedezni. Egyfeldl az internet folyamatos térhoditasa tovabbi korosztalyok mint potencialis
vasarlok megszerzését teszi lehetdveé, masrészt eltlinnek egy-egy cég ismertségének tavolsagi
korlatai. S6t ilyeténforman még az is eléfordulhat, hogy egy megyénkbeli cég tobb megrendelést
kaphat esetleg a Dunantulrdl, mint ,,székvarosabol”. A kezdeti hibak orvoslasaval - csak utanvéttel
torténd szallitds, nyolc napon beliili visszavésarlasi kotelezettség, konnyebb cserelehetdség -
egyenes aranyban ndvekszik a vasarloi bizalom, igy az iizletek komoly konkurenciat jelentenek,
jelenthetnek a hagyomanyos boltoknak, féleg szélesebb és olcsobb termékkinalatuk kovetkeztében.
Akkor veszélyben vannak a bolti eladok? A kereskeddk szerint azért err6l még korai beszélni. A
személyes kontaktus, az aru kézzelfoghatosaga még mindig sokakat vonz, a megoldas az eladok
udvariassdgaban, felkésziiltségében és rabeszeéld-képességében rejlik. Ugyanakkor figyelmeztetd,
hogy a vilaghalot stirlin haszndl6 vasarlok dontésiik meghozatalanal inkabb tekintik hitelesnek mas
fogyasztok véleményét, mint az eladasban érdekelt bolti alkalmazottakét. Szoval lassacskan a
hagyomanyos kereskeddk ,,felvehetik a kesztylt”. Kérdés, hogy elég ,,iitOképesek- e”.

Vannak biztonsagos fizetési megoldasok is

AZ EUROPAI FOGYASZTOI KOZPONT (EFK) Magyarorszag - www.magyarefk.hu - arra
hivja fel a fogyasztok figyelmét, hogy az internetes vasarlasok soran is legyenek kiilondsen
koriiltekintdek a fizetési modozatok megvalasztasanal. Az internetes véasarlasok esetén a fizetéskor
a legnagyobb kockazatot az jelenti, hogy a bankkartya adatainak megadasa utdn az elado esetleg
tovabbi Osszegeket is jogosulatlanul emelhet le a fogyasztd szamldjarol. A tapasztalatok alapjan az
egyik legbiztonsagosabb megoldasnak az tekinthetd, ha a vésarlo egy kiilon, csak internetes
vasarlasra hasznalt alszdmlat nyit szdmlavezetd bankjanal, melyhez egy kiilon bankkartya is
tartozik. Ebben az esetben az elad6 nem férhet hozzd a f6szdmla adataihoz és az azon taldlhato



pénzhez. Masik megoldas lehet egy harmadik, az internetes fizetésben kdzremiikdodo fél bevonasa.
Ennek eldnye, hogy az elad6 egyaltalan nem fér hozza a fogyasztd banki adataihoz, csak a
harmadik fél altal megkiildott adatokat lathatja, melyekhez szintén csak annyi pénzt rendel a
fogyasztd, amennyi az aktudlis vasarlashoz sziikséges. Tovabbi fontos elénye ennek a fizetési
modnak a kifizetések visszakereshetOsége, igy késObb vita esetén bizonyitani tudja a fogyaszto,
nem csak a fizetés tényét, hanem idejét is. Forras: www.nfh.hu

(Heves Megyei Hirlap, 2011. november 15., kedd, 14. oldal)
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