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Csalok keresik fel a Fogaz uigyfeleit

Ismeretlen személyek foldgazszolgaltatd- valtasra vonatkoz6 meghatalmazast iratnak ala a Fogaz
Zrt. nevében - kozolte pénteken a tarsasag. A cég kozleménye szerint ezek a csalok az otthonukban
felkeresik a tarsasag tigyfeleit, és a személyes adataikra, illetve gdzszamlatartozasukra vonatkozé
kérdéseket tesznek fel, majd daltaluk igazolasnak nevezett, azonban ténylegesen egy
foldgazszolgaltato-valtasra vonatkozo meghatalmazast iratnak alé veliik.

VG

(Vilaggazdasag, 2011. november 7., hétfo, 8. oldal)

Ismétel a Genertel

A pénziigyi felligyelet hatdrozatban kotelezte a Genertel biztositdt, hogy korrigalja a mult
szombaton meghirdetett kotelezd gépjarmil feleldsségbiztositasi (kgfb) tarifajat. A biztositd egy
helytelen “nem” szoval poétdijra kotelezte a meglévd, balesetmentes tigyfeleit, holott éppen
ellenkezd volt a szandéka. A PSZAF hatarozata arra kotelezi a Genertelt, hogy november 11- ig a
tarifakat kozl6 lapokban és a sajat honlapjan tegye kozzé a korrigdlt szoveget, vagyis tordlje a
“nem” szot.

(Vilaggazdasag, 2011. november 7., hétfo, 10. oldal)

Jonnek a hazai gyorsjelentések
Profit - A gyenge forint varhatdan jot tesz a gyogyszercégek eredményének

A gyogyszergyaraknal erds harmadik negyedévre szamitanak az elemzok, a Magyar
Telekomot a leanycégek huzzak fel, az OTP-nél pedig az lesz a kérdés, mennyi céltartalékot
kell elkiilonitenie a végtorlesztések miatt.

Herman Bernadett

A héten a pesti parketten is beindul a gyorsjelentési szezon. A nagyobb tézsdei cégek koziil
hagyomanyosan a gyogyszergyarak szoktdk elséként kozzétenni a szamaikat, és ezeknél a
tarsasagoknal az elemzdk a szeptemberrel zar6do negyedévben szép szamokat varnak. ,,A Richter
biztosan igen erés eredménnyel zarja a negyedévet” - mondja Herczenik Akos, a Raiffeisen Bank
elemzdje. Ennek egyik oka egy rendkiviili, nagyjabol 8 millidrd forintos tétel. A gyogyszergyar
harom évvel ezel6tt meg kivanta vasarolni a Polpharma lengyel céget, annak tulajdonosa, a Genefar
azonban a versenyhivatali engedélyek megszerzése utan kifarolt az tigyletbél. A Richter birosaghoz
fordult emiatt, amely 40 millié dollart és annak kamatait itélte meg a gyogyszergyar szamara
kartéritésképpen. Herczenik szerint emiatt a tarsasag harmadik negyedévi profitja 18-19 milliard
forint lehet. A pénziigyi soron azonban negativ eredményt var a szakember. A gyenge forint ugyan
kedvez a nagyrészt exportra dolgozd tarsasagnak, a nemrég felvasarolt svajci Preglem cégért
viszont svajci frankban fizet a tarsasag, az alpesi fizetéeszkoz rendkiviili megerdsddése €pp ezért a



Richtert is rosszul érinti. Nincsenek hasonlo problémai viszont a konkurens Egisnek, amely szerdan
tézsdezaras utan tervezi kozzétenni az eredményeit. Az Egisnek szeptember végén zarul az iizleti
éve, igy nemcsak az utolsé negyedévrol, de a teljes évrdl is beszamol majd. Herczenik az Egisnél is
erés negyedévet var, 4 milliard forint koriili nett6 profittal, az év egészét tekintve pedig 15-16
milliard forintos nyereséggel. A tarsasagot a forint gyengiilése is tdmogatja, emiatt a pénziigyi
eredmény soron is komoly nyereség varhatd. Csiitortokon teszi kozz¢é a friss szdmait a Magyar
Telekom. ,,A harmadik negyedév a tavkozlési cégnél szezonalis okok miatt hagyomanyosan erds
szokott lenni, ez az idén sem lesz masképp” - mondja Gyurcsik Attila, a Concorde vezet6 elemzdje.
Ebben az idészakban jarulnak hozzd a legnagyobb mértékben a maceddon €s montenegroi
lednycégek az arbevételhez, mivel a két délkelet-eurdpai orszagban a nyari turistaszezonban ugrik
meg igazan a forgalom. Az arbevétel tavalyhoz képest azért csokkenni fog, a Concorde mintegy 4
szazalékos visszaesésre szamit, a rendkiviili tételektdl megtisztitott EBITDA pedig 5,5 szézalékkal
csokkenhet a tavalyi 68,7 millidrdhoz képest. A Mol és az OTP csak a jovo héten teszi kozz¢é a
harmadik negyedévrél szold eredményeit. A Molnal a nettd eredményt illetden veszteségre
szamitanak a Bloomberg altal megkérdezett elemzdk, az OTP-nél viszont tovabbra is 30-35 milliard
forint koriili nyereséget varnak annak ellenére is, hogy a harmadik negyedévben mar a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének ajanlasa alapjan a végtorlesztéseken varhaté veszteségekre el
kell kezdeni megképezni a céltartalékokat. A masik fontos kérdés a bankkal kapcsolatban, hogy
hogyan alakul a hiteldllomdny mindsége, folytatodik-e és ha igen, milyen iitemben a portfoliok
romlasa - magyarazza Gyurcsik.

(Vilaggazdasag, 2011. november 7., hétfd, 9. oldal)

Ma zarul le a vita a fagyasztott husrol

Végéhez kozeledik a fagyasztott hisok felhasznalasardl inditott tarsadalmi vita, amelyet a
Vidékfejlesztési Minisztérium (VM) kezdeményezett, a véleményeket hétfoig varjdk a
minisztériumban. Az errdl kiadott kdzlemény emlékeztet: egyre gyakrabban meriilt fel az igény,
hogy a fagyasztott husokat ne lehessen korlatlan ideig felhasznalni hiskészitmények eldallitasara,
ezért a VM 2011. oktéber 10-én inditott tarsadalmi konzultacidt, amelynek sordn a fogyasztok,
kereskeddk és gyartok hangot adhattak véleményiiknek. A tarca a vitat két héttel hosszabbitotta
meg, hogy valamennyi érintett véleményét megismerje. Az eddig beérkezett allaspontok alapjan
vilagosan latszik, hogy sokakat érint és sokakat érdekel, milyen alapanyagbol késziilt termékek
kertilnek az asztalra - all a kdzleményben.

Egyesek tgy vélik: mindent el kell kdvetni annak érdekében, hogy a kiilfoldrél behozott
fagyasztott termékek bedramlasat megakadalyozzak, mert a fagyasztott husféleségek esetében nem
lehet megéllapitani a szarmazasi helyet, a mindségét. Mivel a sokszor kétes eredetli husokat
bedolgozzak, a magyar termékek mindségét gyengitik. Masok szerint az Eurdpai Unionak kellene
egységesen meghataroznia, mennyi ideig lehessen felhasznalni a fagyasztott husokat. Akadnak
olyan vélemények is, amelyek szerint a fagyasztott hiisok felhasznaldsa nem jelent a fogyasztod
szamara kockazatot, mivel a hus mikrobioldgiai allapota nem romlik a fagyasztva taroléds alatt, igy
az a feltételezett lejarati 1d6tdl fiiggetlentil biztonsdgosan felhasznalhato.

Ugyanakkor a valaszadok koziil abban mindenki egyetért, hogy tdmogatni kell minden olyan
intézkedést, amely elOsegiti a piac fehéredését, noveli az élelmiszer-biztonsagot, a
kiszamithatosagot, és a fogyasztoi bizalmat. A minisztérium a tovabbi véleményeket november 7-ig
varja postan vagy a fagyasztotthus@vm.gov.hu e-mail cimen.

(Népszava, 2011. november 7., hétfo, 5. oldal)

Mar a karacsonyra késziilnek a tablagép- és tiizijaték-hamisitok



Egy friss vizsgalat szerint az iinnepi idény kozeledtével tomegesen jelentek meg az online
kereskedok kindlatdban a hamis tablagépek - 4ll a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet
szerkesztOséglinkhoz  eljuttatott  kozleményében. A kelet-angliai  szakhatdsag hamisitott
pirotechnikai eszk6zok megjelenésére figyelmeztette a lakossagot.

Fogyasztoi figyelmeztetést tett k6zz¢ az online markaépitéssel és markavédelemmel foglalkozd
MarkMonitor, miutan egy friss vizsgalata alkalmaval jo 23 ezer hamis tabla-szamitogépre mutato
talalatot azonositott az internetes nagy- ¢€s kiskereskedelmi oldalakon. A cég a tablagépek
folyamatosan novekvd népszeriisége okan készitette el felmérését: 6t marka termékének egy azonos
napon megjelend online hirdetéseit elemezte.

A MarkMonitor a gyanus késziilékeket harom kategdridba sorolta: az egyértelmli mésolatok, a
feltételezhet6en hamisitvanyok és a sziirkepiaci termékek osztalyaba. A szakérték 15 gyartot tudtak
megkiilonboztetni és 8000 egyedi értékesitdt azonositottak. Utdbbiak kozott tobb mint 700 olyan
kereskedot talaltak, aki nagy tételben is kinalta illegalis portékait.

A markavédok szerint a hamisitvanyok tomegesnek mindsithetd felbukkanasa az online piacon a
karacsonyi iinnepek kozeledtével is magyarazhatd. A késziilékekre nagy a kereslet, igy nem
meglepd, hogy a hamisitok is igyekeznek kivenni résziiket a haszonbol. A szakértok szerint a vevok
megtévesztése végett tobb taktikat is hasznalnak: eredeti termékekrdl késziilt fotokat toltenek fel,
vagy OEM-termékként hirdetik, mintha a késziilék eredeti lenne, de gyari csomagolds nélkiil
széllitanak.

Az illegalis termékek nagy részénél mar az ar is gyanus lehet, hiszen a vizsgalat szerint dtlagosan
fél aron hirdetik 6ket, mint amennyibe az eredeti cikk keriil. Bizonyos esetekben viszont, kiilondsen
azokban az orszdgokban, ahol az eredeti termék még nem jelent meg, a masolatokat akar 15-50
széazalékkal dragabban kinaljak az eredeti arakhoz képest.

A MarkMonitor javaslatai a hamis késziilékek felismerésére:

- ellendrizzék az eredeti gyartd honlapjat, ott ugyanis altaldban tdjékoztatnak a termékeket
értékesitd weboldalakrol;

- csak hivatalos kereskedoktdl vésaroljanak; a hivatalos e-kereskedelmi oldalak az aruk
visszakiildésére, azaz a vasarlastol valo elallasra részletes szabalyzattal rendelkeznek;

- ha a terméket aukcios portdlon kinaljak, ellendrizzék az eladordl megadott informaciokat,
értékeléseket;

- ha egy termék ara tal vonzd ahhoz, hogy igaz legyen, inkabb ne vegyék meg, mert nagy
es¢llyel gyenge mindségli hamisitvanyrdl van szo.

A szerk. megj.: a fentiek természetesen nem csupan a tablagépekre, hanem MINDEN termékre
vonatkoznak. A tdjékozddas, megfontolt dontés mindig kifizet6do.

Mar a tlizijatékokat is hamisitjak

Hamis tlizijatékok miatt adott ki figyelmeztetést Suffolk szakhatdsdga, hangsulyozva: a
latvanyos pirotechnikai eszk6zok onmagukban is ovatossdgot kivannak, a hamisitvanyok viszont
kiilonosen veszélyesek lehetnek.

A kelet-angliai Suffolk régi6é fogyasztovédelmi hatdsag egy sor bejelentést kapott arrol, hogy
hamis tlizijatékok keriiltek forgalomba a megyében. A szakemberek hangsulyozzak, hogy stlyos
kockazatot vallalnak azok, akik nem megbizhatd forrasbol, netan az interneten keresztiil vasarolnak
tlizijatékokat - irja a Diss Express. A hamisitvanyok ugyanis nagy valosziniiséggel nem felelnek
meg a biztonsagi eldirasoknak, ilyenforman balesetveszélyesek lehetnek.

A hatosagi figyelmeztetés kiilon folhivja a figyelmet a Black Cat Bangers tipusu tlizijatékokra,
amelyeket gyakorta hamisitanak. A szakérti vizsgalat megallapitotta: a hamis tlizijaték gyenge
mindségli anyagokbol késziilt. A hamisitvanyok felismerésében segit, hogy az eredeti gyarto régi
cimét tiintették fel rajtuk. (Ehhez persze tudni kellene az uj cimet - a szerk.)

A szakértdk hangsulyoztak: barmilyen latvanyosak is ezek a pirotechnikai eszk6zok, hasznalatuk
még az eredeti termékek esetében is nagy koriiltekintést kivan; a hamisitvanyok viszont fokozottan
balesetveszélyesek.



http://infovilag.hu/hir-22093-mar karacsonyra keszulnek tablagep es tu.html

(Infovilag, 2011. november 5., szombat)

A CBA megvenné a Corat
A magyar termel0k is jol jarnanak a belga kézben 1€v6 bolthalozat értékesitésével

A CBA vevé lenne a Profi, a Cora és a Match halézatara, ha a tulajdonos Louis
Delhaizecsoport valoban megszabadulna magyarorszagi érdekeltségeitol. Ha megtorténik a
felvasarlas, ugy javulhat a magyar élelmiszer-termeldk pozicidja, ugyanis a hazai lancok tobb
hazai terméket vasarolnak, mint multinacionalis vetélytarsaik.

Hajdua Péter

Komolyan elgondolkodnank a Profi-, Cora-, Match-haldzat megvasarlasan, ha kideriilne, hogy
nem piaci pletykardl van sz6, és valdoban eladosorba keriilne a francia-belga kézben 1évé harom
iizletlanc - értékelte lapunknak a tervezett eladasrdl a napokban ismét feler6sodo értesiilést a CBA
kommunikécios igazgatodja. Fodor Attila szerint fontos lenne a hazai kézben 1évé élelmiszer-
kereskedelem aranyanak novelése, mert az jelentésen elmarad a Nyugat-Eurdpaban szokéasostol, s
igy nem elég hangstlyos a hazai termékek képviselete. A multinacionalis cégeknek - szemben a
hazaiakkal - ugyanis nem elsérendii érdekiik a magyar termékek forgalmazasanak novelése. Fodor
Attila szavait tdmasztjak ald a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elnokének a mult héten, az
europai kereskedelem napjan elhangzott szavai is: Parragh Laszl6 azért ostorozta a multikat, mert
akad bolthal6zat, amelyben a magyar termékek aradnya alig 15-20 szézalékot tesz ki. Az elndk azt is
kifejtette: komoly kihivas a jovore nézve, hogy miként lehet tobb magyar arut rakni az iizletek
polcaira. Realitast ad az esetleges felvasarlasnak, hogy a hipermarketpiac telitddott, ezért annak
tovabbi jelentds bdvitése nem varhatd. Ezzel szemben a szupermarketek egyre népszeriibbek,
hiszen - tobbek kozott a megndvekedett benzinkoltség miatt - ezekbe az ilizletekbe szoktak at a
vasarlok, s szerencsére egyre tobben keresik a magyar arukat - hangsulyozta Fodor Attila. Annal
inkabb érdekes a kereskedelmi lancok piaci részesedésének alakulasa, mert egyes vélekedések
szerint a hazai kézben 1€v6 ¢€lelmiszer-halozatok piaci részesedése Ot éven beliil akar harminc
szazalék ald is csokkenhet az egy évtizeddel ezeldtti csaknem negyven szazalékrol, a kiilfoldi
vallalkozasok kezén 1évd lancok piaci részesedése viszont meghaladhatja a hatvan szdzalékot.
Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkdra szerint a hazai lancok és a
multinacionalis keresked6halozatok jelenlegi, 35-35 szazalékos piaci aranya ugyan valamelyest
modosulhat, de nem varhato jelentds atrendezddés a jelenlegi aranyokban, mert kialakult piaci
viszonyokrdl van sz6. Arra ugyanakkor felhivta a figyelmet, hogy az 6nallé kis boltok aranya
valamelyest csokkenhet a jelenlegi huszon6t- harmince szazalékrol, de miutan tulajdonosaik az el6z6
két évtizedben megtanultdk, miként kell kereskedni, szamuk drasztikus visszaesésére nem lehet
szamitani. Még akkor sem, ha a vildgon mindenhol a kereskedelem koncentralédasa, a modern
technika térnyerése figyelhetdé meg, ami nagy tokeerdt igényel, igy a kisebb iizletek hatranyba
keriilnek. Az viszont reélis veszély, hogy az elhtizodo valsag egyre nehezebbé teszi a hazai kis
boltok életben maradasat.

(Magyar Nemzet, 2011. november 8., kedd, 13. oldal)

A feliigyelet a Hiteltarsulastol is ov?


http://infovilag.hu/hir-22093-mar_karacsonyra_keszulnek_tablagep_es_tu.html

Lapunk informaciéi szerint a PSZAF a Hiteltarsuldssal kapcsolatban is vizsgalodik a
végtorlesztés kapcsan. Mint ismert, néhany nappal ezelott a feliigyelet kézleményben hivta fel a
kozvélemény figyelmét arra, hogy amidta a torvény lehetdvé tette a devizaalapu hitelek rogzitett
arfolyamu végtorlesztését, a piacon olyan hitelkozvetitok (gyakorta alkozvetitok) bukkantak fel,
akik kedvezonek tiind konstrukciokkal és a hitelkivaltas gyors rendezésének igéretével hitegetik a
hozzajuk forduldkat. E vallalkozasok a fizetési nehézséggel kiizdd, nehéz helyzetben 1évo adosok
szamara sokszor tovabbi jelentds dijak mellett vallalnak megbizasi szerzodéssel allitolagos
adossagrendezést. A piacon tobb, fogyasztovédelmi szempontbdl aggalyos szolgaltato, sot civil
szervez6dés is tevékenykedik a PSZAF vizsgélatai, illetve a hatosaghoz érkezett fogyasztoi jelzések
szerint.

A feliigyelet arra is felhivta a figyelmet, hogy téves az az igéret is, amely szerint egy nagy
1étszamu adosi korrel kapcesolatban 1€vo civil szervezet minden tagjanak azonos feltételekkel tud
majd hitelkivalté kolesont szerezni. Az adosok hitelképessége ugyanis mindig egyénenként eltérd.
Javasolt mindezért, hogy az adosok ne kdzvetitdnél vagy civil szervezddésnél, hanem kdzvetleniil a
hitelezd intézményeknél keressenek maguknak hitelkivaltd kolcsont. Az utdbbi feltételnek
"megfelel6" Hiteltarsulas oktober 7-én jelentette be, hogy a devizahitelek atvaltasara inditottak el
civil kezdeményezést — a szervezOk a miniszterelnoknek irt levéllel elérték, hogy egyeztethessenek
Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszterrel.

Hireink szerint a fent emlitett aggalyok — hogy a szerzddésenként eltérd tartozas és fedezeti
helyzet, illetve a forinthitelt igényl6k eltéré jovedelmi helyzete 1ényegében lehetetlenné teszi az
"ligyfelek" egy kalap ald vételét — mellett a feliigyelet azt is problémdasnak latja, hogy az igéret
nyoman sok végtorleszteni szandékozd kivar €s nem kezdi majd meg sajat maga az iligyének
intézését, s igy azt veszélyezteti, hogy kifut a térvény adta id6bdol.

(Napi Gazdasag, 2011. november 8., kedd, 7. oldal)

Magyarorszag az unios fogyasztovédelemhez fordul
Kossuth Radio

Vizsgéalatok bizonyitjadk, hogy a multik sok esetben silanyabb mindségli termékeket
forgalmaznak Kelet-Eurdpaban, mint az unié mas orszagaiban.

Az Eurodpai Uni6 fogyasztovédelmi biztosahoz fordul a Fogyasztovédelmi Bizottsag szocialista
elndke. Simon Gabor a Kossuth Radi6 reggeli miisoraban elmondta: vizsgélatok bizonyitjak, hogy a
multik sok esetben silanyabb mindségli termékeket forgalmaznak Kelet-Europaban, mint az unid
mas orszagaiban.

Egyebek kozt bébictelek, gylimolcslevek ¢€s nadragpelenkak esetében talaltak eltéréseket,
nemcsak Magyarorszdgon, hanem Szlovakidban és Bulgaridban is. A felmérések eredményeit
nyilvanossagra kell hozni, az unionak pedig a belsd piac irdnti bizalom helyreéllitdsa miatt azonnali
intézkedéseket kell tennie — hangsulyozta Simon Gébor a 180 percben.

http://www.hirado.hu/Hirek/2011/11/07/07/Maqgyarorszag az unios fogyasztovedelemhez ford
ul.aspx

(hirado.hu, 2011. november 7., hétfo)

Nagyobb védelemben részesiilnek a fiatal fogyasztok

November negyedikén 1épett hatadlyba az az 01j jogszabaly, amely az eddiginél sokkal szigoribb
kovetelményeket tdmaszt a gyermekjatékok biztonsaga kapcsan.


http://www.hirado.hu/Hirek/2011/11/07/07/Magyarorszag_az_unios_fogyasztovedelemhez_fordul.aspx
http://www.hirado.hu/Hirek/2011/11/07/07/Magyarorszag_az_unios_fogyasztovedelemhez_fordul.aspx

A gyermekjatékok biztonsagarol szo6lo 38/2011. (X.5.) NGM rendelet ugyanis végre nevesiti az
értékesitési lanc Osszes szerepldjének (gyarto-importdr-forgalmazod) kotelezettségeit és a fiatal
fogyasztok védelmét elsddleges szempontként kezeli.

A rendelettel hazank Eurdpai Unids tagsdgabdl szarmazd kotelezettségét teljesiti, mivel az a
jatékok biztonsagarol szold 2009. junius 18-1 2009/48/EK europai parlamenti €s tanacsi iranyelv
szabdlyait iilteti &t a magyar jogrendszerbe. Erre sziikség is volt, hiszen a vonatkozo teriiletet
szabalyozd, gyermekjatékszerek biztonsagi kovetelményeirdl, vizsgalatardl és tanusitasardl szolod
24/1998. (1V.29.) IKIM-NM egyiittes rendelet rendelkezései felett mar eljart az id6.

Az 10j jogszabaly nem csak a gyartd, hanem a gyermekjatékok értékesitésében részt vevd tobbi
szerepld, azaz az importdr és a forgalmazé kotelezettségeit is tételesen nevesiti. Uj rendelkezés,
hogy mind a gyartonak és az importdrnek is kotelessége az altala forgalmazott jatékkal kapcsolatos
fogyasztoi panaszokat kivizsgalni és nyilvantartani.

A régi szabalyozassal ellentétben a gyartd mar maga végzi el a megfeleldség értékelési eljarast
is, mivel kordbban csupan megfeleldségi jeloléssel kellett ellatnia a terméket. Ez az eljaras azt
jelenti, hogy még a jaték forgalomba hozatala eldtt a gyartonak szigort vizsgalatot kell elvégeznie a
fogyasztok érdekében és a terméket széleskori, tobbek kozt vegyi, fizikai, mechanikai, elektromos,
gyulékonysagi és higiénikus vizsgalatnak veti ala. A terméket pedig csak akkor lathatja el a
biztonsagossagat tanusitd CE-jeloléssel, ha az eljaras keretében igazolni tudta, hogy a gyermekjaték
megfelel az alkalmazandé biztonsagossagi kovetelményeknek.

A fogyasztok védelmét és megfeleld tajékoztatasat szolgald 0 rendelkezés tovabba, hogy a
gyartd egyértelmli kotelezettsége a jatékot magyar nyelvli haszndlati utasitdssal €s biztonsagi
tajékoztatoval ellatni. Amennyiben ez elmaradna, Ugy az importdr kotelessége ezekrdl
gondoskodni, végiil pedig a forgalmazdnak is ellendriznie kell ennek meglétét.

A jogszabaly célja az, hogy a specidlisan védendd fogyasztokhoz, igy a 14 éven aluli
gyermekekhez valoban csak a biztonsagos jatékok juthassanak el, ennek érdekében a termékek tehat
harmas biztonsagi szlirén mennek keresztiil.

A gyarté gondoskodik arrdl, hogy a meghatarozott biztonsagi kovetelményeknek megfeleléen
tervezzék meg ¢s gyartsdk le a jatékot, elvégzi egyuttal a megfeleldségi eljarast is és ha a
kovetelmények teljesiiltek, elhelyezi a biztonsagossagot igazold CE-jeldlést a jatékon.

Az importdr csak olyan jatékot hozhat forgalomba, amelyet a megfeleloségi eljarasnak
alavetettek és arrdl szintén gondoskodnia kell, hogy az eldirt megfeleldségi jeldlést a terméken
elhelyezzék. Ha a jaték ennek alapjan nem felel meg a biztonsagi kovetelményeknek, akkor azt nem
hozhatja forgalomba, ezen kiviil koteles elvégezni a forgalmazott jatékok mintajanak vizsgalatat is a
fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme érdekében.

Végiil pedig a forgalmazonak szintén ellendriznie kell a jatékon a CE-megfeleldségi jelolés
meglétét €s azt, hogy a rendeletben meghatarozott kovetelményeknek a jaték megfelel-e. Ha azt
tapasztalja ennek sordn, hogy a vonatkozd eldirdsok nem teljesiilnek, addig & maga sem
forgalmazhatja a jatékot, mig azt megfeleldvé nem tették.

A fogyasztok, ha barmilyen problémat tapasztalnanak a jatékkal, ugy tajékoztatni tudjék errdl
annak gyartdjat és importdrét is. Ezek nevét és kapcsolattartasi cimét ugyanis jol lathatoan fel kell
tiintetni a jatékon vagy ha ez nem lehetséges, a csomagolasan vagy a kiséré dokumentacioban.

A nem biztonsagos jatékot mind a harom gazdasagi szerepl6 koteles a forgalombol kivonni vagy
visszahivni, ezen kiviil az importdrnek €s a forgalmazonak értesitenie kell a gyartdt akkor, ha azt
tapasztalja, hogy a jaték veszélyes a gyermekek, a hasznalok vagy mas személyek biztonsagara és
egészségére, ez esetben ugyanis a termék nem forgalmazhato.

A gyermekjatékokkal kapcsolatos hatdsagi piacfeliigyeleti tevékenység is hatékonyabb lesz a
jovoben, hiszen a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag mar akkor is piacfeliigyeleti eljarast koteles
lefolytatni, ha csupan azt feltételezi, hogy valamely jaték veszélyeztetheti az emberek és allatok
egeészségét vagy anyagi javak biztonsagat.

A piacfeliigyeleti eljarast az érintett gazdasagi szereplok bevondsdval folytatja le a hatdsag,
amelyek kotelesek szaméra minden fontos informaciot és dokumentaciét megadni. Ha a hatdsag
felhivasara a gazdasagi szerepld nem teszi meg a megfeleld intézkedéseket, tigy 30 napon beliil
jogsértéstdl fliggden korlatozza és akar meg is tilthatja a jaték forgalmazasat, valamint azt a
forgalombol kivonja vagy visszahivja. Az emlitett intézkedéseket pedig mindaddig fenntartja és



megtiltja egyuttal a forgalomba hozatalt, amig a jaték meg nem felel a biztonsdgossagi
kovetelményeknek.

A Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete iidvozli az 0j rendeletet, mivel a lehetd legszigorubb
eszkozokkel kell fellépni azért, hogy a specialisan védendd fogyasztok koréhez, azaz a
gyermekekhez csak olyan jatékok keriilhessenek, amelyek nem jelentenek veszélyt egészségiikre €s
biztonsagukra.

Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete

http://gondola.hu/cikkek/78590-Nagyobb vedelemben reszesulnek a fiatal fogyasztok.html

(gondola.hu, 2011. november 7., hétfd)

Veszélyes tokeattételes iigyletek
MTI

A lakossagi tigyfelek 77 szézaléka veszteséget szenvedett el a szabdlyozott piacon kiviil kotott
magas tokeattételes (FX forward, CFD) tigyleteken - deriil ki a pénziigyi feliigyelet felmérésébol. A
feliigyelet e termékekkel kapcsolatban tovabbi fogyasztovédelmi intézkedéseket tart sziikségesnek.
A feliigyelet honlapjan kozzétett tajékoztatd ismerteti: az elmult években egyre nagyobb szerepet
kaptak az online kereskedésben a magas tokeattételes iigyeletek. A tokeattétel azt jelenti, hogy
olyan tiigyletet lehet kotni, ahol az tgyletérték a befektetett toke Osszegének tiz- vagy akar
szdzszorosat is elérheti. A tokeattétel mértékének ndovekedése magasabb hozamot igér, azonban
magaban hordozza a veszteség megsokszorozddasanak lehetségét is, amivel a befektetok sokszor
késén szembesiilnek. Ez év elsd hét honapjaban a lakossagi iigyfelek a magas tokeattételes
igyleteken Osszességében 19,4 milliard forint bruttdé nyereséget és 22,7 millidrd forint bruttd
veszteséget értek el. Mas unios hatosagok (Belgium, Franciaorszadg, Dénia) is egyetértenek abban,
hogy az 0sszetett, bonyolult pénziigyi eszkdzok értékesitése nem ajanlott lakossagi ligyfelek részére
- ismerteti a PSZAF.

(Magyar Nemzet, 2011. november 9., szerda, 12. oldal)

A feliigyelet ellenérzi a kgfb-dijkorrekciokat

A Genertel-hatarozat utan immar - érthetéen - birsag-szankcié nélkiil tovabbi nyolc tarsasagot
(Aegon, Astra, Generali, K&H, MKB, Union, Uniqa, Wabard) kotelezett hibas kgtb-
hirdetményének modositasara a PSZAF. A feliigyelet még a Mabisz hivatalos tdjékoztatojaban is
talalt két pontatlansagot.

Az Aegon esetében Szasz Karoly elndk kiillon vezetdi levélben jelezte: olyan online
kedvezményt kindl a tarsasag, ahol az Aegon nem minden esetben lesz képes megitélni, hogy a
fogyasztd jogszerlien veszi-e igénybe a kedvezményt. A Generali esetében olyan kedvezményt talalt
a felligyelet, amely csak akkor jarna a szdveg szerint, ha az autdés mar fedezetlenségi idészakban
van. A K&H Biztosité dijszabasaban azon torvényi tételt sérti meg, amely szerint a meghirdetett
tarifak esetében a dijhirdetés utani targyévben az ligyfélre hatranyos potdij felszamitdsa nem
lehetséges. A legérdekesebb talan a Wabard esete: a tarsasag a feliigyelet megallapitasa szerint nem
hirdetett dijat a 21 és a 70 éves szerzdddkre, s nem adott tarifat az 1501 kobcentiméteres
jaérmiivekre sem.

Lapunk kérdésére Binder Istvan, a PSZAF szovivdje elmondta: a feliigyelet figyelemmel kiséri
majd a kgfb-hirdetmények modositasat és fellép az ellen, ha valamelyik biztositd a mostani
korrekcids kotelezettségét ugy kivanna teljesiteni, hogy kozben - immar a piaci versenytarsak


http://gondola.hu/cikkek/78590-Nagyobb_vedelemben_reszesulnek_a_fiatal_fogyasztok.html

dijainak ismeretében - modositja dijait. A korrekcidra vonatkozé kotelezés csak a feliigyelet altal
feltart pontatlansdgok orvoslasara ad lehetdséget - nyomatékositotta a szovivo.

A feliigyelet értékelése szerint a biztositok altal meghirdetett 2012. évi kgfb-dijak a
korabbiakhoz képest jellemzden alacsonyabbak a kordbbiaknal. Ez kedvezd lehet a fogyasztok
szamara, azonban a PSZAF felhivja a biztositok figyelmét az alacsony dijbol fakadd potenciélis
kockézatokra.

NAGY LASZLO NANDOR

Nem kell alhirekkel fokozni az érdeklédést a kgfb-szerzddések irant - int a Fliggetlen Biztositési
Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége, amely igy sajat alkuszainak allitasait is igyekszik "helyre
tenni". A szovetség értékelése szerint a harsany kommunikacionak és a megalapozatlan allitdsoknak
az a célja, hogy a kozvéleményben erdsitsék a valtasi hangulatot, mivel az idén érezhetden sokkal
tétovabbak az ligyfelek. Papp Lajos, a szovetség elndke szerint egyrészt a baleseti add koriili
bizonytalansdg miatt érzik, hogy érdemes még varniuk, masrészt a korabban elképzelhetetleniil
alacsony dijak miatt egyre tobb iligyfél kérdezi, mennyire veheté komolyan egy, sokszor mélyen évi
tizezer forint alatt megkdthetd kotelezo biztositas.

(Napi Gazdasag, 2011. november 9., szerda, 2. oldal)

Magyarorszagi multira feni a fogat a CBA

Targyalasokat folytat a CBA a Cora, a Profi és a Match iizletlinc megvasarlasarol, de a
magyar cégcsoport csak az egyik lehetséges vevé. Rajta kiviil a szintén magyar Coop és
szamos nemzetkozi vallalatcsoport is a kérdk kozott van. A Fidesz-kormany régota beszél
arrol, hogy sziikség lenne egy magyar szupermarketlincra. igy elképzelhetd, hogy az allami
Magyar Fejlesztési Bank (MFB) nem lesz sziikmarku az esetleges vételar hitelezésében.

Tobb jel is arra utal, hogy a Louis Delhaize csoporthoz tartozd Cora, Profi és Match lancok
tulajdonost cserélnek. Az okokrol csak taldlgatni lehet, de kereskedelmi szakemberek nem zarjak ki,
hogy a francia-belga tulajdonban 1év6 haldzatok a kereskedelmi lancokat is s0jtd kiilonado, a
csokkend fogyasztds €és az egyre bizonytalanabb add- és gazdasagpolitika miatt valik meg
magyarorszagi érdekeltségeitol.

Mar korabban is késziiltek arra, hogy megfeleld feltételekkel tovabb bdvitik a CBA
iizlethalozatat, de a mostani esetleges lizlet hatterérdl egyeldre csak annyit arult el Fodor Attila, a
CBA szdvivoje a Népszavanak, hogy valdban, cége is folytat targyalasokat a Profi, a Match ¢s a
Cora esetleges megvasarlasarol, de az elad6 minden lehetséges vevdjeloltet megkeresett. Ha a
magyar lzletlanc lenne a befutd, az azzal jarna, hogy novekedne a hazai kézben 1év0 é€lelmiszer-
kereskedelem aranya, amely jelenleg elmarad a nyugat-eurdpai atlagtol - tette hozza a szovivo. Az
esetleges tulajdonoscsere nagyobb lehetdséget nytljtana a hazai beszallitoknak - vélekedett Fodor. A
CBA ¢és a Coop ,,egymasra talalasat” megkonnyiti, hogy mindkét véllalkozas franchise rendszerben
mitkddik.

Elelmiszer-kereskedelmi forrasokbol szarmazo informaciink szerint a szintén magyar tulajdona
Coop 1is eldrehaladott targyalasokat folytat a Delhaize csoporttal. Masok azt sem tartjak
lehetetlennek, hogy a két hazai lanc kozosen tesz vételi ajanlatot, és esetleg egy kiilon erre
l1étrehozott projektcég, vagy az egyik lanc kijelolésével vasaroljak meg a multi magyarorszagi
haldzatat. A szakember elmondta, egy ilyen, akar szazmilliard forint értékii {izlet eldkészitése
honapokig, esetenként egy évig, vagy még hosszabb ideig is eltarthat, hiszen a szerzddés aléirdsa
elott a céget a vevO vagy vevok alaposan atvilagitjak. Ha mégis a CBA lenne a vevd, azzal a
jelenlegi masodik helyrdl az elsére rukkolhatna eldre, 0sszes forgalmaval megel6zné a Tescot.

(Népszava, 2011. november 9., szerda, 5. oldal)



Dragabb volt a boltban, mint az Gjsagban

MEGTEVESZTO REKLAM Olvasénk az egyik napilapban latott hirdetés alapjan akart akciésan
vasarolni egy kavéfozo gépet. De az lizletben magasabb volt az ar a jelzett idoben. A holgy ugy
¢érzi, becsaptadk. MINDIG ALAPOSAN meg kell nézni, hogy a termék mely lizletekben kaphato
akciosan. A rekldmoz6 cég felsorolja az ar mellett azokat a boltjait is, ahol a termékek a megjelolt
napokon olcsobban kaphatok. Ha barmelyik ilyen boltban az adott idépontban az igértnél mégis
magasabbak az éarak, akkor a hirdetd cég tisztességtelen iizleti magatartast tanusit. Ilyenkor a
panasszal és a dokumentumokkal a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez kell
fordulni. Elérhetéségiik megtaldlhato a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) honlapjan
(www.nfh.hu). A fogyasztovédelmi ellendrok kimennek a helyszinre, megvizsgdljadk a
koriilményeket, és ha a bejelentés indokolt, eljarnak a céggel szemben. Felszolitjak, hagyja abba a
tisztességtelen magatartast, és komolyan megbirsagolhatjdk. HA A KEDVES OLVASO olyan
boltban keresi az akcids terméket, amelyikre a hirdetés nem vonatkozik, akkor nem tortént
szabalysértés. Mindig érdemes tehat figyelmesen elolvasni a hirdetéseket, mert lehet, hogy az
iizletek adatai, cimei nem olyan szembetiindek, mint a reklamozott termék és annak ara. A boltok
listdja gyakran a reklamfeliilet aljan, kisebb betlivel szerepel. Az ,,aprd betlis” részre fontos
odafigyelni minden rekldmban (vagy szerzddésben), mert lizletpolitikai megfontolasbol gyakran ott
van ,,elrejtve” a Iényeg, melynek fényében talan mar nem is olyan vonzo a csabos akcio.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Uj Dunantuli naplo, Heves Megyei Hirlap, Pet6fi
Népe, Somogyi Hirlap, Tolnai Néptjsag, Uj Néplap, 2011. november 5., szombat, 6.
oldal)

A nép nevében

Szeretem a fogyasztévédelmi misorokat. A Tévé ligyvédje vagy egy hasonldé miisor hidnyzik a
kiralyi tévébdl is, hiszen aligha akad ennél hasznosabb kozszolgalati feladat. Raadasul dket legalabb
komolyan veszik, nem ugy, mint altalaban a vasarloi panaszokat. A cégek, szolgaltatok allanddan a
vérlinket szivjak, mi meg odatartjuk az iitderiinket is nekik.

Aztan magunkban, vagy legfeljebb hangosan pufoghatunk, ha valamiféle igazsagtalansag ér
benniinket, vagy atvernek, megkarositanak. Ezért is tolt el elégtétellel, ha végre valaki "a nép
nevében" Ludas Matyiként szall szembe a Dobrogi urasagokkal.

A Panaszkonyv elsd, egy hipermarketben, rejtett kameraval felvett riportjat nem éreztem
feltétlen feltaro teljesitménynek. Szinte elég volt a studidban elmagyardzni, hogy az akciés nem
mindig a legolcsobb termék, bar néha olcsobb, mint a termékvalasztékbol a legjobb aron kinalt
valami. Ez még nem atverés, azért viszont jogos a felhdborodas, hogy a multik mit kerekitgetnek
onkényesen a szamlakon, foleg ha a végén bankkartyaval fizetiink. A masodik riport, melyben a
szinte mindenhatd gyogyerejéért istenitett CERAGEM jade-koves masszdzsagyrol hamoztak le a
reklammaszlagot, mar sokkal hasznosabb munka volt. Noha a targyilagossagot némileg alamosta az
a kiss¢é bulvaros hangvétel, melyben tomegpszichozisként meg szimpla agymosasként
aposztrofaltdk a forgalmazo6 sajatos marketingjét. Megint rejtett kameraval dolgoztak, ami azért
onmagaban nem elég a nagy leleplezéshez. De sikeriilt egy olyan lelkes munkatarsat kifogni a
cégnél, aki feladta a labdat a kétkeddknek olyan mondatokkal, mint hogy "mi itten nem csak
stresszeket oldunk", meg "a daganatos sejtek sajat magukat megdngyilkoljadk a melegtél" és "a
hélium is egy nagyon jo gyogyitd fény", amely "még a fogkoveket is le tudja szedni."

A stadioban megjelent a forgalmazd képviseldje is, aki igyekezett helyesbiteni a szerintiik csak
az érthetdség kedvéért leegyszertsitett okfejtéseket. Kar, hogy ezt ugy tette, hogy a riport készitdit
vadolta cstsztatdssal, hanyagsadggal. De nem éreztem magam kozelebb az igazsdghoz attdl sem,



hogy odaiiltettek egy orvost (rdadasul traumatologust, sebészt), aki elmondott egy ellenvéleményt,
meg hogy kizartnak tartja, hogy a gép egyszerre gyodgyitsa a szemet €s a vesét.

A studidban igen paprikds volt a hangulat. A forgalmazé mindenkit meghivott az agy
kiprobalasara, am 6k ezt kissé udvariatlanul visszautasitottak. Az ember el is varja, hogy legyenek
tokosek, és alljanak ki értiink. Viszont a sértettség és az ellenségesség, meg az olyan mondatok,
mint a "k0szonjiik szépen, hogy ezt elmondta, hogy semmi koziink hozza" (hogy hany agyat adtak
mar el), nem segit megvédeni az igazukat. SOt, ezek utan még rajuk fogjak, hogy csak irigységbdl,
rosszindulatbol lazonganak az ellen, amit a torkunkon le akarnak tolni a megfeleld pénzmag
kikohogése utan. "Talan maradhatunk abban, hogy a gyogyitas egy szakma, ami nem targyiasulhat
egy agyban, egy sepriiben, vagy éppen egy karkotOben" - zarta le a beszélgetést a miisorvezetd.
Azért ez mégsem ugyanaz, mint a Marton-napi energiavessz6zés az EZO tévében. Apropo, lassan
ujra aktualis lesz, hogy kérjiikk "Szent Marton erejének vesszejét, vagyis vesszejének erejét". Jo
téma lenne a kovetkezd adésra, bar aligha hiszem, hogy a hinni akardkat érdekelné a leleplezés.

http://www.vasarnapihirek.hu/izles/panaszkonyv tavkapcsolo televizio kritika

(vasarnapihirek.hu, 2011. november 8., kedd)

Alakul a magyar hipermarket

A Fidesz a kiskereskedelmet is a sajat képére probalja formalni

Batka Zoltan

- Magyar hipermarket kell! - adta ki a jelszot egy éve, tavaly november 10-én Demjan Sandor, a
Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetségének ligyvezetd elndke. A modern, ,,nyugatias”
kereskedelmi formdkat a hetvenes évek végén Magyarorszdgon meghonosité nagyvallalkoz6 szerint
a rendszervaltas utan, a frissen privatizalt magyar boltok tulajdonosai nem ismerték fel, hogy a
szupermarketek jelentik a haladast, igy ezt nalunk a kiilfoldiek valdsitottak meg, s a hazai szereplék
pedig piacot veszitettek. Utolag akar jelzésértékiinek is tlinik, hogy a kiszélds a maéasodik
legnagyobb hazai lanc, a tavaly 510 milliard forint forgalmat elérdé Coop tizendtodik sziiletésnapjan
hangzott el, amely tarsasdg most a sajtoértesiilések szerint a konkurens CBA mellett beszallt a belga
Delhaize-csoport megvasarlasaért inditott versenybe. S6t, konnyen lehet, hogy mindjart egyesitette
erejét a két hazai lanc, legalabbis erre utal: miutan a Delhaize végleg elszdnta magat arra, hogy egy
szupermarketeket, valamint a Profi diszkontokat, a két csoport még szeptember végén kozos
vagyonkezeld céget hozott létre C és C Partner Vagyonkezelé Kft. néven, a CBA alsonémedi
telephelyén. Igaz, az még kérdés, hogy a harommilli6 forint torzstokével rendelkezd cég pontosan
milyen szerepet jatszhat egy ilyen felvasarlasban, illetve a hazai lancok mibdl kivanjak kifizetni a
Cora-Match-Profi aruhdzak a hirek szerint 110-120 millié eurds (35- 40 milliard forint) vételarat.
Bar piaci vélekedések a hazai lancok hatarozott fellépését annak tudjak be, hogy maguk mogott
tudhatjdk a Magyar Fejlesztési Bank igérvényét arra, hogy az allami bank hitellel segitené a
Delhaize-csoport érdekeltségeinek atvételét, am ezt eddig egyik érintett cégnél sem erdsitették meg.
Mindenesetre megfigyeldk szerint nem lenne éppen meglepd, ha az allam is részt vallalna egy ilyen
iigyletben. Az, hogy a Fideszt6l nem all tavol, hogy az 4llam valamilyen forméaban kozvetleniil is
beszalljon a kiskereskedelembe, kideriilt Orban Viktor miniszterelndk idei évadnyitd parlamenti
beszédébdl - pontosabban abbol, ami kimaradt beldle. A beszédben ugyanis eredetileg szerepelt
egy, a miniszterelnok altal kihtizott, &m fotdsok altal megdrokitett passzus, miszerint a kormany egy
olyan szocialisbolt- haldzat 1étrehozasardl dontott, ahol csak ,,raszorulok™ vasarolhatnak. Erdekes
kérdés, hogy a kormanyfé végiil miért nem beszElt errdl az otlettdl nagyjabol azzal egy idében,
hogy a Delhaize-csoport felajanlkozdsa nyoman a hazai lancok is startvonalra alltak a kiilfoldi
kézben 1év0 lizletek felvasarlasaért. (Rajtuk kiviil ugy hirlik, még egy hipermarketlanc tett ajanlatot
néhany Cora aruhazra.) Tény, hogy a masodik Orban-kormany az elmult masfél évben tobbszor is


http://www.vasarnapihirek.hu/izles/panaszkonyv_tavkapcsolo_televizio_kritika

tanujelét adta mar annak, hogy a sajat elképzelései szerint formalnd, alakitand at a
kiskereskedelmet, ami a gyakorlatban azt jelentené, hogy a sajat politikai szovetségesének tartott
hazai lancokat hozna helyzetbe a kiilfoldi tulajdont aruhézlancokkal szemben. Ahogy a Coop
ominozus szlletésnapi linnepségére késobb betoppand miniszterelnok kiilondsebb kertelés nélkiil
Ossze 1s foglalta a Fidesznek a hipermarketekrdl és a hazai lancokrdl alkotott vélekedéseit: a hazai
lancoknal (a CBA, a Coop mellett ilyen még a valamivel kisebb Real) ugyan hatékonyabban
iizemelnek a hipermarketek, am ezek a vallalkozasok kevesebb embert foglalkoztatnak, €s ,,gyakran
rossz mindségl arut adnak”. Bar a kormanyfdi gondolat mar csak diplomadciai, illetve versenyjogi
problémak miatt is befejezetlen maradt, felesleges is lett volna akkor fenyegeté hangnemet megiitni.
A Fidesz valasztasi programjaban, ha Ovatos megfogalmazassal is, de benne volt, hogy a
kormanyzat feladata a hazai tulajdonu véllalkozasokat a ,,szabdlyozas finom haldjaval” megvédeni,
illetve helyzetbe hozni. Orbanék ezzel nemcsak egy az egyben atvették a szocialista Graf Jozsef
agrarminiszter retorikajat, aki egy etikai kodexben megpréobalta arra kotelezni az aruhazlancokat,
hogy nyolcvan szazalékban hazai arut tartsanak a polcaikon, am Grafnal koriiltekintébben,
ugyanakkor sokkal elszantabban szovogették a ,,szabalyozasok finom haléjat”. Ennek els6 szeme a
masodlagos termékellenérzés bevezetése volt, amivel a MezOgazdasdgi Szakigazgatasi Hivatal
ellendrzési jogositvanyai ndttek meg. Utana kovetkezett a kiskereskedelmet sujté valsadgado,
melybdl a hazai lancok sajatos, elaprozddott tulajdonosi szerkezetiiknek koszonhetden alig
valamennyit kaptak, am a Tesco és a Lidl kivételével gyakorlatilag az Osszes nagy aruhéazlancot
hosszi évekre veszteségessé tette. Ezeken til a Fideszben 1évd, hazai lancokhoz k&tddd
érdekcsoportok azt probaltdk, probaljak id6rdl iddre elérni, hogy valamilyen modon kontrollaljék,
illetve meggatoljak a nagy lancok, ezen beliil is a nalunk is lendiiletet kapott diszkontok (Lidl, Aldi)
terjeszkedését. E16bb a formalodo kamarai torvénybe keriilt volna bele egy olyan passzus, miszerint
a teriileti kamaraban a kisebb kereskeddk megvétdzhatjdk a vonzaskorzetiikben 1évé nagy lancok
terjeszkedését, majd késébb a Fidesz érdekkijaroi az LMP ,fenntarthatd kiskereskedelmet” célzd
torvényjavaslatdba probaltdk csomagolni a kordbban, még minisztériumi szinten -elvetélt
elképzelésiiket arrdl, hogy egy kozponti, afféle szuperhatéosdgnak vétdjoga legyen a plaza és
hipermarket ¢épitésénél. Konnyen lehet, hogy ez mér a Fidesz nagyvallalkoz6i koziil sem
mindenkinek volt inyére, legaldbbis a parton beliili megosztottsdgra utal, hogy nemrég a kérdést
tovabbi elemzésre visszautaltdk a nemzetgazdasagi tarcahoz. A minisztériumnal az eddigi
elképzelések kudarca utan hirtelen fontosnak lattak, hogy egy hosszl tavi kereskedelemfejlesztési
koncepciot készitsenek. Mint arr6l Szatmary Kristof allamtitkar a mult héten, az Eurdpai
Kereskedelem Napja alkalmabdl tartott szakmai rendezvényen beszamolt: a koncepcid célja, hogy
felvazoljak, 6t-tiz év mualva milyen kiskereskedelmet szeretnének latni Magyarorszagon. Annal is
inkabb, mivel déreség lenne azt hinni, hogy a Fidesz a kiskereskedelemben pusztan a gazdasag egy
részét latnd. Ahogy Szatmary fogalmazott: a kereskedelem irdnyitasa hatalom, itt és a vilagon
mindeniitt. Hatalom arra, hogy a kereskedelmet ki és mire hasznalja, illetve eszkoz is arra, hogy a
magyar ipart milyen modon tamogassak.

(Népszabadsag, 2011. november 10., csiitortok, 4. oldal)

Egyediil nem megy

Béke a bankok és a kormany kozott

A magyar kormany hirtelen taktikat valtoztatott: immar nem a bankok feje felett, hanem a
bankokkal egyiitt keresi a devizahiteles-probléma megoldasat. Abban is bizik, hogy a hazai

bankok hitelezni fogjak a magyar gazdasagot, kiilonosen a kkv-kat.

Akarmi is volt a kivaltd ok — példaul, hogy a kereskedelmi bankok igyekeztek szabotalni a
végtorlesztési folyamatot, vagy a nemzetkdzi hitelmindsitok bovli-fenyegetése, esetleg a felismerés:



hitelek nélkiil nem megy a magyar gazdasag — a lényeg, hogy a korméany és a bankok
Osszeborultak.

Miutén par héten keresztiil a korméany és a Fidesz-frakcid prominensei folyamatosan a bankokat
tamadtak, a végtorlesztéssel, a bankellenes retorikaval, vizsgalatok kezdeményezésével, november
3-an nagyot valtozott a hangnem, mégpedig ugy, hogy az altalunk elért bankarok szerint ennek nem
sok el6zménye volt. Matolcsy Gyorgy kiallt Patai Mihallyal, a Magyar Bankszovetség elnokével és
Szasz Karollyal, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) elnokével a nyilvanossag
elé, s a megel6zo hetekhez képest egészen mas hangnemet iitdtt meg. A fobb lizenetek: nem lesz
tobb bankokat sujtdo meglepetés, illetve a kormany hajlandé meghallgatni a bankszovetség két héten
beliil elkészitendd javaslatait a devizahitelesek megsegitésérdl. Azota azt is tudjuk, hogy a
bankszovetségi javaslat kidolgozasadban részt vesznek a f6 devizahitelezé bankok, igy a CIB, az
Erste, az FHB, a K&H, az OTP ¢és a Raiffeisen képviseldi, a testiilet megalakitasat mar a szovetség
november 7-i elnokségi iilése is elfogadta.

Kaptak is meg nem is

Az is elhangzott, hogy hamarosan csokkenhet a bankado is. Ez éves szinten jelenleg mintegy 145
milliard forint, amibdl koriilbeliil 130 milliard forint a 2009-es mérlegfoosszegre vetitett Orban-féle
specialis ado és 15 milliard az el6z6 kormanyzattdl 6rokolt banki jaradék. Matolcsy javaslata ugy
szolt, hogy amennyiben a bankok hitelezik a kkv-kat és a lakasra vagyd maganszemélyeket, akkor a
2011-hez viszonyitott 2012-es kihelyezési novekménnyel csokkenthetd az adodalap. A Figyeld
ugyanakkor azt tapasztalhatta, hogy ett6l azért kiilonosen nem hatéodtak meg a bankarok, mint
egyikiik ironikusan fogalmazott: ,,Ennyi erével a kormany azt is bejelenthette volna, hogy 85 év
felett mar nem biinteti a nemi erdszakot.” Vagyis, a jelen piaci helyzetben, amikor iizleti alapon
nagyon nehéz a hazai kkv-k fel¢, vagy a hazai lakossag felé a hitelkihelyezések bdvitése, til nagy
kockazattal nem jar ennek a jutalmazéasa. Raadasul, a hitelkereslet sem tul fényes, egy minusz 0,5 és
plusz 1,5 szazalék kozotti ndvekedési potenciallal biré gazdasagban, ahol mar sem a hazai piacra
termeldk, sem a multiknak beszallitok nem taldlkoznak nagy kereslettel, nehéz a hitelezést bdviteni.

Eljen a béke

Sokkal fontosabb a bankoknak a tovabbi meglepetések elmaradasardl szolo igéret. Pletykak
szintjén az6ta még az is elterjedt, hogy a korméany egyenesen visszavonuldt fij a végtorlesztésbol,
¢és a bankok utobb a végtorlesztés miatt elszenvedett veszteségeiket is leirhatjadk majd az addjukbol.
Igaz, ezt hivatalosan senki nem jelentette ki, vélhetéen nem is igaz bel6le semmi.

Nincs pozitivabb, mint az ésszerti egyiittmiikodés, €s remélni lehet, hogy hatékony ¢és hatdsos
megoldashoz vezet majd a kormanyzat és a bankok kooperacidja. A megvaltozott hangulatban
azonban bizonyosan az is kozrejatszott, hogy a végtorlesztés elsé honapja alatt finoman szélva is
docogott a program, mert a nagyobb hazai bankok diszkrét eszkozokkel, de hatékonyan el tudtdk
szabotalni azt. Mindossze 29,4 ezer ligyfél, kedvezményes arfolyamon szamolva 130,6 milliard
forint befizetésével, 174,8 milliard forintnyi hitelalloméanyt végtorlesztett, ami a bankrendszernek
44 milliard forintos veszteséget okozott.

Igaz még majdnem kétszer ennyien mar jelezték a bankoknak a végtorlesztési igényiiket. Mi
lehet a magyarazata a vartnal sokkal lanyhabb végtorlesztési lendiiletnek? Nagyon gy tlinik, hogy
a bankok sikerrel bekkelték ki a korméany, amugy eléggé piacidegen, a jogbiztonsagot
veszélyeztetd, ezért erOsen megkérddjelezhetd végtorlesztési otletét. Ahogyan egyik forrasunk
fogalmazott, olyan volt ez, mint a klasszikus munkalassitd sztrajk, a szabotdzs sehol nem volt
tulzottan feltling, de a végeredmény mégis egy erdsen visszafogott kibocsatas lett, a bankok szépen
Osszezartak.

Két forrasa lehetett a végtorlesztésnek, az egyik a sajat erd, a masik a forintalapt kivalto hitel.
Ha az ligyfél hozta a pénzt, a bank sokat nem tehetett, at kellett azt vennie. Ennek a folyamatnak
volt még egy rendkiviil pozitiv része is, a legtobb bankhoz nem szadmlakrol, hanem vastag
boritékokban érkeztek az ligyfélpénzek. Vagyis kifehéredtek eddig lapuld forrasok, és amennyire



tudjuk, a Nemzeti Adohivatal (NAV) is lidvozolte a fehéritést, azt hallottuk, hogy pusztin a
végtorlesztéshez elegendd forras hirtelen rendelkezésre allasa miatt nem indit vizsgalatokat.

Hitelbdl

Sokkal 0Osszetettebb volt a helyzet a forinthitelek teriiletén. Mindent elmond a kialakult
helyzetrdl, hogy eddig mindossze 485 forint kivalto hitelt helyeztek ki a bankok. A kisebb bankok
¢s a takarékszovetkezetek eldalltak, ha nem is bomba jo, de elfogadhat6é forinthitelekkel,
ugyanakkor a nagyobb lakossadgi bankok, s foként a devizahitelezésben aktiv pénzintézetek
egyaltalan nem iparkodtak, sOt inkabb dragitottdk forinthiteleiket. Olykor a dragitds egészen
elképesztd, 200-300 bazispontos is volt. Pedig, ahol van érdemi kivalté hitel, ott komoly a
lakossagi érdeklodés is, de ugy tiinik, a nagy lakossagi bankok nélkiil mégsem megy. Fdleg, ha a
kereskedelmi bankok még lassitjak is
a szamukra veszteséget okozo hitelkivaltast, téves, esetleg szandékosan megtévesztd iizenetekkel,
vagy ¢éppen korrekten meghirdetett hitelekkel, de elutasitott hitelbiralatokkal, adminisztrativ
korlatozasokkal, illetve a sziikséges igazoldsok ki nem adasaval. A korabbi devizahitelt nyujtd
banknak kell ugyanis igazolnia azt, hogy amennyiben egy tigyfél befizeti a végtorlesztési dsszeget,
akkor torli a jelzalogot.

Az OTP sem Iépett

Hatarozottan ugy tlinik, hogy a kiilfoldi hatteri bankok azon korabbi félelme, hogy majd az OTP
raront a piacra, nem igazolddott be. Két honappal az év vége eldtt egyeldre az latszik, hogy az OTP
emelte szinte a legjobban a kamatokat. Csak hat a hazai banki kozvélemény még mindig nem tud
leszokni arrdl, hogy minden bankokra mért csapasnal azt talalgatja, hogy az végiil hogyan és miért
lesz jo az OTP-nek, milyen hatsé szobas megallapodast kotott Orban Viktor miniszterelnok és
Csanyi Sandor OTP elnok-vezérigazgatd. Nagyon ugy tlnik, hogy ilyen megallapodasok nincsenek,
s6t, az allam maga is 0j utakon szeretné kialakitani a kormanyhoz kozeli kereskedelmi bankot, vagy
az FHB felhuizasaval, esetleg az MKB megszerzésével.

A november 3-i sajtotajékoztatd utan gyakorlatilag az is eld6lni latszik, hogy aligha hosszabbitja
meg a kormany a végtorlesztésre szant id6t. Ezt korabban is mondtak politikusok, de
maganbeszélgetéseken az is elhangzott:,,ahogyan kijeldltiik a december 31-et, gy az ki is tolhato™.
Ennek alapjan azt lehetett gondolni, a kormany csak azért ilyen eltokélt, hogy ne lamentéaljon annyit
a sok devizahiteles. Hiszen, ha a program nyulik, mint a rétestészta, akkor végképp nehéz lett volna
1dében megmozditani az embereket.

Mindenesetre a varatlan korméanyzati 6nmegtartoztatas utdin mar annak a talalgatdsnak sincs sok
értelme, hogy milyen nyulat tudott volna még a kormany el6htzni a cilinderbdl, hogyan lehetett
volna tartalommal megtdlteni azokat a politikusi sz6lamokat, amelyek szerint fél-egy éven beliil az
orszagnak maga mogott kell tudnia a devizahitelesek probléméjat. Pedig beszélt mar errdl Lazar
Janos fideszes frakcidvezetd, Orban Viktor miniszterelnok, illetve Kosa Lajos debreceni
polgarmester is. Az elemzok pedig talalgattak, hogy esetleg a forinthitelek piacan kivan-e a
kormany beavatkozni, referenciakamathoz kotott kamattal, kamatplafonnal. A  bankérok
hozzaallaséara jellemzd, hogy az ,,egy Gjabb 1€pés mar teljes képtelenség” és a ,,ma mar minden
elképzelhetd” spektrumédnak hangulati elemeivel egyarant talalkoztunk. Egyik beszélgetdpartneriink
azt jelezte, hogy amennyiben a végtorlesztési modszerrel kellene megsziintetni a teljes devizahitel-
allomanyt, azaz mintegy 5000 milliard forintot, az 20 szazalékkal szamolva, 1000 milliard forint
koriili veszteséget okozna a magyar bankoknak. Ha ezt a sajat tokéjiik terhére kellene benyelniiik,
akkor 10 szazalékos tOkemegfeleléssel, a bankoknak 10 ezer milliard forintnyi hitelt kellene
visszavonniuk, vagyis azonnal meg kellene sziintetniiik minden forgoeszkozhitelt, illetve minden
rovid tava vallalati hitelt. Ez azért elég abszurd. Hiszen Széchenyi Istvan 6ta tudjuk, hogy nincsen
gazdasag hitel nélkiil. Marpedig, ha ez az allitds igaz, akkor a bankrendszer terhelhetdségének is
van egy ¢ésszerll hatara.

Kérdés persze, hogy a mar korabban elindult konfliktusok is felpuhulnak-e a mostani
békiilékenyebb hangulatban. Hiszen az elsé kamatemelési hullamnal lehetett latni, hogy a politika



nem nézi j6 szemmel a bankok kamatemelését, és Rogan Antal fideszes képviseld meg is kérte a
Gazdasagi Versenyhivatalt (GVH), ugyan nézzen mar utdna, vajon miért emelkedtek 200-300
ponttal a nagybankok forint hitelkamatai.

Végil, az sem kizart, hogy lekeriilt a napirendrél a megallapodds a kormanyzat és a
Frankcsapda.hu néven és internetcimen szervezodo végtorlesztési tarsasag képviseldinek otletelése,
pedig a mintegy 300 millidrd forintnyi devizahitelest képviseld civil kezdeményezés mar abban
bizott, hogy pillanatokon beliil megalakulhat a kormanynak javasolt kiilonbankos koncepcidjuk.

BRUCKNER GERGELY

(Figyel6, 2011. november 10-16., 48-50. oldal)

Fagyallok
Kordaban tartott arak

Néhany évig biztosan nem ugranak meg a lakossagi energiaarak - deriill ki a Magyar
Energiahivatal elnokével, Horvath Péterrel készitett interjubol.

- A kormany tavaly azt igérte, nem fognak emelkedni a lakossagi energiaarak. A
gazszolgaltatokkal folytatott hosszi targyalasok utan az a megoldas sziiletett, hogy a
nagykereskedelmi gazar megallapitasanal 40 szdzalékban a holland gaztézsde viszonylag alacsony
spot-, vagyis azonnali arait veszik figyelembe. Meddig tarthato ilyen intézkedésekkel a tarifak
befagyasztasa?

- A vilagpiaci arak hosszu ideig automatikusan beépiiltek a hazai drakba. Az elmult masfél évben
viszont azon dolgoztunk, hogy az 4rszabalyozast mindenki szamdra elfogadhaté modon
valtoztassuk meg. Vagyis a lakossag is ki tudja fizetni a flités arat, de a gazpiac szerepldi is talpon
maradjanak. Tavaly 6sszel kertiltek bele el6szor a nyugat-eurdpai spotarak a hazai egyetemes - azaz
a lakossagnak, tarsashdzaknak és a jogosult kozintézményeknek megallapitott - szolgaltatoi arakba,
idén oktobertdl ezt az aranyt 70 szazalékra noveltiik. Ennek oka az, hogy még ebben a honapban
mintegy 20 szazalékkal bdviti a nyugat-eurdpai gdzimporthoz hasznalt HAG vezeték kapacitasat az
FGSZ Foldgazszallito Zrt., igy naponta tovabbi 2 millio kdbméter foldgaz érkezhet ebbdl az
iranybol az alacsonyabb spotarakon az orszagba. Az Osszes hazai gazfelhasznalason beliil 40
szazaléknal kevesebbet tesz ki az egyetemes szolgaltatasban elfogyasztott gdz mennyisége, a tobbi a
versenypiac fogyasztasa. Az 1) arképzés tehat megalapozott.

- Mennyit nyert igy a lakossag a gdzarakban?

- Ma a nyugat-eurdpai spotarak atlagosan 20 szazalékkal alacsonyabbak az oroszokkal kotott
hosszl tava szerzOdésben megszabottaknal. Ez a valsag miatt alakult igy, harom éve még szinte
teljesen kihasznalatlan volt a HAG vezeték kapacitdsa, ma pedig versenyeznek érte a kereskeddk.
Abban lehet bizni, hogy a kdvetkez6 két-harom évben a spotarak viszonylag alacsonyan maradnak.

- Es vajon mi lesz a 2015-ben megujitandé orosz szerzédésben? Varhaté-e, hogy a valsagban
tapasztalt kereslet-visszaesés miatt jobb lesz a nagykeresked6i joggal felruhazott E.On
alkupozicioja?

- A megvaltozott hazai szabélyozassal egyfajta municiot adtunk a nagykereskeddnek, hogy az
orosz partnerrel szemben kedvezdbb arakat érvényesitsen. Komoly fegyver lehet az E.On kezében,
hogy a magyar lakossagi arszabalyozds ma mar csak 30 szdzalékban ismeri el az orosz hosszu tava
szerzOdésben szerepld gazarakat. De igazan akkor szdmithatunk majd kedvezdbb tarifdkra, ha
diverzifikaljuk a szallitoi Gitvonalakat és a forrasokat. Ezért épiilt meg tavaly a magyar-roman és a
magyar-horvat vezeték, a kozelmultban elkezdddtek az elOkésziiletei a magyar-szlovak
interkonnektor-beruhazasnak is. Az elobb emlitett vezetékekkel megvalosuldo észak-déli
energiakorridor révén ,,mas nemzetiségi” gazmolekulak is érkezhetnek az orszagba, nem csak a
Nyugat-Eurdpat megjard és a HAG vezetéken beérkezd orosz gaz versenyez sajat magaval.



- Egyel6re azonban ugy tlnik, a lakossag viszonylag nagy hanyada nem tudja kifizetni a flités
arat. Legalabbis az egyetemes - teriileti - szolgaltatok milliardos kintlévéségeket halmoztak fel, és
egyre akutabb a szabdlytalan vételezések, vagyis a kiilonboz6 trilkkkokkel visszatekert gazorak
problémadja. Mit tehet ez ellen az Energiahivatal?

- Az az érzésem, hogy kicsit tilbuzgédn tarjak fel ezeket a feltételezett gazlopasokat, ezért sok
artatlan fogyaszto is aldozat lesz. A hozzank érkezd panaszok majdnem felében jogosan reklamalt a
fogyasztd. En példaul a minap szrdprobaszeriien 6t panasziigyet vélasztottam ki a tobb szazbol, és
mind az Ot esetben a fogyasztonak volt igaza. A hivatal fogyasztovédelmi osztilyara érkezd
panaszok szdma az elmult 12 hénapban 42 szazalékkal nétt, és ezek 90 szézaléka a szabalytalan
vételezéssel - vagyis a mérd feltételezett magnesezésével, visszatekerésével vagy a plomba
meghamisitasaval - kapcsolatos. Az egyetemes szolgaltatok koltségében egyre nagyobb hanyadot
tesz ki a ki nem fizetett szamlak Osszege, emellett rdadasul millidrdos az a tétel is, amelyet az
elosztok a gyanus esetek felderitésére koltenek. Most azon dolgozunk, hogy egy mindenki szamara
érthetd folyamatleirdst készitsiink arrol, milyen Iépéseknek kell megtorténniiik, amikor a szolgéltato
szabalytalan vételezést gyanit. Példdul a szolgaltatd megfelelden lezarva szallitsa el a mérdt, a
fogyaszt6 a jegyzOkonyvet alaposan olvassa at, és ha van észrevétele az eljarassal kapcsolatban, azt
tegye meg az alairas el6tt. A legfontosabb pedig az, hogy az eljaras soran a fogyasztd végig jelen
legyen.

- A tavhétermeldk is bombazzak a hivatalt: elégedetlenek az elmult hetekben érvénybe 1épett 1j
tdmogatasi rendszerrel. Egyesek egészen az Alkotmanybirdsagig elmentek, mondvan, tobb milliard
forintos veszteség érte a szektort, amiota nem kapjak portékdjukért a korabbi, a piaci arnal
kedvezobb kotelezo atvételi arakat. Talan nem sikertilt elég jol az 01j szabalyozas?

- Ha vannak hibak az 0j tamogatasi rendszerben, akkor toreksziink ezek kijavitdsara. Evi 40
millidrd forintot szanunk a sziikséges szubvenciora, ebbe még az esetleges korrekciok is beleférnek.
De nem szeretnénk a teljes keretet miikodési tamogatasra felhasznéalni. Fontos lenne, hogy a
fennmarado 0sszegbdl jusson a tavhdellatds hossz tava versenyképességének eldmozditasahoz
sziikséges energiahatékonysag-javité beruhdzasok tamogatasara is, példaul a hdotermeldk ne tobb
¢évtizedes kazanokat, hanem korszeriibb, jobb hatasfoki berendezéseket hasznaljanak. Be kell
latniuk a kapcsoltan energiat termeldknek, hogy nem tarthatjuk dket az elmult évek viszonylagos
jolétében. Sajnos a kordbbi tdmogatéasi rendszer meglehetdsen eltért az eredeti elképzeléstol. Ugyan
a megujulok Osztonzésére hoztak létre, tobbségiikben mégis a kapcsoltak huztak beldle hasznot,
pedig azok piaci alapon is mitkodoképesek voltak.

- Mi lesz a megajuld energiat termeldkkel? Meddig késik még az ¢ tdmogatasi rendszeriik
atalakitasa?

- Varhatdan a jovo év julius elsején 1éphet €letbe. Az alapfilozdfia marad, vagyis a zold energiat
termelokt6l tovabbra is fix aron atveszi majd az aramot a Magyar Villamosenergia-ipari
Rendszerirdnyitd Zrt. Csak egy kicsit szofisztikdltabb lesz a rendszer: ugyan egységesen 15 éves
periddusra kapnak majd tdmogatast, am annak meértéke az erdmii technologidjatol, méretétdl, a
felhasznalt tlizel6anyag tipusatol fliggéen kiilonbozni fog. A tobb éldmunkat igényld erdmiivek,
példaul a biomasszat vagy a geotermikus energiat felhasznalok egyéb kedvezményeket is kapnak,
szemben a szél- vagy a naperOmiivekkel, ahol ugyan a beruhazasi koltség magas, de annak
megtériilése utan nagyon olcso a mitkddtetés.

- Ha a szabalyozas csak a jov6 nyarra lesz készen, addig vélhetéen tovabb halogatjak beruhazasi
dontéseiket a befekteték. Hogyan teljesiil igy az EU-nak 2020-ra vallalt 14,65 szazalékos
megujuldenergia-részarany? Tobb mint egy éve vontdk vissza példaul a széltendert, arra azbta is
tucatszam varnak a vallalkozasok. Mikor irjak ki Gjra?

- Addig nem lenne szerencsés sz€ltendert kiirni, amig nincs elfogadott tamogatasi rendszer. J6vo
julius utan minden beindulhat. Varhatdéan hatalmas pénzek aramlanak a zoldenergia-befektetésekbe,
koszonhetden a németorszagi atomerdmii-bezardsoknak is. Ami a 2020-as célt illeti, valoban
feszitett a tempd. Példaul a geotermikus energia kitermelését komoly furasi el6késziiletek eldzik
meg. Kevés az 1dd, de minél eldbb lesznek ilyen beruhazasok, annal eldbb Iétesiilnek 1)
munkahelyek. Ez pedig a kormanyzati foglalkoztatasi célok teljesitése érdekében halaszthatatlan.

G. TOTH ILDA



(HVG, 2011. november 12., 60-62. oldal)

Jovore jon a plazastop
Batka Zoltan

Januartol épitési tilalom 1€p ¢életbe a 300 négyzetméter feletti kereskedelmi egységekre, ami 2014
végéig, azaz két évig fog tartani - jelentette be Gird- Szdsz Andras kormanyszovivo csiitortoki
tajékoztatojan. Az intézkedés aldl a vidékfejlesztési és a nemzetgazdasdgi miniszterek altal
Osszeallitott bizottsag javaslata alapjan a nemzetgazdasagi miniszter adhat felmentést, am hogy
milyen szempontok alapjan, arr6l majd csak késébb dont a kormany. Lapunk 0gy tudja, hogy a
csiitortoki bejelentés nem csak a piac szerepldit érte varatlanul. A nyar eleje 6ta a levegdben 16g6
plazastop kérdésében a korményparton beliil is megosztottsag volt, igy mig a dontden az egyik
hazai lanchoz kot6dd lobbistdk probaltak keresztiilvinni egy ilyen tiltast, addig a Fidesz
nagyvallalkozoi koréhez kotddok egyértelmiien ellenezték azt. Az 6 ellenallasukon bukott meg
tobbi kozott, hogy kordbban a kamarai torvény tervezetébe bekeriiljon egy hasonld tartalmu
passzus, de lesujto véleménnyel voltak a Lehet Més a Politika (LMP) fenntarthat6 kereskedelemrol
sz0lo6 torvénytervezetébe, a kormanypart részérdl becsempészni kivant modositokrol is.
Kormanykdzeli forrasaink egészen az utdbbi idokig ugy tudtak, hogy a plazaépités korlatozasanak a
kérdése lekeriilt a napirendrél. Ehhez képest deriilt égbdl villamesapasként hatott, hogy a kormany
nagy hirtelen dontott a kérdésben, ami arra utal, hogy a kormanybdl ismételten egy sziik kor dontott
a fejlesztési stoprol. Kérdéses, hogy késobb Briisszel, illetve a hazai Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) hogyan itéli meg a fejleményeket. Gir6-Szasz Andrés indoklasa szerint az intézkedés célja,
hogy a kereskedelem szerkezete ,kedvezObben alakuljon at”, jelenleg ugyanis a kereskedelmi
forgalom 69 szazalékat uraljdk a nagy- és kozepes, elsdsorban nemzetkozi hatterti vallalkozasok,
amelyek ugyanakkor szédmukat tekintve alig egy szazalékat képviselik a kereskedelmi
vallalkozasoknak. A kiskereskedelmi szakma képviseloi még ennél is kisebbnek latjak az
intézkedéssel megcélzott kort. Az épitési tilalom jelenleg elsésorban a két német tulajdont
harddiszkontlanc, a Lidl és az Aldi terjeszkedését foghatja vissza - ez a két tarsasag az, amelyik a
recesszio kozepette is fejleszteni tudta halozatat, raadasul a kormany altal favorizalt hazai lancok
legkeményebb versenytarsai. A kormanydontés kapcsan David Ferenc, a Vallalkozok és
Munkaltatok Orszagos Szovetségének (VOSZ) fétitkara aggalyainak adott hangot. Szerinte a
szabalyozas nemcsak a kiskereskedelem szerepldinek - igy jo par hazai kis- és kozépvallalkozasnak
- jelent beruhéazasi stopot, hanem tovabb stlyosbitja a jelenleg a legrosszabb iddszakat €16 épitdipar
helyzetét is. A fotitkar szerint kérdéses, hogy a tiltds a mar meglévo épitési engedéllyel rendelkezd
beruhdzasokra is vonatkozik-e majd. Az pedig igencsak lehetetlen helyzeteket fog produkalni, hogy
helyi, szakmai- vallalkozéi érdekképviseletek helyett egy, a beruhazas helyszinét6l tavol 1évo,
fovarosi grémium donti majd el, hogy ki épithet kereskedelmi beruhdzast és ki nem - tette hozza.
Err6l a korabban mar tobbszor és tobbféle formaban eldkeriild elképzelésrdl az LMP
torvényjavaslatat jegyz6 Szabd Rebeka képviseld ugy vélekedett: egy ilyen dontéshozatali rend
érdemi szakmai tevékenység helyett legfeljebb csak arra lesz alkalmas, hogy kdzpontositsdk a
kereskedelmi ingatlanfejlesztések koriil amigy menetrendszeriien zajlo korrupciot.

(Népszabadsag, 2011. november 11., péntek, 9. oldal)

Arverésekbol atverésekbe

Hirdetéseikkel tele vannak a bulvarlapok, s a hiszékeny emberek elészeretettel fordulnak
hozzajuk: a fogyasztoi csoportok.



Hitelek BAR-listasan is, lakashoz jutds egyszerien. Egymilli6 forint havi két-haromezres
torlesztorészlettel. Ilyen hirdetésekkel vannak tele a legnagyobb bulvarlapok, és az egyszeri,
eladosodott magyar ember konnyen beddlhet ennek. A ,,fogyasztdi csoport” nem kdnnyen
emészthetd kifejezés, mégis, az ilyen és ehhez hasonld hirdetéseket kinalok csak ekképp
definialhatok.

A fogyasztoi csoportok nem josagos hitelintézmények, barmennyire is igy lattatjak magukat a
bulvarlapokban. Hatuliitéikrél finoman, cizellaltan irnak, persze csak a hirdetések aprobetiis
részeiben. Valojaban a Fogyasztoi csoportok tagjai egy ,,pénzalapot hoznak létre", majd a futamidé
alatt minden honapban a tagok a megvasarolni kivant termék ardnak egy honapra esé hanyadat
fizetik meg. Sorsoldssal dontik el, hogy ki kapja meg a megszerezni kivant terméket. Lényeges,
hogy a sorsolas miatt a termékhez jutds pontos iddpontja elére nem hatarozhatdé meg. Az a tag, aki
elotorlesztést vallal, a tobbi tagot megeldzve juthat a termékhez. A kilépés gyakorlatilag lehetetlen.
A termék pedig maga lehet egy hitel példaul.

A csoportos vasarlas miikodésének alapelve, hogy csoportba szervezett fogyasztok mint tagok az
altaluk valasztott ¢és honapokban megallapitott részletfizetés iddétartam (futamidd) minden
hoénapjaban az altaluk megvasarolni kivant termék aranak vagy értékének egy honapra esé hanyadat
(alaprészletet), illetve megbizasi dijat fizetnek meg havidijként a szervezo részére. Az ily mdodon
befizetett alaprészletek képezik az adott csoport pénzalapjat, amelybdl a jogosultsagot szerzett
tagok részére torténnek a vasarlasok. A csoportot szervezd tarsasag kozvetitd szerepet tolt be,
megszervezi a csoportot, beszedi a havidijakat, nyilvantartast vezet és kozremiikddik a vasarlasi
jogosultsagot szerzet tag altal megszerezni kivant termék megvasarldsdhoz sziikséges adasvételi
szerz6dés elokészitésében. A fogyaszté nevében és helyett kifizeti a vételarat, a tulajdonjogot
megszerzd tag pedig a még fennalld hatralékat a szervezdn keresztiil a kifizetd csoport részére havi
részletekben torleszti. A szervezd tarsasagok kiilonféle biztositékokat (készfizetd kezesség,
bankgarancia, biztositds, jelzdlog) kérnek a nyertes tagoktdl a csoportok pénziigyi biztonsaga
érdekében.

Lényeges eleme a rendszernek, hogy a termékhez jutds pontos idOpontja elére nem
meghatarozhat6, miutan azt el6torlesztés vallalasa Gtjan, illetve sorsolassal dontik el a szervez6 altal
Osszehivott kozgytilésen, igy a szerencsének is szerepe van az ligyletben. Az a tag, aki el6torlesztést
vallal, a tobbi tagot idOben megeldzve juthat a kivalasztott termék tulajdonjogahoz. A koltségekrol
altalanossagban elmondhat6, hogy a regisztracios dij, illetve a havidijban befizetett megbizasi dij
fedezi a szervezd miitkodésének koltségeit, €s a rendszer rejtett koltségektdél mentes. A csoportbol
valo kilépés lehetséges, de ilyenkor a taggal vald elszamolas jellemzden a futamidd végén torténik
meg. EkKkor kizarolag az alaprészletként megfizetett dijak jarnak vissza.

Fontos tudni, hogy a fogyaszt6i csoportok hitelt, kdlcsont nem nyujthatnak, erre vonatkozd
igéretet sem szoban, sem irdsban nem tehetnek, am hirdetéseikben mégis ezt teszik.

A fogyasztoi csoportok kétes hatteréhez tartozik: 8 millid forintos bilintetést szabott ki a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a HEP (Hungarian Economy Partners) Kft-re, mert
tajékoztatasaival megtévesztette a fogyasztokat. A GVH tavaly 13 eljarasban 6sszesen 143 millio
forintos birsagot szabott ki a szervezékre, de ennek nincs kiilondsebb elriasztd hatasa. Az G cégek
gombamdd szaporodnak gyakorlatilag kovetkezmények nélkiil.

A GVH megallapitasa szerint a fogyasztoi csoportok szervezésével 2009 szeptembere Ota
foglalkozd véllalkozas fél éven keresztiil olyan hirdetéseket jelentetett meg, amelyekben a
fogyasztok részére nem vagy nem egyértelmiien adott informaciot a fogyasztoi csoportok 1€nyeges
tulajdonsagairdl. A hirdetések szovegében ugyanis a szervezetek ,hitelt kinalnak", mikdzben
eredetileg aruvésarlasra jottek 1étre, €s a hitelezésre nincs is engedélyiik. A fogyasztdi csoportoknal
a tagok nem készpénzt, hanem vasarlasi jogot nyerhetnek, ahhoz és a megszerezni kivant dologhoz
tobbnyire nem a szerz8déskotéskor, hanem késobb, akar évek multan juthatnak.

Eljarasaban a versenyhivatal tobbek kozott azt vizsgélta, hogy az elsdsorban az atlagosnal joval
kiszolgaltatottabb helyzetben 1évd, jellemzden anyagilag megszorult, a hitelintézetek banki
szolgaltatasaibol kirekesztett fogyasztokat (példaul BARIlistasok, nyugdijasok, alacsony
jovedelemmel bejelentett egyéni vallalkozok) célzd hirdetések, tajékoztatasok alapjan az azokkal
talalkozd személyek tisztdban lehettek-e a fogyasztéi csoport konstrukcidjanak fenti lényeges
elemeivel.



Az olyan nagy példanyszamu bulvarlapokban, mint a Blikk, a Metropol, a Bors vagy a Nemzeti
Sport kozzétett hirdetések vizsgalatat kovetden a GVH megallapitotta, hogy a fogyasztd részére
kinalt 0sszeg mértékére, a futamidére €s a havi torlesztdrészletre utaldo reklamok elolvasasakor a
fogyasztok tévesen azt gondolhattak, hogy a reklamozott szolgaltatas igénybevétele esetén azonnal
pénzhez jutnak.

Fontos kiemelni: 6nmagaban az a koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartds hatisara a
Fogyaszto felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, mar dnmagaban kifogéasolhato, hiszen ennek
sordn a vallalkozas ,,meggydzheti" a fogyasztot, ,,raveheti" a véllalkozds szamara elényds dontés
meghozataldra.

Az atverd cégeknél a kiszabott birsag sem bir visszatartd erdvel.

A hatosagok ¢€s a civil fogyasztovéddk tobb tizezerre becsiilik a beszervezett ligyfelek szamat, és
egyre tobb a panaszos is. Bar évek ota sz6 van a betiltdsukrdl, semmi sem neheziti a fogyasztoi
csoportok szervezését. A biintetésnek nincs kiilondsebb elriasztdé hatasa. A Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete tavaly novemberben kezdeményezte, hogy biintethetévé véljon a tevékenység.

Horvéath Adam

Véago uzsordsok szolgéalataban

A kordbban népszeri miisorvezetd, Vagd Istvan mostansag Gyurcsany Ferenc melletti
kiallasaval valt ismertté a kozéletben. No és egy gyakorlati értelemben uzsordscég, a Credithill
reklamozasaval. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott a Credithill Kft-vel szemben a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak fehételezett megsértése
miatt. A cég egyrészt 2009. oktober 8-30. kozott a Szuperinfo hirdetési Ujsag 5 megyében, ezeken
beliil 0sszesen 8 varosban terjesztett kiadvanyaiban,valamint a 2009. november 19-én a szegedi
Szuperinfoban megjelent hirdetésben olyan hirdetést tett kozzé, amely az AXA Bank ,,Plusz"
elnevezésli tokehalasztott deviza alapu lakdshitelének és lakéascélra nyujtott hitel kivaltasara
szolgald jelzaloghitelének kondicidira vonatkozott. Azonban nem tiintették fel, hogy az érintett
termék lakaskasszdval kombindlt (tehdt egy tovabbi szerzddés megkotése is sziikséges, és
nehézkesebb a fogyasztdé késObbi bankvaltasa), halasztott toketorlesztésii konstrukcio, €s erre,
illetve a kiilonb6z6 kamatperiodusokra tekintettel a 20 éves futamidd lejarta eldtt is modosulhatnak
a torlesztorészletek. Azaz: Vagd nem csupan Gyurcsannyal, de uzsords hirdetéseivel is atveri a
gyanutlanokat.

(Barikad, 2011. november 10., csiitortok, 18-19. oldal)

Azenpenzem.hu Pozitiv adoslista

Esés helyett legfeljebb nem valtoznak a kamatok

A pozitiv adoslistarol még folynak az egyeztetések. A jol fizetdé adosokrol értékelhetd adatok
legfeljebb jovO nyarra lehetnek. Ennek kedvezd hatdsat viszont a bankokat sijt6 tobbi valtozas el is
moshatja.

A parlament megvaltoztatta a kedvezd hitelmulta adosok nyilvantartdsanak szabdalyait, néhany
kérdés azonban tovabbra is tisztazasra var- tudta meg az enpenzem.hu. Szédmos részletrél még
folynak az egyeztetések a Bankszovetséggel, a jogszabalyban pedig még akadnak olyan pontok is,
amelyek értelmezése a bankok szamara nem egyértelmi.

Hasznalhaté adatbazis - mondtdk el érdeklddésiinkre az OTP-nél - varhatdéan jové év majusa
koril all majd rendelkezésre. A teljes listds adatbazis "Osfeltoltése” ugyanis csak az induldshoz
sziikséges informatikai fejlesztések elkésziltét kovetden kezdddik. Azoknak azonban, akik abban
biznak, hogy makulatlan multjuk miatt mar esetleg jovO nyaron olcsobban juthatnak hitelhez,
biztosan csalatkozniuk kell. A legnagyobb magyar banknal ugy latjdk: pozitiv hatasok inkéabb
kozEp- és hosszatavon jelentkeznek majd.



Tobb banknal is ugy latjak, a jovo kérdése, hogy a pozitiv informaciokat miképp tudjék a
hitelintézetek praktikusan kezelni, feldolgozni, beépiteni a sajat rendszeriikbe, a hitelbiralati
folyamatokba, a dontési mechanizmusba ¢€s a hitelezési technikaba. Masutt arrdl beszéltek, hogy a
pozitiv adoslista kovetkezménye elsdként (az sem rogtén) az lehet, hogy azok az tigyfelek, akik
hajlandok  és  képesek  részleteiket rendben  fizetni, kevesebb  adminisztracioval,
dokumentumigénnyel, esetleg zaklatasnak tiind kérdéssel talaljak szembe magukat, és konnyebben
juthatnak majd hitelhez.

A hitelintézetek mar régota kérték, hogy legyen egy olyan kdtelezd nyilvantartas, amely segit
abban, hogy a jo addsok olcsobban juthassanak hitelhez. Ehhez képest elég meglepd, hogy most,
amikor végre megsziiletett a varva vart jogszabdly, annak jotékony hatasat a messzi jovore teszik.
Persze id6kozben tortént egy s mas. A végtorlesztés igen csak megcesapolja a bankok nyereségét
(tobben vélik ugy, hogy az idei évet veszteség nélkiil legfeljebb néhanyan zarhatjak). A hiteldijjal
kapcsolatos korlatozas pedig a kovetkezd évet is pocsékka teheti. Az ligyfeleknek persze nem a
bankok feje f4j. Abban az esetben azonban, ha a hitelintézetek tevékenységiik szikitésére
kényszeriilnek - a veszteség csokkenti tokéjiiket, a rossz jovedelmezdségi kilatdsok miatt pedig az
anyabanktol sem szamithatnak pénzre - konnyen eléallhat az a helyzet, hogy a pozitiv addslista
annyit ér el: legalabb akadnak, akik kapnak hitelt.

Jelenleg a kockézatosabb ligyfelek dragédbban juthatnak kolcsonhoz (masik oldalrol: teljes korii
pozitiv addslista nélkiil is elényben részesitik a bankok a jol fizetd addsokat, dket rendre ijabb ¢€s
Ujabb hitelajanlatokkal bombazzak). A hiteldij plafon miatt viszont - mondték el portalunknak tobb
banknal is - teljesen atalakithatjak {izletpolitikajukat. A termékfejlesztok mindenesetre gbzerével
dolgoznak.

Onkéntes alapon mar létrejott a pozitiv adoslista, a BISZ altal kezelt Credit Reference (CR).
Ehhez a szolgaltataishoz nem csatlakozott viszont példaul az OTP, de az Erste Bank sem. A
pénziigyi feliigyelet rdadasul fogyasztovédelmi kockazati jelentésében feltarta: az iigyfelek
tobbsége az adatokat feltolté bankokndl sem kapott egyértelmii és teljes korli tdjékoztatast a
rendszerrdl. Az 6t vizsgalt intézmény koziil csak egynél nem talaltak ezen a téren problémat.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/-/asset publisher/\Vg0B/content/id/25685

(azenpenzem.hu, 2011. november 10., csiitortok)

Fogyasztoi panaszkezelés: iranymutatast kaphatnak a biztositok

Eurdpai Biztositds- ¢€s Foglalkoztatdinyugdij-hatésag (EIOPA) megkezdte a nyilvanos
konzultacidt a biztositdi panaszkezelésre vonatkozd irdanymutatasokkal kapcsolatban.

Az iranyelvek az EIOPA fogyasztovédelmi és pénziigyi innovacios bizottsdganak tapasztalatait
gyljtik Ossze, a fogyasztévédelem javitasdnak érdekében. Az ajanlasok cimzettjei az illetékes
feliigyeleti hatosagok, akiknek mindent el kell majd kovetniiik, hogy az ajanldsokat betartassék,
ellenkezd esetben meg kell magyaraznia, hogy miben tér el és ennek mi az oka ("comply or
explain” elv).

A javaslatok célja, hogy tisztazza a felligyeletek elvéarasait a biztositok panaszkezeléssel
foglalkozd belsé ellendrzési rendszereinek hatékonysagaval kapcsolatban. Ugyancsak utmutatast ad
a panaszok megfeleld kezelésére, beleértve a fogyasztok szdmdéra nyujtott tdjékoztatas sziikséges
szintjét.

Emellett egy jelentést is kiadott az EIOPA, amelyben a biztositok panaszkezelésének legjobb
gyakorlatait mutatja be, mintegy gyakorlati jelentéssel megtoltve az elméleti iranymutatasokat.

Az EIOPA egyik alapvetd célkitizése a fogyasztok védelmének javitdsa, melyhez
elengedhetetlen, hogy a biztositoi panaszkezelésekre vonatkozoan megfeleld eljarasok legyenek
érvényben. Ezen ajanlas-tervezet kibocsatasaval az EIOPA nem csak a fogyasztovédelmet szeretné
erésiteni, de a szabalyozdi konvergenciat is, figyelembe véve a biztositaskdzvetitokre vonatkozo


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/-/asset_publisher/Vg0B/content/id/25685

iranyelv soron kovetkezd feliilvizsgélatat, illetve ennek biztositokra torténd lehetséges kiterjesztését
is - mondta Gabriel Bernardino, az EIOPA elndke.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/fogyasztoi panaszkezeles iranymutata
st kaphatnak a biztositok.683.html

(biztositasiszemle.hu, 2011. november 10., csiitdrtok)

Mit kap az utas légi jarat torlés esetén?

Precedens értékii itélet sziiletett az Eurdpai Birosagon 1égi iigyben, afeldl dontott a birdi kar,
hogy milyen kartérités is jar az utasnak, jaratOrlés esetén a légitarsasagoktol.

Az Eurodpai Birésag nem régen meghozott itéletében kimondta, hogy 1égi jarat torlése esetén az
utasok a bekovetkezett vagyoni karért nyuajtott kartalanitason feliil, a nem vagyoni karért is
kartalanitast kovetelhetnek bizonyos feltételek mellett. Akkor is jar kartalanitds az utasnak, ha a
repiilogépe felszallt, azonban ezt kovetden barmilyen ok miatt vissza kellett térnie az indulési
repiil6térre, és az utast egy masik jaratra irdnyitottak at.

A Birdsag itéletében ugyanis ugy pontositja a "légi jarat torlése" fogalmanak értelmezését, hogy
az nem kizardlag az érintett 1égijarmii barmely felszallasa elmaradasanak esetére iranyul.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg tdjékoztatdsa szerint a birdsdg ramutat arra, a "tovabbi
kartalanitas" fogalma lehetévé teszi a nemzeti bir6sag szamara, hogy megtérittesse a 1€gi fuvarozasi
szerz6dés nem teljesitésébdl eredé nem vagyoni kart, és erre a kartalanitisra a Montreali
Egyezményben vagy a nemzeti jogban szerepld feltételek szerint keriiljon sor.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=488949

(Nepszava.hu, 2011. november 10., csiitortok)

Hétvégi fogyasztovédelem

Bevalt a hétvégi telefonos fogyasztévédelmi {ligyfélszolgalat, tovabbra is jelentds igény
mutatkozik arra, hogy a hatdésag munkaidon tual is elérhetd legyen - kozdlte a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH). Az év eleje pénteken 14 6ratdl 18 6raig szombaton és vasarnap
10 6ratdl 18 oraig ,mikddtetett félszolgalat Dunantulon 30/576-2574-es telefonszamon érhetd el.

(Kisalfold, 2011. november 2., szerda, 3. oldal)
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