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Almagyarkodott az Aldi

15 milli6 forintos birsaggal sujtotta az Aldit a Versenyhivatal a cég ,,magyar mindség"
reklamkampanya miatt. A januarban zajlott akcié magyar nemzeti szinekbe csomagolt termékekkel
¢s reklamujsagokkal jelent meg. A hatdsag szerint ugyanakkor a cég semmilyen kritériumrendszert
nem allitott fel arra vonatkozo6an, hogy mit is tekint magyarnak.

(Magyar Demokrata, 2011. november 2., 47. oldal)

Bevalt az NFH hétvégi telefonos tigyfélszolgalata

Bevalt a hétvégi telefonos fogyasztovédelmi iigyfélszolgalat, tovabbra is jelentds igény
mutatkozik arra, hogy a hatésag munkaidén tal is elérhet6 legyen - kozdlte a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH).

A fogyasztovédelmi hatosdg az idén év eleje Ota pénteken 14 6ratol 18 ordig, szombaton és
vasarnap 10 6ratol 18 6raig miikodtet telefonos iigyfélszolgalatot.

Az NFH t4jékoztatasa szerint 2011 marciusa és 2011 oktdbere kozott érkezett hétvégi hivasok
legnagyobb része a szavatossagot ¢és jotallast érintik, sok esetben kapnak bejelentést
tisztességtelennek itélt hirdetések, reklamok gyanujaval.

A kozlizemi és hirkozlési szolgaltatdsok szamlazasi problémaival kapcsolatosan is érdeklédnek
munkaidd utdn a fogyasztok, de érkezett mar kérdés utazasi szerzddéssel, altaldnos szerzddési
feltételekkel kapcsolatosan, €s az sem ritka, hogy kereskeddk tajékozodnak jogszertii eljarasokrol.

A fogyasztovédelmi telefonos tigyfélszolgalatnal az allampolgarok sok esetben érdeklddnek
olyan témakkal kapcsolatban is, ami nem tartozik a hatésag hatdskorébe. Ilyen esetekben arrol
tajekoztatjak az érdeklddot, hogy az adott problémara melyik illetékes szervezet tud megoldast
nyUjtani, vagy a jogérvényesitési forma melyikét, hogyan lehet alkalmazni - k6zolte az NFH.

A hétvégeken Budapesten és vonzaskorzetében a 06-30-9-634767-es, Dunanttilon a 06-30-576-
2574-¢s, Eszak- és Dél-Alfoldon illetve Eszak-Magyarorszagon a  06-30-576-2994-es
telefonszamon lehet elérni a hatdsag fogyasztovédelmi ligyfélszolgalatot.

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20111102/bevalt-az-nfh-hetveqi-telefonos-ugyfelszolgalata

(fogyasztok.hu, 2011. november 2., szerda)

Gigabirsag a hipermarketeknek

Ot kereskedelmi lancot (Auchan, Tesco, Rossmann, Real, Aldi) 345 milli6 forintra biintetett meg
a MezOgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal, mert tisztességteleniil jartak el beszallitdikkal szemben. A
szankcid okaként a fizetési késedelmet, valamint azt emlitik, hogy tovabb kovetelték az
arengedmeényeket, mint ameddig a szallitok termékeit akcios aron arultak. A beszerzési ar alatti
arusitast is kifogasolta a hatdsag. (Munkatarsunktol)

(Népszabadsag, 2011. november 3., csiitortok, 10. oldal)


http://www.fogyasztok.hu/cikk/20111102/bevalt-az-nfh-hetvegi-telefonos-ugyfelszolgalata

Tamad a (Ti)gazkommando
N6 az energialopasok szama

Kozel sem hekkelik meg annyian a gazorat, ahany helyroél azt az idén a Tigaz szakemberei
ilyen jogcimen elvitték. Az esetek 40 szazalékaban alaptalanul gyanusitottak meg a
fogyasztokat.

Haboru folyik az dram- és gaztolvajok ellen - mondja az egyik magyarorszagi energiaszolgaltatd
vezetdje, allitva, hogy a szektor 1995-1996-0s privatizaciojat kovetéen sem volt talan akkora
mértéki az illegalis vételezés, mint mostansag. A cégek milliardos nagysagrendii kinnlevéségekrol,
illetve ellopott energiarol, energiahordozordl beszélnek. A Tigaz éltal emlegetett 9 milliard forint
értékii lopaskart azonban szakmai korokben talzottnak tartjak. A gaztol félnek az emberek - indokol
az egyik gazszolgaltatd szakembere a Figyelonek.

,Pontosabb mérleget készitiink, folyamatosan nézziik a technikai veszteséget, és jelentds
informatikai, technikai, valamint eljarasbeli fejlesztést hajtottunk végre” - reagal a tulzas vadjara
Szaraz Gabor, a Tigaz szovivoje. Az olasz ENI tobbségi tulajdonaban allé cégnél olyan
informatikai rendszert allitottak munkaba, amellyel a korabbinal pontosabban tudjak nyomon
kovetni a fogyasztasi szokdsok valtozasat, és a helyszini ellendrzéseknél hasznalt eszkozoket is
korszerisitették. Emellett - jelzi a szovivo - az ellendrzést végzo szereldik alaposabb kiképzést,
oktatast kapnak. Egyre jobb az egyiittmiikodés a rendorséggel, és egyre tobb lakossagi bejelentést is
kapnak, miutan volt egy erre irdnyuld kampanyuk is - sorolja Szaraz Gabor, mitdl ugrott meg a
mérlegiikben a szabalytalan vételezéssel 0sszefliggden kimutatott veszteség 2010-ben. A Tigaznal
azzal szdmolnak, hogy mikdzben tavaly 4-5 ezer gdzlopast deritettek fel, addig ezek szama az idén
elérheti a 10 ezret is. Ugy kalkulalnak, hogy lopja a gazt 1 millié 257 ezer iigyfeliik 3-5 sz4zaléka
vagyis 40-60 ezer fogyasztd, koztiik a haztartasok mellett kisvallalkozasok, cégek is.

Részletes szabalyozas

Az ellendrzések forgatokonyvét a Magyar Energia Hivatal altal elfogadott iizletszabélyzat elég
részletesen leirja. Erre hivatkoznak az olasz tulajdoni energiaszolgaltatonal is arra a felvetésre,
hogy az utobbi honapokban tomegével fordultak a Tigdz fogyasztoi a fogyasztovédelmi hatosaghoz
és civil szervezetekhez, mert ugy érzik, a gazszolgaltato munkatérsai alaptalanul vadoltak meg Oket.
Internetes forumokon a fogyasztok beszamoldja szerint eldfordult, hogy a szerelok kész listaval
érkeztek, hogy az adott hdzban, utcdban kinek a mérdorajat fogjak leszerelni.

Az A4ltalanos szabalyok szerint az energiaszolgaltatok munkatirsai mindig parban jarnak
ellendrizni. Azokban az esetekben, amikor nyilvanval6 a lopas, mert a villanyorat atkototték, vagy a
gazora eldtt egy csonkot barkécsoltak a vezetékbe, amelyrél a méré megkeriilésével tudnak gazt
vételezni, akkor ezt dokumentéljak, és elinditjak az eljarast az adott fogyasztoval szemben. Az
érintettnek ilyenkor kamatokkal egyiitt kell megfizetnie az ellopott gazt - annak mennyiségét a
korabbi fogyasztasi szokasai alapjan szamitjak ki.

Ha nem ennyire nyilvanval6 a lopas, de a gazorat mégis gyantsnak talaljak, mert sériiltnek itélik
a plombét, vagy magat az orat, akkor azt leszerelik, és egy 0j mérét helyeznek fel. A gyanus
berendezést elméletileg egy zart dobozban kell vizsgélatra elszallitaniuk, &m hallani réla, hogy
olykor csak ugy bedobtak a tigazos szerel0k a furgon hatuljadba. Akarhogyan is, a leszerelt ordkat
szakértOk vizsgaljak meg.

Kérdés persze, milyen a sértetlen plomba, honnan kellene azt egy fogyasztonak tudnia. Egy
tarsashdz kozos helyiségeiben, de még egy csalad haznal is érheti olyan kiils6, aprd sériilés a
gazorat, ami nem befolydsolja a miikddést, nem lassitja a mérét, de elég lehet ahhoz, hogy
megfelden motivalt szerel6k gazlopassal gyanusitsak meg az adott fogyasztot. Plane, ha a szereldk
is csak futtaban vizsgalodnak. A fénykép az allitdlag sériilt plombardl 30 centiméter tavolsagbol



késziilt, ezt megel6z6en a szaki nem lathatta mar 1 méterrdl, hogy nem eredeti a plomba -
panaszolja a Tigaz egyik fogyasztdja, akinek el is vitték a gazorajat. Elmondasa szerint mialatt az
egyik szereld ligykodott a mérdn, addig a masik tigdzos igyekezett elvonni az 6 figyelmét, sét, még
helyiségbdl is megprobalta Ot eltavolitani. Azt tandcsoltdk neki, hogy a szakérti vizsgalatra,
amelyrdl majd a cég fogja értesiteni, vigyen sajat szakértot €s tigyvédet.

Ugyvédek segitsége

Ugy tudjuk, tobben, akiket alaptalanul vadoltak meg a cég szakemberei gazlopéssal, valoban
fogadtak tigyvédet, ennek a koltségét természetesen nekik kellett allni.

A Figyeld megbizhaté forrasbol szarmazd informacidi szerint a Tigdz szereldi anyagilag
¢rdekeltek abban, hogy minél tobb gazlopast deritsenek fel. A gazlopasbdl eredd veszteségek
csokkentése prémiumfeltétel - fogalmaz igen diplomatikusan Szaraz Gabor, hozzatéve, hogy attol
nem kapnak tobb pénzt, ha tobb orat szerelnek le, és kiildenek szakért6i vizsgalatra. Ennek a
koltségét ugyanis a Tigaznak kell allni, ha sértetlennek talaljak a méréberendezést. Akarhogyan is, a
gazszolgaltatd szereldi vagy nem ismerik pontosan a prémiumfeltételeiket, vagy ugy vannak vele:
minél tobb o6rat kiildenek laborba, annal tobb gaztolvajt fiilelhetnek le. A szamok ugyanis azt
mutatjadk, 2011 els6é kilenc honapjaban az esetek 40 szézalékdban alaptalanul gyantsitottak meg
fogyasztokat gazlopassal. A Tigaz emberei altal leszerelt 7687 gazodra koziil csak 4530 esetében
taldlta valamilyen barkacsolas nyomat a szakértd, és még ezek esetében is valtozhat a helyzet, ha a
meggyanusitott fogyaszto perre viszi a dolgot.

HLAVAY RICHARD

(Figyeld, 2011. november 3., 20+21. oldal)

Multibovli a polcokon
A vilagcégek kiilonbséget tesznek a mindségben

A multinacionalis cégek gyengébb mindségi termékeket kinalnak a magyarorszagi, mint a
nyugat-europai vasarloknak - hangzott el az Orszaggyiilés fogyasztovédelmi bizottsaganak
tegnapi iilésén. E megkiilonbozteté gyakorlat ellen az ellendrzé hatéosag megerdsitését és
jogszabalyi szigoritasokat javasolnak a képviselok.

Vasvari Eva

Elfogadhatatlan, hogy a vilagcégek szandékosan rosszabb mindségli portékakat gyartsanak ¢€s
forgalmazzanak hazankban ¢és régionkban, mint sajat orszdgukban - Osszegezhetd a
fogyasztovédelmi bizottsag allaspontja. E konklaziot a nemzetkozi tarsasagok termékeinek
Osszehasonlitdo elemzése kapcsan fogalmaztak meg a képviseldk, akik egyhangulag elfogadtik a
févarosi korményhivatal kezdeményezésére a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség altal készitett
jelentést. Mint emlékezetes, idén aprilisban robbant a hir, mely szerint szlovak civil fogyasztovédok
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a multik az unidé nyugati tagallamaihoz képest gyengébb
mindségli és olcsobb alapanyagokbol késziilt cikkeket forgalmaznak az EU kelet-kdzépeuropai
allamaiban. Ezutan indult a hazai vizsgélat, azt kutatva, hogy e gyakorlat jellemzd-e hazankban.
Mint Pesti Imre, a févarosi kormanyhivatal kormanymegbizottja kifejtette: a multik altal eldallitott,
hazénkban és masutt az uniodban is forgalmazott arucikkek mindségének eltérést 6sszesen 22 - egy
hazai ¢és egy kilfoldi forgalomban vett - mintan vizsgaltak. A portékakat - bébiételt,
gylimdlcsleveket, nektart, haztartasi, vegyipari és konnylipari termékeket - Ausztria és Olaszorszag
boltjaiban, illetve a hazai Interspar, az Auchan, a Tesco és a CBA {izleteiben szerezték be. Fontos
szempont volt, hogy a kémiai 6sszetevokre fokuszaldo mindségi elemzés mellett az ar-érték aranyt is
vizsgaljak. Az eredmény lesujto volt. A legkirivobb kifogas a bébiételekkel kapcsolatban mertilt fel,



amelyek cukortartalma magasabb volt a megengedettnél. Ugyancsak a gyermekek karara arusitjak a
gyenge mindségii nadragpelenkakat is, e termékek esetében a kiilfoldi piacrdl szdrmazok husz
szazalékkal tobb nedvesség megkotésére képesek, mint a nalunk vasarolhatok. De a sor a
gyiimolcslevekkel, valamint a mosoés tisztitoszerekkel is folytathato: az iz, az illat, illetve az éllag
kozel sem olyan nalunk, mint a kiilfoldi gyart6 anyaorszagaban. A jelentés megvitatasa soran Szabd
Zsolt alelndk arra hivta fel a figyelmet: e tarthatatlan helyzethez az is hozzajarult, hogy 2008- ban a
fogyasztovédelmi hatosagtol tizenkilenc feladatot vont el az el6z6 kabinet. Most tehat wjra kell
gondolni a szervezet megerdsitését, integralva a fogyasztovédelmi és az élelmiszer-biztonsagi
feladatokat. Spaller Endre ugyanakkor arra emlékeztetett, hogy mig a korabbi kormanyoknal a
multiknak volt lobbibefolyasa, most a vasarloknak van, am érvényesitéséhez a rendszerbdl ki kell
iktatni a gyenge pontokat. Z. Kérpat Ddéniel radikalis megolddsokat siirgetett, szerinte
,hehéztiizérséggel” kell fellépni a szabalyokat athagd multinacionalis gazdasagi érdekeltségekkel
szemben, ¢s ,,ki kell takaritani” az orszagbdl azokat, amelyek visszaélnek a fogyasztok bizalmaval.

(Magyar Nemzet, 2011. november 3., csiitortok, 11. oldal)

Magyarazatok a bedolésrol
Suchman: Nem a kormany, hanem maés hatarozott a cukoripari maganositasrol

Suchman Tamas nem eréltetné azon korabbi dontések feltarasat, amely a hazai cukoripar
osszeomlasahoz vezetett. Az agazat privatizaciojanak koriilményeit vizsgalé parlamenti
bizottsag tegnapi iilésén a Horn-kormany privatizaciéos minisztere mellett a Magyar Cukor
Rt. volt vezérigazgatojat, Horvath Mihalyt is meghallgattak. Szerinte az iparagat szabalyozni
hivatott el6irasok hianya vezetett az 6sszeomlashoz.

BODACZ PETER

Nem a kormany hozta meg a cukoriparra vonatkozd privatizaciés dontéseket, hanem masok.
Meg kell kérdezni az akkori pénziigy- €s agrarminisztereket, nekem a dontésekbe nem volt
betekintésem. Ezekr6l a gazdasagi tigyekrél mas dontott, nem tudom, beszélhetek-e errél a
nyilvanossag eldtt - fogalmazott Suchman Tamdés a cukorgyarak privatizaciojanak koriilményeit
feltard orszaggylilési vizsgaldbizottsag tegnapi lilésén. A Horn-kormany privatizaciés minisztere -
aki a kozelmultban egy KDNP-s onkormanyzati képviselének szant, nyomdafestéket nem tiird
kirohanasaval hivta fel magara a figyelmet - a bizottsagi tagok tobbszori kérdésére sem nevesitette
,»a felsdbb erdket”, és elzarkozott a politikai feleldsok megnevezése eldl is, mondvan, 15-20 év
tavlatabol nem lehet megtalalni a valaszokat a felmeriilt problémakra, amelyeket egyébként egy
olyan politikai-gazdasagi helyzet sziilt, amelyben az allam nem talalta a helyét. Suchman Tamas
konkrét valasz nélkiil hagyta azon kérdéseket is, amelyek a privatizacios szerzédés be nem
tartatdsara, a Gazdasagi Versenyhivatal tétlenségére, valamint az 6t cukorgyar altal 1étrehozott
Magyar Cukor Rt. finanszirozdsara vonatkoztak. Batrabban fogalmazott Horvath Mihaly, a tobb
Iényegében az allam dontotte be a hazai cukoripart. A feleldsség pedig azokat a minisztereket és
allamtitkarokat terheli, akik nem jarultak hozza az allami tulajdont tarsasagok piaci miikodésének
feltételeihez. Az écsi, az ercsi, a sarvari, a dél-dunantili gyarak fizidja utan azonnal szembesiiltiink
azzal a helyzettel, hogy nemcsak a tobbi gydrat mar tulajdonlo kiilfoldi tokeerds cégekkel kell
versenyezniink, de a magyar allam is magunkra hagyott benniinket. A helyzetiinket az pecsételte
meg, hogy bar kértiik, az akkori agrartdrca évek alatt sem volt hajlando piaci rendtartast és
szabalyozast kidolgozni, igy kiilfoldi hitelt sem kaphattak a gyarak - fogalmazott a szakember,
emlékeztetve: a tarsasagot az allam nem tudta felt6késiteni, ezért azt a tulajdonosok 1997- ben
értekesitették az osztrak Agrandnak. Mint ismert, Magyarorszag jelenleg sziikségletének csak
egyharmadat tudja eldallitani cukorbol. E kiszolgaltatottsdg okainak feltardsdra a kormany a
kozelmultban hozta létre a cukoripari vizsgalobizottsagot. A testiilet korabbi iilésén Bokros Lajos



kijelentette: biiszke a privatizaciora, annak ellenére, hogy a kiilfoldi cégek mar harmincszazalékos
tulajdonrésszel irdnyitasi jogot kaptak, s gyakorlatilag az allamnak semmilyen bevétele nem volt az
tizleteken.

(Magyar Nemzet, 2011. november 5., szombat, 11. oldal)

Fizet a gazlopasok leleplezéséért a Tigaz

Tavaly 4-5 ezer, idén akar 10 ezer gazlopasi esetet is felderithet a Tigaz gazszolgaltatd, bar a
fogyasztok allitjak, artatlanokat is vadolnak gazlopassal. A cég szerel6i jutalmat kapnak, ha
kiszurnak egy-egy gaztolvajt.

Egyre bizonytalabbak a Tigaz fogyasztoi a cég ellendreivel és szereldivel szemben, a gazlopassal
vadolt tgyfelek koziil pedig tobben iigyvédet is fogadtak, masok tomegesen fordultak a
fogyasztovédelmi hatdsdghoz és civil szervezetekhez, mert szerintiik alaptalanok a gazszolgaltato
vadjai, sot, a cég szereldi allitolag eldre kész listakkal érkeznek, hogy kinek a mérdorajat fogjak
leszerelni - irja a Figyeld hetilap csiitortoki szama.

A szabalyok szerint ugyanis ha valakinél egyértelmli a mérééra manipulalasa, azonnal elindul
ellene az eljards, ha viszont csak a gyanu meriil fel vele szemben, akkor az orat lecserélik, a
gyanusakat pedig szakértok vizsgaljak meg. Ha bebizonyosodik a lopas, az ellopott gazt kamatostul
kell megtériteni, amit a korabbi fogyasztdsi szokasok alapjan szamitanak ki.

A Figyel6 gy tudja, a Tigaz szereldi maguk is érdekeltek abban, hogy minél tobb gazlopast
deritsenek fel. "A gazlopasbol eredd veszteségek csokkentése prémiumfeltétel”" - erdsitette meg
Szaraz Gabor szovivd is, bar a mérdorak vizsgélatra kiildése még onmagaban nem jelent plusz
pénzt. Ennek ellenére 2011-ben az esetek 40 szazalékdban a cég alaptalanul gyanusitott meg
fogyasztokat gazlopassal.

A cég mindamellett koriilbeliil 9 millidrd forintnyi kérrdl beszél, amelyet szakmai korok ugyan
tulzottnak tartanak, de a szolgéltatd szamitasai szerint koriilbeliil 40-60 ezer tligyfeliik lophatja a
gazt. Szaraz Gabor, a Tigdz szovivlje azzal indokolta azt, hogy a tobbi gazszolgaltatdhoz képest
tobb gazlopast deritenek fel, hogy U informatikai rendszereket allitottak munkaba, korszertiisitették
a helyszini ellendrzéseket is, illetve folyamatosan nézik a technikai veszteségeket. A szovivo
elmondéasa szerint egyiittmiikddnek a renddrséggel és egy kampanyuk is volt a gazlopasok
bejelentésével kapcsolatban, ezért egyre tobb lakossagi bejelentés is érkezik.

http://hva.hu/itthon/20111104 tigaz gazlopas szerelok#rss

(HVG.hu, 2011. november 4., péntek)


http://hvg.hu/itthon/20111104_tigaz_gazlopas_szerelok#rss

