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Ujabb romlott bébiételek a Tescoban

Ujabb lejart szavatossagii bébi- és gyermekételeket foglaltak le a fogyasztévédék az érdi
Tescoban. A feliigyelok majusban mar talaltak olyan, 1-3 év kozotti kisgyermekeknek szant
kakaés innivalot a budaorsi Tescoban, amelynek szavatossaga fél éve lejart.

Békonyi-Gabay

Legutobbi probavasarlasuk soran jabb lejart szavatossagu bébiés gyermekételeket talaltak, majd
foglaltak le a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség munkatarsai az érdi Tescoban. A Pest Megyei
Kormanyhivatal tdjékoztatdsa szerint a fogyasztovéddk szeptemberig szavatos gyermeksiiteményt,
juniusig szavatos baba-grizpudingot, szeptemberben lejart vanilias italt, illetve rizses tejpépet
talaltak a multinaciondlis véllalat polcain. A jelenség sajnos nem uj keletli a Tesconal, a feliigyeldk
lakossagi bejelentések alapjan majusban is atfogod ellendrzést tartottak a kereskedelmi lanc févarosi
¢s Pest megyei egységeiben. A vizsgalat soran olyan 1-3 év kozotti kisgyermekeknek szant kakaos
innival6t taldltak a budadrsi Tescoban, amelynek mindsége fél éve lejart. De nem csak az ételek
teriiletén talaltak a gyermekekre veszélyes termékeket, a feliigyelok felfedeztek olyan kétés
haromkerekii gyermekkerékparokat, amelyekrdl hianyzott a termékismertetobdl valamilyen fontos
figyelmeztetés. Tobb biciklinél pedig az 6sszedllitd csavarok okozhatnak hdmsériilést, illetve voltak
olyan alkatrészek, amelyek k6zé beszorulhat a gyermek ujja. A nagyobb gyermekek részére késziilo
kerékparok kozott eléfordult olyan, amelyen nem volt elsd fék, illetve a lancvédd nem megfelelden
takarta a lancot, amely igy becsipheti a gyerek ruhdjat. A Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség mar
oktober elején Osszesen tizenegymillid forintos birsdgot szabott ki a Tescora. Elsé korben
hétmilliora biintették a vallalatot, miutan csaknem kilencezer ismeretlen eredetii élelmiszert talaltak
¢s foglaltak le budadrsi aruhazaban. Az ellendrok akkor egy hete lejart szavatossagu krémtirot,
tovabba masfél honapja lejart marcipankenyeret talaltak. A pékségbdl pedig tobb jeldletlen,
ismeretlen eredetli élelmiszer keriilt eld, ezek taroldsa és a berendezések higiéniai allapota sem volt
megfeleld. A lisztet példaul az udvaron, féltetd alatt taroltak, a padlodsszefolydk pedig el voltak
dugulva. A pékség egyik fagyasztoja sem miikddott megfelelden, a termékeket leolvadt allapotban
talaltak. Ujabb négymillio forint birsagot pedig azért szabtak ki a Tescora, mert a dohanytermékek
arat nem megfelelé modon tiintették fel.

(Magyar Nemzet, 2011. oktober 24., hétfo, 4. oldal)

Kisdiakok is jartassagot szerezhetnek a pénziigyekben

A K&H Csoport jatékos pénziigyi feladatokkal varja a gyerekeket az orszag egyik legnagyobb
gyerekrendezvényén, a Kolyokparadén oktober 21. ¢és 23. kozott a Hungexpo Budapesti
Vésarkozpontban. A K&H standjan a gyerekek megismerkedhetnek a K&H Vigyazz, Kész, Pénz!
orszagos tudasversennyel, belenézhetnek az Ez kész! Pénz! cimli pénziigyi oktatd rajzfilmsorozat
legérdekesebb fejezeteibe, egy szamitogépes jatékkal pedig virtudlis pénzérméket gyiijthetnek.

Lehet Magyarorszag szolgaltatd nagyhatalom?

A kérdésre valaszt kaphat November 15-16-4n a Magyar Outsourcing Szovetség ¢s a HR Portal
altal kozosen szervezett V. Nemzetkozi Szolgéltatdipari €s Outsourcing Konferencidn a Boscolo
Hotelben. Jelentkezzen itt, amig nem kés&#x0151;!



"Fontosnak tartjuk, hogy mar a gyerekek is elsajatitsdk az alapvetd pénziigyi ismereteket, és
felndttként majd jobban eligazodjanak a pénz vildgaban. A Kolyokparadén az érdeklodd gyerekek
az idén masodik alkalommal meghirdetett K&H Vigyazz, Kész, Pénz! orszagos tuddsversenybol
kaphatnak egy kis izelitét. Bizunk benne, hogy a jatékos feladatoknak koszonhetden sok kisdidk
kap majd kedvet hozza, hogy jartassagot szerezzen a pénziigyekben, €s az idei versenyen probara
tegye tudasat" - mondta Dr. Baba Agnes, a K&H Bank vezérigazgato-helyettese, a Lakossagi banki
iizletag vezetdje.

Az K&H Vigyazz, Kész, Pénz! orszadgos tudasversenyre altalanos iskolai tanulok nevezhetnek 3-
5 f0s csapatokkal, 4 kategoridban (1-2., 3-4., 5-6. és 7-8. osztalyosok). A haromfordulds verseny
els6, online forduldja soran a csapatoknak a verseny honlapjan taldlhato 4 feladatot kell
megoldaniuk ¢és bekiildeniiik 2012. januar 10-ig. A legjobb megoldasokat bekiildé csapatok a
marciusban indulé regionalis koézépdontékon versenyezhetnek, majd a majusban megrendezésre
keriil6 budapesti dontén kell bizonyitaniuk pénziigyi ismereteiket. A gyerekek Netbookot, iPod-ot,
hordozhaté DVD lejatszot, digitalis rajztablat, IceWatch kardrat és Geomag jatékot, az iskolak
irodatechnikai berendezést, sportszercsomagot, valamint kdnyvcsomagot nyerhetnek. A felkészitd
pedagdgusok munkdjat ajandékutalvannyal jutalmazzak.

A K&H Csoport a verseny elbiralasara Szalay Gyorgyot, a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Kultara Kozpont vezetdjét, Dr. Grimm Krisztinat, a Fogyasztovédelmi Iroda vizsgaldo vezetd
fotanacsosat, Biro Palt, az r-time ligyfélkapcsolati igazgatojat és Kohari Editet, a Frame Film Kft.
igyvezetd igazgatojat kérte fel. A zstiriben Hollo Marta, az RTL Klub szerkesztd-miisorvezetdje,
valamint Szuj6 Zoltan, az RTL Klub miisorvezetdje és sportriportere is helyet foglal.

http://www.hrportal.hu/c/kisdiakok-is-jartassagot-szerezhetnek-a-penzugyekben-20111021.html

(hrportal.hu, 2011. oktéber 21., péntek)

Elektronikai webaruhaz lett az Orszag Boltja

A 220volt.hu elektronikai webaruhdz nyerte az Orszag Boltja elnevezésli, Magyarorszag
legnagyobb webaruhdzversenyét - tajékoztattik a szervezok hétfén az MTI-t.

Az Orszag Boltja trofedkat hétfo este Budapesten, az Urania Filmszinhdzban adtak at - olvashato
a kozleményben.

Idén Osszesen 439 webdruhdz indult el a megmérettetésen mindségi ¢€s népszerliségi
kategoriakban. Mindségi dijakat 10 kategoéridban adtak at; a Népszerliségi dijért 16 kategoriaban
indulhattak a boltok.

Mindség dijat nyert - tobbek kozott - a Tactic Sport webadruhdz, a NetBio webaruhdz és a
Pcland.hu webshop. Népszeriiségi dijat nyert, egyebek mellett, a Horgasz Online webaruhaz, az
Iparfliméria webshop és a Special Shop.

A dijatadon Szolldsi Laszlo, a Nemzetgazdasadgi Minisztérium belgazdasagért felelds helyettes-
allamtitkdra és Simon Gabor, az Orszaggylilés Fogyasztovédelmi Bizottsaganak elndke méltatta a
versenyt, a magyar e-kereskedelem fejlodését, a kezdeményezés jotékony hatdsat, valamint
kiemelték, hogy a megmérettetés kiilonlegesen hasznos fogyasztévédelmi szempontbdl, hisz maga a
fogyaszto részletes értékelésein alapult - olvashato a kézleményben.

A versenyt augusztus 16-an hirdették meg. A verseny célja az volt, hogy az internetes kozosség
szavazatai és a valos fogyasztok vasarlas utani értékelései segitségével megtalaljak a legnépszeriibb
¢s a legjobb mindségli webshopokat.

http://www.bevezetem.hu/cikk/elektronikai-webaruhaz-lett-az-orszag-boltja

(bevezetem.hu, 2011. oktober 23., vasarnap)


http://www.hrportal.hu/c/kisdiakok-is-jartassagot-szerezhetnek-a-penzugyekben-20111021.html
http://www.bevezetem.hu/cikk/elektronikai-webaruhaz-lett-az-orszag-boltja

Becsodolt az Electro World

Felszamolasi eljarast inditottak az Electro World Magyarorszag Kft. ellen — tudta meg a
Gazdasag.hu lizleti hirligynokség. A tarsasag 2001-ben indult miikodése alatt egyszer sem volt
nyereséges, vesztesége minden évben meghaladta az egymilliard forintot.

Nem sikertilt csddvédelembe menekiilni az aruhazait sorra bezaré Electro World Magyarorszag
(EWM) Kft.-nek, a tarsasag ellen a Pest Megyei Bir6sag meginditotta a felszamolasi eljarast, irja a
Gazdasag.hu

. Kordbban a cég iigyvezetdje ugy nyilatkozott, hogy a csddvédelem elkeriilhetetlen, €s van
olyan iizleti partnere a cégnek, amelynek tdmogatasaval jelentds ingatlanbiztositékot tudnak
felajanlani a finansziroz6 banknak.

Az Opten céginformacids szolgaltatd adatai szerint idén birdsagi, illetve kozjegyzoi
kezdeményezés nyoman hét végrehajtas indult az EWM ellen. A cég illetékesei kétszer kiséreltek
meg csddvédelembe menekiteni a tarsasagot, de mindkétszer lezartdk az eljarast. A tarsasag
alkalmazotti 1étszama az idén juniusi 332-rdl jaliusra 1 fore csokkent.

Az EWM 2001 joniusdban 3 millio forint jegyzett tékével alakult Intercede (Hungary) Kft.
néven, amit fél év utan Electro World Magyarorszag Kft.-re valtoztattak. Hairom honap multan ezt
801 milli6 forintra emelték, majd tovabbi b6 hét honap utan 1,275 millidrd forinta nétt. Ezutan
nyolc év alatt két [épésben — 2002. majus elején eldszor valamivel tobb mint 2,058 millidrdra, majd
2009. aprilis végén csaknem 4,059 milliard forintra — tobb mint haromszorosara emelkedett a
jegyzett toke.

A tarsasdg miikodése sordn sohasem termelt nyereséget, arbevétele 2008-ig folyamatosan bdviilt,
abban az évben meghaladta a 20 milliard forintot, utdna viszont mélyrepiilésre valtott, tavalyi
forgalma alig érte el a 10 milliard forintot. A cég masszivan veszteséget termelt, vesztesége rendre
meghaladta az egymilliard forintot, de 2009-ben mar 3,7 milliard forintra ragott. A negativ
eredményt 2010-re sikeriilt konszolidalni, a tavalyi évet igy 1,2 millidrdos minusszal zartak.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) harom alkalommal — 2003 februarjaban, 2005
augusztusaban és 2008 marciusaban — hozott elmarasztald hatarozatot a tarsasaggal szemben,
koziilik két izben a fogyasztok megtévesztése miatt. Az Opten az egy éven belil
fizetésképtelenségi eljaras ala keriilésének valosziniisége alapjan kiemelten kockazatos kategoriaba
sorolja a céget.

A cég vezetdje jelenleg Nagy Karoly Andrés, tulajdonosai az amerikai Monumental Enterprises
Inc., a ciprusi EW Electro Retail Limited, valamint a szentendrei székhelyi NTP Elektroweb Kft.
Ez utébbi két maganszemély, Tamas Péter Jozsef és Toth Janos kezében van.

Tavaly, illetve tavalyeldtt egy sor lednycéget alapitott az EWM, minden aruhdzra kiilon egyet-
egyet, tovabba tevékenységek szerint is alakultak tarsasdgok. A husz mikodo tarsasag tobbsege
ellen idén végrehajtast inditottak.

A mar 2009 nyaran létrehozott Electro World Dél-Buda Kft. ellen ez év oktober 18-4n
felszamolasi eljards indult. Ugyancsak felszamolasi eljarast kezdeményeztek az Electro World
Miskolc Kft. ellen, ezt oktober 19-én tették k6zz¢, miutdn a tarsasag ellen 2011 marciusanak és
augusztusanak végén is végrehajtasi eljarast rendelt el az adohivatal, illetve a birésag. A tarsasag
2010-es és 2008-as pénziigyi adatai nem talalhatok meg az Opten cégnyilvantartasaban, 2009-ben
737,6 milli6 forint arbevétel mellett 90,85 millid forint addzott veszteséget hozott dssze.

http://index.hu/gazdasag/maqyar/2011/10/24/becsodolt az electro world/

(Index, 2011. oktober 24., hétfo)

Lejart szavatossagua bébiételeket talaltak az érdi Tescoban


http://index.hu/gazdasag/magyar/2011/10/24/becsodolt_az_electro_world/

Lejart szavatossagu bébiételeket talaltak az érdi Tesco aruhazban tartott probavasarlasuk soran a
Pest Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségének ellendrei, a birsag kiszabéasa
folyamatban van — k6zolte a kormanyhivatal kommunikacios vezet6je hétfon az MTI-vel.

Kiss Attila tajékoztatasa szerint az ellenérok még oktober elején kozel hiusz doboz,
gyermekeknek kinalt pépes ennival6t, illetve italfélét (kozottiik vanilids griz-pudingot és vaniliaizli
italt) foglaltak le.

Noha viszonylag kis tételr6l van sz6, s az élelmiszerek szavatossagi ideje is nemrég (julius
kozepe és szeptember vége kozott) jart le, az aruhazlanc birsagra szamithat. Az errdl sz6l6 hatarozat
meghozatala folyamatban van — tette hozza a kommunikacios vezeto.

Tarnai Richard kormanymegbizott az eset kapcsan azt mondta, hogy a hivatal tovabbra is
mindent elkdvet a szabalytalansdgok feltarasa ¢€s a vasarloi jogok betartatdsa érdekében.
Megengedhetetlen, hogy lejart mindség-megdrzési idejii termék legyenek a boltok polcain —
hangsulyozta.

Oktober elején a dohanytermékek aradnak szabdlytalan feltiintetése miatt birsagolta meg a Pest
megyei kormanyhivatal illetékes szerve - négymilli6 forintra - a Tesco Global Zrt.-t. A
fogyasztovédelmi feliigyel6ség a cég budadrsi hipermarketjében tortént ellendrzést kovetden
inditott eljarast, mert az druhazban a kasszak folotti, zart boxbol kinalt cigarettdk eladasi ara nem
volt kiilon feltiintetve, csak a termékek csomagoldsan elhelyezett cigaretta adojegyen.

http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/6n8s pMpMp4/1823484

(mon.hu, 2011. oktober 24., hétfd)

Facebook kontra adatvédelem - europai megoldasra van sziikség

llse Aigner német fogyasztovédelmi miniszter a Facebookkal folytatott vitdban kidllt az
adatvédelmi szakemberek mellett, ugyanakkor szerinte europai megoldast kell talalni a problémara.

"Abszurd lenne, ha egy globalis internetes konszern kiilon regionalis szabalyokat alkotna meg az
egyes szovetségi tartomanyokra vonatkozdan. Azt varom a Facebooktdl, hogy minden eurdpai
felhasznald szamara erdsitse az adatvédelmet” - jelentette ki a politikus. Aigner igy reagilt arra a
javaslatra, hogy korabban Thilo Weichert, Schleswig-Holstein adatvédelmi biztosa azt javasolta,
hogy a kozosségi oldal kiilonleges szabalyokat dolgozzon ki a német, illetve a helyi tartomanyi
honlapiizemeltetok szamara. Richard Allan, a Facebook eurdpai vezetdje igéretet tett arra, hogy az
oldal leallitja a tartomanybol az Egyesiilt Allamokba iranyulé adattovéabbitasokat.

Thilo Weichert és kollégaja, prof. dr. Jonathan Caspar hamburgi adatvédelmi biztos azt akarjak
elérni, hogy a Facebook korlatozza az automatikus arcfelismerési funkcidjat és ezaltal kevesebb
személyes adat keriiljon az Egyesiilt Allamokba. Aigner erre a kérésre ugy reagalt, hogy ha a
kozosségi portal nem tovabbitana tobb eurdpai adatot az USA-ba, akkor ez egy fontos 1épés lenne
az adatvédelem erdsitése felé. "Remélem, hogy ezt a felvetést tettek fogjak kdvetni" - hangstlyozta
a német fogyasztovédelmi miniszter, aki ismét talalkozni fog Richard Allan menedzserrel.

A Weichert altal felvetett adattovabbitasi blokad a szakemberek szerint nehezen lenne
megvalosithatd, mivel az IP-cimek alapjan nem lehetne egyértelmiien megallapitani, hogy melyik
felhasznald melyik régioban €l. Az adatvédelmi biztos ugyanakkor maskeént latja a dolgot. "Az IP-
cimek régidsithatok és rdadasul ismertek is a Facebook szamadra, hiszen sziikségesek a kapcsolat
felépitéséhez. A mostani vita pont arrdl szol, hogy mi torténhet ezekkel az IP-cimekkel és mas
adatokkal" - szogezte le Weichert. A Facebook szovivoje ugyanakkor cafolta

, hogy kiilon szabalyozast dolgoznanak ki.

A Facebookot azonnal tamadtdk az adatvédelmi szakemberek azutdn, hogy az eurdpai unios
felhasznaloknak is elérhetdvé tette a szolgdltatdsa arcfelismerd funkcidjat. Az Artikel 29 nevil
europai adatvédelmi szakembereket tomoritd csoport bejelentette, hogy vizsgalatot indit az ligyben.
Az ligynek voltak el6zményei, hiszen Ilse Aigner - korabbi igéretéhez hiven - jiniusban kilépett


http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/6n8s_pMpMp4/1823484

a Facebooktol. A miniszter a Iépést azzal indokolta, hogy a vilag legnépszeriibb kozosségi
portalja nem valtoztatott érdemben az adatvédelmi gyakorlatdn. Augusztusban pedig prof. dr.
Johannes Caspar kozolte, hogy a Facebook a vilag legnagyobb biometriai adatbazisat épiti, s az
arcfelismerési funkcio stilyosan sérti nem csak a német, hanem az eurdpai adatvédelmi jogot is.

10 éves a Windows XP A Microsoft operacids rendszerét sem a felhasznalok, sem a cégek nem
fogadtak kitoré 6rommel.

Dramai mértékben né az online adatforgalomAz Intel egyik vezetdje szerint az elmult években
dramai mértékben megndtt a vilaghalon tovabbitott adatok mennyisége, s a folyamatnak még
egyaltalan nincs vége, sot.

Steve Jobs meg akarta semmisiteni az AndroidotA The Huffington Post szamos részletet kozolt
az Apple vezetdjének életrajzi konyvébol, amelyben van néhany érdekes rész, tobbek kozott arrdl,
hogy mikent velekedett Jobs a Google operacios rendszerérdl.

Uj Intel és AMD chipek - konzolok a lathatdron Bar az elmult honapokban egyértelmiien az uj
slagertermékek szegmensére koncentralodott az érdekl6dd fanatikusok és a laikusok figyelme
egyarant, azért az asztali szamitogépek és a hagyomanyos konzolok teriiletén sincs hiany a friss
bejelentésekbdl és fejlesztésekbdl.

NFC-telefonokat igér a Microsoft és a HTC A Windows Phone 7 tovabbi gyors fejlesztésérol és
az NFC technologia tdmogatasardl beszélt a szoftvercég illetékes vezetdje, mig a HTC szerint
jovore még nem varhat6 az igazi attorés, am Ok is sajat valtozatokkal késziilnek.

http://www.sg.hu/cikkek/85377

(SG.hu, 2011. oktober 25., kedd)

A civilek tamogatjak, hogy a fogyasztovédelem a kotelez6 oktatas része legyen

A civil fogyasztovédelmi szervezetek tdmogatjak a fogyasztovédelmi oktatds kotelezOve tételét
egyes intézményekben

A Fogyasztovedok Orszagos Egyesiilete (FOE), a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége (FEOSZ), a Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet (KOFE) keddi
kozleményében elismeréssel szol arrdl, hogy a Nemzeti kdznevelésrdl szolo térvény tervezete Uj
alapokra kivdnja helyezni a kozoktatas strukturajat, miikodését, a jogokat és kotelezettségeket a
fogyasztoi tudatossag, a gyermek és sziildi jogainak szempontjabol.

A civil fogyasztovédelmi szervezetek szerint az 0j koznevelési torvény tervezete szimos olyan
pontot tartalmaz, amely a gyerekek és a fiatal fogyasztok kiszolgaltatottsdganak csokkenéséhez, a
fogyasztoi tudatossag szintjének noveléséhez vezethet.

A kozleményiikben a civil szervezetek rdmutatnak arra is, hogy a jelenlegi fogyasztovédelmi
helyzetet a kiszolgéltatott fiatal fogyasztd, a gyermekeket sértd kereskedelmi gyakorlat, a
fogyaszt6i tudatossag nagy mértékii hianya is jellemzi.

A tarsadalmi fogyasztévédelmi szervezetek javasoljak, hogy a fogyasztovédelem kotelezd
oktatasa keriiljon a torvény normaszovegébe is, és ne csak az Osszefoglaloban szerepeljen. Ezen
kiviil javasoljak, hogy a fogyasztévédelem kotelezd tanitdsa jelenjen meg az alapfoku és a
kozépfoku intézményekben egyarant.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=485206

(Nepszava.hu, 2011. oktdber 25., kedd)

Lecsapott a GVH az Aldira


http://www.sg.hu/cikkek/85377
http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=485206

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 15 millié forintra birsadgolta az Aldi Magyarorszag
Elelmiszer Bt.-t - deriil ki a hivatal kozleményébdl. A vizsgalat megallapitasai szerint ugyanis a cég
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor egyes termékeit "magyar mindség"
felirattal népszerisitette, azonban az allitas valosagtartalmardl nem gy6zodott meg.

A vallalkozas tobb szaz éltala forgalmazott, dontden élelmiszer-ipari terméket "magyar mindség"
felirattal és nemzeti szinekkel jelenitett meg hirdetéseiben (oriasplakatokon, nyomtatott sajtdban,
akcidés reklamkiadvanyaiban). A hirdetéseken kiviil jellemzéen a termékek csomagolasan is
feltiintették a "magyar mindség" szlogent, valamint a termékek tobbsége szerepelt a vallalkozas
honlapjanak "magyar mindség" cim alatt elérhetd oldaldn is. A "magyar mindség" allitas és a
nemzeti szinek egylittes szerepeltetésével a reklamok a termékek magyar jellegét emelték ki.

A GVH az eljards soran megallapitotta, hogy a vallalkozds nem rendelkezik egyértelmii
kritériumokkal (belsd eljarasrenddel) annak eldontésére, hogy egy adott termék mikor tekinthetd
magyarnak, illetve hogy a "magyar mindség" cimkét rateszi-e a termékre vagy sem.

A GVH allaspontja szerint magyar jelleget hangsilyoz6 termékmegjelolés eldzetesen rogzitett,
az egész szervezetre kiterjedoen kovetkezetesen alkalmazott kovetelményrendszer alapjan
alkalmazhat6. Elelmiszerek esetében fontos tovabba, hogy a kovetelményeket legalabb a termék
gyartasi/szarmazasi helyére, illetve alapanyagainak eredetére figyelemmel alakitsak ki.

NAPI

(Napi Gazdasag, 2011. oktdber 27., csiitortok, 11. oldal)

Szemétben landol sok jo élelmiszer

A szigoru szabalyok miatt még az allatok sem ehetnek lejart élelmiszert

MAGYARORSZAG - Tobb szaz tonna élelmiszer keriil évente a boltok polcairdl egyenesen a
szemétbe, csak mert nem kelt el a csomagoldson jelzett idOpontig. Odahaza sem mas a helyzet,
elvégre egy gondos héziasszony ugyaniigy a kukadba hajit minden lejart cimkéjli ennivaldt.
Németorszagban évente 20 millié tonna arut dobnak ki ilyen médon, d&m egyre tobben emelik fel a
szavukat a szerintiik oktalan pazarlés ellen. Szakemberek szerint ugyanis sok esetben folosleges a
tulzott dvatossag, mert a szavatossagi iddt 'biztonsagosan, azaz az indokoltnal rovidebb iddtartamra
szoktak megallapitani. Sokszor azonban felesleges az 6vatossag.

- Az unids szabalyok alapjan minden lejart szavatossagu élelmiszert meg kell semmisiteni, holott
ekkora szigor legfeljebb az olyan gyorsan romlé aruk, mint a tékehus, a hal és a tej esetében lenne
indokolt - vélte Domolki Livia, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet foigazgatoja. - Egy
csomag szaraztésztat vagy egy tabla étcsokoladét altalaban gond nélkiil el lehet fogyasztani akar
hetekkel a csomagolason jelzett idépont utan is - tette hozza. - Korabban Magyarorszagon az volt a
gyakorlat, hogy ha nagyobb tétel aru maradt a kereskedd nyakan, kérhetett mindségi vizsgalatot,
amelynek nyomdn engedélyt lehetett szerezni az adott élelmiszer kedvezményes kiarusitasara,
természetesen az iizletben jol lathatdan elkiilonitve a tobbi arutdl. Vannak arra utal6 jelek, hogy az
eurdpai uni6 is hajlik hasonlé szabalyozas bevezetésére, bar ez egyelére a jovo zenéje - mondta a
fogyasztovédd. Egyelore tehat marad a szigor, a lejart szavatossagu ennivalét még az allatoknak
sem szabad ,.feltalalni".

- Tévhit, hogy az allatoknak a rossz mindségli takarmanyt is oda lehet adni. Mégis évrdl évre
jelentkeznek cégek, akik ,adomany" gyanant probalnak megszabadulnia rajuk romlott
élelmiszerektdl - mesélte a Blikknek Hanga Zoltan, a Fovarosi Allat- és Novénykert szovivéie.
Zoldségek és gylimolesok esetében elfogadtunk mar az emberi fogyasztasra alkalmatlannak
szamito, kicsit fonnyadtabb arut, de minden mas lejart szavatossagu ¢élelmiszert vissza kell
utasitsunk. Sok értékes allatunk van, amelyeknek mindenképpen 6vnunk kell az egészségét -
mondta a szovivo.

K.R. M.



(Blikk, 2011. oktober 27., csiitortok, 4. oldal)

Uveg gondok

A kornyezettudatossdg jegyében sokan vasarolnak visszavalthatd, betétdijas csomagolast
terméket, de nincs konnyli dolguk. Az iizletek igyekeznek kibujni a feleldsség aldl, és igencsak
megnehezitik a "zold" fogyasztok helyzetét.

A betétdijas termékek visszavaltasa kapcsan - tobb fogyasztoi bejelentés alapjan - szembesiilt a
fogyasztovédelmi hatosag a kovetkezd problémakkal:

A kereskedok gyakran csak ugy hajlandok visszavaltani a betétdijas iiveget, ha azt az O
iizletlikben véasaroltak. Eldéfordult tobbszor is, hogy a cimke meglétét is kovetelték - irja a
tudatosvasarlo.hu.

Az iivegvisszavaltas a nagyobb iizletekben automatakon keresztiil torténik. Nemegyszer érkezett
a hatosaghoz olyan panasz, miszerint az automata nem milkddik, vagy nem képes felismerni az
iiveget, ha mar nincs rajta a cimke, és ebben az esetben nem tudtdk visszavéltani az iiveget, a
vevOszolgalaton is elutasitasba litkoztek.

A fenti problémédk kapcsdn a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyelosége felhivia a fogyasztok figyelmét a betétdijas termékek visszavaltasara vonatkozd
eléirasokra:

- A forgalmaz¢6 koteles az altala forgalmazottal azonos jellemzdkkel bird, azonos rendeltetésti,
egy terméktipusba tartozé betétdijas termék betétdijat a visszavaltd személynek megfizetni.

- Az lizlet nem korlatozhatja a visszavaltast a csak a nala vasarolt termékekre, vagyis koteles
minden olyan {iveget visszavaltani, amilyet 0 is forgalmaz. Nem kovetelheti meg azt sem, hogy az
iivegen megtalalhato legyen a cimke.

- Az lizlet nem kotelezheti a fogyasztot arra, hogy a visszajar6 betétdijat levasarolja, azt
készpénzben vissza kell fizetni. Mi a teendd, ha az automata nem veszi be az iiveget?

Ha az iivegvisszavalto-automata - valamilyen okndl fogva - nem miikodik, vagy nem ismeri fel
az lveget, és igy nem is tudja visszavaltani, a forgalmazonak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 a
betétdijas terméket vissza tudja valtani. Ennek modjat az iizletben szabadon valaszthatjak meg.

Ebben az esetben a fogyasztOkat az automatanal tijékoztatni kell arrol, hogy hol torténik a
visszavaltas, valamint a visszavaltas helyén is tajékoztatni kell fogyasztot a betétdij mértékérdl, és a
visszafizetéshez sziikséges kovetelményekrol.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=485418

(Nepszava.hu, 2011. oktéber 26., szerda)

Husteszt: jol vigyazzon, mit emel le a polcro + Videol

Rossz mindségli tejeldmarha-hast arulnak az iizletekben husmarha helyett. A jo mindségli
termékek 90 szazalékat inkabb kiilfoldre viszik — deriil ki a hirTV Panaszkonyv cimi{i miisoranak
marhahustesztjébol. Az egyik iizletlanc hentese példaul 60 honapos tejelé marha hiisat akarta eladni
a stabnak.

Két hete hat marharostélyost tesztelt a Panaszkonyv, akkor a versenyt egy bizonyitottan
husmarhdbdl szarmazd magyar termék nyerte. A séfek azt allitottak, a hazai aruhazakban kaphat6
hasok tobbsége kioregedett tehenekb6l szarmazik. Eder Tamaés, a Husszovetség elndke pedig az
adasban azt mondta, az iizletek a kiilonbséget feltiintetik a polcokon, jelzik, hogy tejelé marha, vagy
husmarha hiisarél van-e sz6. A Panaszkdnyv utanajart, igaza volt-e Eder Tamasnak: kiirast egyik
hipermarketben sem talaltak. Az egyik iizletlanc hentese pedig 60 honapos tejeld marha htsat akarta
eladni hismarhaként a fogyasztovédelmi magazin stabjanak.


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=485418

A Husszovetség elndke szerint tobbnyire a kisebb lizletek probalkoztak a polcokon elkiilonitett
husmarha eladasaval. Magas aruk miatt azonban ezt nem tehették sok sikerrel. Magyarorszagon a
husmarhatartds egyébként a kevés sikeragazatok egyikének tekinthet6. Wagenhoffer Zsombor, a
Magyar Allattenyészték Szovetségének elnoke azt mondta: a magyar marhahts minésége kivalo.
Az ligyvezetd igazgato szerint az itthon levagott tejelé marhdk husat kiilfoldre viszik.

http://mno.hu/gazdasag/husteszt-jol-vigyazzon-mit-emel-le-a-polcrol-900722

(Mno.hu, 2011. oktober 26., szerda)

Vigyazzon: hamisithatjak a gyogyito gazokat

A Gazdasagi Versenyhivatal bejelentésre mar vizsgalja, hogy jogosan hasznaljak-e a mofetta
elnevezést a gazzal torténd gyogyitasra szakosodott vallalkozok. A szén-dioxid és radon géz
keveréke hazankban csak Matraderecskén van jelen a természetben, d&m harom északkeleti
megyében tobb hirdetésben is az lathatd, hogy mar nem kell utazni, mert helyben is lehet gydgyulni
az altaluk mikodtetett mofetta-kabinban.

Nem art ovatosnak lennie annak, aki keringési betegségeit eddig a matraderecskei szén-dioxid
gazzal (is) kezeltette, konnyen lehet, hogy hamisitok tiintek fel a piacon. A rekldmok lattan azt
hihetnénk, hogy az orszagos hiri Szén-dioxid Gydgygazfiirdd terjeszkedik és tobb telepiilésen
létrehozta sajat gyogyitd részlegét. Kideriilt azonban, hogy a hirdetéknek semmi koze nincs a
matraderecskei céghez és nem a hevesi falubol szerzik be a gyogyitdé gazokat.

A mofetta tobb szazéves multtal bir Erdélyben, Kovaszna és Csik megyében mintegy tucatnyi
helyen gyogyitjak a szén-dioxidos gyogyfiirdokben a betegeket. Ez a szén-dioxid és radon keverék
jotékony hatassal van szdmos érrendszeri €s keringési betegségre. Az eljaras lényegét dr. Gyetvai
Gyula, a gyogykdzpont igazgatdja magyarazta el: az tildmedencében elhelyezkedd beutaltak ereit a
boron atdiffundalo gaz kitagitja, ami altal csokkennek a keringési panaszok. A mofetta egyébként
belélegzés esetén rendkiviil mérgezd, tehat a szaraz medencében csak feliigyelet mellett szabad
tartozkodni.

Kezdetben csapas volt

A gyoégyulni vagyok utcai ruhdban lilnek a gazzal toltott kormedencébe, majd par perc mulva
zsibbadast éreznek. Ekkor kezd védekezni a szervezet a gazok tdmadasa ellen, ennek hataséara
tagulnak ki az erek, javitva az artérids, vénds és nyirokkeringést. A kurat — fejtette ki a féorvos —
célszerli félévente megismételni, mert utana a paciensek tobb honapig panaszmentesek lesznek.

"Flird6z¢s" egy mofetta medencében Matraderecskén: hamisitjak a gygogyitd gazt

A tobb mint 600 éves Matraderecske egyébként 1992-ben kozel allt a szanalashoz. Ekkor tort fel
nagy mennyiségben a gz, amitdl tobben rosszul lettek, a kisebb hézidllatok koziil nagyon sok
elpusztult. A foldtani, kémiai, fizikai, radiologiai és gyogyaszati vizsgalatok soran megallapitottak a
légneml anyag Osszetételét, amibdl kideriilt, hogy a 90 szazalékos szén-dioxid mellett jelen van a
radon is. Ez a keverék — allapitottdk meg a szakemberek — az ardnyokat tekintve megfelel az erdélyi
mofettakénak, tehat alkalmas gydgyitasra.

Ezutan létesiilt egy gyogyaszati kdzpont, ami 1994-t6] fogadja a betegeket, 1999-ben pedig a
matraderecskei mofetta megkapta a gyogygazza torténd mindsitést. A nagy erejii gazkitorés ota
Matraderecskén tilos a foldfelszin ala épitkezni, még a régebbi pincéket is be kellett tdlteni. A falun
atfolyo patak néhany szakaszan buborékok formajaban lathato a folyamatos gazkiaramlas.

A GVH vizsgalddik


http://mno.hu/gazdasag/husteszt-jol-vigyazzon-mit-emel-le-a-polcrol-900722

Gyetvai Gyula megbizonyosodott arrol, hogy néhany telepiilésen a betegeket palackos szén-
dioxiddal kezelik, €s arr6l sem lehet vitatkozni, hogy ennek a géznak is van gydgyhatasa. Nem
tartja viszont korrektnek, hogy mindezt mofettaként aruljak, holott 1ényeges kiilonbség van a két
gazféleség kozott. A biztositékot egyébként az verte ki nala — tette hozza — amikor Nyiregyhazan a
karat ugy hirdették meg, hogy a mofetta gazt Matraderecskérdl szallitjdk és mar nem kell
gyogyuldsért a Matraba utazni. Marpedig ebben a forméban ez egy megtévesztd reklam lehet,
hiszen a kdzségben nincs ilyen gaztolto allomas.

A Magyar Szabadalmi Hivatalnal évekkel ezel6tt le akartak védetni a mofetta nevet, &m azt a
valaszt kaptak, hogy mivel vulkanikus eredetli természeti jelenségrol van sz6, erre nincs lehetdség.
Ezért most azt kérik a hatdsagtol, hogy legaldbb a mofettakabinok elnevezést ne engedélyezzék a
szén-dioxidos vallalkozoknak. Az igazgato-foorvos panasszal fordult ebben az iigyben a Heves
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségéhez is, a vizsgalatot viszont a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) folytatja majd le.

http://hvg.hu/itthon/20111027 szendioxid mofetta matraderecske#rss

(HVG.hu, 2011. oktéber 27., csiitortok)

A fogyasztoi csoportok nem adnak végtorlesztési hitelt

A cikkek nyomtatasa csak regisztralt felhasznaloink szamara lehetséges. Amennyiben On mar
regisztralt, 1épjen be a szolgéltatas eléréséhez!

A deviza alapu kolesonok végtorlesztése kapcsan a hitelbdl torleszteni kivandk fogyasztoi
kockazatokkal is szembesiilhetnek: a piacon tobb, fogyasztovédelmi szempontbol aggalyos
szolgaltatd, sét civil szervezddés is tevékenykedik a PSZAF vizsgalatai, illetve a hatosaghoz
érkezett fogyasztoi jelzések szerint, olvashatd a PSZAF csiitortoki sajtokozleményében.

Azt kovetden, hogy a torvény lehetdvé tette a deviza alapt hitelek rogzitett arfolyamu
végtorlesztését, a piacon olyan hitelkozvetitOk (gyakorta alkdzvetitok) bukkantak fel, akik
kedvezdnek tiind konstrukciokkal és a hitelkivaltds gyors rendezésének igéretével hitegetik a
hozzajuk fordulokat. E vallalkozasok a fizetési nehézséggel kiizdd, nehéz helyzetben 1évd addsok
szamara sokszor tovabbi, jelentds dijak mellett vallalnak megbizasi szerzdéssel allitdlagos
adossagrendezést.

Az ilyen intézményektdl, személyektdl érkez6 ajanlatokkal kapcsolatban célszeri kortiltekintéen
eljarni. Ha az ajanlat nem kdzvetleniil kereskedelmi banktol, takarékszovetkezettdl vagy pénziigyi
vallalkozastol érkezik, ellendrizni kell, hogy az adott hitelkdzvetitd miikodését a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) engedélyezte vagy regisztralta-e. Ennek legegyszeriibb
moédja annak a tisztdzasa, hogy az adott vallalkozas vagy személy szerepel-e a PSZAF honlapjan a
feliigyelt vagy nyilvantartasba vett intézmények, maganszemélyek kozott
(www.pszaf.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok). ~Ovakodni kell minden olyan
megoldastol, amelyeket PSZAF engedélyével nem rendelkezé szereplék kinalnak.

Arra is érdemes figyelni, hogy a fix arfolyamu végtorlesztéshez kapcsolddo hitelkdzvetités
kapcsan a torvény szerint dij nem szdmithato fel, a kozvetitésnek, civil szervezddésnek az addsok
szamara e szempontbol ingyenesnek kell lennie. Téves az az igéret is, amely szerint egy nagy
l1étszamu adosi korrel kapcsolatban 1évd civil szervezet minden tagjanak azonos feltételekkel tud
majd hitelkivalto kolesont szerezni. Az addsok hitelképessége ugyanis mindig egyénenként eltéro.
Javasolt mindezért, hogy az adosok ne kozvetitonél vagy civil szervezdédésnél, hanem kozvetleniil a
hitelezd intézményeknél keressenek maguknak hitelkivalto kolcsont.

Nem, vagy csak alapos elézetes tdjékozddas utdn szabad olyan szolgéltatast igénybe venni,
amelyek aktiv "??BAR-listdsoknak” kindlnak hitellehetdséget (a BAR a mai Ko&zponti
Hitelinformaciés Rendszer /KHR/ korabbi elnevezése). A PSZAF korabbi vizsgalatai alapjan nagy


http://hvg.hu/itthon/20111027_szendioxid_mofetta_matraderecske#rss

szamban fordult el ugyanis, hogy az ilyen szolgéltatok nem rendelkeznek tevékenységiikhoz
engedéllyel, és az iizletkotés soran alkalmazott feltételeik sem felelnek meg a jogszabalyi
eléirasoknak.

Kiilonésen oOvakodni kell a fogyasztdi csoportoktdl, amikor a végtorlesztéshez kinalnak
"??hitelmegoldast”. A csoportokat szervezd cégek ugyanis — egyes Ugyintézoik allitasaval
ellentétben — nem hitelt, hanem vasarldi jogot nyljtanak, melynek idépontja sorsolastol
(szerencseelemtdl) fiigg, készpénzt pedig a tagjaiknak egyaltalan nem adnak at. Ezzel kapcsolatban
a Gazdasagi Versenyhivatal fogyasztoi csoportok esetén jelentkezd tovabbi specidlis kockazatokra
is felhivta a rogzitett arfolyamti végtorlesztést igénybe venni kivand iigyfelek figyelmét
(www.gvh.hu/gvh/alpha?null&m5_doc=7343&pg=72).

http://www.mfor.hu/cikkek/A fogyasztoi csoportok nem adnak vegtorlesztesi hitelt.html

(mfor.hu, 2011. oktéber 27., csiitortok)

Atvert gyermekek, becsapott, kiszolgaltatott fiatalok

Egyes vallalkozasok gyermekeket sérté kereskedelmi gyakorlata, atverések: ez jellemzi hazank
fiatal fogyasztoinak helyzetét.

Ezen segithet tobbek kozott a Nemzeti koznevelésrdl szolo torvény, melynek tervezete szamos
olyan pontot tartalmaz, amely a kiszolgaltatottsag csokkentéséhez, egyszersmind a tudatossag
szintjének noveléséhez vezethet. Se szeri, se szama azon példadknak, melyek soran gyermekeket,
didkokat vertek at egyes vallalkozasok. Rendkiviil gyakori telefonra, illetve szamitogépre torténd
let6ltés, melyeknél nem, vagy nem megfelelden figyelmeztetik a fiatalokat, hogy tobbletkoltségiik
lehet a megrendelés le nem mondasabol.

Egy ilyen eset 45 ezer forintos tobbletkoltséget okozott a pdrul jart gyermek csaladjanak, csak
mert nem olvasta el az altalanos szerzddési feltételeket. Egy masik esetben a nyolc munkanapos
elallasi 1d6bol csuszott ki a tizenéves megrendeld, aki igy - nem ismervén a jogait €s csak
feliiletesen atfésiilve a szerzédését - elvesztette a 20 ezer forintos mobiltelefon-késziilék arat,
mikozben éppenséggel a telefon sem felelt meg elvarasainak.

Ugyancsak mindennaposak a legaltalanosabb adas-vételeknél torténd fiatal fogyasztokat érd
megkarositasok is, legyen sz6 cipdvételrdl, vagy kisebb elektronikai eszk6zok megvasarlasarol. A
didkokat félrevezetden tdjékoztatjak jogaikrol, sok esetben pedig hidba probéalnak élni jogaikkal,
elkiildik 6ket a boltb6l, mondvan: nincs szavatossag, vagy jotallas az adott termékre, a hibat a
vasarld okozta, a termék hibaja kiils6 megrongalodas eredménye, és sorolhatnank még azon
kimentési okokat, melyekkel megtagadjak a fiatalok jogainak érvényesitését.

Ugyanakkor rendszeresen szembesiilnek kisebb és nagyobb bevasarlokdzpontokban a velikk
szemben taplalt kereskeddi ellenszenvvel és magatartassal, melynek soran a lejart szavatossagu arut
nem hajlandoak kicserélni résziikre, a kiilonb6z6 arakon megjelenitett termékek esetén a magasabb
arat szamitjak fel nekik. Ekozben szinte ellepik a tisztességtelen reklamok a fogyasztdkat, mely
kiilonods erdvel hat a sokkal inkabb befogadobb ¢és kevésbé gyanakvo fiatalokra: megtévesztd
hirdetések, az aprobetiik kozott elrejtett szerzdési feltételek, a segitségnyuijtas - kiillondsen
jogérvényesitési probalkozas soran torténd - teljes elutasitasa.

Meg kell jegyezniink azonban azt is, hogy egyre tobb olyan specidlis fogyasztdi szerzddés jelent
meg, melyek mind a csalddok pénztarcdjat, mind a gyermekek mindennapjait jelentdsen érintik. Ide
tartoznak a nyelviskoldk szerzddési feltételei, a kiilonb6z6 magantaborok kontraktusai, valamint a
maganovodak, magéaniskoldk altal a sziildkkel elfogadtatott és aldiratott szerzddései. Ezek azon
maganjogi aktusok, melyek sordn alig vannak figyelemmel a szerz6dd partner, azaz a csalad
érdekeire, a szerzddések elnagyoltak, tobbnyire az intézmény szdmara csak jogokat, mig a
fogyasztdo terhére csak kotelezettségeket allapitanak meg - azokba beleszolas, vagy éppen
modositasi lehetdség kizart.


http://www.mfor.hu/cikkek/A_fogyasztoi_csoportok_nem_adnak_vegtorlesztesi_hitelt.html

A Fogyasztovédelmi  Egyesiiletek  Orszagos Szovetsége, a Kozép-Magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilet ¢s a Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete ezért 6rommel nyugtazta
azt a tényt, hogy a Nemzeti kdznevelésrdl szolo torvény tervezete mind a fogyasztdi tudatossag,
mind a gyermekek ¢és sziilok jogainak szempontjabol teljesen 1) alapokra kivanja helyezni a
kozoktatas strukturajat, miikodését, az abban szereplok jogait, kotelességeit.

Példaink egyértelmiien bizonyitjdk, hogy tobbiranyt cselekvésekre van sziikség, mely a
fentiekben meghatéarozott aldatlan allapotot kikiiszobolik, és a fiatal fogyasztok kiszolgaltatottsagat
csokkentik. A szervezeteink altal lefolytatott kampanyok, a fiataloknak sz6l6 kiadvanyok és
szorolapok, elektronikus jatékok és specifikus, didkoknak sz6ldo honlapok mellett nem szabad
elfeledkezni az iskolai oktatas szerepérdl. Itt érik ugyanis azon hatasok a gyermekeket, amelyeket
aztan a mindennapi életben felhasznalnak, életiikk szerves részévé valnak, sot, akar sziileiknek,
ismerOseiknek, baratiaknak is atadhatjak ismereteiket.

Ezért elengedhetetlen a fogyasztovédelmi oktatds iskolai keretbe torténd atiiltetése azért, hogy
egy a jogaival és lehetdségeivel egyértelmiien tisztaban 1évo, azokkal élni tud6 fogyasztoi generacio
johessen létre. A Nemzeti koznevelésrdl szol6 torvény tervezetéhez késziilt 6sszefoglalo kijelenti,
hogy a torvény 1j vonasa "korszeri ¢és eddig elhanyagolt oktatasi tartalmak kotelezd megjelentetése
(tobblet testnevelés, mivészet, honvédelmi nevelés, KRESZ, egészségnevelés, csaladi életre
nevelés, pénziigyi-fogyasztovédelmi ismeretek, hon-és népismeret, stb.)."

Feltétleniil iidvozlendd a Tervezet dsszefoglalgjaban emlitett kotelezo tartalmak megjelenitése,
igy tamogatjuk fogyasztévédelmi oktatas kotelezdvé tételét az egyes intézményekben, tovabba
pénziigyi oktatdsi tevékenység eldirdsat az iskoldk szédmara. Javasoljuk azonban, hogy ennek
megjelenitése - mas kotelezd tantargyakkal egyetemben - keriiljon meghatarozasra a Tervezet
normaszovegében, azaz ne csak az Osszefoglaloban. Majd ezt kovetden a NAT-ban részletesen
kifejtésre kell kertilnie.

Ezaltal biztositott ugyanis egyértelmiien ezen tantargyak beépitése a tantervekbe, illetve
gyakorlati megvalositasuk az egyes oktatasi intézményekben, hiszen korabban is a NAT-ban
szerepelt ezen tantargyi kor, gyakorlati megvaldsitasara mégsem kertilt sor. Mindez egy jogszabalyi
kotelezettséggel elérhetd lenne. Javasoljuk a kotelezd fogyasztovédelmi oktatds eldirdasat mind az
alapfok, mind a kozépfoku oktatasi tevékenység végrehajtdsa soran, ezzel ugyanis a fiatal
fogyasztok legszélesebb kore elérhetdvé valna korosztalyi sajatossagaiknak megfeleld6 modon.
Fogyasztovédelmi szervezeteink minden segitséget megadnak az egyes oktatasi intézményeknek
fogyasztovédelmi tevékenységiik elvégzése soran, azaz olyan szakmai segitség megvaldsitasat
kinaljak, amelynek héla a kotelezd fogyasztovédelmi oktatas hatékonnyd valhat a koznevelés
keretei kozott.

Szervezeteink rendszeresen szerveznek fogyasztovédelmi oktatasokat mind gyermekeknek, mind
pedagogusoknak - utobbi kornek a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége az
orszagban egyediilallo modon fogyasztovédelmi akkreditalt képzési program keretében.

Ezenkiviil tobb, gyermekeknek sz0lo  fogyasztévédelmi kiadvany kidolgozasaban,
szerkesztésében ¢€s kiadasaban vettek részt szakembereink, igy e tekintetben is hatalmas
tapasztalattal rendelkeznek, melyet a jovOben is szivesen megosztanak.

Orémmel tapasztaltuk, hogy a Tervezet részletesen szabalyozza a tanulok, a sziilék, illetve a
pedagogusok jogait és kotelezettségeit. Ezaltal ugyanis alapvetden szabéalyozasra keriil a tanuloi
jogviszony, illetve a sziiloket €s pedagoégusokat érintd jogok és kotelezettségek kore.

Mindez érthetden a koznevelési intézmények alanyi korére vonatkozik. Javasoljuk azonban azt
is, hogy mindekdzben a magandvodai és maganiskolai rendszerben a jogszabalyi kereteket adja
meg az allam ezen jogviszonyoknak, illetve az ahhoz igazod6 alapvetd szolgaltatasi szintnek a
meghatarozasa is torténjen meg. Mivel a koznevelés allami feladat, és ezen kdrben egy allami
feladat részbeni atadasara keriil sor a maganintézmények részére, ezért feltétleniil sziikséges a
Tervezet korében szabalyozni ezen kérdéseket, ezzel is garantdlva a fogyasztdi jogok ¢€s érdekek
érvényesiilését.

A koznevelési intézmények rendjét meghatarozo szabalyok kapcsan véleményiink az, hogy a
tervezetben meghatarozottak szerint a fogyasztok szempontjabol minimalisan elvarhato
kovetelmény, hogy a koznevelési intézmény szervezeti és miikodési szabalyzata, valamint
hazirendje nyilvanos legyen. Mind a sziilok, mind pedig gyermekeik szdmdra ugyanis lényeges



szempont az, hogy megfeleld tajékoztatast kapjanak azokrol a normakrol, amelyeket be kell tartani
az oktatdsi intézményben. E szempontbol tehat alldspontunk szerint az intézményre fokozott
tajékoztatasi kotelezettség harul, amelynek teljesitéséként javasoljuk eléirni azt, hogy mar
beiratkozaskor kaphassanak a sziilok egy olyan kivonatos példanyt, amely a legfontosabb,
betartandd szabalyokat foglalja 6ssze szamukra kozérthetd formaban.

Egyértelmiien kijelenthetd, hogy a nevelési-oktatasi intézmények kapcsan a jogszabaly altal
biztositott széleskorti jogorvoslati-panasztételi forumrendszer az ismertség hidnya miatt alig
miikodik. Szervezeteink ezért javasoljak, hogy a torvénytervezet keretei kozott keriiljon
meghatarozasara olyan intézményi kotelezettség, mely szerint a beiratkozaskor egyidejiileg, a mar
emlitettekhez hasonldo mddon, kézérthetd tajékoztatoban foglaljak 6ssze a sziilok

szamara, hogy pontosan hol és milyen targy panaszaik kapcsan élhetnek kifogassal akkor, ha
sérelmezik a pedagogus vagy az intézmény gyermekkel szemben tanusitott magatartasat,
intézkedését.

A csaladok, a fogyasztok szamdara a Tervezetben meghatarozott ingyenes tankdnyv biztositasa
Oriasi segitség, ugyanigy a tankonyvek egységesitésének torekvése, mely megkonnyiti az
atjarhatosagot az iskolak kozott. Hatarozottan egyetértiink azon, a Tervezet altal is emlitett
alapelvvel, mely szerint "az oktatas az egyetlen biztos alap, amelyre jovo épiilhet", és bizunk abban,
hogy a fogyasztoi tudatossag szintjének novelése és a kiszolgaltatottsdg csokkentése megkezdddhet
a fogyasztovédelem iskolai oktatasaval.

http://gondola.hu/cikkek/78427-Atvert gyermekek becsapott Kkiszolgaltatott fiatalok.html

(gondola.hu, 2011. oktober 27., csiitortok)

Nem merik elhajtani a boltosok a ramends reklamalot

Irodalom, matek, torna majd fogyasztévédelem — hamarosan az utdbbi is az orarend része lesz az
altalanos és a kozépiskolakban.

A fiatal fogyasztok vagyis a didkok nem ismerik a jogaikat, ezért példaul cipdvasarlasnal,
reklamacional sokszor félretdjékoztatjak dket. Ezen segithet tobbek kozott a Nemzeti koznevelésrol
sz0l6 torvény, melynek tervezete szdmos olyan pontot tartalmaz, amely a kiszolgaltatottsag
csokkentéséhez, €s a tudatossag szintjének noveléséhez vezethet.

A fogyasztovédelem oOrakon tobbek kozott arrdl tanulnak majd a didkok, a vasarlonak milyen
Osszeget kell kifizetni, ha rosszul van feltiintetve egy termék ara, vagy milyen szabalyai vannak a
jotallasnak, illetve a szavatossagnak. Nem szaraz eldadasokra kell gondolni, a fogyasztovédelem
orak rendhagyodak lesznek, kiilonbozd szituacids jatékok formdjaban zajlik majd az oktatds —
mondta Eitmann Norbert, a K6zép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke. Az eddigi
probak azt mutatjak, a gyerekek nagyon érdeklédoek, €lvezték a foglalkozast, és fogékonyak a
specialis ismeretek irant.

Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetségének szovivoje megjegyezte,
sokan nem tudjak, hogy Magyarorszagon mar hétéves gyereknek is lehet sajat bankkartydja. Az
érdekvédo hozzatette, a kiskortiak is kivannak téve a reklamok hatasanak, mikézben mar ok is
vasarolnak, ezért nagyon oda kell figyelni a fogyasztovédelmi ismeretek atadasanak. Kispal Edit
szerint gyakran eléfordul, hogy egy boltos kifejezetten csunyan viselkedik, ha latja, hogy "??csak
egy gyerek” reklamal neki valamely termék mindsége miatt. Az egyesiilethez beérkezett
panaszokbol az dertil ki, hogy a kereskeddk egy része nem veszi komolyan a kiskortiak panaszait,
eléfordul, hogy durva szavak kiséretében kiildik el dket.

http://www.hirado.hu/Hirek/2011/10/27/14/Nem merik elhajtani a boltosok a ramenos rekla
malot.aspx

(hirado.hu, 2011. oktober 27., csiitortok)


http://gondola.hu/cikkek/78427-Atvert_gyermekek__becsapott__kiszolgaltatott_fiatalok.html
http://www.hirado.hu/Hirek/2011/10/27/14/Nem_merik_elhajtani_a_boltosok_a_ramenos_reklamalot.aspx
http://www.hirado.hu/Hirek/2011/10/27/14/Nem_merik_elhajtani_a_boltosok_a_ramenos_reklamalot.aspx

Elényben a belfoldi web-aruhazak

Az Eurépai Unidban végzett kutatasok azt mutattdk, hogy az unios fogyasztok tartanak a hatdron
atnyuld vasarlads veszélyeit6l, a jogérvényesités nehézségeitdl, ezért inkabb a belfoldi web-
aruhdzakat részesitik elényben - kdzolte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag csiitortokon az MTI-
vel.

Az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Hélozatat (ECC-Net) a nemzeti szervezetek alkotjak. Ezek
feladata els6dlegesen a hataron atnyald egyedi fogyasztéi panaszok és jogvitak rendezésében valo
érdemi kozremiikodés, a felek kozotti megallapodas elérése.

A panaszok megoldasdban valo segitségnytjtas mellett az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok
Haélozata kiemelten fontosnak tartja a fogyasztok tajékoztatasat, tobbek kozott a hatdron atnyulo
vasarlasok elonyeirdl és azok veszélyeirdl is. A cél, hogy a fogyasztok tisztaban legyenek az 6ket
megilletd jogokkal, és ndvekedjen a hatdron atnytlo vasarlasokba

vetett bizalmuk.

Az idei probavasarlasokat 17 orszag fogyasztd kdzpontja szervezte és a kozlemény elemzi ezek
tapasztalatait.

gy példaul a honlapokon a kereskeddk 86 szazalékanak volt megtalalhaté a cime, ami a
reklamacié miatt fontos. A probavasarlasok 91 szazalékaban a honlapon elsére megjelenitett vételar
- a szallitasi koltség kivételével - minden jarulékos koltséget tartalmazott. A szallitdsi koltség
Osszege csak a rendelésnél kért adatok kitdltése utan volt megismerhetd, ugyanis a szallitasi koltség
a tavolsagtol és a szallitasi modtol is fligg.

http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszaqos/~3/79JY1jnD1b4/1826213

(mon.hu, 2011. oktober 27., csiitortok)
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