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Ujabb botlas miatt birsag a Sparnak
Hajda

Ko6zel 17 millié forintos birsagot rott ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Sparra, mert
a hivatal egyik tavaly inditott versenyfeliigyeleti eljarasa soran foltett kérdésekre hidnyosan
vélaszolt. A GVH tavaly majusban jelentds piaci erdvel valo visszaélés miatt inditott eljarast
az Uzletlanc ellen: a hivatal gyanija szerint mas szabalytalansagok mellett kiilonféle
kereskedelemszervezési és infrastrukturafejlesztési dijakat terheltek a beszallitoikra, raadasul
a forgalomardnyos juttatdsokat is a beszallitok kardra moddositottdk. A mostani biintetésre
azért kerilt sor, mert bar a Spar id6kozben megsziintette a hibds gyakorlatot, &m a hianyzo
adatokat nem juttattdk el a GVH-hoz. Ezek hidnya nem csupédn a valos helyzet felderitését
akadalyozta, de az eljaras elhiizodasdhoz vezetett. Gondolovics Katalin, a GVH szovivdje
lapunknak elmondta, a mostani eljarasi birsag nagysaga is jelzi, hogy a hivatal hatékonyabb
egylittmiikodésre igyekszik 6sztondzni a vallalkozésokat. Eddig csak egy masik aruhazlancra
idén nyaron kirott 30 milli6 forintos eljarasi birsag 0sszege haladta meg a mostani biintetést.
Ugyancsak a hatarozottabb fellépést jelzi, hogy a birsag kiszabasat kovetden azonnal
helyszini vizsgdlaton szerették volna Osszegylijteni a vizsgalat befejezését akadalyozo
adatokat, ezzel is nyomadst gyakorolva az iizletlancra. A birsagrol szolo végzés egyeldre nem
jogerds, miutan az lizletlanc jogorvoslati kérelmét a versenytanacs még nem biralta el.

(Magyar Nemzet, 2011. oktéber 15., szombat, 11. oldal)

Parlament: célkeresztben az uzsorasok

Az Orszaggyulés ma annak érdekében modosithatja a biinteté torvénykonyvet, hogy a
jovoben szigorubb szankciokkal sujtsak az uzsora-biincselekmények elkovetdit.

Szilagyi Richard

A kozigazgatdsi tarca szeptember 16-an terjesztette a Haz elé az uzsorazast érintd
biintetdjogi szabalyok szigoritdsat. A minisztérium kezdeményezte: az uzsorabiincselekmény
alapesetének tényallasi elemei koziil hagyjak el az tizletszeri elkovetési modot, azt a jovoben
mindsité koriilményként hatarozzak meg. Igy akar az egyszeri uzsorazast is harom évig
terjedd szabadsagvesztéssel biintethetik. Ugyanakkor a tervezett valtozas alapjan korlatlanul
enyhithetné a birésag azoknak a biintetését, akik még azel6tt jelentik az uzsora-
blincselekmény elkovetését, hogy az a hatésag tudomdsara jutott volna. A képviseldk ma
kezdik meg annak a fideszes javaslatnak a targyaldsat is, amely a szabalysértési torvény
modositasa utdn elzarassal vagy 150 ezer forintig terjedd pénzbirsdggal sujtand azokat a
hajléktalanokat, akiket fél éven beliill mésodszor biintetnek meg azért, mert kdzteriileten
élnek. Az eldterjesztésben azzal érvelnek az elzaras lehetdsége mellett, hogy a hajléktalanok



esetében a pénzbiintetés nehezen végrehajthatd, és kevés a visszatartd ereje. Ma szavaznak a
Gazdasagi Versenyhivatal mult évi beszamolojanak elfogadasarol és arrol is, hogy az 1566-0S
ostromra emlékezve a leghdsiesebb varos cimét adomanyozzdk Szigetvarnak, tovabba
megvalasztjak az innovacios ¢€s fejlesztési eseti bizottsag elnokét is. A Haz ma dont a korhatar
elotti oregségi nyugdijak megsziintetésérol, a korhatar eldtti ellatasrél és a szolgélati
jarandosagrol szolo torvényjavaslat siirgds targyalasba vételérdl is. Megtargyaljak Kosa Lajos
(Fidesz) inditvanyat is, amely szerint az oktatdé-nevelé munkat végzd vezetd beosztasu
kozalkalmazottak a jovOben csak egy jogcimen kaphatnanak potszabadsagot.

(Magyar Nemzet, 2011. oktober 17., hétfd, 2. oldal)

Nyugaton jobb ugyanaz a termék
Magyar Nemzet

Bér a csomagolds szerint ugyanarrdl a termékrél van szo6, az Ausztridban kaphaté Hipp
bébiételek, Pampers pelenkdk, Coccolino 6bliték, Persil mosdszerek, Rauch gylimélcslevek
mégis jobb mindségiiek, mint amilyeneket a hazai lizletekben vasarolhatunk meg — deriil ki a
Budapest Févarosi Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségének vizsgalatabol.

Mint a lapunk birtokaba keriilt 6sszefoglalobodl kideriil, a magyar piacra szant, bevizsgalt
bébiételek Osszetétele sem felel meg a csomagolason jelzettnek; tobb cukrot tartalmaznak,
ami akar ¢€lettani szempontbdl is karos lehet a csecsemdknek. Komoly problémak vannak a
lengyel gyartasi Pampers pelenkakkal is, amelyek husz szazalékkal kevesebb folyadékot
képesek felszivni, mint a német termékek. Részletek a Magyar Nemzet 2011. oktober 14-i
szamaban.

http://www.mno.hu/portal/815980

(Mno.hu, 2011. oktober 14., péntek)

Tisztességtelen jaték?

Székesfehérvar - Johiszemi volt, és még vasarolt is - ettdl kapott vérszemet az a budapesti,
irodaszert arusitd telemarketinges cég, amely komoly fejtorést okozott kés6bb egy csaladi
vallalkozasnak.

Deme Lajosné egyszer csak azon kapta magat: egy, tobb mint 400 ezer forintos szamlat
akar vele kifizettetni egy telefonon tigyfeleket keresé tarsasag, annak ellenére, hogy ¢ nem
kért az altaluk elkiildott csomagbol... De kezdjiik az elején, azok okuldsara, akiket még nem
talalt meg egy hasonlo cég, illetve azoknak, akik a sajat boriikon tapasztaltdk az agresszivits
marketinges formajat:

- Ugy egy honapija telefonaltak, mondvan, van egy szuper akcidjuk, és 100 ezer helyett 50
ezer forintért juthatok irodaszercsomaghoz. Csalddi vallalkozasunkban hasznalunk ilyen
termékeket, ezért kértem, hogy kiildjenek egy dobozzal. Ki is fizettem az 50 ezer forintot, de
nem szadndékoztam tobbet rendelni télilkk, mert nem vettem til nagy hasznat a doboz
tartalménak - mondta el Deme Lajosné. A csomagban volt toll, tiz6gép, lyukasztd, leflizhetd
genoterm, hibajavito, torlékendd, tisztitospray és cellux tartoval. Két hét mulva tjra
telefonaltak a cégtdl, s a vonal végén egy kedves ndi hang kozolte: ismét van egy ajanlatuk,


http://www.mno.hu/portal/815980

kiildenek egy jabb csomagot, amit nem kell megvasarolni, hanem amire a vevének sziiksége
van bel6le, azt megtartja, s csak azt fizeti Ki.

Panaszosunk azonban semmilyen tételes arlistat nem talalt a kapott - a korabbinal joval
nagyobb - dobozban, csak késébb kiildtek egy megdobbenté szamlat. E szerint 401 ezer 739
forintot kértek, s a kovetkezd tételekbdl allt: egy doboz monitor-torlokendoért 49 ezer 938
forintot kértek, de ugyanennyi volt a tobbi torldkendd is, a két darab billentylizet-tisztitd spray
ara 29 ezer 900 forint volt, a zsirtalanité gélért tobb mint 18 ezret szamoltak fel, az
antibakterialis feliilettisztit6 ara is majd 50 ezer, 10 darab, egyenként 2 gigabyte-0s pendrive-
ért pedig tobb mint 123 ezer forintot kértek!

- Nem talaltunk szavakat az 6sszegre - mondta Deme Lajosné. Természetesen nem kértek a
kiildeménybdl, &m hidba keresték telefonon a céget, elérhetetlen volt. Ezért olvasénk megirta
tértivevényes levelét a cégnek, amelyben kozolte, hogy nem kéri a termékeket, és a
csomaggal egyiitt visszakiildte. Jol tette, s épp az utols6 pillanatban: a nyolcadik
munkanapon, ugyanis ennyi idén beliil a fogyasztovédelmi torvény szerint indoklas nélkiil
felbonthat6 az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddés. Errél azonban nem vett tudomadst a cég,
¢s visszakiildte a csomagot a panaszosnak. Telefonos huzavona kdvetkezett, a telemarketinges
valtig allitotta, hogy mar nem tudnak mit tenni, fizetni kell.

Ekkor mér a jogairdl is tdjékozodott a vasarld, aki a fogyasztovédelmi hatésaghoz nem
fordulhatott, mert a telemarketinges tarsasag kiildeménye a csaladi vallalkozas nevére szolt.
Ekkor pedig mar csak a birosdghoz fordulhat az ember, maganszemélyként viszont kérhetné a
hat6sagtol, hogy a tobbi kozt a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméba iitk6zo
rendelkezés alapjan kezdeményezzen vizsgalatot.

Demééek azonban adtak még egy esélyt a nyomulos cégnek, és ujabb levélben kozolték:
tovabbra sem szandékoznak fizetni, s ha nem viszik el a csomagot tdliik, 4 ezer forint plusz
afa napidijat szamolnak fel a tarolas dijaként. Ez, ugy tlinik, hatott, az akadékoskodo
vallalkozastol ugyanis felhivtak dket: viszik a csomagot!

- Igérték, a héten elviszik - mutatja Deme Lajosné és férje a 12 kilés kartondobozt, ami tele
van luxus arkategoriaju irodaszerekkel. - Utananéztiink a cégnek, €s a neten tobb karosultat is
talaltunk, s kidertilt, hogy a cég ellen csalas és maganokirat-hamisitads miatt mar nyomozott a
hatosag. Ezért szeretnénk, ha mindenki 6vatos lenne, €¢s nem hagyna magat, ha egy ilyen cég
talalja meg - mesélte okulasunkra a hazaspar.

http://dh-online.hu/gazdasag/20111014 tisztessegtelen jatek #s=rss

(dh-online.hu, 2011. oktober 14., péntek)

Lehetnének alacsonyabb arak és nagyobb valaszték

Jelenleg az unids cégek alig tobb mint 9 szizaléka forgalmazza termékeit masik
tagallamban, igy 26 milliard eurd értékli union beliili kereskedelemtdl esnek el évente a
kereskeddk. A hatdron atnytlo kereskedelem egyik jelentds akadalya az egyes orszagok eltérd
szerz6dési joga.

Jelenleg a hatarokon atnyulo tranzakciokat lebonyolitani kivanod véllalkozasoknak 26 eltérd
nemzeti szerz6dési joghoz kell igazodniuk, ezeket le kell fordittatniuk, ligyvédeket kell
alkalmazniuk, ami atlagosan 10 ezer eurdba keriil szamukra minden egyes 0 exportpiac
vonatkozasaban. Ez féleg a kisebb cégeknek nagyon riaszt6. (Az exportalni kivand magyar
mikro-, Kis- és kozépvallalkozasoknak az informaciohiany a legnagyobb problémaja.)A
hatarokon atnyuld ajanlatok szélesebb termékvalasztékot és tobb potencidlis fogyasztot
jelentenének


http://dh-online.hu/gazdasag/20111014_tisztessegtelen_jatek_#s=rss

A 27 tagallamban alkalmazott eltérd adasvételi jogszabalyok bonyolultta és koltségessé
teszik a kiilfoldre torténd értékesitést. Ez a magyarazata, hogy az 500 millié europai fogyaszto
elesik a szélesebb valasztéktol és az alacsonyabb araktol. Ha tobb vallalkozéas rendelkezne
hatarokon atnyulé ajanlatokkal, kiilondsen a kisebb nemzeti piacokon, jol jarnanak a
fogyasztok, ezaltal a kkv-k és ndvekedhet a nemzeti GDP.

Egy 2011. oktéberi Eurobarométer felmérés szerint az eurdpai cégek 71 szazaléka
nyilatkozott Gigy, hogyha lehet6sége lenne ra, egységes eurdpai szerz6dési jogot alkalmazna
valamennyi, mas unios tagédllambeli fogyasztdval folytatott, hatarokon atnyuld adasvétel
soran. Magyarorszag novekedése szempontjabdl is kulcsfontossagu, hogy a kkv-k minél
nagyobb aranyban exportaljanak. A hazai kisvallalkozok tobbsége azonban tokeszegény ¢€s a
hianyzé piacismeret is akadalya a sikeres kiilpiaci szereplésiiknek. Az eltérd jogszabalyok
tovabb nehezitik a kiilpiaci megjelenést. (A Piac&Profit konferencidjan kideriilt, az USA
viszont tart karokkal varja a magyar kkv-kat.)

Az Eurodpai Bizottsag olyan az unidéban valaszthatd kdzos eurdpai adasvételi jogot javasolt,
amely segiti ezen akaddlyok megsziintetését, valamint tobb valasztasi lehetdséget és magas
foku védelmet biztosit a fogyasztok szamara. Ez el fogja segiteni a kereskedelmet azaltal,
hogy a hatarokon atnyulo6 szerzodésekre vonatkozdan egységes szabalyrendszert biztosit mind
a 27 uni6s tagallamban. Amennyiben a kereskeddk a kozds eurdpai adasvételi jognak
megfeleléen kindljak termékeiket, a fogyasztoknak lehetdségiik lesz magas foki védelmet
biztositd felhasznalobarat unids szerzddést valasztani minddssze egyetlen egérkattintassal. A
bizottsdg javaslata most az unids tagallamok, tovabba az Eurdpai Parlament jovahagyésara
var, mely utobbi egy idei szavazas alkalmaval mar jelezte elsoprd timogatasat.

"A vélaszthatd ko6zds eurdpai adasvételi jog konnyli és olcsd6 moddszert biztosit a
vallalkozasok szamara, hogy 1j eurdpai piacokra Iépjenek, egyuttal jobb ajanlatokat és magas
foku védelmet kinal a fogyasztok szamara" - nyilatkozta Vivien Reding alelndk, az EU
jogérvényesiilésért felelds biztosa. "A nemzeti jogszabalyok félretolasa helyett az Eurdpai
Bizottsag ma szabad valasztason, szubszidiaritdson ¢és versenyen alapulé innovativ
megkozelitést alkalmaz."

Azonos, magas szintll fogyasztovédelem biztositdsa valamennyi tagallamban: a kozos
eurodpai adasvételi jog a mindségre is garanciat jelent majd a fogyasztok szdmara. Lehetove
teszi példaul, hogy a hibas arut vasarolt fogyasztok szabadon vialasszanak a jogorvoslati
lehetdségek koziil - akar honapokkal a vasarlas idOpontjat kovetden. Ez azt jelenti, hogy a
fogyasztdo felmondhatja a szerzddést, kérheti a termék cseréjét, javitdsat vagy ardnak
csokkentését. Jelenleg a jogorvoslati lehetdségek kozotti szabad valasztas csak 6t unios
tagallamban létezik (Franciaorszag, Gorogorszag, Litvania, Luxemburg, Portugalia).

Szélesebb termékvalaszték biztositdsa alacsonyabb &ron: jelenleg azon fogyasztok
esetében, akik proaktivan keresik a jobb ajanlatokat az EU teriiletén, kiilonosképpen az
interneten, a kereskedok gyakran megtagadjak az értékesitést vagy a szallitast. Ez
legkevesebb 3 millio fogyasztot érintett egy év leforgdsa alatt. Jogbiztonsag a hatarokon
atnyulo tranzakcioknal: a fogyasztok 44 szazaléka allitja, hogy a jogaikkal kapcsolatos
bizonytalansag elveszi a kedviiket att6l, hogy egy masik unids tagallambol véasaroljanak.

Az atlathatosag és a fogyasztok bizalmanak novelése: a fogyasztok minden esetben
egyértelmi tdjékoztatdsban fognak részesiilni, valamint beleegyeznek abba, hogy a szerzddés
a kozos eurdpai adasvételi jogon alapuljon. Ezenfeliil sajat anyanyelviikon egyértelmi
felvilagositast kapnak jogaikrol egy tajékoztatoban.

http://www.piacesprofit.hu/piac/lehetnenek alacsonyabb arak es nagyobb valasztek.html

(piac-profit.hu, 2011. oktober 14., péntek)
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Hétszaz vallalkozas a fogyasztovédelmi pozitiv listan

MTI

Azok a vallalkozasok keriilhetnek fel a listara, amelyeknél nem talaltak hidnyossagokat, az
el6z6 egy évben a hatdsag nem hozott elleniik szankciot, és fogyasztoi panasz sem volt veliik
szemben.

Orszagszerte tobb mint hétszaz vallalkozéas szerepel a fogyasztévédelmi pozitiv listan -
mondta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg foigazgatdja csiitortokon, Szekszardon, ahol
els6ként adott 4t a listara felkeriilt Tolna megyei vallalkozasoknak elismerést.

A fogyasztovédelmi hatosdg ez év januarjaban harom teriileten kezdett vizsgalatot: az
artajékoztatast ellendrizték, a jotallassal, szavatossaggal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat
vizsgaltak, illetve idegenforgalmi ellendrzéseket végeztek a nyari szezonban - mondta az
MTI-nek Pintér Istvan.

Azok a vallalkozéasok keriilhetnek fel a fogyasztovédelmi pozitiv listara, amelyeknél nem
talaltak hianyossagokat, az el6z0 egy évben a hatésdg nem hozott elleniik szankcidt, és
fogyasztdi panasz sem volt veliik szemben. Ezeknek a véllalkozdsoknak a szdma Tolna
megyében elérte a szazat.

A fOigazgatd beszamolt arrdl is, hogy a tervek szerint 2012. janudrban, de legkésébb a
fogyasztok vildgnapjan, marcius 15-én bevezetik a fogyasztobarat emblémat, amelyet egyfajta
védjegyként a jogkdvetd magatartast tanusitd vallalkozasok kaphatnak meg.

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=21840&referer id=rss

(Marketinginfo, 2011. oktober 14., péntek)

Nyugatra jobb minéségii arukat gyartanak a nagynevii cégek

A nagynevill nyugati gyartok kelet-eurdpai piacra szant finomsagai, moso- és tisztitoszerei
sok esetben csak csomagolasukban egyeznek meg a Nyugaton kaphato cikkekkel.

Ujabb vizsgalat bizonyitja, hogy azonos név alatt forgalmazott termékek Nyugaton jobb
mindségiick, mint Magyarorszagon — irja a Magyar Nemzet.

A lap pénteki szamaban azt irta: a nagynevill nyugati gyartok kelet-eurdpai piacra szant
finomsagai, moso- €s tisztitdszerei sok esetben csak csomagolasukban egyeznek meg a
Nyugaton kaphaté cikkekkel. A Budapest Févarosi Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Felligyel0ség vizsgalatanak Osszefoglalojara hivatkozva a Magyar Nemzet hozzateszi:
valoban rosszabb mindségli gyermektapszer, pelenka, héztartdsi vegyszer €s gylimolcslé
kaphat6 Magyarorszagon, mint példaul az osztrak boltokban.

A Magyar Nemzet emlékeztet arra, hogy els6ként egy szlovak vizsgalat alapjan deriilt ki
hasonl¢ kiilonbség a legnagyobb gyartok termékeirdl még tavasszal.

hirado.hu

http://atv.hu/belfold/20111014 nyugatra jobb minosequ arukat gyartanak a nagynevu
cegek

(atv.hu, 2011. oktober 14., péntek)
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Kész atverés: macskaeledellel iigynokol a nagyvallalat vezérigazgatoja

Cseng a telefon, csicsergd ndi hang gratuldl: tengerparti luxusnyaralast nyertiink,
meghivnak egy izgalmas eldadasra, ahol atvehetjiik a jutalmunkat is. Meglepddiink, hiszen
semmiféle sorsolasra nem jelentkeztiink. Persze azért oriiliink a kivételes szerencsénknek.
Maskor a postaladankban talalunk szoérolapokat: filléres exkluziv buszkirandulasra invitalnak,
nagy taskat vigylink az ajandékoknak. Csak apro betiivel tiintetik fel: termékismertetd lesz.
Evente tizezrek vesznek részt ilyen utakon, és sokan méregdraga bovlikkal térnek haza. A
fogyasztovédelmi vizsgalatok szerint a hazai arubemutatok 85-90 szazaléka atverés, és
gyakran agressziv modszerekkel kényszeritik véasarlisra az embereket. SANDOR
ZSUZSANNA firésa.

Szanthd Zsuzsanna azt mondja, itthon a rendszervaltas utan lendiilt fel a direkt marketing.
Sokakat azért vonzott az ligyndki munka, mert Ggy tlint: itt csak a teljesitmény szdmit. Aki
tehetséges, €s tobbet dolgozik, tobbet is keres. S mivel az ligyndkok jovedelme a forgalomtol
fligg, 6hatatlanul rdkényszeriilhetnek az agressziv nyomulasra.

Meséli Szanthdé Zsuzsanna, egyszer egy nagyvallalat vezérigazgatdjaval targyalt, akit
kozben lizleti ligyben hivtak. Kideriilt, a csticsvezetd macskaeledellel tigynokolt.

Persze sok munkanélkiili is beallt valamelyik "tigynoktoborzo” tarsasighoz — a gyors
meggazdagodas reményében.

Csakhogy a piac telitddése miatt rengetegen kiestek a marketinges tigynokhaldzatokbol.
Raadasul valsag idején még nehezebb a méregdraga cuccokat eladni.

Szanth6é Zsuzsanna gy véli, a direkt marketingben a webaruhazaké a jovo. Amerikai
példat emlit. Par éve az egyik farmercég Uj markat akart bevezetni. Internetes kozdsségi
portalon varosépitd jatékot inditottak: virtualis hazakat, iizleti negyedeket lehetett kialakitani.
Persze farmerboltot is — a cég "virtualis divattermékeivel”. A netezd fiatalok pillanatokon
beliil megszerették az 0j brandet, s amikor mar majd megdriiltek érte, a vallalat megnyitotta a
valdsagos farmerboltjat. Megrohamoztak a vevok.

A jelenség a direkt marketing elképesztd téavlataira, ugyanakkor kockazataira is
figyelmeztet. A vilaghalon hatalmas tomegeket lehet manipulalni Ggy, hogy €szre sem veszik:
elmés tizleti stratégidk jatékszerei lettek.

A direkt marketing — a bolt nélkiili értékesités — torvényes, legalis. Ehhez a kereskedelmi
agazathoz tartoznak a teleshopok, a webaruhdzak vagy a csoportos termékbemutatok is.

Szantho Zsuzsanna, a Corvinus Egyetem marketingkutatasi tanszékének adjunktusa szerint
a cégek szamara a direkt marketing a legolcsobb értékesités.

— Nem kell iizlethelyiséget fenntartaniuk. Mivel tigynokokkel dolgoznak, bért és jarulékot
sem fizetnek. Kozvetlen forgalmazassal az arucikkek — elvileg — joval olcsobbak lehetnek. A
vevOk is jol jarhatnak: a cégek hazhoz viszik a termékeket, s jobban figyelembe vehetik az
igyfelek igényeit.

Ilyen idealis kereskedelem azonban csak ott lehetséges, ahol betartjak az {izleti élet irott és
iratlan szabdlyait. Ahol erds a szakmai Onkontroll, a tisztességtelen cégeket kiszoritjak a
palyarol. Am olyan orszagokban, ahol nincs jogbiztonsag, és tul sokan akarnak nyerészkedni
tul kicsi piacon, egy termékbemutatd pszichothrillerré is valhat. Nalunk a direkt marketing
sokszor a lelki hadviselés eszkoze. Az agressziv, megaldzé6 manipulécids technikakat a
csoporthatds is erdsitheti.

Ezzel is magyarazhato, hogy a termékbemutatokra altalaban tobb embert hivnak dssze. A
résztvevOkkel éreztetik: 6k kivaltsagos, kvalitasos személyek. Csak onoknek!

Szanthd Zsuzsanna szakmai érdeklédésbodl egyszer elment egy ilyen termékbemutatora: a
meghivott hazasparoknak tidiilési jogokat értékesitettek. El6zdleg telefonon tesztelték oOket
utazasi szokasaikrol.

A szeédnszot elegans helyszinen rendezték. Filmeket vetitettek alomszép tengerpartokrol,
azokrdl a luxusszalloddkrol, ahol az apartmanok kaphatok. Kozben a szinpadon szpiker
gyozkodte az egybegylilteket, mennyire kedvezményes az ajanlat: "??Csak ma, csak



onoknek!” Majd kijelentette: "??Holgyeim és uraim! Mi ide olyan hazasparokat hivtunk, akik
kimagaslo tehetségliknek €s szorgalmuknak koszonhetéen mar elértek valamit az életben.
Akik mégis ugy gondoljak, hogy a pénztarcajukbol nem telik a szolgéltatasainkra, azokat nem
tartanank fel tovabb.”

— Egyetlen hazaspar allt fel, és a tekintetek kereszttiizében szégyenkezve kiosont a
terembdl. A moderator jelentdségteljes mozdulattal becsukta mogottiik az ajtot, s fennhangon
kozolte: "Most mar magunk kozott vagyunk!” — idézi emlékeit Szantho.

A marketinges szakember sem vett végiil a tobb milli6 forintos tidiilési jogbol. De nem
uszta meg ennyivel: a cég még egy évig bombazta telefonon. Hidba mondta nekik, hogy nem
szeretne vasarolni. Akkor is hivtak.

A direkt marketing célk6zonsége azonban nemcsak a magasan képzett kozéposztalybeliek.
Sok forgalmaz6 a kispénzii nyugdijasokra, munkanélkiiliekre hajt. Fillérekért kindlnak nekik
termékbemutatoval egybekotott buszkirandulasokat. Mesebeli lehetdség ez azoknak, akiknek
az élet oromeibdl nem sok jut.

Szantho szerint a fogyasztoi tarsadalomban megvaltozott a kereskedelem szerepe: ma mar
az "¢élményvasarlas” hodit. A fiatalabbak egyik legnépszeriibb szabadidds tevékenysége a
plazazas.

A nyugdijasok pedig szivesen elbuszozgatnak egy-egy jo marketinges dzsemboriért.

Levélladankban mi is taldltunk olyan reklamutas prospektusokat, amelyeken kiemelték:
"Nagy taskédkat hozzanak az ajandékokhoz!” Az egyik cég falusi borkdstolora, mulatozasra
hivott — ajdndékhegyekkel. Minddssze 1290 forintért! A masik hirdetés ausztriai kirandulésra
csabitott: a "finom ebéd” mellé felsorolhatatlan mennyiségii szuvenirral. Es az egész csak 990
forint. Hihetetlen!

Az a baj, sokan mégis elhiszik. A szdérélapokat megmutattuk Fiilop Zsuzsanak, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdjének. Azt mondta, az efféle ajanlatokkal kecsegtetd
cégekkel szemben 6k csak abban az esetben tudnak fellépni, ha bizonyithat6: igéreteiket
egyaltalin nem tartottdk be. De valdjdban nehéz az ilyen eljards, ugyanis a
termékbemutatokra nalunk semmilyen kiilon jogszabaly nem vonatkozik.

Az emlitett szordlapokon egyébként az is olvashato: "Csak 18 éven feliiliek vehetnek részt
a programon.”

— Ez is arrdl arulkodik: az ut igazi célja a méregdraga termékek eladasa. Kiskortiak nagy
Osszegli, draga értéktargyakat nem vasarolhatnak sziiléi jovahagyas nélkiil. A cégeknek ezért
nem érdekiik, hogy gyerekeket utaztassanak — jegyzi meg Fiilop Zsuzsanna.Buszos tarak

A rekldmokon furcsa kikotés az is: "??A buszon csak utazds ideje alatt szabad
tartozkodni.” De vajon miért? Egyszerli a magyarazat: a termékbemutatokat tobbnyire
mindent8] tavol esd helyeken tartjak, a kozelben semmi nincs. Igy az idés emberek — ha a
buszba sem iilhetnek be, és nem akarnak orakig acsorogni a szabad ég alatt — kénytelenek
végighallgatni a marketing-el6adast.

A fogyasztovéddkhoz tobb panasz érkezett arrdl is: megfélemlitéssel kényszeritettek
utasokat a vasarlasra. Olykor szekrénytermeti "csoportkisérok™ tartottak veliik, s ha valaki
akadékoskodott, rendreutasitottdk. Nem mindig baratsdgosan.

Egy ‘"marketinghadakat jart” asszony nyilatkozta: a buszos turdn gyogyhatisu
készitményeket akartak rajuk so6zni. Amikor a nemtetszését fejezte ki, az eléadd haragra
gerjedt: "Kozolte, fogjam a taskamat, és takarodjak ki. Raadasul vén hiilyének nevezett, és
megfenyegetett, hogy fejbe vag az ajandék vasaloval.”

Az ligyet a fogyasztovédelmi hatosag is vizsgalta. Nem sok eredménnyel: az ilyen eseteket
utélag nagyon nehéz bizonyitani. A sértettnek tantkat kellene hozni, akik vallaljadk a
renddrségi, birdsagi procedurat is. Fiilop Zsuzsanna szovivé tudomasa szerint erre még nem
volt példa idehaza.

Egyébként agressziv rahatds nélkiil is vasarlasra késztethetik az iddseket. A negédes hang
olykor eredményesebb is. A meghivott utasok ugy érzik: a cég eteti-itatja, elhalmozza dket.
Ennyi josagot illik viszonozni. El6 a pénztarcaval! Akar hitelt is hajlandok félvenni, hogy



megszerezhessék a "kiilonleges portékéakat”, amelyek "??csak ma, rendkiviili akcids aron”
kaphatok.

Igy talalnak vevékre a tobb szazezer forintos derékmelegitdk, gyogyitd csodalampak. Az
oregek elhiszik, hogy a "gyodgykincs” elmulasztja minden nyavalyéjukat.

Molnarné Kovacs Judit, a Debreceni Egyetem Pszichologiai Intézetének adjunktusa allitja:
vasarlasi szokdsaink egyre irracionalisabbak.

— Nem a valodi sziikségleteinket, hanem a vagyainkat szeretnénk kielégiteni. Eletérzéseket,
fétiseket vesziink, példaul fiatalsagot, egészséget. Aki beteg, mindenét odaadnd a
gyogyulasért.Es ezt konnyen kihasznaljak a cégek.

A pszichologus hozzateszi: mindenki atverheté — kortdl, nemtdl fiiggetleniil. Hiszen nem
tudunk mindig mindenre odafigyelni, résen lenni. Senki sem akar allandé szorongésok,
aggodalmaskodasok kozott €lni.

A fogyasztovédok harom éve rendszeresen ellendrzik a termékbemutatokat — inkognitoban.
Azt tapasztaltdk: az ilyen eldadasok 85-90 szazalékaban tisztességtelen eszkozokkel tévesztik
meg az embereket. Példaul nem tdjékoztatjadk dket a nyolc munkanapos "??elallasi jogukrol™.
Ennyi id6n beliill indoklas nélkiil visszaléphetnek a vasarlastol, pénziiket is visszakérhetik.
Foglalo, kotbér

Csakhogy sokan azt sem tudjék, mit irnak ald. Nincs idejiik, lehetdségiik kisilabizalni az
apro6 betiiket. Fiilop Zsuzsanna egyik panaszosuk esetét emliti. Az idds néni boldogan vitte
haza a termékbemutatorol az Gtezer forintos porszivojat. Hamarosan a cég csekket kiildott
neki: fizesse be a 250 ezer forintos valodi vételarat. Az asszony akkor dobbent ra: az Gtezres
csak a foglalo volt. Kozolte a céggel: vigyék a porszivot, ennyiért nem kell neki. igy is
tortént. Majd jott az Gjabb felszolitas, amelyben 75 ezer forintot koveteltek rajta. Kideriilt, a
szerz6désben paranyi betlikkel szerepelt: ha nyolc napon til mond le a vésarlasrol, 75 ezres
kotbert kell fizetnie.

S ha valaki aldirta a szerzédést, utélag nem hivatkozhat arra: nem latta, mi van a
szovegben.A reklamutazasrol hazatérok

gyakran azzal is szembeslilnek: az illetd portéka sokkal jobb mindségben, sokkal
olcsobban barmelyik tizletben kaphato.

Egyébként ha a fogyasztovédoknek sikeriil is bizonyitaniuk a tisztességtelen iizleti
magatartast, legfeljebb pénzbirsagot rohatnak ki a kereskeddkre. Tobbnyire szazezer forintos
nagysagrendben.

Mindenesetre furcsa: amiota szigoritottdk nalunk a szabalysértéseket, hliszezer forint alatti
lopasokért is barkit lecsukhatnak, viszont ha valaki aranyarban ad el bovlikat, s milliokat
kaszal masok megvezetésén — olcson meguszhatja.

Ugy tiinik, egyel6re nincs mas orvossag a honi direkt marketing "??betegségeire”, mint a
megel6zés. Tudatos vasarloként elkeriilhetjiik a csapdékat, kevésbé eshetiink éaldozataul
gatlastalan "??rabesz¢élogépeknek™.

http://www.1680ora.hu/landingpage/fogyasztovedelem-termekismerteto-arubemutato-
direkt-marketing-reklamutazas-foglalo-kotber-83673.html

(168ora.hu, 2011. oktober 16., vasarnap)

Fogyasztovédelmi panasszal is mehetiink

Budapest, Debrecen - Harmincegy 1) tigykor keriil a korméanyablakokhoz matol (oktober
17-t6l, hétfotdl) — jelentette be Szabo Erika, a teriileti kdzigazgatasért és valasztasokeért felelos
allamtitkar a napokban.


http://www.168ora.hu/landingpage/fogyasztovedelem-termekismerteto-arubemutato-direkt-marketing-reklamutazas-foglalo-kotber-83673.html
http://www.168ora.hu/landingpage/fogyasztovedelem-termekismerteto-arubemutato-direkt-marketing-reklamutazas-foglalo-kotber-83673.html

fgy ezentill - a mar meglévd 30 iigykor mellett - a kormanyablakokban lehetéség lesz
példaul fogyasztovédelmi panaszokat bejelenteni, TAJ-kartya, eurdpai egészségbiztositasi
kartya igénylését, valamint dstermeldi igazolvany kiadasa iranti kérelmet benyujtani, tovabba
bejelentést tenni parlagfiivel "fertézott" ingatlanrdl vagy épitdipari kivitelezési tevékenység
megkezdésérol.

Atveszik és tovabbitjak

Atveszik és tovabbitjak ezentiil a korméanyablakok a kivételes nyugellatisemelés és
egyszeri segély, valamint a fogyatékossagi tdmogatds iranti kérelmeket, ahogyan elé lehet
majd terjeszteni tappénz, terhességi-gyermekagyi segély és gyermekgondozasi dij iranti
méltanyossagi kérelmet is. Ha valaki veszélyes anyaggal, veszélyes készitménnyel folytat
tevékenységet, azt is bejelentheti majd a kormanyablakokban, ahol lesz lehetdség példaul
természetes fiirdohely kijelolésének eljarasara is.

A szakigazgatési szervezetek ligyfélszolgalatain tovabbra is intézhetok lesznek a hétf6tdl a
kormanyablakokhoz bekeriilé6 {ligyek — jegyezte meg Szabo Erika. A debreceni
kormanyablakban 16 munkatars varja az ligyfeleket reggel 8-t6l este 8 oraig.

Az ligykorok boviilésével a 1étszam nem nd, az ligyintézok felkészitése folyamatban van —
kaptuk a tajékoztatast.

A kormanyhivatalok integralt ligyfélszolgalati iroddi, a kormanyablakok az év elején
nyiltak meg az orszadg 29 pontjan.Cimkék: egészség, fogyasztovédelem, panasz, védelem,
véradas

http://www.haon.hu/fogyasztovedelmi-panasszal-is-mehetunk/1816394

(haon.hu, 2011. oktdober 16., vasarnap)

Karpotoljak, ha tulszamlaznak

Nyakunkon az 0sz, kezdédik a fiitési szezon, jonnek a gazszamlak, és szaporodnak a
panaszok. A fogyaszto altalaban a magas szamlak miatt elégedetlenkedik, a szolgaltato
viszont a gaztolvajokra vadaszik.

Nemrég Nyiregyhazan szazak demonstraltak, akiket a Tigdz szabalytalan gazvételezés
miatt nagy 0sszegli pénzbiintetés fizetésére kotelezett. Az ilyen esetekre fel kell késziilni, s a
vétleneknek érdemes figyelniiik, ha szeretnék elkeriilni a csapdahelyzetet. Amennyiben ez
mégis bekovetkezik, jo tudni, hogyan érvényesithetik fogyasztoi érdekeiket, ha ugy vélik,
igazsagtalansag aldozatai lettek.

Tanacsos irasban benyujtani a panaszt

A szabalytalan vételezés vadja akkor meriilhet fel, ha a mérdét ellendrzé szereld
szabalytalansagot talal, példaul hidnyzik az orat védd plomba. Ekkor koteles leszerelni a
mérdt, majd egy dobozba tenni, amit aztan lepecsételnek, és igazsagiigyi szakértéhoz kertil, a
helyszinen jegyzOkonyvet vesznek fel.

AKki szeretne panaszt tenni, annak azt érdemes irasban eljuttatnia a szolgaltatohoz, majd -
ha ez nem visz eredményre - johet a békéltetd testiilet vagy a hatdsagok (Gazdasagi
Versenyhivatal Magyar Energia Hivatal, Fogyasztovédelmi Hatdsag). Kartéritést azonban
csak birosagi vagy békéltetd testiileti eljaras soran itélhetnek meg.

Mikor téved a cég, €s mikor a fogyaszto?


http://www.haon.hu/fogyasztovedelmi-panasszal-is-mehetunk/1816394

A fogyasztok egyik leggyakoribb panasza a gazszolgaltatd tilszamlazéasa. Pedig altalaban
nincs igazuk: az 0sszeg azért is lehet meglepden magas, mert a részszamlazasi rendszer miatt
olykor tobbet, maskor pedig kevesebbet kell fizetni a valds fogyasztasnal. Mivel az o6raallast
csak évente egyszer ellendrzik, a szamldk az el6z0 évi atlagos fogyasztas szerint érkeznek.
Egy kiilonosen hideg tél utan esélyes, hogy a kovetkezd évben is hasonld nagysagura becsiilik
a fogyasztast. A szabalyzat szerint a tulfizetés azonnali visszautaldsara nincs lehetdség, azt
csak az elszamolo6 szamlan irhatjak le. Ha ez nem torténik meg jogosan lehet élni panasszal.

Eletet menthet 6tezer forint

Juhasz Zsolt dunakeszi gazszerel$ egy masik veszélyre hivja fel a figyelmet. Evente 20-30
ember hal meg gazmérgezésben. A tragédidk tobbségét meghibasodott vagy eleve
szabalytalanul felszerelt vezetékrendszer okozza. Miutan a ,,gyilkos", a szén-monoxid
szagtalan, ha mar a légtérbe keriilt, szinte lehetetlen védekezni ellene. Megel6zni azonban
lehetséges. Ennek egyik hatékony modja, hogy minden szezon el6tt nézze at egy szereld a
rendszert, a masik pedig a szén-monoxid-érzékeld. Ez a szerkezet mar 5-10 ezer forintért
megvasarolhato, mely - ha szakember szereli fel abszolut hatékony.

M. G.

Vilaszthat szolgaltatot

* Aki valtas utan mégis meggondolja magat, az barmikor visszatérhet a régihez, feltéve, ha
nincs tartozasa.

» Ha a szolgaltatdé nem teljesiti amindségi kdvetelményeket - példaul tévesen vagy késon
allitja ki a szamlat -, fogyasztoként pénzbeli karpotlast kdvetelhet.

* Szolgaltatot szabadon valaszthatunk, a valtas pedig ingyenes.

» Mikor a szolgaltatd ellenérzi a mérdt, a fogyasztd jelen lehet. Gond esetén a felvett
jegyzOkonyvbe beleirhatja az észrevételeit is.

(Bors, 2011. oktéber 18., kedd, 24+25. oldal)

Rosszabb mindségiiek itthon a vilagmarkak?

A multinacionalis cégek gyakran gyengébb mindségli termékeket forgalmaznak
Magyarorszagon, mint

Nyugat-Eurépaban — ezt allapitotta meg a Fogyasztovédelmi Hatdsag vizsgalata.

Szeptember végén érkezett a hir, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vizsgalata
szerint multinacionalis cégek gyakran gyengébb mindségli termékeket forgalmaznak
Magyarorszagon, mint Eurdpa nyugati felén. A hatdsdg kutatdsi eredményeit akkor még
markanevek nélkiil ismertette Pesti Imre kormanymegbizott. A Magyar Nemzetben oktdber
14-¢én pénteken megjelent cikk azonban mar konkrét termékeket, markakat is megjelol — a lap
azt allitja ugyanis, hogy birtokaba keriilt a vizsgalat 6sszefoglaloja.

A vizsgalat soran a Magyarorszagon kaphato termékeket Gsszehasonlitottak az ausztriai
izletekben talalhatokkal. Bar a csomagolds szerint ugyanarrdl a termékrdél van szo, az
Ausztridban kaphato Hipp bébiételek, Pampers pelenkak, Coccolino 06blitdk, Persil
mososzerek, Rauch gyiimdlcsleveket mégis jobb mindségiinek itélte a hivatal, mint amilyenek
a hazai tizletekben megvasarolhatok.

A Hipp bébiételei esetében a magyarorszagi hansagligeti gyarban késziilt Vilmoskorte
bébidesszertet, valamint a Hipp JO éjt papit osztrak megfeleldikkel hasonlitottak Ossze. A
vizsgéalat mind az érzékszervi, mind laboratoriumi teszt esetében megallapitotta, hogy az



allagan és izén kiviil a cukortartalom is magasabb volt a magyar termékekben, az osztrak
iizemben késziilt termékekben ezzel nem volt gond. A kormanyhivatal jelentése
kihangstlyozza, hogy a magasabb cukortartalom a csecsemdkre élettani hatdsok miatt karos
lehet hossztavon, ezért a fogyasztovédelem vizsgalatot kezdeményez nem megfeleld
tajékoztatas miatt a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatalnal (MHSZH).

A Pampers pelenkdk esetében azok nalunk kaphatd lengyel gyartasti valtozatai, bar
olcsobbak, de husz szazalékkal kevesebb folyadék megkdtésére képesek, mint a nyugati
piacon kaphato pelenkdk.

A Rauch Happy Day szaz szazalékos és a Bravo narancs otven szazalékos gylimolcsleveit
Osszehasonlitva az 0sszetevok alapjan nem allapitott meg eltérést a vizsgalat, de a folyadék
szinébOl és allagabol arra lehet kovetkeztetni, hogy az iz €s a zamatkiilonbséget az eltérd
alapanyagok mindsége okozza.

A tisztitoszerek Osszetevoire vonatkozo rendeletek meglehetésen tag mennyiségi hatarok
kozott mozoghatnak, ezért itt a vizsgalatok nehezen tudjak feltdrni a mindségi kiilonbséget. A
Persil Sensitive, és a Coccolino 6blitd esetében az Unilever Magyarorszag és az Unilever
Austria termékei Osszetételében nincs eltérés, viszont az osztrakok termékei a teszteknél
mindig jobban szerepeltek.

A Cillit Bang esetében komolyabb problémak is felmeriiltek, a magyar termékbdl hidnyzik
az egyik f0 alkotéelem, az aktiv klor. Raadasul a bevizsgalt magyar termékek forgalomba
hozatali datuma 2008 volt. A gyartd Reckit Benckiser altal meghatarozott mindségi hataridd
viszont csak két év. Az arusito tizletek ellen ezért fogyasztovédelmi eljaras indul.

Az Osszefoglalobol az is kideriil, hogy a termékek ara a pelenkak esetében 40-50
szazalékkal, a gylimolcslevek esetében 30-40 szdzalékkal kevesebb idehaza, mint az
Osszehasonlitdshoz hasznalt ugyanazon marka osztrak termékei. A tisztitoszerek és bébiételek
esetében viszont ugyanazon arért kaphat6 a rosszabb mindség termék.

(Kreativ Online)

http://www.maipiac.hu/index.php/fmcg-piaci-hirek/8911-rosszabb-minsegek-itthon-a-
vilagmarkak

(maipiac.hu, 2011. oktéber 17., hétfo)

Lehiizni probalja iigyfeleit az ELMU

Ugy latszik, nem elészor fordul eld - legaldbbis panaszos szerint -, hogy az ELMU
elészeretettel szamlaz kicsivel, csupan par tizezer forinttal tobbet a fogyasztoknak. Ezuttal
azonban szivos ¢s tiirelmes tligyfélre akadtak, aki semmiképpen nem hajlandé tobbet fizetni a

Az alabbi levelet kiildom nektek, és kiildtem az alabb részletezett hivataloknak. Az atiitd
siker reményében ¢€s érdekében rettentd hivatali nyelven fogalmaztam. Bizom benne, hogy igy
atmegy a rendszeren a panasz ¢s remélem még a gumizene sz6 sem akadalyozza meg ket az
rendesen odacsapos vizsgalatban!

Tisztelt Hivatalok,

A jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgéltatokat szabalyoz6 2005. évi CLXIV. torvény,
valamint a Szolgaltatd tigyfélszolgalattal kapcsolatos jogosan elvarhatdé mindségi
kotelezettségeinek stlyos megsértése értelmében panasszal kivanok ¢élni a Budapest
Elektromos Miivek Nyrt., mint Szolgaltatd (aramszolgaltatd és kereskedd) tligyfélszolgalati
tevékenységével kapcsolatban.


http://www.maipiac.hu/index.php/fmcg-piaci-hirek/8911-rosszabb-minsegek-itthon-a-vilagmarkak
http://www.maipiac.hu/index.php/fmcg-piaci-hirek/8911-rosszabb-minsegek-itthon-a-vilagmarkak

A Szolgaltaté egy teljesen irredlis szamlat kiildott részilinkre. E szerint az utolsé szdmlazasi
évben Osszesen 26 kWh aramot fogyasztottunk. Ennek kovetkeztében kb. 57.000 ft tulfizetés
keletkezett az elmult évben.

Ez természetesen nem fedi a valosagot. A Dijnet rendszeren keresztiil megérkezett szama
szerint kb. 13 ezer parszar kWh-n all a szamlalo, a valosagban 15 ezer parszazon. (A szamla
masolatat PDF-ben csatolva kiildom.)

A dijleolvasast a Szolgaltatd megbizasabol érkezett személy végezte, €s az oOra allasarol
fénykeépet is készitett.

Ezt a Szolgaltatd (illetve munkatarsa, vagy alvallalkozdja) altal generalt hibat szerettem
volna jelezni a Szolgaltatd telefonos, helyi hivassal mikodo tigyfélszolgalatan. Ez nem
sikeriilt, mert a telefont senki nem vette fel. A telefonom kijelzdje alapjan egyszer 38 percet,
masodszor 20 percet, majd ujabb 36 percet hallgattam a gumizenét, de a szamlareklaméacioval
nem sikeriilt beszélnem. Mindez a tegnapi és a mai nap folyaman tortént, ezért a telefonos
részletezd nem all a rendelkezésemre, de kérésre azt is elkiildom, amint megérkezik.

A hibabejelentd szamot hivva egyszer, kb. 10 perc utan sikeriilt beszélnem a Szolgaltato
tigyfélszolgalataval. Ahol szamlazasi hibat jeleztem. Ok viszont azt jelezték, hogy ezzel a
hibaval a hibabejelentd vonal nem tud foglalkozni, és hivjam a szamlazast. En viszont azt
jeleztem, hogy ez lényegében lehetetlen, és kértem, vegyék fel az adataimat, majd hivjanak
vissza (mint ahogy arra mas szolgaltatoknal van mod). A Szolgéltato ligyfélszolgalata jelezte,
hogy erre itt nincs lehetéség. En jeleztem, hogy a gyakorlat miatt a felelés korméanyzati
szervekhez fogok fordulni.

Meggyo6zédésem, hogy ezen Egyetemes Szolgaltatd esetében a részletezett eljaras nem
biztositja a megfeleld iligyfélszolgalathoz valo hozzaférés lehetdségét. Kérem a Hivatalt, hogy
iigyemben eljarni sziveskedjék, és jelezném, hogy az iiggyel kapcsolatban vagyoni és nem-
vagyoni kartéritésre is igényt tartok.

Egyben szintén kérem a Hivatalt, hogy inditson atfog6, akéar "probavasarlasokat" is
igénybe vevd vizsgalatot, mert informdlis kornyezetemben arrdl értesiiltem, hogy a
Szolgaltato eljarasa a személyes ligyfélszolgalaton is az altalam részletezettekhez hasonld és
régota altalanos.

Meggy6zddésem, hogy a Szolgaltatd gyakorlata akkor is elfogadhatatlan lenne, ha nem
Egyetemes Kozszolgaltatd lenne, és nem ért volna el a 2010-es iizleti évben 21 millidrd forint
adozas elotti nyereséget. Egyben meggy6z6désem, ha a Szolgaltatoval szembeni panasznak az
egyik meghataroz¢ kivalto oka, hogy kihasznalja jelentds, dominéns piaci erejét.

Egyben jelezném, hogy panaszomat benytjtottam a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagoz,
illetve be fogom nytjtani az Energiahivatalhoz is. Amennyiben gy latjak, hogy a sikeres és
eredményes vizsgalat lefolytatasa csak a szervek 0sszevont €s egységes eljarasaval lehetséges
kérem ne habozzanak eképpen eljarni, illetve olyan tovabbi Hivatalt, vagy Hatdsagot bevonni
a munkaba, amelyre sziikség lehet.

Kérem a Hivatalt, hogy a vizsgalat megkezdésérdl, illetve annak részleteirdl értesiteni
sziveskedjen, illetve arrol is, amennyiben esetleg tovabbi adatokra van sziiksége a vizsgalat
eredményes lefolytatdsahoz.

http://homar.blog.hu/2011/10/17/lehuzni probalja uqgyfeleit az elmu

(Index, 2011. oktober 17., hétfo)

Ujabb fordulat: a bankok mar a nyugdijasokra utaznak

Ha befektetésrdl volt szo, eddig szoba sem alltak a hatvan felettiekkel, most pedig a kinalat
hatara a csillagos ég.


http://homar.blog.hu/2011/10/17/lehuzni_probalja_ugyfeleit_az_elmu

Lehet-e megtakaritani a nyugdijbol? — sokan a kérdést is abszurdnak tartjak. Sporolasban
viszont verhetetlen az iddsebb nemzedék, és abban is, hogy a keveset jol beossza, mégis alig
néhanyan gondolkodnak a megtakaritasokban, meséli Talyigas Katalin, az Eletet az Eveknek
szervezet budapesti elnoke.

Ha befektetésekrdl volt szo, a pénzintézetek eddig szoba sem alltak a hatvan felettiekkel,
most pedig a kindlat hatdra a csillagos €g, s a szerz6déskotés reményében az is eldfordul,
hogy olyasmibe is belehajszoljak 6ket, ami biztosan nem befektetés.

Kotvény, allampapir, balesetbiztositds — mibe érdemes belevagni, és mi az, ami biztosan
atverés? Hegyesiné Orsos Eva, a Nyugdijasok Orszagos Képviselete elnoke a Kossuth Radio
Napkozben cimii musoraban elmondta, tobb bank és biztositdé tarsasag is probalta veliik
felvenni a kapcsolatot. Kaptak példaul olyan ajanlatot, hogy a nyugdijasok havonta tegyék
félre azt a pénzt, amit az unokaiknak szannak, de baleset vagy apolas esetére is vannak
megtakaritasi lehetdségek. Az egyik legkeresettebb termék pedig a lakésért ¢letjaradék volt,
amely sok idds ember életét konnyebbé tehette volna, de amelyet a valsag hatasara
megsziintettek a pénzintézetek.

Binder Istvan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete szévivéje a nagyobb
kockazattal jard befektetéseket nem ajanlja az idoseknek, inkabb a bankbetétet, allampapirt
javasolja. Azt is fontosnak tartja, hogy ne hosszl tavu befektetési format valasszanak, hanem
inkabb egy éven beliil hozzaférhet6t. Felhivta a figyelmet arra is, hogy sok banknal lehet
olyan nyilatkozatot kitdlteni, ami megkonnyiti az 6roklést.

A szovive a tisztességteleniil dolgozd intézményekkel kapcsolatosan a nyugdijasokat
megcélzo egy-két napos termékbemutatokat emlitette. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
tavaly novemberi vizsgalata sordn a termékbemutatok 75 szdzalékanal talalt fogyasztovédelmi
szempontbol problémat, wjabban pedig daruhiteleket, fogyasztdsi hiteleket tesznek a
termékbemutatd mellé.

A hatosagi fellépés miatt egyre kevesebb a jogosulatlan pénzszolgaltatd, maganszemély
vagy pénzkolcsonzd. A pénziigyi intézményeknél is ritkdbban fordul eld, hogy a banki
megtakaritas lejartdval id6s embereknek hosszu lejarata befektetési életbiztositast adnanak el,
vagy nyugdij el6takarékossagi szamlara iratnak at a pénzét, amelyhez leghamarabb harom év
mulva lehet csak hozzaférni, tette hozza Binder Istvan

Vancsd Gébor regisztralt pénziigyi tervezd is a biztonsagot tartja a legfontosabb
szempontnak, ezért bankbetétet, kotvényt, vagy a kotvénytulstilyos befektetetési alapokat
ajanlotta, a devizakockazat elkeriilése érdekében pedig a nagynevli magyar vallalatok
kotvényeit javasolta. Vancsdé Gabor arra is figyelmeztetett, hogy lehetnek olyan rejtett
koltségek, amelyek csak a hozamrealizalasnal jelentkeznek.

http://www.hirado.hu/Hirek/2011/10/17/15/Ujabb fordulat a bankok mar a nyuqdijasok
ra_utaznak.aspx

(hirado.hu, 2011. oktober 17., hétfo)

Az e-kereskedelem iinnepe: webaruhaz lett az Orszag Boltja

Az Urénia Filmszinhazban adtdk 4t tegnap este az Orszdg Boltja trofedkat; a fodijat a
220volt.hu elektronikai webaruhaz nyerte el. A versenyen, amelyet az Arukeresé.hu alapitott,
Osszesen 439 webaruhdz indult Mindségi és Népszertiségi kategoridkban. A galan Dr. Szoll6si
Lasz16 a Nemzetgazdasagi Minisztérium helyettes-allamtitkara, és Simon Gabor, a Parlament
Fogyasztovédelmi Bizottsdganak elndke koszontotte a versenyt. Diszvendégkeént dijakat adott
at Dr. Morvay Gyorgy, az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet elndke, Hazi Zoltan, a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Kereskedelmi Tagozatanak elndke, valamint Osman


http://www.hirado.hu/Hirek/2011/10/17/15/Ujabb_fordulat_a_bankok_mar_a_nyugdijasokra_utaznak.aspx
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Sahbaz, a Torok-Magyar Kereskedelmi Kamara elndke és szamos ismert szinész, énekes ¢és
kozéleti személyiség. A Google, a vilag elsé szamu internetes vallalata kiilondijat adott at.

A Népszertiségi Dijért 16 kategoéridban indulhattak a boltok. A Konyv, film kategdria
gy6ztese a Libri lett, az Altalanos miiszaki cikk kategoriaban az Extreme Digital vihette el az
elsé dijat, a Szolgéltatas kategoriaban indulok kozott a Netpincérre szavaztak a legtobben, a
Baba-mama kategoriaban pedig a Ruhafalva.hu bizonyult a legnépszertibbnek.

hirdetés

Mindségi Dijakat 10 kategoridban adtak at az Arukeresé.hu vezetdi. Ezeket a dijakat nem
csupan a boltok népszeriisége alapjan itélték oda, hanem a verseny id6tartama alatt, az indul6
boltok valos vasarloi kérddiveket toltottek ki, amelyben a bolt ligyfélszolgalatatol kezdve, a
kiszallitason at a fizetésig mindent értékelhettek. Ezek Osszesitése alapjan deriilt ki, hogy
melyek a legjobb mindségli webaruhdzak. Idén a legjobb mindségli szamitastechnikai
webaruhdz a Pcland lett, Sport €s fitnesz termékkategoriaban pedig a Tactic Sport webshop
nyert.

Ritkén sorakozik fel egy gazdasagi dgazat szerepldinek csaknem fele egy megmérettetés
mogé. A dij sulyat jol mutatja ugyanis, hogy az Orszag Boltja esetében a kb. 1000 aktiv,
professzionalis magyarorszagi webaruhaz kozel fele beszallt a versenybe.

A dijatadon Dr. Szolldsi Laszlo a Nemzetgazdasagi Minisztérium belgazdasagért felelds
helyettes-allamtitkara és Simon Gabor, az Orszaggyllés Fogyasztovédelmi Bizottsaganak
elndke méltatta a versenyt, a magyar e-kereskedelem fejlédését, a kezdeményezés jotékony
hatasat, valamint kiemelték, hogy a megmérettetés kiilonlegesen hasznos fogyasztovédelmi
szempontbol, hisz maga a fogyasztd részletes értékelésein alapult. Racz Istvan, az Orszag
Boltjat szervezé Arukeresd.hu marketing igazgatdja koszontSjében a hihetetleniil gyorsan
fejlodo, és egyre sikeresebb magyar e-kereskedelem {innepének nevezte az estét.

http://techline.hu/it/2011/10/18/Az ekereskedelem unnepe webaruhaz lett az O 1IN3VJ
#rss

(techline.hu, 2011. oktober 18., kedd)

A G20 készen all megvédeni a fogyasztokat a pénziigyi dzsungelben

A G20 périzsi taldlkozojan a nem csak az eurdpai adossagvalsdg minél hamarabbi
megoldasarol vitaztak az orszadgok Osszegylilt képviseldi is, de megegyeztek a pénziigyi
témaju fogyasztovédelem szabdlyainak Gjrafektetésérdl is.

A fogyasztovédelmi tervek alapjait a G20 februari felkérésére a Gazdasagi Egytittmiikodés
¢s Fejlesztés Szervezete (OECD) készitette el. Ennek segitségével kivanjak a G20 vezetdi
helyreéllitani a megrendiilt bizalmat, mely a valsag 2008-as kitorése 6ta nem erdsodott meg a
pénziigyi szektor irant.

"A fogyasztoi bizalom helyreallitdsa nélkiil veszélybe keriilhet a globalis talpraallas és
novekedés" - mondta Angel Gurria, az OECD f6titkdra. "A mostani valsag
kovetkezményeinek nagy részét a haztartasok voltak kénytelenek viselni. Ez katalizatorként
hatott, hogy Ujrairjuk a pénziigyi szektor mikodtetésének €s kockazatainak jatékszabalyait. A
pénziigyi fogyasztovédelem akkor mitkddik a legjobban, ha olyan szabéalyok mellett mitkddik,
melyek megfeleld és érthetd pénziigyi termékekhez és szolgaltatdsokhoz vezetnek, a
sziikséges pénziigyi ismeretek mellett."

Ennek a harom pillérnek - oktatds, biztonsag, érthetdség - be kell keriilnie a szabalyozoi
keretbe, ahogy a felelds szabalyozasnak és a versenypolitikdnak is - irta tanulmanyédban az
OECD.


http://techline.hu/it/2011/10/18/Az_ekereskedelem_unnepe_webaruhaz_lett_az_O_IIN3VJ#rss
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A szervezet a tanulmanyt a Pénziigyi Stabilitasi Tanaccsal és nemzetkozi szervezetekkel
szoros egylittmikodésben készitette el, a fogyasztdoi ¢€s iparagi szereplokkel vald
konzultaciokat kovetden. A fobb irdnyvonalakat részletesen a G20 kovetkezd, cannes-i tilésén
targyaljak majd a szakemberek, november elején.

Szerzd: OECD

http://www.vg.hu/gazdasag/gazdasagpolitika/a-g20-keszen-all-meqgvedeni-a-fogyasztokat-
a-penzugyi-dzsungelben-360428

(vg.hu, 2011. oktober 18., kedd)

Kotelezo lesz a vilagmegvaltas banki szinten
MTI

Az amerikai jegybank szerepét betolté Fed a pénzpiaci valsag hatasara elfogadott ugy
nevezett "Dodd-Frank Wall Street-i reform és fogyasztovédelmi torvény" keretében elfogadta
azt a végleges szabalyt, amely kotelezOvé teszi az 50 milliard dolldrnél nagyobb eszkdzértékii
bankok és pénzintézetek tulajdonosait valsagmegoldd tervek készitésére - jelentette a Fed
amerikai 1d0 szerint hétfo este.

A szabalyozas értelmében az 50 millidrd dollarnal nagyobb eszkozértéki banki
holdingtarsasagokat (olyan vallalatok, amelyek bankokat birtokolnak), illetve a Fed Pénziigyi
Stabilitasi Feliigyeleti Tanacsa (FSOC) altal kijelolt nem banki jellegli pénziigyi tarsasagokat
arra kotelezik, hogy évente nyujtsdk be valsagmegoldé terveiket a FSOC-nak és a szovetségi
betétbiztositod tarsasagnak (FDIC).

A Fed tajékoztatasa szerint az ilyen terveknek egyebek kozott arra kellene kiterjedniiik,
hogy a vallalatok hogyan oldandk meg a pénzpiaci valsag idején bekovetkezd bankcsddoket.
fgy példaul egy stratégiai elemzést, a végrehajtandd konkrét intézkedéseket kellene
tartalmaznia, tovabba a vallalat szervezeti strukturajarol, az egyes szervezeti egységek
egymdasra utaltsaganak meértékérdl, illetve a vallalatiranyitdsi informatikai rendszerek
miikddésérdl kellene tdjékoztatnia.

Az elfogadott szabaly értelmében a 250 milliard dollart meghaladé nem banki jellegii
eszkozallomannyal rendelkezé véllalatoknak 2012. jalius 1-jéig, a 100-250 milliard dollaros
savba tartozo tarsasagoknak 2013. julius 1-jéig, mig az 50-100 milliard dollar eszkozértéki
vallalatoknak 2013 végéig kellene benytjtaniuk terveiket.

http://gazdasag.ma.hu/tart/cikk/c/0/111341/1/gazdasag/Kotelezo lesz a vilagmegvaltas b
anki szinten?place=srss

(ma.hu, 2011. oktober 18., kedd)

Végtorlesztési huzavona

Ev végéig nyitott a végtorlesztés és az arfolyamgat lehetésége a devizahitelesek szamara.
Bar a kormany egyetlen tollvonassal meghosszabbithatja a rendelkezésre allo idot, eddig
mégis ugy tinik, a bankok az idéhuzasra jatszanak. A legtobb nagybank ovatosan, de
neheziti a végtorlesztést. A feliigyelet mar tobbszor lecsapott, és tucatnyi vizsgalat zajlik
jelenleg is, a politikusok is Osszevontak szemoldokiiket, és tovabbi intézkedéseket
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helyeztek kilatasba. Mindenesetre az arfolyamgat intézménye teljes érdektelenségbe
fulladt, és ahogy telnek a napok, ugy csokken a bankok szamara a végtorlesztés
kockazata is.

Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszter 2011. majus 28-an a Bajnokok Ligéjat
szponzoral6 UniCredit Bank meghivottjaként tekintette meg a Barcelona — Manchester United
BL-donté focimeccset a Wembley stadionban. Patai Mihaly, az UniCredit vezérigazgatodja,
egyuttal a Magyar Bankszovetség elndke hivta meg — mesélték a miniszter kdrnyezetébol
(érdekesség, hogy a masik politikai oldal kordbbi miniszterelnoke, Bajnai Gordon is a bank
meghivottjaként volt jelen). A szombati meccs utan két nappal, majus 30-an immar
Budapesten a BL-donté egy szintén neves magyar szurkoldjaval, Orban Viktor
miniszterelnokkel egylitt mutatta be Matolcsy €és Patai az otthonvédelmi tervet, vagyis a
devizahiteleseket megsegitd kormanyzati intézkedést, amelynek kulcseleme az arfolyamgat
intézménye volt.

A fenti sztori bizonyitja, hogy a devizahitelesek megsegitése a bankok és a kormany
Osszehangolt és teljes egyetértésben elfogadott 1épésével indult. Azdta viszont rettentd éles
ellentétbe valtott. A kormanyzat kitalalta a kedvezményes arfolyamu végtorlesztést, amivel
egyrészt a korabbi arfolyamgét program teljes érdektelenségbe fulladt, masrészt a bankok —
érthetd modon — teljes eclutasitassal fogadtdk a szamukra tetemes veszteséget okozo
megoldast, és nagyon ugy tlinik, kamatemelésekkel, adminisztrativ kellemetlenkedéssel,
illetve olykor szabalytalansdgokkal fekszenek keresztbe.

Feliigyeleti feladatok

Tobb kisebb piaci részesedést bank és takarékszovetkezet, igy a Granit Bank, a Kinizsi
Bank, a Banco Popolare, valamint a Mohacs ¢és Vidéke Takarékbank jelentkezett mar a piacon
a devizahitelek végtorlesztésére alkalmas forintalapt kivalto hitellel. A nagy bankok azonban
inkabb lapitanak, vagyis nem igazan aktivizaljdk magukat, és ugy laviroznak, hogy
amennyiben lehet, ne kovessenek el ugyan semmilyen torvénytelenséget, de lassitsak és
nehezitsék a végtorlesztést. Pedig a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
lathatéan komoly kapacitassal és igen gyors beavatkozasokkal igyekszik kontrolldlni a
bankok gyakorlatat. A feliigyelet eldbb a Volksbankra csapott le, amely igen gyorsan 50
millié forintos birsagot is kapott azért a tajékoztatdjaért, amelyben jogi konzekvencidkkal
fenyegette a végtorlesztést kihasznalé iigyfeleket. Binder Istvan, a PSZAF szovivéje szerint
ez a kisérlet nonszensz volt, hiszen az ligyfélnek nem lehet abbdl hatranya, hogy ¢€lt az
érvényben 1évé hitelintézeti torvény adta jogaval. Lapunknak ugy fogalmazott errdl egy
szakértd, hogy amennyiben késObb valamilyen birosag torvénytelennek mindsitené a
végtorlesztést, azért az ligyfél semmilyen modon nem felelhet, ha valakin ez utolag szamon
kérhetd, az csakis az allam lehet. ,,Kis Jozsef kozkatonat sem vonjak utdlag feleldsségre azért,
mert kitort a masodik vilaghabor(l” — szolt a plasztikus hasonlat.

Azbéta az Erste Bank is benyelt egy feliigyeleti ejnye-bejnyét, mert a PSZAF a
probavasarldsa sordn azt olvasta a fix arfolyaml végtorlesztést kérelmez6 tirlapon, hogy a
végtorlesztési igény bejelentésére az év végeéig egyszer van lehetdség. Valdjdban nincs
korlatozva ez, akar tobbszor is neki lehet futni a végtorlesztési kisérletnek.

Hianyok ¢€s szabalytalansagok

Binder szerint a rengeteg tigyfélpanasz két nagy csoportra oszthatd, egyrészt valoban
voltak jogi értelmezési zavarok, masrészt vannak szabalytalannak tind, jelenleg is vizsgalt
banki gyakorlatok. Azota mar igyekezett a torvényalkoto, illetve a feliigyelet kezelni az olyan
kérdéseket, hogy a végtorlesztés csak a devizaalapu forinthitelekre vonatkozik-e, vagy a
devizahitelekre is. Miként kezeljék a bankok a szakaszos hitelfelvételeket, vannak ugyanis



olyan hitelek, amelyek soran a lakoingatlan kiilonb6z6 épitési szakaszaira tobb hitelt vett fel
az lgyfél, ezek egy részét 180 forintos frank alatt, a tobbit e felett adtak. Tovabbi kérdés volt,
hogy miként lehet a devizaalapti koltségeket forintositani, illetve az, hogy mi szdmit
egyaltalan lakdingatlannak. Sok kiilonos ¢€lethelyzet alakult, példaul az addés ugyan tdiilore
vette fel a hitelt, de ma mar ott lakik, az ingatlant atmindsitették, és igy tovabb. Cikkiink nem
vallalkozik a sok-sok egyedi helyzet tisztdzasara, de ezekben a bankok, illetve a feliigyelet is
segithetnek tisztan latni.

Azek a békésebb esetek, de vannak ennél sokkal cifrabbak is. Az Index.hu mutatott be egy
olyan OTP-s gyakorlatot, amelyben a bank nem fogadott el mas banktol szarmazo kivaltd
hitelt, az esetet mar vizsgalja a feliigyelet.

Tovabbi szurkalasok

Nagyon hatarozottan mondta ki a szabalyozas azt is, hogy a végtorlesztés kapcsan a
bankok nem szamolhatnak fel koltségeket, de ugy tiinik, azért vannak ilyen burkolt kisérletek
IS.

Mas kérdésekben a feliigyelet ugy latja, hogy az iigyfeleknek — hiaba panaszkodnak — nem
lehet igazuk, vagyis amennyiben cég vette fel a hitelt, ott nem lehet végtorleszteni, a lizing
sem targya a torvénynek. Azt is érdemes tudni, hogy a lakéshitelhez kapcsolodd valamennyi
kotelezettséget végtorleszteni kell, azaz ha valaki mar bejelentkezett az arfolyamgatra, akkor a
technikai gyiijtészamlan gyiild hitelt is torleszteni kell, illetve, ha van, az athidalo hitelt is. Az
is biztos, hogy bar a végtorlesztésnél nem kalkulalhat6 fel koltség, az 1j hitel biralatanak lehet
koltsége, arra nem vonatkozik az ingyenesség.

Vannak azonban a torvény kindlta olyan széles lehetdségek, amelyeket nem ismer
mindenki, pedig sokakat érinthet. Példaul a junius 30-a utdn felmondott szerzddések
nincsenek kizérva a végtorlesztésbdl, st még a 90 napon tuli késedelembe esdk is jogosultak
ra, ha a bank még nem bontott szerzddést, igaz ez nem tiinik tulsdgosan életszertinek.

Kifejezetten szabalytalan banki gyakorlatokrol is hallottunk. Eletszeri eset, ha valaki
részben sajat er6bol, részben kivaltd hitelbdl szeretne végtorleszteni. Ez szabalyos, de volt
olyan bank, ahol az ligyintéz06 nem fogadta el, mert részleges végtorlesztésnek mindsitette,
pedig nem az. Volt olyan banki gyakorlat is, hogy adott bank csak egyfajta szabvanyositott
kivalto hitelt adott, majd akar néhany perc mulva ezt mar szerz6désmodositassal testre lehetett
szabni, de ezért a bank 14 ezer forintot szamolt fel. Hallottunk olyan esetet is, hogy a bank
ugyan koltséget elvileg nem szamolt fel, de a végtorlesztésnél mégis 2 havi torlesztonek
megfeleld letétet kért. Elvileg azért, ha még a 60 napig is elnyljthatd végtorlesztési
folyamatban felmeriilnek torlesztok, arra legyen fedezet. A feliigyelet ezeket az egyeldre
banknevek nélkiil ismertetett eseteket is vizsgalja.

Sajnos az, aki végtorleszteni akar, nem feltétleniil tssza meg a tovabbi havi részleteket.
Bizony, ha valaki bemegy egy bankba egy zsak pénzzel, akkor is johet a csalafintasag, hagyni
kell még pénzt torlesztére is. A torvényben 60 nap van a végtorlesztés lebonyolitasara,
amelybe beleshet még akar 2 havi torlesztés is. Viszont a bankoknak van belsd szabalyzatuk
is a végtorlesztésre. Ha a meghirdetett altalanos szerzddési feltételek kozott eredetileg
rovidebb hatarid szerepelt a végtorlesztés lezardsara, attol most nem lehet eltérni, a bank
nem huzhatja az idét.

Hallottunk olyat is, hogy amikor egy lakashitel lakastakarékkal, vagy életbiztositassal
kombinalt szerzddésben szerepelt, akkor az intézmények pingpongoztak az tigyféllel, tyuk és
tojas problémat adtak eld, és ide-oda kiildték az iigyfelet, hogy hol is kell el6bb iigyet intézni.
Végiil a devizahiteleknél — bar a jogalkotd be akarja vonni a végtorlesztésbe a devizaban
torlesztendd hiteleket is — tovabbra is jogi értelmezés kérdése, hogy akinek a szerzddésében
az van, hogy frankban kell végtorlesztenie és 50 ezer frank a végtorlesztés, ott hogyan
érvényesithetd a kedvezményes arfolyam.



Kartellgyanu

A bankok koziil viszonylag sokan késziiltek a végtorlesztésre kamatemeléssel is, erre
Rogan Antal fideszes képviseld azonnal megkereste a Gazdasagi Versenyhivatalt (GVH) és a
feliigyeletet kartellezés gyanujaval. A versenytorvény alapjan ezt a konkrét bejelentést a GVH
vizsgalja. Gondolovics Katalin, a GVH szdvivéje azonban lapunknak egyeldre csak annyit
tudott mondani: az elbzetes vizsgalat zajlik, am annak alapjan még azt nem lehet
megmondani, hogy mikor deriil ki, indul-e egyaltalan eljaras.

A feliigyelet a bejelentés kapcsan pedig azt nézi, hogy a végtorlesztési feltételek
transzparensek-e, illetve nem megtévesztdek-e. Ugy tudjuk, emellett zajlik egy masik atfogo,
szeptemberben megkezdett vizsgalat is, a PSZAF az 6t legnagyobb devizahitelezd banknél
nézi az egyoldali szerz6désmodositasok jogossagat. Ha a bank azzal indokolt, hogy nétt a
forraskoltség, a feliigyelet munkatarsai bekérik a szdmitas alapjat, ha a kozéparfolyam nem
egyezik a Magyar Nemzeti Bank gorbéjével, ezt is vizsgaljak.

A sok vizsgalat mellett az igazi kérdés azonban az, hogy milyen lesz az iigyfélérdeklddés,
eddig pedig ugy tlnik, hogy gyenge. Parti Tamas budapesti kozjegyz6i kamarai elnok
elmondésa szerint egyelore sem az arfolyamgat, sem a végtorlesztés kapcsan nem éreznek
dompinget, igaz, a kozjegyzOknél amugy is a szerzddéskotések utdn egy-mdsfél honappal
jelentkezik a munka. Persze, ha valaki sajat er6bol végtorleszt, akkor nincs is kozjegyzoi
feladat, csak az arfolyamgatnal, illetve a forint kivalto hitelnél. Parti Tamds szerint, ha mégis
tomegigény lesz, akkor a kozjegyzOk birjak kapacitassal, és alacsony koltségli és gyors
kozremiikodést igérnek. Ha azonban gyenge marad az érdeklodés, azt a kormany aligha
hagyja annyiban. Legutobb Lazar Janos, a Fidesz frakcidvezetdje jelezte, azt varja el a
bankoktol, hogy tartsdk be a végtorlesztéssel kapcsolatos szabalyokat, és mitkddjenek egyiitt
abban, hogy minél tobb ember tudjon végtorleszteni. A politikus azt a véleményét sem rejtette
véka ala, hogy akkor lenne nyugodt, ha a kovetkezd év tavaszara alig maradna devizahiteles
Magyarorszagon. Lesznek még csorték a politika és a bankok kozott és ezekbdl a bankok
mostandban ritkan jonnek ki jol. A bankokat sujté sorscsapasok nem sziinnek meg, minden
hétre jut egy stlyos veszteség. A Vilaggazdasag cikkezett példaul arrdl, hogy az OTP sokat
veszithet azzal, hogy az allam magahoz veszi a megyei onkormanyzatok fobb intézményeit és
feladatkoreit. Igy ugyanis az onkormanyzatok és intézményeik szamlai a kereskedelmi
bankoktol a kincstarhoz keriilnek at.

Ez persze egy komolyabb indulati elem nélkiili valtozas, de indulatok is vannak bdven.
Vége az onfeledt meccsnézéseknek.

BRUCKNER GERGELY

(Figyelo, 2011. oktober 20-26., 44-49. oldal)

Rengeteg élelmiszert pocsékolunk el: ez lenne a megoldas?

Németorszagban évente kozel 20 milli6 tonna élelmiszer keriil a szemétbe a szavatossagi
1d6 lejarta miatt. Részben ezért is vita kezdddott arrdl, nem lenne-e helyesebb csupan az egyes
¢lelmiszerek tartossagat feltiintetni a csomagolason.

Az InfoRéadi6 beszamoldja szerint Németorszdgban a lakossdg zOome egyszeriien a
szemétbe dobja azt az élelmiszert, amelynek a szavatossagi ideje lejart. Becslések szerint
minden masodik salatafej és burgonya, minden harmadik vekni kenyér karba vész.

fgy évente kozel 20 milli6 tonna élelmiszer megy veszendSbe, holott a jo részikk még
fenntartas nélkiil fogyaszthatdé lenne, mert - mint élelmiszer-szakértdk hangsulyozzdk - a
csomagolason feltiintetett datum nem a lejéarati 1d6, hanem csupén arra utal, hogy valamely



termék megfeleld tarolas esetén meddig felel meg a gyartd és a vasarldo legmagasabb
elvardsainak.

Igy a szavatossagra vonatkozé adat nem jelent figyelmeztetést egészségiigyi szempontbol.
A német fogyasztovédelmi rendelkezések értelmében egy élelmiszeriizlet at is datumozhatja a
szavatossagi idopontot, ha az aru mindsége kifogastalannak tiinik az ellendrzés soran.

A kormany élelmezési szakbizottsaga ¢lén 4ll6 Hans-Michael Goldmann inditvanyozta,
hogy két idOpontot tiintessenek fel a csomagolason: az egyik a maradéktalan ¢lvezhetdségre, a
masik pedig az egészségiligyi meggondolas nélkiili fogyaszthatosagra utaljon. Goldmann
szerint igy elejét lehetne venni annak, hogy élelmiszerek tonnaszdmra menjenek a szemétbe.
Jelenleg évente az egy fore esé veszenddbe ment élelmiszerek ara meghaladja a 300 eurot.

Ilse Aigner fogyasztovédelmi miniszter eddig az Europai Unid rendelkezéseire hivatkozva
utasitotta el a valtoztatast az eddigi gyakorlaton. Az EU a szavatossagi i1d6 egységes
megjelolését irja eld valamennyi tagallam szamara.

http://penzcentrum.hu/vasarlas/rengeteq elelmiszert pocsekolunk el ez lenne a meqgold
as.1030216.html

(penzcentrum.hu, 2011. oktdber 20., csiitortok)


http://penzcentrum.hu/vasarlas/rengeteg_elelmiszert_pocsekolunk_el_ez_lenne_a_megoldas.1030216.html
http://penzcentrum.hu/vasarlas/rengeteg_elelmiszert_pocsekolunk_el_ez_lenne_a_megoldas.1030216.html

