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Vége a taxis triitkknek

BUDAPEST - Evekig palira vette az utasait a Taxi Plus, a cég azonban elnyerte mélto
bilintetését. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) honapok oOta vizsgalta a tarsasagot, amiért a
kocsikon feltiintetett arnal joval dragabban szdllitja az utasokat. Ezzel megtévesztette Oket, és
hatranyos helyzetbe hozta a tobbi taxis céget is, amelyek joggal emelték fel a hangjukat. A GVH
végiil kétmillio forint birsagot szabott ki a Taxi Plusra, valamint kotelezte, hogy az 6sszes autorol
tavolitsak el a félrevezetd feliratokat.

- A Taxi Plus ezzel a magatartassal elokeld helyre kiizdotte fel magat a tarsasagok kozott, persze
igy nem volt nehéz. Ez egy lufi, ami kipukkant, igy az utasok mar inkdbb a jol megszokott
tarsasagukat hivjak, mert nem kivancsiak a becsapasra - mondta Bdsz Péter, a City Taxi
kereskedelmi vezetdje, aki elégedett a GVH dontésével, am a birsag mértékét nem érti.

Mint a Blikk megirta, a Taxi Plusnak piacvezetd cégként minddssze 40 millids éves bevétele volt
2010-ben, mig a ranglétran joval hatrébb 1évo tarsasagoknak is a tobbszorose. A botrany akkor
robbant ki, amikor kideriilt, az autdkon feltiintetett 150 forintos viteldij helyett a soférok 175
forintért szallitjak az utasokat. Az tiggyel kapcsolatban megkerestiik a Taxi Plus tulajdonosat is, aki
maga is soforként kezdte palyafutasat, azonban nem kivant nyilatkozni. Blikk-informécio

(Blikk, 2011. oktober 10., hétfd, 6. oldal)

Ne doljon be: dragabb az "ingyen' szallas, mint a fizetos

Legyen gyanus, ha valaki egy hét alatt fél tucatszor "nyert" az elektronikus postaladajaba
érkezett levelek tantisaga szerint - javasolja a Teszt és Piac Fogyasztévédelmi Egyesiilet.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat egy 0j "gyongyszemére" leltek a Teszt és Piac
aktivistai. Nevezetesen, hogy reklamfilmek nézésért 6t éjszakara ingyen szallashelyet kinal egy
kecsegtetd internetes levél. Kiprobaltak! A promocios leirasbol ugy tlint, nincs mas dolguk, mint
megtekinteni 3 szallashely kisfilmjét, majd megadni adataikat (ami utdn egy azonositot kapnak), és
maris hozzajuthatnak az ingyenes szallaslehetdséghez.

A honlapon talélt szabalyzatbol ugyanakkor kideriilt, hogy ha az ingyenes szallast igénybe
akarjak venni, akkor egy bizonyos 0sszeget naponta ki kell fizetni "kbtelez6 ellatas dija" vagy "napi
dij" cimén. Ennek Osszegére rakérdeztek egy taldlomra kivalasztott ceglédi hotelben. Kideriilt, az
"ingyen" széllas mellé napi 10 900 forintos kotelezd ellatas dukal (1 napra, 1 felndtt személyre,
amely magaban foglal egy reggelit, meleg foétkezést két vagy tobb fogassal).

Ehhez képest mar aprosag, hogy aki a reklamfilm megnézése utan nekilat kitolteni a
megrendeldlapot, attdl a személyre szabott azonositonk megkiildéséért tovabbi pénzt kérnek. Az
azonositd valojaban egy hotelcsekk, kibocsatasi dij cimén kérnek érte 1 940 forintot,
foglalasonként.

Es hogy mi torténik akkor, ha valaki nem él az "ingyenes" tartozkodasi lehetdséggel? Sokkal
jobban jar! Az egyik kozismert tidiilési portal adatai szerint ugyanis, a megkérdezett hotelben 44
995 Ft/f6 aron foglalhato 5 éjszakas lidiilés (8 999 Ft/nap/f6), amelyben benne foglaltatik a szallas,
svédasztalos reggeli és vacsora, tovabba szamos egyeb szolgaltatas.

http://www.baon.hu/cikk/404754
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(baon.hu, 2011. oktdber 8., szombat)

Négy jatszotér nem ment at a rostan

A Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége a jatszoterek és az ott 1évo
eszk6zok biztonsagaval kapcsolatban ellendrzést végzett. A megyei eredmények elkésziiltek,
megérkeztek. Dont6 tobbségében nem talaltak hibat a szakemberek.

Az ellendrzés alapjat az Eurdpai Unids csatlakozashoz kapcsolddéan 2004. februar 1-jén
hatalyba 1épett GKM rendelet adta, amely a jatszotéri eszk6zok biztonsadgossagardl szol. Az
ellendrzés a kozteriileteken telepitett, Onkormanyzati tulajdonban levd, és jellemzden az
onkormanyzat vagy az onkormanyzat gazdasagi tarsasaga altal lizemeltetett jatszotereket érintette.
"?77Békés megye 6 varosaban Osszesen 16 jatszotér, 69 telepitett jatszotéri eszkoz ellendrzésére
keriilt sor" — kozolte Szebegyinszkiné Uhrin Maéria, a Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségének megbizott feliigyeldség-vezetdje.

Modern jatszotereket is ellendriztek a fogyasztovédok

Az ellendrzés harom f0 teriiletre terjedt ki. Elsoként azt figyelték a fogyasztovédok, hogy
rendelkeznek-e az {lizemeltetok a jatszotéri eszkozOok lizembe helyezési, lizemeltetési
iizemeltetonél a jatszotéri eszko6zok megfeleldségi tanusitvanya, az eszkozokre vonatkozo
karbantartasi és ellendrzési terv, valamint a karbantartdsi naplo. Vezetik-e az eldirt nyilvantartast a
terv szerint elvégzett ellendrzésekrdl €s az azok alapjan meghozott intézkedésekral.

Masrészrol nézték elvégeztetik-e az lizemeltetok a jatszotéri eszkdzok rendszeres évenkénti
ellendrzését az arra kijelolt, fliggetlen ellendrzd szervezettel.

Harmadrészt a telepitett jatszotéri eszkozokon megtalalhatok-e a rendeletnek megfelelden az
azonosithatosagot biztositd adattablak, és azok adattartalma megfelel6-e. Megtalalhato-e rajta a
gyartd neve, cime, a gyartas idOpontja, a jatszotéri eszkdz azonositd jeldlése, a rd vonatkozo
szabvany szama.

Az ellendrzés soran a jatszotereket €s az ott 1év6 eszkdzok nagyobb hanyadat megfelelonek
talaltuk. A jatszoterek 75 %-a, a jatszotéri eszkozok 81 %-a megfelelt az eldirasoknak. Ez azt
jelenti, hogy 4 jatszotéren, 13 jatszotéri eszkOz esett kifogas ald" — tette hozzd a megbizott
feliigyeldség-vezetd.

http://hir6.hu/cikk/58930/negy jatszoter nem ment at a rostan

(hir6.hu, 2011. oktober 8., szombat)

Kozérdeku kereset a CIB Bank ellen

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) kozérdekii igényérvényesitési eljarast
kezdeményezett a CIB Bank Zrt.-vel szemben. A PSZAF szerint a bank egyik, a lakossagi
bankkartyakkal kapcsolatos karfelelsségi szabalya jogsértd és érvénytelen valamennyi érintett
fogyaszto esetében. Az lizletszabalyzat egyik pontja szerint az alaplimitnél magasabb limitbeallitas
esetén a kartyatranzakciokbol szarmazo minden kart ugy tekint a bank, mint amely a kartyabirtokos
sulyosan gondatlan szerzddésszegése miatt allt el6. VG

(Vilaggazdasag, 2011. oktober 11., kedd, 9. oldal)


http://hir6.hu/cikk/58930/negy_jatszoter_nem_ment_at_a_rostan

Cigi miatt kapott négymillios birsagot a Tesco

A dohéanytermékek aranak szabdalytalan feltiintetése miatt négymillié forintra birsagolta a Tesco
Global Zrt.-t a Pest Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyelésége

A felligyelség a cég budadrsi hipermarketjében tortént ellendrzést kovetden inditott eljarast,
mert az aruhdzban a kasszak folotti, zart boxbdl kinalt cigarettdk eladasi ara nem volt kiilon
feltiintetve (csak a termékek csomagolasan elhelyezett cigaretta addjegyen) - mondta Kiss Attila. A
feliigyeloség alapvetden azt kifogéasolta, hogy mivel a vasarld6 nem foghatja meg a cigarettas
dobozokat, a dohanytermékek arairdl a kiszolgalas el6tt nem tajékozodhat teljes kortien.

Tarnai Richard, Pest megyei kormanymegbizott az eset kapcsan hangstlyozta, hogy a fogyasztoi
arak feltlintetésével kapcsolatban minden magyar polgart ugyanazon jogok kell, hogy
megillessenek, mint barmely mas eurdpai polgart. A kormanymegbizott kiemelte: a hivatal feladata,
hogy a magyar vasarlok érdekeit szolgdlo szabalyozast betartassa.

A feliigyeloség megitélése szerint minden olyan értékesités soran, amikor a vasarlo kizarolag
azutan tud tajékozodni a termék ararol, miutan azt a pénztarostdl elkérte, sériil a fogyasztok
tajékoztatashoz fliz6do joga. A fogyasztovédelemrdl szold torvény ugyanis tobbek kozott kimondja,
hogy " az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, konnyen
azonosithatdan ¢€s tisztan olvashatoan kell feltiintetni".

A Tesco-Global Zrt.-re 4 milli¢ forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a hatdsag, valamint
arra kotelezte a céget, hogy az altala ilizemeltetett kereskedelmi egységekben a dohanytermékek
eladasi arat jol lathaté modon tiintesse fel.

Tarnai Richérd a nydron rendelte el, hogy valamennyi 4ruhdzldnc megyei lizletében végezzenek
fokozott ellenérzést, miutan lejart szavatossagu arura bukkantak. Az ellendrzés eredményeként a
korméanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosaga tobb aruhazlancot is
millios nagysagrendii élelmiszerellendrzési birsaggal sujtott.

http://hir6.hu/cikk/59017/cigi_miatt kapott negymillios birsagot a tesco

(hir6.hu, 2011. oktéber 10., hétfo)

Silanyabb arut is rank s6znak

Nemcsak a mindségiik gyengébb bizonyos termékeknek a nyugat-eurodpainal, még
tobbet is fizetiink értiik Jogszabdaly hijan a fogyasztovédelmi hatdsag nem tud 1épni

Nalunk is gyengébb mindségli vagy alacsonyabb élvezeti értékii termékeket forgalmaznak a
multik, mint Nyugat-Eurdépaban - mondta egy minapi sajtotajékoztaton Pesti Imre, Budapest
FOvaros Kormanyhivatalanak kormanymegbizottja. A kijelentés alapja, hogy a Fogyasztovédelmi
FeliigyelGség szubjektiv és objektiv faktorok alapjan itthon és kiilf6ldon is kaphato élelmiszereket,
példaul bébiételeket, gyiimdlcsleveket, nektarokat, kavét, valamint héztartdsi és vegyipari
termékeket hasonlitott 6ssze. Az eredmény meglepd. A pelenkak nedvszivd képessége 20%-Kkal
gyengébb, a bébiételek kevesebb cukrot tartalmaznak, mint kiilf6ldon. Riadasul ugyanennél a
terméktipusndl a cukor mennyisége még a dobozon feltlintetett értéket sem érte el. - A
gyimolcslevek és a nektarok itthon savanykésabbak, kifejezetten rosszabb mindségliek a kinti
termékeknél. Az Obliték esetében is érezhetd volt a kiilonbség. Mig a kiilfoldon gyartottak illata
még toményebb mennyiségben is ,kifejezetten kellemes” mindsitést kapott, addig ugyanerre itthon
csak a ,kissé¢ kellemetlenebb”’mindsitést lehetett adni - emelte ki Pesti. A mindség mellett az
ellendrok az arakat is 0sszehasonlitottdk. A kutatasbol kideriilt, hogy néhany gyengébb mindségii
termékért - példaul a bébiételért - a magyar vasarloknak még tobbet is kell fizetniiik. A
korménybiztos szerint a kutatds tanulsdga annyi, hogy beigazolddni latszik nalunk is a szlovak
fogyasztovédelem gyanuja, miszerint van kiilonbség a Kelet- ¢s Nyugat-Eurdpanak szant termékek


http://hir6.hu/cikk/59017/cigi_miatt_kapott_negymillios_birsagot_a_tesco

kozott. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol megkérdeztiik, érkezett-e mar a lakossagtol olyan
panasz, ami az itthon kaphatdé aru gyengébb mindségét tette szova. Fiilop Zsuzsanna szovivo
elmondta: kaptak ilyen jellegii bejelentést, de amig nincsen erre vonatkozé jogszabaly, nem tudnak
semmit sem tenni. KURUCZ TUNDE

(Metropol, 2011. oktdber 12., szerda, 1+4+5. oldal)

Nonstop segélyvonalon tilthatjuk le az ellopott kartyat

Oktatasi segédanyagban foglalta 6ssze az OTP és a Visa Europe a rendérok szamara a
legfontosabb ismereteket a bankkartyakrol és az ATM automatakrdl, mig a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) hirlevélben hivta fel az iizemeltetok figyelmét a
varatlan helyzetekkel kapcsolatos elvarasokra. Az elobbi célja a biincselekmények
megel6zése, mig az utébbira részben azért volt sziikség, mert a PSZAF szerint a szolgaltaték
nem minden esetben jarnak el a fogyasztok érdekeinek megfeleloen.

A bankkartydk elterjedése nemcsak a felhasznalok életét konnyiti meg, a csaldk is gyorsan
felismerték az ebben rejlo lehetdségeket. A bankkartyaval kapcsolatos blincselekmények szamanak
novekedése sarkallhatta az OTP Bank és a Visa Europe szakértoit, hogy 0sszeéllitsanak egy oktatdsi
segédanyagot a rendérok szamdra. Ebben a bankkartydkkal, valamint az ATM-késziilékekkel
kapcsolatos alapinformaciokat foglaltdk Ossze roviden, hogy ezzel segitsék az utcan dolgozo
rendérok mindennapi munkéjat. Az anyagot szeptember 29-én iinnepélyes keretek kozott adta at
Csizner Zoltan renddr ezredesnek, a Nemzeti Nyomoz6 Iroda igazgatdjanak Vords Géabor, az OTP
Bank Bankbiztonsagi Fdosztalyanak igazgatdja. - Miutan az oktatasi segédlet szamos eurdpai
orszagban bizonyitotta hatékonysagat a bankkdrtyas visszaélések visszaszoritdsaban, egyértelmii
volt szamunkra, hogy Magyarorszagon is meg kell honositanunk a kezdeményezést - mondta Kiss
Ede, a Visa Europe Magyarorszagért felelos teriileti vezetdje. - A Visa Europe sok pozitiv
egyiittmitkddésrol tud beszamolni, talan legfontosabb példaként kiemelném az Egyesiilt Kiralysagot
¢€s Spanyolorszagot, ahol sikeresen egyiittmiikodtiink a helyi rendérségekkel és tobb mint 600 000,
a bankkartyacsalads felismerését segitd kisokost adtunk at. Most bizunk abban, hogy hazankban is
eredményesen szolgalja majd a blinmegel6zési célokat a segédlet, és hasznos eszkdze lesz a
bankkartyacsalasok elleni kiizdelemnek. Persze a legjobb, ha mi, felhasznalok is figyeliink a
kartyahasznalat soran, hiszen a szakértOk szerint a csalasok tobbsége ezzel megeldzhets. Az
elhagyatott, rosszul kivilagitott helyeken 1évd automatakat érdemes elkertilni, a legjobb, ha mindig
ugyanoda jarunk, vagy a bankokban elhelyezett ATM-et hasznaljuk. Ha nem igy alakul, akkor
nézzik 4t az automatat: van-e rajta oda nem illd, szokatlan szerkezet. A PIN kéd megadéasakor
pedig takarjuk el keziinkkel a gombokat, igy az esetleg elhelyezett kamera ellen védekezhetiink. A
varatlan helyzetek, lopasok soran elvart magatartasi formakat foglalta 6ssze szeptember elején kelt
vezet6i hirlevelében a PSZAF is. A feliigyelet indoklasa szerint erre nemcsak a nagyszamu hazai
kartyahaszndlo miatt volt sziikség, tekintettel voltak a bankkartydk korében tapasztalt kiillonbdzo,
nem egységes ¢és nem minden tekintetben a fogyasztok érdekeit figyelembe vevd intézményi
gyakorlatra is. A korlevél elsé pontjdban arra hivjdk fel az ATMiizemeltetok figyelmét, hogy
biztositsdk az automatdk mellett elhelyezett segélykérd telefonvonal 0-t6l 24 oraig torténd
folyamatos elérhetdségét. A kartya ellopdsa esetén ugyanis a fogyasztd ezen a szamon tilthatja le
azonnal az elemelt plasztikot, megakadalyozva, hogy arr6l a csalok leszedjék a pénzt.
Fogyasztovédelmi szempontbdl aggalyosnak tartotta a PSZAF azt a gyakorlatot, mely szerint a
pénzforgalmi szolgéltatd aktudlis reklamszovege a telefonos {ligyfélszolgalat meniipontjait
megel6zéen hallhato, ugyanis ezzel is id6t veszithet a meglopott kartyatulajdonos. A PSZAF szerint
ezért legalabb a fogyaszté tudomasara kéne hozni, melyik gombbal szakithatja meg a reklamot és
intézkedhet egybdl a tiltasrol. Szintén elvarjak a szolgaltatoktol, hogy azokban az esetekben, amikor
az ATM a pénzforgalmi szolgaltato hibdja miatt elnyeli a fogyasztd bankkartyajat, de a
folydszamldjanak egyenlegét megterheli, a pénzforgalmi szolgéltato téritse meg az sszes felmeriilt



koltséget. A kartya letiltasi dija mellett ide soroljak példaul az intézkedés miatt keletkezett telefon-
és utazasi koltséget is. A fogyasztod bankkartyajanak eltulajdonitisa esetén a PSZAF azt a megoldast
tartand jonak, ha a szolgaltatd a letiltasi dijnak egy részét visszatéritené a karosult részére. Ahogy
azt is jonak tartanak, ha a pénzforgalmi szolgaltaté figyelné a bankkartyakkal végzett kiemelkedden
magas, rendkiviili 6sszegli vagy szokatlan helyszinen, példdul kiilfoldon végrehajtott tranzakciokat,
és errdl értesitené a bankkartya tulajdonosat. METROPOL

(Metropol, 2011. oktober 12., szerda, 20-21. oldal)

Kemény birsag a Volksbanknak a végtorlesztéses szerzodés miatt

Feligyelet - Otvenmillié forintos birsagot szabott ki a pénziigyi feliigyelet (PSZAF) a
Magyarorszagi Volksbank Zrt.-re, egyuttal megtiltotta végtorlesztési tirlapjaban a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo6 torvényt megsértd szovegrész alkalmazésat - kozolte tegnap
a feliigyelet. A banknak emellett tijékoztatni kell érintett fogyasztoit arrdl: végtorlesztési
kérelmitknek a kifogasolt szovegrész figyelmen kiviil hagyasaval tesz eleget. A PSZAF 2011.
szeptember 30-an probavasarlast hajtott végre a Volksbank Zrt.-nél, majd fogyasztovédelmi
hatdsagi vizsgalatot inditott. Ennek eredményeként a PSZAF megallapitotta: a pénziigyi szervezet
fix arfolyami végtorlesztésre kibocsatott fogyasztdi nyilatkozata az igénybejelentést ugy teszi
lehetdvé, hogy annak aldirdséval a fogyasztd egyuttal tovabbi kotelezettséget is vallal. Eszerint, ha
az Alkotmanybirdsag a fix arfolyamu végtorlesztésrdl szold jogszabalyt visszamendlegesen
megsemmisiti, a fogyaszté vallalja, hogy a fix és a piaci arfolyam kozti kiilonbozet Osszegét
haladéktalanul megfizeti a hitelintézetnek. Az indoklés szerint, noha a végtorlesztési kérelmeket a
pénziigyi szervezet ugy koteles teljesiteni, hogy annak kapcsan a hitelintézeti torvényben
meghatarozott feltételeken kiviil egyéb kdvetelményeket nem tdmaszthat, e szovegrész mégis ilyet
irt el6. A Volksbank Zrt. e tajékoztatassal végtorlesztési jogukat illetden megtévesztette a
fogyasztokat, igy a nyilatkozat alkalmas volt a fogyasztok végtorlesztéshez fliz6d6 joga
gyakorlasanak tisztességtelen befolyasolasara. A pénziigyi szervezet agressziv kereskedelmi
gyakorlatot is megvalositott - irja indoklasaban a PSZAF.

VG

(Vilaggazdasag, 2011. oktober 12., szerda, 14. oldal)

Félrevezette tigyfeleit az Erste

Megtiltotta a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) az Erste Banknak, hogy olyan
végtorlesztést igényld tirlapot hasznaljon, amelyik a kovetkezd labjegyzetet tartalmazza: az igény
bejelentésére 2011. december 30-ig egyszer van lehetéség. Ez az tirlapban szereplé allitas a PSZAF
szerint hamis. A torvény nem hatdroz meg ehhez hasonlé feltételt, csak azt koti ki, hogy december
30-ig van lehetéség az igénylés leadasara. - Az Erste altal alkalmazott nyilatkozat épp ezért
hatranyosan befolyésolhatja a fogyasztok dontését, ugyanis fennall a veszélye annak, hogy eltériti
Oket a végtorlesztésre lehetdséget add joguk gyakorldsatdél - olvashatdo a feliigyelet tegnapi
kozleményében. Az Erste a tilalomra reagalva tegnap kozolte: tudomdsul veszi a hatdrozatot, és
azonnal kijavitja a hibat. Az eltelt két hét alatt mar kideriilt, hogy nagyon sokan szeretnének éIni a
végtorlesztés lehetdségével. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) munkatéarsainak tapasztalatai
szerint a végtorlesztés lehetdségének megjelenésével nott az érdeklddés a fogyasztdi csoportok irant
is. A vallalkozasok hirdetéseikben a konnyli pénzhez jutds igéretével kecsegtetik az anyagilag
megszorult fogyasztokat, de nem egyértelmiien tdjékoztatjdk Oket a csoportok tulajdonsdgairdl.
Fontos kiemelni, hogy a vallalkozdsok nem pénzt, hanem vésarléi jogot adnak - olvashatdo a GVH
kozleményében. Az adott szolgaltatds nytjtasara a tagok befizetéseibdl keriil sor, és sorsolasokon



ddl el, ki az a szerencsés, aki az adott honapban a vasarloi joghoz juthat. - Mivel a végtorlesztés
esetében az addsoknak rovid idon beliil sziikségiik van a pénzre, a fogyasztoi csoportok nekik nem
jelentenek megoldast - hangstilyozza a GVH.

Nem vonulnak ki a bankok

Komoly nagy bank nem fog kivonulni Magyarorszagrol - mondtak egybehangzéan a XXII.
vezérigazgatotalalkozon részt vevd banki vezetdk, akik szerint erdsddik a verseny a jovében a
hitelintézetek kozott. Balazs Léaszlo, a Magyarorszagi Volksbank elndk-vezérigazgatoja szerint a
devizahitelek okozta gondokat harom hoénap alatt kell megoldaniuk a pénzintézeteknek, ez a
bankrendszer idei lizemi eredményének 70 szazalékat érintheti. Kozma Andras, a Commerzbank
Zrt. elnok-vezérigazgatdja szerint a kérdés az, a tulajdonosok meddig thrik el, hogy a
magyarorszagi leanybankjuk enyhe lejtmenetben mikodik.

(Magyar Nemzet, 2011. oktober 13., csiitortok, 12. oldal)

oktober 13., csiitortok, 9. oldal)

Oriasi fogas

BUDAPEST Megkozelitéen harom tonna lejart szavatossagl élelmiszert foglaltak le a budapesti
nagybani piac egyik iizletében. Akadt olyan meggybefott, melynek fogyaszthatosagi hatarideje
eredetileg 2002-ben lejart.

(Bors, 2011. oktdéber 13., csiitortok, 5. oldal)

Bomba-hir: mar vizsgalodnak a fogyasztévédok

A chipsad6 ala vont energiaital fogalmat ugyan még térvényileg nem definidltak, de mar elindult
az elsd olyan fogyasztovédelmi vizsgalat, amely a kibuvokat keresé cégek kormére nézne. Az
elsore célkeresztbe keriilt Bomba allitja: semmi rosszat nem tettek.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg megerdsitette azt az informacionkat, hogy Baranya
megyei hivataluk egy maganszemély bejelentése alapjan vizsgalatot inditott a Bomba Energy Drink
(illetve a gyarté és forgalmazo Biiki Udits Kft.) ellen, "megtéveszté termékjeldlés" gyanujaval. Ugy
tudjuk, a vizsgalat meginditasar6l a hatoésag tegnap értesitette a Bombat, igaz, ezt a cégnél nem
erdsitették meg.

A gyanu szerint az energiaital Osszetételét ugy valtoztatta meg a gyartd, hogy arrol a
termékcsomagolason a fogyasztot nem értesitette. Emiatt a fogyasztd megtévesztés aldozata lehet.
A megtévesztés tiltott kereskedelmi gyakorlanak mindsiil, s ha a vizsgélat ezt bizonyitja, a Biiki
Uditére akar tobb tizmillid forintos nagysagrendii birsagot is kiszabhatnak.

Addig azonban, mig pont keriil az iigy végére, a 30 napos kozigazgatasi eljarasi, 30 napos
fellebbezési és akar a masodik szintet jelentd budapesti vizsgalat tigyviteli idejének is el kell telnie.
A fogyasztovédelmi hatdsag ligymenetében azonban az is vilagosan lathato, hogy az energiaital-
gyartok chipsadora adott valaszaival a jogalkotonak és a jogalkalmazonak is kezdeni kellene mar
valamit.

A Magyarorszagon forgalmazott, tobb mit 60 féle névvel és csomagolédssal kereskedelmi
forgalomban 1év6 energiaitalok tilnyomo tobbsége az 0j add szeptemberi bevezetéséig, alapvetden
egy eurOpai unids egészségiigyl ajanlasnak megfeleléen 32 mg/100 ml koffeintartalomal késziilt.



Néhany éve még a tipikus Osszetevonek szamitott a koffein mellett a 400 mg/100 ml mennyiségii
taurin hozzdadasa is, de ezt a mennyiséget a legnagyobb gyartok folyamatosan csokkentették, a mai
"mainstream" érték 15-40 mg/100 ml szintre keriilt.

A szeptembertdl kivetett chipsaddra, ami az energiaital-gyartokat 250 forint adé megfizetésére
kotelezte literenként, a cégek eltérden reagaltak. Tobben ugy, hogy foként a térvény altal nem
pontositott "energiaital" megjelolés kikeriilésére modositottak a recepturan

Aki ezt nem tette meg, annak emelnie kellett a termék arat: marpedig az egy iivegre kivetett adod
77,8 forinttal noveli meg a 150-450 forintos palackos ital arat, ami vita nélkiil drasztikus
aremelésnek nevezhetd. [A leggyakoribb palackméret 250 ml drtartalmu, de van 150, 330, 355 és
475 ml-es fémpalackos kiszerelés, s6t, fél és masfél literes miilanyag palackos is, de az egyszerliség
kedvéért mi a 250 ml-es mérettel szamoltunk - aszerk.]

Cégek ¢és praktikak

A Red Bull nem ezt az utat valaszotta, hanem az italban 1év6 cukor mennyiségét csokkentette. A
Hell szeptember elején nagy médiafelhajtast csapott annak bizonygatasara, hogy az 0j receptiraju
italdban a koffeint ugy volt képes kicserélni "egészségesebb Osszetevokre", hogy az ital altal
kivaltott hatas nem valtozik meg. De tobb olyan gyarto is akadt, melyek azt az egyszer(i megoldast
valasztottak, hogy az adokivetés szempontjabdl kritikus Osszetevot, a koffeint csokkentették le a
megjelolt szint ala.

A Bombaval is ez tortént: a sajat gyartoi palettdn nagyjabol 80 szazalékos sullyal szerepld
"klasszikus" Bombaban a koffeintartalmat csokkentették. A biikinél nem erdsitették meg, de tgy
tudjuk, hogy 10 mg/100ml ala nyomték le koffein mennyiségét, vagyis kevesebb mint az eddigi
mennyiség egyharmadéara. Az azonban tény, hogy ezt a valtoztatast a csomagolason nem jelezték.
Katona Balazs, a Biiki Uditd Kft. marketing vezetéje az erre vonatkozd kérdésiinkre azt vélaszolta:
tudomasuk szerint a jelenlegi torvényi szabalyozas gy szol, hogy bizonyos szint alatt nem kell
feltlintetni a koffeintartalmat, és Ok éltek ezzel a lehetoséggel.

Konkurensek egymas mellett

Van, akinek feltlint, hogy eltlint Katona elmondta: most is van olyan termékiik, ami utan fizetik a
chipsaddt, abban megmaradt a magas koffeinszint. Ami viszont valtozott, szerinte az sem jelenti a
receptiira modositasat - azt viszont Katona nem arulta el, hogy az élénkitdanyag csokkentéseét akkor
mégis mivel és hogyan kompenzaltak. Ezzel egylitt is:volt, akinek feltlint, hogy a korabbi
OsszetevOkkel palackozott Bombat, legalabbis a csomagolésat, finom rancfelvarrasra itéltek. Az
eital blog szerzdje szova is tette: mikdzben a korabbi Osszetevok mennyisége nem véltozott, a
dobozon olashatd felirat: "extra koffein" azt vetiti elére, hogy a sima, mezei Bombaba kevesebb
hatdanyag keriilhet.

Az energiaital piacot jol ismerd forrasunk ugy jellemezte a jelenlegi helyzetet, hogy "til nagy a
kapkodas", és az utobbi hetekben a nagy gyartok utan (de sok esetben naluk bérpalackoz6) kicsik is
egyre ¢lénkebben érdeklddnek a chipsadot kivaltani képes adalékok és megoldasok irant. Ennek
leginkabb az az oka, hogy ezen a piacon mar alapvetden csak mennyiségi bdviilés varhato, ami
viszont egyre ¢élesebb arversenybe hajszolja a gyartokat. Ebben a helyzetben pedig nemhogy a
palackonkénti 67 forintért, de ennek toredékéért is a legtobben harcolni készek.

A piacon a hazai gyartok leginkabb a Hellre, a Bombara, illetve a Monster és Burn gyartojara, a
Coca Colara figyelnek (a Red Bullra azért kevésbé, mert az nemzetkozi brandként mikodik, és
kevésbé alkalmazkodik a magyar piachoz, mint a tobbiek). Az oka egyszerii: az évente eladott 150
milli6 dobozbol (ami mintegy 37,5 millio litert jelent) a harom cég nagyjabol 40 szézalékos piaci
részesedéssel bir. A Hellé a legnagyobb, mintegy 15 szazalé¢kkal, a Burn és a Moster egyiitesen
ennek az értéknek a kozelébe jutott, és a Bomba 10 szézalék koriili piaci részesedéssel bir.

http://hvg.hu/kkv/20111012 Bomba energiaital chipsad#rss

(HVG.hu, 2011. oktéber 12., szerda)


http://hvg.hu/kkv/20111012_Bomba_energiaital_chipsad#rss

Meghokkent6 torténetek: nem kegyelmeznek a kamu nyelviskolak

A triikkkos, atverds, félig illegalis nyelviskolak miatt tobb év utan végre valtozhatna a teriiletet
érintd jogszabaly és ellendrzési rendszer — vélik szakértok.

Modositott idépontok, tulsagosan is rugalmas oOrarend, leadatlan tandrak, haladd helyett kezdd
tanfolyam vagy éppen tanterem helyett ebédlé — nem egyszer el6fordulé panaszok a
nyelviskolakkal kapcsolatban.

Apr6 betlik

Az egyik kéarvallott nyelviskolai didk elmondta, tanara — azzal a felkidltassal, hogy csak
formasag — olyan ordk jelenléti iveit iratta vele ald, amelyek nem voltak megtartva. Az is
megtortént, hogy nem a meghirdetett idopontban, hanem példaul fél o6raval elébb kezdddott az ora,
vagy hogy nem tudtak tantermet biztositani. A negativ tapasztalatair6l beszamold didk elmondta,
ekkor sajat otthonat ajanlotta fel a csoport szamara, csak hogy ne maradjanak el az o6rdkkal. A
tanulokor ezutan rendszeresen a maganlakasba jart, igaz, a vizsgat mar nem ott tartottak, hanem egy
munkahelyi ebédldben.

A fiatal nének a negyedik kurzus utan betelt a pohar, és ugy dontott csak annyi orat hajlando
kifizetni, amennyit megtartottak neki. Az iskola vélaszként beperelte. Egy masik porul jart is arr6l
besz¢Elt, nem kdnnyii otthagyni egy nyelviskolat, ha valaki elégedetlen annak szinvonaldval. Izabella
kozépszinti nyelvtudasat szerette volna felfrissiteni, mégis az elsd oran kezddknek sz6l6
tananyaggal szembesiilt. Amikor a ndé szerette volna visszamondani a tanfolyamot, azzal
szembesitették, hogy szerzddésiiknek van egy olyan apré betlis része, amely arr6l szol, a
megallapodas aldir6ja lemond a visszakozas jogardl. A kontraktusnak erre a részére a diak szerint a
nyelviskola természetesen nem hivta fel a figyelmét.

Az intézmény a vita soran Osszesen 240 ezer forintot, vagyis a tanfolyam teljes Osszegét
kovetelte rajta. Mivel azonban a nyelviskola nem felndttképzési szerzédést kotott vele, igy a nd
megnyerte a pert. Csak egy formailag hibas megbizasi szerzodést kotottek el6zdleg, amely a holgy
szerint fogyasztovédelmi szempontbol "??enyhén szolva” kifogasolhatd, rdadasul az iskola
milkddik tovabb, csak most mar nehezebben tdmadhato felndttképzési megallapodasokat kot
didkjaival.

http://www.hirado.hu/Hirek/2011/10/12/15/Meghokkento tortenetek nem kegyelmeznek a ka
mu nyelviskolak.aspx

(hirado.hu, 2011. oktober 12., szerda)

Népszerii a békéltetés

Atlagosan 40 nap alatt hoz dontést a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF)
hataskorébe tartozo Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT). Korabban a kamarak mellett nem
miukodhetett eredményesen, a szankciokhoz ugyanis nem allt rendelkezésiikre megfeleld eszkéz. A
PSZAF-nak pedig nem volt hatiskore, hogy megitélje az iigyfelek és a szolgaltatok kozotti
jogviszonyokat. Ezért rendelték a PBT-t sziz nappal ezelStt a PSZAF feliigyelete ala, ahol végre
gyors, hatékony és ingyenes segitséget nyujthat a pénzintézetek iigyfeleinek - mondta el Nadrai
Géza, a testiilet elndke. Az elmult szaz napban 579 vitas kérdés keriilt a testiilet elé, ez tobb, mint a
2009-ben Osszesen beérkezett panasz. Mar 307 targyalast lezartak, meghallgatas utan 118 iigyben
sziiletett érdemi dontés, a fennmarad6 189 esetben nem allt rendelkezésre elegendd informacié vagy
nem volt jogosult intézkedni a szervezet. A testiilet elndke azt is kiemelte, hogy a kezdeti félelmek


http://www.hirado.hu/Hirek/2011/10/12/15/Meghokkento_tortenetek_nem_kegyelmeznek_a_kamu_nyelviskolak.aspx
http://www.hirado.hu/Hirek/2011/10/12/15/Meghokkento_tortenetek_nem_kegyelmeznek_a_kamu_nyelviskolak.aspx

ellenére a statisztikdk alapjan nem domindns a budapesti panaszok szdma, példanak Tolna megyét
hozta fel, ahonnan az elmult harom honapban annyi panasz érkezett, mint az elmult két évben
Osszesen. Nadrai Géza szerint a testiilet eredményességének masik mutatoja, amellett, hogy mennyi
iigyfél keresi meg Oket a panaszaval, a pénzintézetek nagy szdma, akik aldvetik magukat a szervezet
dontéseinek, Osszesen 64 bank és biztositd fogadja el minden esetben a PBT dontéseit. Az egyes
iigyekben tortént meghallgatasok utan a testiilet ajanlast fogalmaz meg a pénzintézetnek, s ha az
hatvan napon beliil nem intézkedik, a PBT honlapjara felkeriil a teljes ligy leirasa a cég nevével
egyiitt. Eddig 0sszesen 18 millid forint fogyasztdi birsagot szabtak ki.

(Népszava, 2011. oktober 14., péntek, 5. oldal)

Hajlanak a bankok a megegyezésre

T6bb mint 600 iigyben fordultak mar a PSZAF ala tartozé Pénziigyi Békélteté Testiilethez a
panaszos ligyfelek. Azokban az ligyekben, amikor érdemi dontés sziiletett, a testiilet tobbnyire az
igyfeleknek adott igazat. Egyre tobb pénziigyi szolgaltato vallalja egyébként, hogy alaveti magat a
békélteto testiilet dontéseinek.

Szaz napja mitkodik a PSZAF ala vont pénziigyi békéltetés. Az esetek tobbségében az iigyfélnek
adnak igazat a szakértok, a nem megfelelden egyiittmiikodé bankokat pedig tobb millid forintos
birsagokkal stjtja a pénziigyi feliigyelet. Herman Bernadett Miikodése elsd sz4z napja alatt tobb
kérelem érkezett a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (PBT), mint korabban a kamardk mellett
mukddtetett békéltetd szervekhez - kozolte tegnap Nadrai Géza, a PBT elndke. A pénziigyi
feliigyelet (PSZAF) alatt miikdé PBT- hez tegnapig 613 iigyben fordultak olyan panaszosok, akik
nem tudtak dilére jutni pénziigyi szolgaltatéjukkal valamilyen vitas kérdésben. Az tligyek felét mar
le is zartdk, igaz érdemi dontés csak 118 esetben sziiletett, sok kérelmet eljarasi hibdk vagy a
hataskor hidnya miatt el kell utasitania a PBT-nek, mert példaul nem fogyasztd volt a kérelmezd,
vagy nem volt szerzOdése a pénziigyi szolgaltatoval. A végiil elbiralt esetek csaknem
kétharmadaban egyébként az iigyfélnek adott igazat a testiilet, 0sszesen mintegy 13,2 millio
forintnyi kartéritést itélve meg a panaszosoknak. A pénziigyi szektor szerepldi is egyre inkabb
elfogadjak a testiiletet. Eddig 64 szolgaltatd egyezett bele abba, hogy altalanosan alaveti magat a
PBT dontéseinek. Igy tett példaul a takarékszovetkezetek nagyjabol negyede, a nagyobb bankok
koziil az Erste csoport, az UniCredit csoport és az FHB, a biztositok koziil pedig az Allianz, az ING
vagy az Union. Akadnak olyan szolgaltatok is - kozolte Nadrai -, amelyek az altalanos alavetésrol
ugyan nem nyilatkoztak, de egyedi tligyekben tobbnyire elfogadjdk a PBT dontését. Ezek kozé
tartozik a Budapest Bank ¢s a Raiffeisen, valamint a Groupama Garancia ¢és a Generali. A
legnagyobb bankok koziil az OTP, az MKB ¢és a K&H azonban egyeldre kivaro allasponton van. A
CIB - amely korabban nem miikodott egyiitt a PBT-vel - mostanaban elfogadobba valt a testiilettel
kapcsolatban. A nem megfelelden egyiittmiikodd szolgaltatokat egyébként a PSZAF
szankcionalhatja, és eddig Osszesen 16 milli6 forintnyi birsadgot ki is rott ezen a cimen. A legtdbbet
ebbdl a CIB gytijtotte be, de kapott biintetést a K&H Autoéfinanszirozé Zrt. s az OTP két leanya, a
Merkantil Bank és az OTP Faktoring Zrt. is. A megbirsagoltak koziil a CIB birésagon tamadta meg
a PSZAF hatarozatat. Abban az iigyben egyébként, amelynél az eljaras szabalyainak megsértése
miatt a bank a feliigyelettdl 6tmillié forintos birsagot kapott, a PBT végiil a banknak adott igazat az
iigyféllel szemben.

Minden hiteltipuson szigoritananak

A feliigyelet kezdeményezi, hogy az egyoldalu szerz6désmodositas jelzalogalapu hiteleknél mar
bevezetett szigoru feltételeit mindenfajta hiteltipusra kiterjesszék - kozolte Balogh Laszlo, a PSZAF
fogyasztovédelemért felel6s alelndke az MTI-vel. A lakossagi hitelek arazasa a PSZAF szerint
tovabbra sem atlathato, e téren a referenciakamat plusz fix felar iranyaba kell elindulni. Ez nemcsak



az atlathatosagot erdsitené, hanem azzal, hogy elismeri a kiilsé koriilmények valtozasat, az
intézményeket is védené.

(Vilaggazdasag, 2011. oktober 13., csiitortok, 1+9. oldal)

Egyiittmiikodési megallapodast irt ala a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala

Dr. Bendzsel Miklos, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak elndke és Pintér Istvan, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg fOigazgatdja oktober 11-én egylittmiikodési megallapodast
irtak ala.

A két szervezet kozos célja a fogyasztdi tudatossag és tajékozottsag novelése a fogyasztovédelmi
és a szellemitulajdon-védelmi ismeretek terén, mind a hagyomanyos értékesitési csatorndkon, mind
online kdrnyezetben.

Az SZTNH és az NFH a jovoben egyiittmikodik a feladat- és hataskoriikhoz kapcsolodd
kormanyzati szakpolitikak készitésében, a stratégiaalkotasban és a jogalkotas elokészitése teriiletén.
A célok megvaldsitasa érdekében a két szervezet kozosen dolgozik a vallalkozoknak szervezendd
képzéseik szakmai programjanak Osszedllitdsaban, a lakossagi tudatossagnoveld intézkedések,
kampanyok szervezésében, az iskolarendszerli képzésekben megvalosuld oktatdsi feladatok
megvaldsitasdban, valamint a felndttoktatdsban a fogyasztévédelmi és szellemitulajdon-védelmi
ismeretek kolcsonds megjelenitésében. Egyik specidlis kapcsolodasi pontja e teriileteknek a
hamisitas elleni kiizdelem, hiszen a szellemitulajdon-jogokat sérté hamis aruk amellett, hogy
megtévesztik a fogyasztokat a termék eredete feldl, a legtobb esetben gyenge mindségiiek, és a
fogyasztok biztonsagara és egészségére is veszElyt jelenthetnek.

A hatosagok tajékoztatasi kapacitasaik novelése érdekében egyiittmiikodnek az informaciocsere,
informaci6-megosztas teriiletén, meglévo infrastrukturajuk, informécids haldzataik kolcsonds
rendelkezésre bocsatasaval, valamint nyilvanos adatbazisaik kolcsonods hozzaférhetové tételével.

Az SZTNH iparjogvédelmi eszkdzeivel tdmogatja az NFH jovobeni kezdeményezéseit, a
Nemzeti Termék Kosar €s a Fogyasztobarat Embléma bevezetését.

http://www.demokrata.hu/cikk/egyuttmukodesi megallapodast irt ala a nemzeti fogyasztoved
elmi hatosag es a szellemi tulajdon nemzeti hivatala/

(demokrata.hu, 2011. oktéber 13., csiitortok)

Tobb mint 700 vallalkozas van mar a fogyasztovédelmi pozitiv listan

Orszagszerte tobb mint hétszaz vallalkozas szerepel a fogyasztovédelmi pozitiv listan - mondta a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatdja csiitortokon Szekszardon, ahol elsdként adott at
elismerést a listara felkeriilt Tolna megyei vallalkozasoknak.

A fogyasztévédelmi hatdsdg januarban harom teriileten kezdett vizsgalatot: az artajékoztatést
ellendrizték, a jotallassal, szavatossdggal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat vizsgaltdk, illetve
idegenforgalmi ellendrzéseket végeztek a nyari szezonban - mondta Pintér Istvan.

Azok a vallalkozasok keriilhetnek fel a fogyasztovédelmi pozitiv listara, amelyeknél nem talaltak
hianyossagokat, az el6z6 egy €vben a hatdésag nem hozott elleniik szankciot, és fogyasztoi panasz
sem volt veliik szemben. Ezeknek a vallalkozasoknak a szdma Tolna megyében elérte a szazat.

A fbigazgatd beszamolt arrdl is, hogy a tervek szerint 2012. januarban, de legkésdbb a
fogyasztok vilagnapjan, marcius 15-én bevezetik a fogyasztobarat emblémat, amelyet egyfajta
védjegyként a jogkdvetd magatartast tantisito vallalkozasok kaphatnak meg.


http://www.demokrata.hu/cikk/egyuttmukodesi_megallapodast_irt_ala_a_nemzeti_fogyasztovedelmi_hatosag_es_a_szellemi_tulajdon_nemzeti_hivatala/
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