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A devizahitel a fo fond

Valtozatlanul a legsulyosabb pénziigyi fogyasztovédelmi kérdés a lakossagi devizahitelezés
problémaja. Ezt allapitia meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) tegnap
megjelent Fogyasztovédelmi Kockazati jelentése. A dokumentum az idei els6é félévi,
fogyasztovédelmi szempontbol kiemelt kockazatu és erds hatasti jelenségeket foglalja Ossze,
valamint bemutatja az ezekre vonatkozo6 feliigyeleti valaszlépéseket.

A lakossagi hiteleken beliil a devizaalapu hitelek aranya ma 70 szazalék, ezek 95 szazalé¢ka pedig
svajcifrank-alapu. A drasztikusan megnétt torlesztérészletek miatt nehéz helyzetben tévd addsok
szdmara kiemelt jelentdségli a hitelek ujratargyaldsa. A jelentés hangstlyozza, hogy fogyasztoi
szempontbdl komoly kockazatot jelent, ha a nehéz helyzetben 1évé ligyfelek nem ismerik azokat a
fizetéskonnyité lehetdségeket, amelyeket igénybe vehetnek, vagy nem kelld6 mélységi
informaciokon alapul6 dontéseket hoznak adossdguk rendezése érdekében.

A fizetéskonnyitési eljarasokhoz kapcsolodd fogyasztévédelmi problémanak nevezi a
dokumentum a hozzd nem értd modon, szakszertitleniil, esetenként feliigyeleti engedély nélkiil
iizletszerlien tevékenyked? ,,addssagmentd" vallalkozasok miikodését.

Ugyancsak jelentds fogyasztoi kockézata van a nemfizetéshez kapcsolddd behajtasi, végrehajtasi
eljarasok jelenlegi gyakorlatanak, amelyek soran az adds érdeke a gyors és alacsony koltségii
behajtas lenne. A gyors fedezetértékesités a mai ingatlanpiaci helyzetben tartés akadalyokba
itkozik, és az eljaras koltségei magasak. A jelentésben a végrehajtashoz, koveteléskezeléshez
kapcsolodod rendellenességek kezelésére a feliigyelet sziikségesnek tartja a végrehajtasi
torvénymodositasat, s a koveteléskezelés fogyasztovédelmi szempontu szabalyozasat.

A jelentés szerint a biztositoknal tovabbra is sulyos fogyasztdi problémak kapcsolddnak a unit-
linked biztositasokhoz, igy a felligyelet kialakitotta ezeknek az életbiztositasoknak az atlathatosagat
jelentdsen noveld teljeskoltség-mutatd (tkm) tovabbfejlesztésére vonatkozo javaslatait.

Giczi Jozsef

(Vasarnap Reggel, 2011. oktober 2., vasarnap, 8. oldal)

Jaj, nem mikodik az unio!
Pocs Balazs

Mi nem miikodik az egységes piacon? (Ez egyébként maga az Eurdpai Unid, csak briisszeliiil.)
Erre volt kivancsi az Europai Bizottsag, amikor Osszeéllitotta az unios polgarok és vallalkozasok
panaszainak huszas ,toplistajat”. Persze nem lehetett akarmilyen problémakkal el6hozakodni -
mégiscsak az egységes piacrol van sz6 -, hanem csupan azokkal a gondokkal, amelyek a kiilfoldi
utazas, letelepedés vagy munkavallalds kozben bosszantottak valakit. Tobb forrasbol is gyljtotték a
hétkoznapi emberek bajait. Eurdpaszerte jo néhany tdjékoztatasi irodat, tanacsadd szolgalatot és
fogyasztovédelmi kozpontot miikddtet az EU, de az oda beérkezd eseteket friss kozvélemény-
kutatassal is kiegészitették. S hogy mindennek haszna is legyen, a briisszeli bizottsag azt igéri, hogy
leszliri a tanulsdgokat és a tettek mezejére 1ép. A problémak egyik oka az informacidhiany: az EU-
allampolgaroknak sokszor fogalmuk sincs, milyen jogok illetik meg Oket (vagy ha ismerik is e
jogokat, nem tudjdk, hova forduljanak segitségért). A masik gyakori ok, hogy még mindig



hidnyoznak az egységes eurdpai szabalyok (rendszerint azért, mert a tagorszagok nem is
szeretnének harmonizalni). Izelité a panaszlistabol

Zurzavaros tarsadalombiztositasi szabalyok

Ember legyen a talpan, aki atkoltozik (vagy csak dolgozni atjar) egy masik tagallamba, €s
megérti: hol és hogyan kaphat csaladi potlékot, szocidlis segélyt, egészségligyi ellatast vagy
nyugdijat. Orszagonként eltérd (és rendkiviil bonyolult) tarsadalombiztositasi rendszerekkel kell
megkiizdeniiik a hatarokat atlépd polgaroknak - itt tehat egységes piacrdl beszélni enyhén szolva
tulzas.

Koltséges orvosi ellatas kiilfoldon

Aki azt hiszi, hogy csak ugy atmehet egy masik tagorszagba, és az ott kapott orvosi kezelést
kifizeti majd a hazai biztositdja, nagyot téved. Létezik ugyan eurdpai egészségbiztositasi kartya, de
ezzel csupdn silirgdsségi ellatast lehet igénybe venni. Hosszl évekig tart6 vita utdn is csak annyiban
tudtak megegyezni az EU-tagok: a kiilfoldi orvosi szamlabol legfeljebb annyit kell visszatériteni,
amennyibe ugyanaz a kezelés odahaza kertilt volna.

Szakképesitések bizonytalan elismerése

A diplomak automatikus elismerése a vagyalom kategoridba tartozik (a vonatkozé EUiranyelv
csupan néhany szakmanal teszi kotelezéveé a papirok elfogadasat). A kiilfoldi jelentkezok csak a
helyi hatésdgok joindulataban bizhatnak, dm sokszor mindenféle tanfolyamok elvégzésére és
vizsgak letételére kényszeritik dket.

Nehézkes szamlanyitas egy masik tagallamban

Nem is olyan egyszerti a kiilfoldi bankszdmlanyitds, amelyhez gyakran bizonyitani kell, hogy az
igyfél helyben lakik és/vagy dolgozik. Eléfordul példaul, hogy valaki egy masik unios orszagban
szeretne lakast bérelni, és ehhez a bankban kellene kauciot letétbe helyeznie - de hogyan nyisson
szédmlat lakcim nélkiil?

Regisztracids bonyodalmak kiilfoldon vett autonal

Aki kiilfoldre koltozik, és viszi magdval az autdjat, vagy egy masik tagorszdgban vasarolt
gépkocsit akar odahaza hasznalni, hosszadalmas papirmunkéra szamithat. Ez jo esetben ,,csak”
1degol0 ligyintézést jelent, rosszabb esetben tjabb addkat hajtanak be rajta. Az Europai Bizottsag a
szabalyok egységesitését siirgeti - egyeldre hiaba.
Kaotikus hatarokon atnyuld 6roklés

Igaz torténet: egy Lengyelorszdgban €16 brit allampolgdr a nagy-britanniai rokonaitol 6rokolt.

Kifizettették vele az 6rokosodési adot Nagy-Britannidban - majd Lengyelorszagban is. A ziirzavart
megszlintetd unids jogszabalytervezet még csak most késziil.

Utazok figyelmen kiviil hagyott jogai
Noha az EU-ban (késés vagy jarattorlés esetén) jo néhany jog megilleti a repiilén, buszon,

vonaton vagy hajon utazokat, ezeket rendszerint csak a ,,j0l értesiilt” utasok tudjak érvényesiteni.
Osszeuropai informacids kampannyal probalnak javitani a helyzeten.

(Népszabadsag, 2011. oktdber 3., hétfo, 13. oldal)



A briteknek a legrosszabb, a franciaknak a legjobb?

Nagy-Britannidban sanyaribb az élet, mint Europa mas jomoda orszagaiban - legalabbis az
egyik legnagyobb brit fogyasztovédelmi és piacelemzd cég csiitortokon ismertetett éves felmérése
szerint.

A uSwitch minden évben Osszeéllitja eurdpai életmindség-indexét szdmos kritérium alapjén,
amelyek kozott éppugy szerepel az lizemanyagok €s az €lelmiszerek ara, mint az idéjaras.

A cég a tiz leggazdagabb nyugat-eurdpai orszag, a kozép-eurdpai térségbol pedig Lengyelorszag
altalanos ¢letmindségét veti egybe a rangsor Osszeallitasahoz. Idei vizsgalatanak csiitortoki
ismertetésében kozolte, hogy Nagy-Britannia - most el6szor - a tizes lista sereghajtdjava valt.

A figyelembe vett kritériumok alapjan a uSwitch még a lengyelorszagi altalanos életmindséget is
joval a nagy-britanniai elé¢ helyezi.

A briteket azonban leginkabb talan az tolti el kesertiséggel, hogy a mezdnyt meggy6z6 folénnyel
Franciaorszag vezeti, az a Franciaorszdg, amelyen - az évszazados torténelmi rivalizalas
ismeretében nem meglepd modon - a brit pubok népe és a bulvarsajto oly eldszeretettel koszoriili a
nyelvét.

A uSwitch szerint a brit életmindség - szd szerint - boris megitélésének egyik f6 tényezdje a
hiresen gyatra iddjaras. Ez kordntsem szubjektiv vélemény: a cég pontos kimutatdsa szerint a
napsiitéses orak atlagos szama Nagy-Britannidban évente mindossze 1387, Franciaorszagban
ugyanakkor 2124, az idei életmindségi rangsor masodik helyén 4ll6 Spanyolorszagban pedig 2559.

Mindezt tetézi, hogy Nagy-Britannidban a legmagasabb a vizsgalt orszdgok koziil az
¢lelmiszerek ¢és az lizemanyagok atlagos fogyasztdi ara, a szabadnapok szama pedig a
legalacsonyabb. A brit alkalmazottak a kimutatds szerint évente atlagosan 28 napot toltenek
szabadsagon, a franciak ugyanakkor 36-0t, a lengyelek 38-at, a spanyolok pedig 39-et.

Ann Robinson, a uSwitch igazgatdja az eredményeket kommentalva kijelentette: mindezek
ismeretében nem meglepd, hogy a britek 46 szazalékanak fejében mar megfordult a kivandorlas
gondolata, 12 szazalékuk pedig komolyan fontolora vette, hogy kiilfoldon kezd 1;j ¢letet.

http://www.rtlklub.hu/hirek/kulfold/cikk/384869

(rtlhirek.hu, 2011. szeptember 30., péntek)

Felhaborito! A magyarorszagi hipermarketbe jo a silany is?

Gyakran gyengébb mindségli, vagy rosszabb ¢élvezeti értékli termékeket forgalmaznak a
multinacionalis cégek Magyarorszagon.

Pesti Imre kormanymegbizott csiitortoki sajtotdjékoztatdjan ismertette a Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség altal nemrég végzett termék-6sszehasonlitd vizsgalat eredményeit, a konkrét cégek,
illetve termékek nevének emlitése nélkiil.

Elmondta, a vizsgélatot azt kovetden inditottak, hogy a Szlovdk Fogyasztok Szovetsége
aprilisban elvégzett hasonld vizsgdlata soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az EU nyugati
tagallamaihoz képest gyengébb mindségli, olcsobb alapanyagokbdl késziilt termékeket
forgalmaznak a legnagyobb vilagcégek az Gjonnan csatlakozott kdzép- kelet eurdpai orszagokban.
Kozolte, korrekt vizsgalattal akartdk tisztazni, hogy a Magyarorszagra keriild, illetve az itthoni,
multicégek tulajdondban 1év6é gyarak ugyanolyan mindségli termékeket allitanak-e eld
Magyarorszagon, mint Nyugat-Eurépaban. Pesti Imre t4jékoztatasa szerint a vizsgalatok soran
kideriilt példaul, hogy a Magyarorszagon forgalmazott bébiételek cukortartalma a megadottol az
esetek donto tobbségében eltér; egy kivétellel Iényegesen alacsonyabb volt a jelzettnél.

Hozzatette: az “érzékszervi” értékelés soran is rosszabb mindséglinek talaltdk az itthon kaphato
termékeket. A gylimoélcslevek és nektarok vizsgdlatakor azt tapasztaltdk, hogy az itthon gyartottak


http://www.rtlklub.hu/hirek/kulfold/cikk/384869

altalaban savanykésabbak, keserlibb izlieck, mint a kiilfoldiek. Jelentds eltérést taldltak az
oblitészerek esetében is; mig a kiilfoldon gyartottak illata kifejezetten kellemes, addig a hazai,
toményebb kiszerelésli termék kissé kellemetlen mindsitést kapott.A legnagyobb hianyossagokat a
gyermekpelenkaknal talaltak; a kilfoldi piacrdl szarmazo termékek nedvszivo-képessége 20
szazalékkal jobb volt, mint az itthon gyartottaké.

Az arakat vizsgalva az deriilt ki, hogy né¢hany — rosszabb mindségii — arucikk Magyarorszdgon
tobbe keriil, mint kiilf6ldon. Ezen termékek kozé tartozik példaul a vizsgalt bébiétel is. A
kormanymegbizott szerint az elvégzett vizsgalatok azt mutattak, hogy a szlovak fogyasztovédelem
gyanija — miszerint van kiilonbség a Kelet- és Nyugat-Eurdpanak gyartott termékek kozott
megalapozottnak bizonyult. Mint mondta, néhany termék — koztik a bébiétel és a pelenka —
esetében “kifejezetten” jelentds mindségromlast mértek, tovabba azt is tapasztaltak, hogy a
gyengébb mindség ellenére Iényegesen dragadbban kaphatok azok a termékek, amelyeket a
multicégek Magyarorszagon gyartanak, vagy amelyeket Magyarorszagra szannak. Pesti Imre arrél
beszélt: a 2004-ben az EU-hoz csatlakozd Magyarorszag igyekszik megfelelni az unids
elvarasoknak, ezért azt szeretné, ha az EU sem kezelné masodrangu allampolgarként az itt éloket.

http://www.kiskegyed.hu/aktualis/vasarloero/felhaborito-a-magyarorszagi-hipermarketbe-silany-
nyugat-europaba-jo-minoseg-111286.html

(nana.hu, 2011. szeptember 30., péntek)

Nem a Reeboktol lesz feszes a popod

A Reebok elismerte, hogy az Easy Tone cipdk reklamja félrevezetd volt, és 25 millié dollaros
kartéritési alapot hoz 1étre a megvezetett vasarlok javara.

A Reebok sportszergyarté cég elismeri, hogy olyan cipdreklam kampényt készitett, amely
félrevezeti a vasarlokat, rdadasul az USA Szovetségi Kereskedelmi Bizottsdg (amerikai
fogyasztovédelem) egy 25 millié dollaros alap létrehozasara is kotelezte a gyartot, amibdl majd az
esetleges kartéritéseket fizetik majd vissza a megtévesztett vasarloknak.

A Kkartérités a 2008-ban piacra dobott Reebok Easy Tone és Run Tone cipdkre vonatkoznak. Az
Easy Tone cipdk hirdetéseiben a Reebok azt sugallta, hogy pusztan a cipd hétkdznapi viselése, a
benniik vald jards is formalja a ldbat és feszesebbé formalja a feneket az azt hasznald
fogyasztoknak. Ezt reklamjaiban rdad4sul megalapozatlan adatokkal is alatdmasztotta.

A Reebok elismerte, hogy reklamjai félreérthetdek, és megtévesztéek voltak, és hajlandd
kifizetni a fogyasztovédelem altal megitélt kartéritési osszeget. A galdnsnak tiind gesztus hatterében
érdemes megnézni a sportcipd-kereskedelem mogott 1€vo pénzmozgast.

Az AdAge cikke

szerint a Reebok az amerikai kampanyra 23 milli6 dollart kdltott 2009-ben, aminek 80 szazaléka
médiakoltés volt. 2010-ben ez az Osszeg mar 31 millio dollarra ragott, 2011-ben pedig az elsé
negyedévben tijabb 10 millié dollart koltottek a médiakampanyra. A cipdbdl nagyjabol 6tmillio
darabot adtak el az USA-ban, és kétszer ennyit vilagszerte. A legtobb Easy Tone és Run Tone
sportcipd ara 100 dollar koriil van. Az ilyen tipust fitnesz €s futocipdk tehat nagyjabdl 1,1 milliard
dollart hoztak a gyartonak.

http://www.kreativ.hu/cikk/nem a reeboktol lesz feszes a popod

(kreativ.hu, 2011. szeptember 30., péntek)
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Minden masodik cég csal

Veszprém megyében a nyari fogyasztovédelmi ellendrzések soran az ellendrzott iizletek felénél
tartak fel szabalytalansagot a feliigyeldk, a leggyakoribb probléma az artajékoztatds hianya volt -
kozolte a Veszprém Megyei Kormanyhivatal.

A szezonban 57 vendéglatohelyet, kitelepiilt keresked6t és 7 taxit ellendriztek, s a vizsgalatok
soran 28 étterem és 2 személyfuvarozo esetében tartak fel szabalytalansdgot - kozolte Kovacs
Zoltan kormanymegbizott. Nagy eldrelépésként értékelte, hogy a nyugtaadasi kotelezettségét
valamennyi vallalkozés teljesitette, fiatalkorti alkohollal vagy dohanyaruval torténd kiszolgalasat
pedig egy esetben sem tapasztaltdk a feliigyelok. Tajékoztatdsa szerint a nyari akcioban az ellen6rok
folyamatosan jelen voltak a megye nagyszabasu rendezvényein, példaul az Utcazene Fesztivalon és
a kapolcsi Miivészetek Volgyében. (Tobb hazai arut, a jogszabalyok szigoritasat és ugyanolyan
mindségli terméket

akar a magyar, mint a nyugat-curdpai tarsai.)Sok szabalytalansagot tartak fel

A kormanymegbizott kozlése szerint fogyasztovédelem munkatéarsai 54 mutatvanyos berendezést
- felfujhato vizijaték, gokart, bob - ellendriztek, és mindossze 3 esetben tartak fel ilizemeltetési
hianyossagot, de ezeket 1-2 napon beliil kijavitottak a miikodtetok.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg idén madrciusban bevezetett pozitiv vallalkozasokat
tartalmazo listajan

jelenleg 39 Veszprém megyei vallalkozas szerepel, kozéjiik tizendten a nyaron kertiltek be. A
listara azok a vallalkozasok keriilhetnek, akik harom orszagos vizsgalaton is hiba nélkiil atmentek,
illetve az el6z6 évben nem alkalmaztak veliik szemben szankciot.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/minden masodik ceqg csal.html

(piac-profit.hu, 2011. oktdber 2., vasarnap)

Nem biztosithatja be magat a Volksbank

Specialis nyilatkozatot iratott volna ald a Magyarorszagi Volksbank Zrt. a végtorlesztést igénybe
vevo tgyfeleivel, az tligyfélnek vallalni kellett volna, hogy megfizeti a rogzitett és a tényleges
arfolyam kiilonbségét abban az esetben, ha a végtorlesztésr6l sz6l6 jogszabalyokat
alkotmanyellenesnek mindsiti a talaros testillet. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
megtiltotta e nyilatkozat alkalmazasat. A feliigyelet kozolte: szeptember 30-an probavésarlast
hajtott végre a Volksbank egyik fiokjaban, hogy ellendrizzék: a bank a hitelintézeti térvényben
elrendelt fix arfolyamt végtorlesztési lehetdség kapcsan betartja-e a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvényt. Még a probavasarlds napjan
fogyasztovédelmi célvizsgalatot inditottak a hitelintézetnél, annak befejezéséig pedig megtiltotta a
nyilatkozat haszndlatat, mert megitélésiik szerint fenndll a veszélye annak, hogy a nyilatkozat a
fogyasztokat eltéritheti végtorlesztésre iranyuld szandékuktol. (Munkatarsunktol)

(Népszabadsag, 2011. oktober 4., kedd, 10. oldal)

Savanyubb gyiimélcslevet adnak el nekiink a multik? Most kideriil

Néhany honapja nagy port kavart az eurdpai sajtoban egy szlovak fogyasztovédelmi szervezet
allitdsa, miszerint tobb multinaciondlis cég ismert termékei joval gyengébb mindségben keriilnek a
polcokra Kelet-Europaban, mint példaul Franciaorszagban vagy Nagy-Britanniaban. Akkor tobb


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/minden_masodik_ceg_csal.html

nagy gyartd is cafolta a kutatds eredményeit, most viszont gy tlinik, az iigy Magyarorszagon
folytatodik.

Tavasszal robbant a bomba

Aprilis kbzepén latott napvilagot az a hir, mely szerint a Szlovdk Fogyasztok Szovetsége nevii
szervezet vizsgalata arra a koOvetkeztetésre jutott, hogy az EU nyugati tagallamaihoz képest
gyengébb mindségili, olcsobb alapanyagokbol késziilt termékeket forgalmaznak a legnagyobb
vilagcégek a keleti orszagokban.

A fogyasztovédok ugyanazokat a markas termékeket vizsgaltdk nyolc orszagban: Ausztridban,
Németorszagban, Csehorszagban, Szlovékiaban, Bulgaridban, Romaniaban és Magyarorszagon.
Olyan ismert termékeket hasonlitottak Ossze, mint a Coca-Cola, a Milka csokoladé, a Kotanyi
feketebors és paprika, a Nescafé Gold instant kavé, a Jacobs Kronung és a Tchibo Espresso kavék.
A termékeket a szlovak Orszagos Allategészségiigyi és Elelmiszerbiztonsagi Intézet vizsgalta be.

A fogyasztoveédo szervezet allitasa szerint a vizsgalt termékek koziil egyediil a Milka csokoladé
mutatott azonos mindséget az 0sszes orszagban; a legnagyobb mindségbeli kiilonbséget a Kotanyi
borsndl tapasztaltak. A fliszernél ez azért is érdekes, mert a cég minden termékét ugyanabban a
gyarban késziti. A konkrét kiilonbséget az jelentette, hogy annak a borsnak, amit Magyarorszagon,
Szlovakiadban vagy Ausztridban vasaroltak, magasabb volt a nedvességtartalma az el6irtnal,
Bulgéariaban pedig tul sok sériilt, toredezett mag volt a tasakban. Jelentds kiilonbségeket mutattak ki
a paprikaporokndl is: Ausztridban sokkal jobb mindségli termék keriilt a polcokra, mint példdul
Bulgaridban. Mas az alapanyag - allitjak a cégek

A hirbe hozott cégek koziil példaul a Kotanyi reagalt. Allaspontjuk szerint min&ségbiztositasi
rendszeriik nem engedi meg, hogy kiilonbséget tegyenek egyes orszagok kozott. Az eltérés az egyes
alapanyagok kiillonboz6 szarmazasi helyébdl, a szallitds és a csomagolds eltérd idejébol
kovetkezhet.

A fogyasztovéddk a masik szignifikans kiilonbséget a Coca-Colanal talaltak: vizsgalatuk szerint
az Uditéital Magyarorszdgon, Szlovakiaban, Bulgaridban ¢és Romanidban izogliikdzt, azaz
kukoricabdl készitett édesitszert tartalmaz, mig példdul Németorszagban és Ausztridban a
klasszikus szachar6zt (amit cukorrépabol, cukornadbol nyernek) tesznek az tiditokbe.

Az Coca-Cola képviseldje az EurActiv unids hirportdlnak elmondta, hogy az izogliikozt példaul
az Egyesiilt Allamokban is hasznaljak, az eltérés pedig a gyartastechnologiai folyamatok
kiilonboz6ségébol kovetkezik.

A Szlovak Fogyasztok Szovetsége a vasarlok alaposabb tajékoztatdsat kovetetei, valamint azt,
hogy ha a gyartok garantaljak egy termék mindségét, akkor az minden orszadgban jelentse ugyanazt
a szinvonalat.

Magyarorszag is beszall

Budapest Févaros Kormanyhivatala szerint gyakran gyengébb mindségli, vagy rosszabb élvezeti
értékii termékeket forgalmaznak a multinacionalis cégek Magyarorszagon, mint Nyugat-Eurdpéaban.
Néhany vizsgalt termék, koztik bébiételek és pelenkdk esetében jelentds mindségromlast is
tapasztaltak. Pesti Imre kormédnymegbizott

a napokban ismertette a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség altal nemrég végzett termék-
Osszehasonlito vizsgalat eredményeit, a konkrét cégek, illetve termékek nevének emlitése nélkiil. A
vizsgalatot a szlovak szervezet megallapitasaira alapozva inditottak.

A hatosag "korrekt vizsgalattal" akarta tisztdzni, hogy a Magyarorszagra keriild, illetve az
itthoni, multicégek tulajdonaban lévé gyarak ugyanolyan mindségli termékeket allitanak-e eld
Magyarorszagon, mint Nyugat-Eurépaban. izleltek, szagoltak

Pesti Imre tdjékoztatdsa szerint a vizsgalatok sordn kideriilt példaul, hogy a Magyarorszagon
forgalmazott bébiételek cukortartalma a megadottél az esetek dontd tobbségében eltér; egy
kivétellel 1ényegesen alacsonyabb volt a jelzettnél. Hozzatette: az "érzékszervi" értékelés soran is
rosszabb mindségilinek talaltdk az itthon kaphato termékeket.



A gyiimolcslevek és nektarok vizsgélatakor azt tapasztaltdk, hogy az itthon gyartottak altalaban
savanykasabbak, kesertibb izlieck, mint a kiilfoldiek. Jelentds eltérést talaltak az oblitészerek
esetében is; mig a kiilfoldon gyartottak illata kifejezetten kellemes, addig a hazai, toményebb
kiszerelésii termék kissé kellemetlen mindsitést kapott.

A legnagyobb hidnyossagokat a gyermekpelenkdknal talaltak; a kiilfoldi piacrol szarmazéd
termékek nedvszivo-képessége 20 szazalékkal jobb volt, mint az itthon gyartottaké.Rosszabb és
dragabb is

Az arakat vizsgalva az deriilt ki, hogy néhany - rosszabb mindségli - arucikk Magyarorszagon
tobbe keriil, mint kiilfoldon. Ezen termékek kozé tartozik példdul a vizsgdlt bébiétel is. A
kormanymegbizott szerint az elvégzett vizsgalatok azt mutattak, hogy a szlovak fogyasztovédelem
gyantja - miszerint van kiilonbség a Kelet- ¢és Nyugat-Europanak gyartott termékek kozott -
megalapozottnak bizonyult.

Néhany termék - koztiik a bébiétel és a pelenka - esetében "kifejezetten" jelentdés mindségromlast
mértek, tovabba azt is tapasztaltdk, hogy a gyengébb mindség ellenére lényegesen dragabban
kaphatok azok a termékek, amelyeket a multicégek Magyarorszagon gyartanak, vagy amelyeket
Magyarorszagra szannak.

http://penzcentrum.hu/vasarlas/savanyubb gyumolcslevet adnak el nekunk a multik most ki
derul.1030009.html

(penzcentrum.hu, 2011. oktober 3., hétfo)

Sulyos birsagot kaptak a betelefonalos jatékok

Tobb milliés birsagokat szabott ki a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal a kiilonféle televizios
csatornakon lathaté betelefonalos miisorok gyartéinak. A NAV allaspontja szerint ugyanis
ezek a cégek tiltott szerencsejatékokat szerveztek azaltal, hogy emelt dijas hivasok, és SMS-ek
utjan jatékra csabitottak az aktualis televizios csatorna nézoit.

- A torvény szerint a szerencsejaték szervezo tevékenység folytatasadhoz az adohatdsag engedélye
szlikséges, valamint tiltottnak mindsit minden engedélykdteles szerencsejatékot, amelyet a NAV
engedélye nélkiil szerveznek - irta a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a kozleményében, amelyben
kifejtette, hogy ezeknek a gyartd cégeknek nem volt engedélyiik, ezért 500 ezer és 8 millid forint
kozotti biintetéseket szabtak ki tobb ilyen szervezetre is.

- A betelefondld miisorok esetében a szerencsés néz6 az emeltdijas hivassal megfizette a tétet,
nyereményben részesiilt, és ennek megszerzése tulnyomodrészt a véletlentdl fliggott, igy a jaték
szerencsejatéknak mindsiilt, amelyekre szervezdjiik nem kért €s nem kapott engedélyt hangstlyozta
a NAV Az esetben érintett cégek megprobaltdk meguszni a biintetést, és tobb tucat kozigazgatasi
hatarozat birosagi feliilvizsgalatat kérték, de az eddig lezajlott eljarasokban kivétel nélkiil az
adohatosagnak adtak igazat.

Kovacs Adam

(Napi Asz, 2011. oktdber 5., szerda, 3. oldal)

Osszejatszo bankok?

A végtorleszteési lehetdséghez kinalt forinthitelekbdl nem lesz nagy kinalat


http://penzcentrum.hu/vasarlas/savanyubb_gyumolcslevet_adnak_el_nekunk_a_multik_most_kiderul.1030009.html
http://penzcentrum.hu/vasarlas/savanyubb_gyumolcslevet_adnak_el_nekunk_a_multik_most_kiderul.1030009.html

Vizsgalatot kezdeményez Rogan Antal a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél és a
Gazdasagi Versenyhivatalnal azért, hogy kideriiljon: a bankok a végtorlesztés lehetéségének
bejelentése miatt emelték-e a forinthitelek koltségeit. Elképzelheto ugyanis, hogy dsszehangolt
akciorél van szo, ami jogszabalyba iitkozik.

Az Orszaggyllés gazdasagi bizottsaganak fideszes elndke tegnap bejelentette: arra kéri a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elnokét, vizsgalja ki, hogy torvénysértden Osszejatszottak- e a
bankok a hitelkamatok megemelésekor. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF)
elnokét pedig arra, allapitsa meg, hogy a hitelintézetek a pénzintézeti és fogyasztovédelmi
torvényeknek megfeleléen jartak-e el. Tudniillik, mutatott r4 a kormanyparti politikus, az
Osszehangoltsag, a kartellezés gyanujat veti fel, hogy az elmult napokban, vagyis a devizahitelek
egyOsszegli, rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztésének engedélyezése utan tobb bank
megemelte forinthiteleinek kamatait. Raadasul szinte azonos iddben dontottek a bankok a
forinthitelek eltéré mértékli dragitasarol. Ekozben a jegybanki alapkamat nem emelkedett, s
forrasszitke sincs a pénzintézeteknél. Rogan Antal szerint tobb jel utal arra: egyes bankok
szandékosan tuldrazzak a forinthiteleket, és arra torekednek, hogy ,,a végtorlesztés lehetdsége ne
legyen lehetdség, vagy csak nagyon keveseknek™. A parlament gazdasagi bizottsaganak vezetdje
kitért arra is: szamitottak ellendllasra a végtorlesztés miatt, de ellenlépéseket a bankok csak a
jogszabélyok betartasaval tehetnek. Csermely Agnes, a Magyar Nemzeti Bank elemzési igazgatoja
szerint miutan a forinthiteles konstrukciok dragitjak az eddigi kolcsonok folydsitasat, kicsi az esélye
annak, hogy nagy lesz a hitelverseny a lakossagi bankok kozott azért, hogy elcsébitsdk egymastol
azokat az iigyfeleket, akik forinthitelbdl teljesitenék a végtorlesztést.

(Magyar Hirlap, 2011. oktober 5., szerda, 9. oldal)

Szigorubb az importorok felelossége Magyarorszagon, mint Nyugat-Europaban

Az importorok felelosségének - az eurdpai termékfelelosségi iranyelv ellenére - mas a
jogszabalyi hattere és a gyakorlata a kelet- és a nyugat-europai orszagokban.

Az Europai Gazdasagi Térségen (EGT) beliil az importdrok feleldssége - egy hibas termékkel
kapcsolatban - azonos kellene, hogy legyen, mivel az eurdpai termékfelelésségi iranyelv
(85/374/EK) minden tagorszag szamara azonos kovetelményeket ir eld. Ennek ellenére a
jogszabalyi hattér és a gyakorlat az egyes orszagokban jelentds kiilonbségeket mutat. A régi
tagorszagokban csak az az import6r felel a hibas termék altal okozott karért, aki az EGT-be behozta
az arut. Ha azonban az arut az EGT-a beliil gyartottak vagy az aru mar bekeriilt az EGT-be, a
tovabbi importdrok nem vonhatdk felelosségre. Ezzel szemben Magyarorszagon a fogyaszto
feleldsségre vonhatja a magyar import6rt is, fliggetleniil attol, hogy a magyar import6r hozta-e be az
EGT-be az arut, illetve hogy eurdpai gyartasu termékrdl van-e sz6. A magyarorszagihoz hasonld a
jogi szabalyozas Szlovéakidban, Csehorszagban, Lengyelorszagban és Romanidban.

Egy példaval érzékeltetve: a német fogyasztod stlyos sériiléseket szenved egy olasz gyartmanyu
gépkocsi allitdlagos kézifékhibaja miatt, amikor elsodorja a gurulé gépjarmii. Ebben az esetben a
német fogyasztd nem perelheti a gépjarmiivet Németorszagba behozo importdrt, hanem kizardlag az
olasz gyartdval szemben érvényesitheti kartéritési igényeit. Ha azonban a magyar fogyasztonak egy
allitolagos elektronikai hiba miatt kigyullad a francia gyartménya gépkocsija €s emiatt leég a
garazsa, kartéritési pert indithat a gépjarmiivet Magyarorszagra behoz6 importdrrel szemben ¢€s akar
a francia gyartoval szemben is (a saarbriickeni masodfokt birdsag €s a Fovarosi Birdsag dontései
alapjan).

A magyar fogyasztonak tehat eggyel tobb feleldsségre vonhatdé személy all rendelkezésére,
valasztasa szerint perelheti az eurdpai gyartot, a magyar import6ért vagy akar mindkettdjiiket - de mi
is ezzel a baj? Az, hogy az eurdpai termékfeleldsségi iranyelv megalkotasaval kettds célkitizésnek
kellett eleget tenni: a termékfeleldsségi szabalyok egységesitése mellett a versenytorzuldsok és a



szabad aruforgalom akadalyainak kikiiszobolésére iranyult a kozos szabalyozds. Az Eurdpai
Bir6sag pedig kiemeli, hogy a fogyasztovédelem nem hangsulyosabb az egyenld verseny
célkitizésénél. Ezért az egyes orszagok nem jogosultak a termékfeleldsségi irdnyelvben
megfogalmazott fogyasztovédelemnél szigorubb kovetelményeket eldirni. Marpedig az emlitett
iranyelv egyértelmiien tartalmazza, hogy csak az az importdr felel a termékhibabol eredé karért,
amely az EGT teriiletére hozza be a terméket. Eurdpai - azaz EGT-a beliili gyartast - termék esetén
tehat az egyes orszagokba importalo cégek nem felelnek.

Mi az oka annak, hogy az 1j tagorszagokban a termékfeleldsségi iranyelvvel nem harmonizalt,
annak ellentmond6 szabalyozas van érvényben? Az alkalmazand6 magyar jogszabaly, az 1993. évi
X. torvény €vszdma magyarazatot ad erre. Ez a torvény mar 1994. januar 1-jén hatalyba 1épett,
mintegy tiz évvel Magyarorszag EU-csatlakozédsa el6tt. Természetesen az EU-csatlakozast
megeldzden importdr alatt kizardlag a terméket Magyarorszagra behozé személyt lehetett érteni. Az
EU-csatlakozéssal ezt a torvény indoklasaban kifejtett szabalyt meg kellett volna valtoztatni, mint
az példaul az osztrak termékfeleldsségi torvényben Ausztria csatlakozasédval megtortént.

A magyar torvény kiilonben nem tartalmazza egyértelmiien, hogy az importér feleléssége kire is
vonatkozik: a Magyarorszagra vagy pedig az EGT-be importald személyre. Ebbdl kovetkezik, hogy
a torvényszoveg nem feltétleniil szorul kiegészitésre, a magyar joggyakorlatban a torvény helyes
értelmezésével is eleget lehetne tenni az eurdpai jogi kovetelményeknek.

A magyar fogyasztonak eggyel tobb feleldsségre vonhat6é személy all rendelkezésére, valasztasa
szerint perelheti az europai gyartot, a magyar import6rt vagy akar mindkettjiiket.

(Napi Gazdasag, 2011. oktober 5., szerda, 7. oldal)

Kartellgyanuban a hitelintézetek

VEGTORLESZTES Mar a harmadik negyedéves beszamoloban jelezniiik kell a bankoknak,
varhatoan mekkora veszteségiik lesz a devizahitelek végtorlesztésén. A hitelintézetek ekozben
emelték a devizahitelek kivaltasara vald forintkolcsonok kamatat. A torvénybe iitk6z6 6sszehangolt
akciora gyanakodo Rogéan Antal emiatt a versenyhivatalhoz fordult.

A most lezarult negyedévrol szolé beszamolokban mar figyelembe kell venniiik a bankoknak
a végtorlesztéseken elkonyvelendd veszteségeket. A frankhiteleket forintkolcsonre valto
ugyfelekért nem kapkodnak a bankok, a kamatemelések miatt Rogan Antal a
versenyhivatalhoz fordult.

Herman Bernadett

Mar a szeptember 30-aval zdruld harmadik pénziigyi negyedévrdl szold beszdmoloban is
figyelembe kell venniiik az érintett pénziigyi intézményeknek a végtorlesztésbol szarmazo
veszteség varhato hatasait - irja a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) tegnap
megjelent vezetdi korlevelében. Kiilondsen a nyilvanosan miikddd tarsasdgok szédmara (ezek
egyebek kozott a Budapest Bank, az FHB és az OTP) javasolja a hatosadg, hogy konzultaljanak a
konyvvizsgaloikkal arrél, megfeleléen hataroztik-e meg az ebbdl a kotelezettségilikbdl fakadod
értékvesztés és céltartalékképzés mértékét. A PSZAF szerint a pénziigyi intézményeknek a teljes
érintett kovetelésallomanybol kellene kiindulniuk, és a portfolié belsé szerkezete, az adds és a
fedezet kockazati sajatossagai alapjan kellene megbecsiilniiik, hanyan élnek majd a lehetdséggel.
Az arfolyamveszteség elszamolasanal pedig a becsiilt jovobeni €s a rogzitett arfolyam kiilonbozetét
kellene figyelembe venni a PSZAF ajanlasa szerint. Ekozben a konyvvizsgaloi kamara is kozzétett
egy felhivast a hitelintézeti konyvvizsgalok szdméra. Mivel a szervezetnél Ugy vélik, nem
valoszinili, hogy a végtorlesztési konstrukcid szamviteli kezelésérdl jogszabaly fog megjelenni, a
szakembereknek azt javasoljak: els¢ korben probaljadk meg meghatirozni, kik vehetnek részt a



programban, majd hatarozzdk meg a végtorlesztd {ligyfelek hitelein keletkezd potencialis
veszteséget, ¢€s ezt allitsak be céltartalékként mar a harmadik negyedévi beszamoloban is. A
céltartalék egyébként viszonylag széles hatdrok kozott mozoghat, hiszen az eldzetes becslések
szerint az addsok 10-40 széazaléka ¢lhet a kedvezményes arfolyamon vald végtorlesztés
lehetdségével. Ha tizbol négyen végtorlesztenek a mostani arfolyamok mellett, az akar 450-500
milliard forintnyi veszteség leirasat jelentheti a bankok szamara. A bankok - érhetden - igyekeznek
a lehetd legalacsonyabb szinten tartani a deficitet, valosziniileg ennek is koszonhetd, hogy a
devizahitelek kivaltasdra szolgald piaci alapt forinthitelek kamatai az utdbbi napokban
megemelkedtek. A nem olyan régen még 10 szazalék korili jelzaloghitel THM-ek tobb
szazalékpontnyit emelkedtek, és jellemzden 11-12 szazalék kozott jarnak mar, az OTP-nél pedig
13,5 szazalék koril alakulnak mar a hitelkdltség-mutatok. Hogy mennyire nem tolonganak a
lakashitelesekért az iigyfelek, az is mutatja, hogy az Erste példaul felfliggesztette a kozvetitdi
halozatbol szarmazo igénylések befogadasat. A devizahitelezésben kevésbé  érintett
takarékszovetkezetek ekdzben alacsony, 10-11 szazalék koriili THM-i kolesonokkel probaljak
elcsabitani a bankoktol a végtorlesztésiiket hitelbl megoldani probald tigyfeleket. A bankok
hiteldragitdsa Rogan Antalnak, a Fidesz orszaggytlési képviseldjének is szemet szurt, ezért a
pénziigyi feliigyelethez és a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordult, hogy vizsgaljak meg, nincs-e
véletleniil torvénybe {itk6zd Osszehangolt akciordl sz6. A hitelek draguldsa mogott azonban mas
okok is meghuzodhatnak. A tomeges végtorlesztésekhez forrasokra lesz sziikségiik a bankoknak,
ezek ara szintén novekedhet. Az alapkamat emelkedésére is egyre nagyobb az esély a szakemberek
szerint, kiilondsen azodta, hogy az utdbbi napokban kritikus szintre gyengiilt a forint.

(Vilaggazdasag, 2011. oktober 5., szerda, 1+13. oldal)

Csendestarsak
VASVARI EVA

Boritékolni lehetett, hogy a végtorlesztés engedélyezése kiveri a biztositékot. Nem kellett nagy
képzelderd annak eldrevetitéséhez, hogy a devizaadosok megsegitését szolgaldé ijabb mentdov
hirére a bankok tiltakoznak, a piacok nyugtalankodnak, az ellenzék pedig azonnal el6all - a bajokat
hirtelen megvilagosodassal felismer6 - javaslataival. Ismerve a pénzvilag €s a politika természetét,
nem szerezhettek meglepetést e fejlemények. Nyilvan sokan gondoltdk gy, ez még belefér a
tancrendbe. Csakhogy az események nem jutottak nyugvépontra, paradés folytatas kovetkezett.
Beindult a nemzetk6zi tuthenger, s a nalunk ténykedd osztrdk pénzintézetek anyabankjai
panaszaradattal bombdztdk az unié illetékeseit és sajat politikusaikat. Meglepd, egyszersmind
szokatlan volt az a gyorsasag és kemény hang, ahogyan az osztrak pénziigyminiszter reagalt a
végtorlesztésre. Szerinte a tervezett intézkedések a jogbiztonsag oly mértekli sériilését jelentik,
amilyenre eddig egyetlen EU-tagorszagban sem volt példa. E hangvétel ismerds. A kormany a
bankad6 és a valsagado bevezetésekor is kapott hideget-meleget; a dontés utan ,,csak” tizenharom
Magyarorszdgon miikodd nagyvallalat ¢élt panasszal Briisszelben. (Miként Simor Andras
jegybankelndk is unidés gyamjaihoz szaladt sérelmeivel, amikor a havi nyolcmillids fizetés helyett
kétmillioval kellett beérnie.) De természetesen a Magyar Bankszovetség torkdn sem ment le a
végtorlesztés engedélyezése. A szervezet a taldros testiilethez fordul, hogy vélt igazanak - marmint
e konstrukci6 alkotmanyellenességének - érvényt szerezzen. A csticsok csucsa azonban a bankok -
tisztelet a kivételnek - piaci viselkedése. Miutan a végtorlesztésre rabolintott a parlament, most
csendes daccal probalnak kibujni torvényi kotelezettségiik alol. Az ligyfelek tajékoztatasa akadozik;
utmutatas helyett elbizonytalanitas varja 6ket. S6t a Volksbank arra vetemedett, hogy az addsokkal
olyan szerzddést irasson ald, amelyben az érintettek vallaljdk: ha a térvény alkotmanyellenesnek
bizonyulna, akkor visszamendlegesen megfizetik az arfolyamkedvezmény alapjdn szamolt és a
piaci arfolyambol szarmazo6 tartozas kiilonbozetét. Szerencsére a pénziigyi feliigyelet - egy
probavasarlds sordn - felderitette e mindsithetetlen banki magatartast, de ne legyenek kétségeink:



még sok kreativ Otlet van talonban, amit meg lehet jatszani az ligyfelekkel szemben. Rogan Antal
nem véletleniil jelentette be tegnap, hogy a bankok esetében felmeriil a kartellezés gyanuja, ugyanis
a napokban tobben is megemelték forinthiteleik kamatait, szinte azonos idében dontve - igaz, eltérd
mértékben - a dragitasrol. Holott a jegybanki alapkamat nem emelkedett, és forrassziike sincs. A
jelek tehat arra engednek kovetkeztetni, hogy egyes bankok szandékosan talarazzdk a
forinthiteleket, arra torekedve, hogy a végtorlesztéssel minél kevesebben ¢ljenek. Ezért a fideszes
politikus versenyhivatali és pénziigy-feliigyeleti vizsgalatot siirget annak megallapitasara, hogy a
bankok betartjdk-e a pénzintézeti és a fogyasztovédelmi torvényt. Mindez segitheti a banki
vadhajtasok visszavagasat. De attol még messze vagyunk, hogy a nalunk letelepedett kiilfoldi
pénzintézetek ugyanazon normak szerint miikddjenek, mint anyabankjaik otthon. Eddig ezt még
nem kérte és nem kovetelte senki; idaig szabad volt a palya, a szocialista-liberalis korményok nem
firtattak, hol képzddik és hova megy a profit. A kiils6 figyelmeztetések is a semmibe hulltak: hidba
intett a lakossag devizaeladosodasanak veszélyeire a svajci jegybank. A csendestarsak nem lattak és
nem hallottak. A kdnnyebb és a kamatozobb utat valasztottak, mert - nekik - ez hozott hasznot.

(Magyar Nemzet, 2011. oktober 5., szerda, 7. oldal)

M¢ég mindig sok a probléma a unit-linked biztositasokkal!

Viltozatlanul a legsulyosabb pénziigyi fogyasztovédelmi kérdés a lakossagi devizahitelezés
probléméja - allapitotta meg a PSZAF fogyasztovédelmi kockazati jelentésében. A biztositoknal
tovabbra is jelentdsek a unit-linked biztositdsokhoz kapcsolodo fogyasztdi problémak. A jelentés az
idei elsd félévi, fogyasztovédelmi szempontbol kiemelt kockdzatli és erds hatdsu jelenségeket
foglalja dssze, s bemutatja az ezekre adott feliigyeleti valaszlépéseket.

2011-t61 kezdddden a Feliigyelet pénziigyi fogyasztovédelemmel kapcsolatos jelentéseket készit
¢s publikal. Az alabbi elemzés a Feliigyelet félévente késziild Fogyasztovédelmi kockazati
jelentésének, biztositokra vonatkozd 2011. évi masodik kiadasa.

Az el6z6 félévi fogyasztovédelmi kockazati jelentésben emlitett szabalyozasi valtozasokon tul a
biztositasi szektort érintd, fogyasztovédelmi szempontbdl kiemelkedd jelentdségli valtozas 2011
elsd félévében nem tortént.

Zsugorodo biztositoi bevételek

A 2010-es allapothoz hasonloan tovabbra is romld tendenciat mutat a biztositd tarsasagok iizleti
teljesitménye. Nem mutatkozott szamottevd valtozas azon kedvezdtlen koriilményekben, amelyek
mind a dijbevételeket, mind a jovedelmezdséget negativan érintik. Valtozatlanul fennall a
hagyomanyos biztositasi termékek iranti kereslet csokkenése, a nem-életdgban immar 2 éve
tapasztalhatd intenziv arverseny, a karkifizetések magas ardnya ¢€s a kiilonado korrekcios hatisa. A
magannyugdijpénztari szektor zsugorodasa - a maganpénztarak vagyonat kezeld alapkezelOket
tulajdonlo biztositok esetében - tovabbi bevételcsokkentd tényezdt jelent.

Az utdbbi iddszakban megfigyelhetd tendencia, hogy a biztositok a hagyomanyos
életbiztositasokra tobb szolgaltatast fizetnek ki, mint amennyi dijat beszednek, igy azok alloméanya
fokozatosan leépiil - olvashatd a jelentésben. A biztositdsi piac szerepléinek jelentds része
befektetési termékekre fokuszalt termékfejlesztéssel igyekszik piaci részesedését novelni,
kihasznalva az e termékkor iranti kereslet - hagyomanyos termékekhez képest - jelentdsnek
mondhat6 volumenét. A fejlesztések soran a biztositok a bankbetétekkel versengd kiilonféle unit-
linked szerzOdésekre, valamint a befektetési elemeket is tartalmazo, részben nyugdijcélu
biztositasokra 6sszpontositanak.

Dijbevétel szempontjabol az élet-ag eredményességét egyre inkabb az egyszeri dijas unit-linked
szerzések sikere hatarozza meg. 2011. 1. félév végén a unit-linked 4agazatban 10 biztositd
rendelkezett 5% feletti piaci részesedéssel, az egyszeri dijas unit-linked termékek piaca joval
koncentréltabb, mint a teljes unit-linked piac, 5% feletti piaci részesedéssel minddssze 4 tarsasag



rendelkezett, a piac tobb mint 60%-at pedig tovabbra is két biztosito tarsasag, az Allianz Hungéria
Biztosito Zrt. és a Groupama Garancia Biztosito Zrt. uralta.

Sok a probléma unit-linked biztositasokkal

A unit-linked termékek mogotti befektetési jegyeken 2011. 1. félévben jelentds veszteséget
mutattak ki a biztositok. A befektetési jegyeken elszenvedett veszteség alapvetéen a unit-linked
biztositasokhoz valaszthatdé egzotikus eszkozalapokhoz kotddik, kiilonds tekintettel a latin-
amerikai, azsiai, észak-afrikai és kozel-keleti kockazati kitettségekkel rendelkezdkhoz. Ez a
veszteség az ligyfelek befektetési kockazata, a veszteséggel egyiitt jard bizalomvesztés noveli a
visszavasarlasok, illetve a torlések kockazatat is. A torlés és visszavasarlas rovidtavon bevételt
jelent a biztositonak, az iigyletért felszamitott dij miatt, de hosszl tdvon - az allomanyvesztésbol
adodo kies6 bevételek miatt - veszteséget idéz eld.

A Feliigyelet a fogyasztokat hatranyosan érintd gyakorlatként azonositotta, hogy egyes biztositok
a unit-linked életbiztositasi szerzédésekhez kapcsolodd eszkdzalapokban 1évé mogottes eszkdzok
folyamatos forgalmazasanak a kibocsato altali felfiiggesztése esetén a felfliggesztéssel érintett
eszkoz-alapokkal kapcsolatos iigyfélrendelkezések végrehajtasat sziineteltetik.

A tapasztalt anomaliara tekintettel a Feliigyelet 2011 aprilisaban felhivassal fordult a unit-linked
¢let-biztositasi terméket terjesztd biztositd tarsasdgokhoz, amelyben kiemelte, hogy abban az
esetben tartja elfogadhatdé magatartdsnak a biztositd szolgaltatdsanak felfiiggesztését, ha azt a
szerz6dési feltétel és az ligyfél-tajékoztatd figyelemfelhivasra alkalmas modon tartalmazza, illetve
azt az ugyfél kifejezetten elfogadta. A Feliigyelet a korlevélben felhivta a biztositokat arra, hogy a
unit-linked életbiztositasi termékfeltételeiket tekintsék at, és fontoljak meg azok tartalmanak
modositasat.

A Fellugyelet a feltart fogyasztéi kockazatok csokkentése érdekében targyaldsokat folytat a
Magyar Biztositok Szovetségével (MABISZ) a teljes koltségmutatd (TKM) tovéabbfejlesztési
lehetdségei érdekében. Az egyeztetések eredményét figyelembe véve a Feliigyelet a TKM
tovabbfejlesztésére vonatkozoan a kdvetkezd koncepciondlis irdnyvonalakat alakitotta ki:

a TKM altalanos "transzparencia-mutatd" jelleggel torténd horizontélis kiterjesztése, amely
lehetdséget biztositana arra, hogy a biztositasi termékek alternativdjat jelentd pénziigyi eszk6zok
(P1.: pénztari termékek, befektetési alapok, NYESZ, TBSZ) koltségei 6sszevethetdek legyenek;

megvizsgalandd6 a TKM maximalizaldsa, amely hatasara egyrészt nem lehet annyi koltséget
érvényesiteni a termékben, masrészt a magas kezdeti jutalékok ellen hat;

a TKM szamitasi modjanak egyedivé tételének lehetdsége (vagyis, hogy ne egy tipuspélda
alapjan, hanem az egyedi szerzddore lehessen kiszamitani a mutatot).

MLM: szektorokon ativeld kockazat

Kiemelt témaként ismerteti a jelentés a multilevel-marketing (MLM) tipusu értékesitési
modszert, mely az elmult idészakban jelent meg mint 0j értékesitési gyakorlat egyes pénziigyi
termékek (pl. hosszil tavi megtakaritasok) értékesitése soran. Az arukereskedelemben jelenlévo
technika megjelenése a pénziigyi termékek teriiletén azért kiillondsen problematikus, mivel a
fogyasztok szdmara a dontésiik kdvetkezményeinek pontos mérlegelése sokkal nehezebb, mint az
egyszerii fogyasztasi termékek esetében. Az MLM moddszer a nemzetkozi gyakorlatban jogszerii
aruértékesitési technika, ugyanakkor, ha az alkalmas a fogyasztdi dontések torzitasara,
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat valésulhat meg.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/meg mindig sok a problema a unit-
linked biztositasokkal.555.html

(biztositasiszemle.hu, 2011. oktdber 4., kedd)
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Allergiat okoz a szemiivege, oraszija? Gyorstesztelték a termékeket a mobil
laborban

Allergiat okoz a szemiivege, oraszija? Gyorstesztelték a termékeket a mobil laborban

Székesfehérvar - Segitd, szolgéltatdoi szemlélet keriilt elétérbe a fogyasztovédelmi
feliigyeldségnél - hangzott el kedden az eurdpai kkv-hét fogyasztovédelmi szakmai napjan.

Hatalmas érdeklddés Ovezte kedden a Gazdasdg Hézaban szervezett rendezvényeket. Fiatalok
szazai voltak kivancsiak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag €lelmiszer és mechanikai interaktiv
mozgo6 laborjara, amely ide telepiilt egy napra. Az érdeklédék megismerkedhettek a a
napszemiivegek, bizsuk, testékszerek és jatékok vizsgalataval; él6ben is megvizsgalhattak az adott
termék biztonsagossagat. Nagy sikert aratott a sajat napszemiivegek fényelnyelésének vizsgalata
UV ¢és lathatd tartomanyban, a testékszerek, oOraszijak, fémkeretes szemiivegek allergizald
fémtartalmanak kimutatasa ingyenes gyorsteszt vizsgalattal. Sokan most szembesiiltek elészor
azzal, mik a villamos berendezések biztonsagat befolyasold gyakori hibak, hany veszélyes termék
vesz korill minket, és sokan elamultak a gyermekjatékok biztonsagat stilyosan érinté gyakori hibak
bemutatasakor.

A fiatalok, a jové fogyasztéi szamos meghokkentd ténnyel szembesiiltek a mobil laborban. Ok
talan mar tudatosabb fogyasztok lesznek (Fotd: Gregority Antal)

A témavalasztas roppant aktudlis volt - hangzott el tobbektdl is. Az internethasznalat fokozatos
elterjedése egylitt jar az on-line vasarlasok népszertiségének ndvekedésével. Egyszertien, gyorsan és
nyitva tartasi idére tekintet nélkiil rendelhetiink termékeket, de nem art, ha ismerjiik jogainkat és
kortltekintden jarunk el. A véllalkozasok jogismerete segiti a fogyasztdi jogérvényesitést, segit az
esetleges konfliktusok gyors és szabalyszeri intézésében - hangstlyozta Kirst Laszlo, a Fejér
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara elndkségi tagja, a Fejér Megyei Békélteté Testiilet elndke, a
rendezvény hazigazdija.

A fogyaszdvédelemben 1j szemlélet alakult ki. Els6 a szakmai segitségnyujtas és csak a
masodik a hatésdgi elv- mutatott rd Schneider Istvanné, a megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyeldségének vezetdje.

Az Unioban létezik egy eredményes alternativ vitarendezé haldzat, a SOLVIT. A rendszert,
amelynek hataskore Kiterjed az addzasra, a kozbeszerzésre, a termékek és szolgaltatasok piacra
jutasara, a munkavallaloi jogok, szakképesitések és diplomak elismerésére, Sobor-Szava Zsuzsanna,
a Magyarorszagi SOLVIT Kozpont szakértéje mutatta be. Az elektronikus kereskedelemrol
Kriesch Attila, az Europai Fogyasztoi Kozpont igazgatodja tajékoztatott.

http://fmh.hu/cimlapon/20111004 foqgyasztovedelmi#s=rss

(fmh.hu, 2011. oktober 4., kedd)

Kar a bankokat hergelni
A megroggyand magyarorszagi pénzintézetek maguk ala temethetik a kormanyt is

Bar a forint tegnap késé délutanra visszaerdsodott, tegnap is a mélyben jart, az eurd
arfolyama ismét 300 forint folé ugrott. A kiilfoldi elemzok mar csak abban nem értenek egyet,
hogy mennyivel emeli legkozelebb az alapkamatot a Magyar Nemzeti Bank.

A forint ma is megjarta a poklot, vagyis az eurdé megint 300 forint f6l¢ er6s6dott. Kdzben a
londoni bankhazak és elemzOk mar csak abban nem biztosok, hogy a Magyar Nemzeti Bank 0,5
szazalékponttal, vagy ennél jobban emeli az alapkamatot. Abban egyetértés mutatkozik, hogy az
emelés nem lesz drasztikus, semmi esetre sem fogja elérni a 2008-as 3 szazalékpontot. T6bb mint
30 szazalék az esélye annak, hogy Magyarorszag belathatd idon beliil fizetésképtelenné valik


http://fmh.hu/cimlapon/20111004_fogyasztovedelmi#s=rss

kiilfoldi hitelezdi fel¢, igy hazank tujra felkeriilt a CMA DataVision altal Osszedllitott, a tiz
legkockazatosabb szuverén adodst felsorolo listaba. Ebben a kdrnyezetben nem tiinik jol idézitettnek
a Rogan Antal altal inditott frontalis tAmadéas a magyarorszagi bankok ellen, amelynek részeként
tegnap megérkezett a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) és a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyeletéhez (PSZAF) a bankok vizsgalatat kezdeményezd beadvany, mely annak tisztazasat
kéri, hogy a versenytorvényt megsértve Osszejatszottak-e a bankok a forinthitelkamatok
megemelésekor.

Rogan Antal, a parlament gazdasagi bizottsaganak fideszes elndke kedden jelentette be,
kartellezés gyanujat veti fel, hogy az elmult napokban, a devizahitelek egyOsszegii, rogzitett
arfolyamon torténé végtorlesztésének engedélyezése utan tobb bank megemelte forinthiteleinek
kamatait. Rogan felbukkanasa a banki terepen nem mindsithetd meglepének, hiszen egyet s mast
tudnia kell a bankokrol és a hitelproblémarol, mar csak azért is, mert a fovarosi kertiletek k6zott az
altala iranyitott V. keriiletben a legmagasabb, 578 ezer forint az egy fore esé keriileti addssag a
fovarosi 102 ezer forintos atlaggal szemben. A keriilet adossaga a bevételeinek 92 szazalékara rag.
Rogan 2006 ota iranyitja az V. keriiletet, és a 2005-0s, 854 milli6 forintos hitelallomany ma mar 14
milliard koriil van. Maga Rogan is a bankok kezében van, mert vagyonbevalldsa szerint 60
millioval tartozik nekik, amib6él az idén mar 2,2 milli6 forintot visszafizetett. Nagy gond a
torlesztéssel nemigen lehet, hiszen mint polgdrmester: 632 400 bruttod, mint orszaggytilési képviseld
¢és bizottsagi elndk: 510 180 bruttd, mint fovarosi képviseld, bizottsagi elndk, feliigyeldbizottsagi
tag: 546 524 forint bruttd keresete van. Miutdn megsziiletett feleségével egy szem kozos gyer-
mekiik, kicsinek bizonyult a lakasuk, ezért egy szobaval (8 négyzetméterrel) nagyobbra cserélték,
igy lett 149 négyzetméteres otthonuk a II. keriiletben.

Azt nem lehet a legnagyobb rosszindulattal sem allitani, hogy a ,lipotvarosi Hammurapi”
becenevet kiérdemlé Rogén Antal képviseldként ne dolgozna meg a pénzéért. Eddig 0sszesen 28
onall6d inditvannyal és 134 nem 6nallé inditvannyal tdmogatta a Fidesz torvénygyarat, és mindig
kéznél volt, amikor az elbabralt torvényeket kellett utdlag modositani, és készséggel adta ehhez jol
cseng0 nevét. Ezzel a kétharmad sok felesleges egyeztetést és procedurat takarithatott meg.

Rogan kartellvadja a bankokkal szemben nyilvan csak tovabb ndveli a magyarorszagi pénz-
veszteségekre vezethetd vissza, de arra is, hogy a magyar gazdasagi helyzet novekvo kockazatai, a
hitelportfoliojukban felhalmozott rossz kdlcsondk miatt a lemindsités veszélye fenyegeti Oket, de
legalabbis arra fognak kényszeriilni, hogy megemeljék a tokéjiiket.

Ebben a helyzetben egy esetleges - politikai ihletésii - versenyhivatali elmarasztalas és annak
bilit, ami mar amugy is ki-Kicsordul. A kormany nagy szolgalatot tenne a lakossagnak, a
gazdasagnak, ha asztalhoz lilne a pénzintézetekkel, mint ahogy nyilvan Rogan Antalnak is azt
mondjak pénziigyi tandcsadoi, hogy forduljon a kozel 60 millids adossaga ligyében bizalommal a
sajat bankjahoz.

(Népszava, 2011. oktober 6., csiitortok, 4. oldal)

Kész atverés
Bovlik aranyarban

Cseng a telefon, csicsergé noi hang gratulal: tengerparti luxusnyaralast nyertiink, meghivnak
egy izgalmas eléadasra, ahol atvehetjiik a jutalmunkat is. Meglepédiink, hiszen semmiféle
sorsolasra nem jelentkeztiink. Persze azért oriiliink a Kivételes szerencsénknek. Maskor a
postaladankban talalunk szorolapokat: filléres exkluziv buszkirandulasra invitalnak, nagy
taskat vigyiink az ajandékoknak. Csak apro betiivel tiintetik fel: termékismerteté lesz. Evente
tizezrek vesznek részt ilyen utakon, és sokan méregdraga bovlikkal térnek haza. A
fogyasztovédelmi vizsgalatok szerint a hazai arubemutatok 85-90 szazaléka atverés, és



gyakran agressziv modszerekkel kényszeritik vasarlasra az embereket. Sandor Zsuzsanna
irasa.

A direkt marketing - a bolt nélkiili értékesités - torvényes, legalis. Ehhez a kereskedelmi
agazathoz tartoznak a teleshopok, a webaruhdzak vagy a csoportos termékbemutatok is.

Szanthé Zsuzsanna, a Corvinus Egyetem marketingkutatdsi tanszékének adjunktusa szerint a
cégek szamara a direkt marketing a legolcsobb értékesités.

- Nem kell tizlethelyiséget fenntartaniuk. Mivel iigynokokkel dolgoznak, bért és jarulékot sem
fizetnek. Kozvetlen forgalmazassal az arucikkek - elvileg - joval olcsobbak lehetnek. A vevok is jol
jarhatnak: a cégek hazhoz viszik a termékeket, s jobban figyelembe vehetik az tigyfelek igényeit.

Ilyen idedlis kereskedelem azonban csak ott lehetséges, ahol betartjdk az tizleti élet irott és
iratlan szabalyait. Ahol erds a szakmai 6nkontroll, a tisztességtelen cégeket kiszoritjak a palyarol-.
Am olyan orszagokban, ahol nincs jogbiztonsag, ¢és tul sokan akarnak nyerészkedni til kicsi piacon,
egy termékbemutatd pszichothrillerré is, valhat. Nalunk a direkt marketing sokszor a lelki
hadviselés eszkoze. Az agressziv, megalazé manipulacios technikakat a csoporthatas is erdsitheti.

Ezzel is magyarazhato, hogy a termékbemutatokra altaldban tobb embert hivnak Ossze. A
résztvevokkel éreztetik: 6k kivaltsagos, kvalitasos személyek.

Csak 6noknek!

Szanthé Zsuzsanna szakmai érdeklddésbdl egyszer elment egy ilyen termékbemutatora: a
meghivott hdzasparoknak tidiilési jogokat értékesitettek. Eldzdleg telefonon tesztelték Oket utazasi
szokésaikrol.

A szeanszot elegans helyszinen rendezték. Filmeket vetitettek alomszép tengerpartokrol, azokrol
a luxusszallodakrol, ahol az apartmanok kaphatok. Kozben a szinpadon szpiker gy6zkodte az
egybegyltilteket, mennyire kedvezményes az ajanlat: ,,Csak ma, csak dnoknek!" Majd kijelentette:
,Holgyeim ¢és uraim! Mi ide olyan hazasparokat hivtunk, akik kimagaslo tehetségiiknek ¢és
szorgalmuknak koszonhetéen mar elértek valamit az életben. Akik mégis tigy gondoljak, hogy a
pénztarcajukbdl nem telik a szolgéltatasainkra, azokat nem tartanank fel tovabb."

- Egyetlen hazaspar allt fel, és a tekintetek kereszttiizében szégyenkezve kiosont a terembdl. A
moderator jelentdségteljes mozdulattal becsukta mogottiik az ajtot, s fennhangon kozolte: ,,Most
mar magunk kozott vagyunk!" - idézi emlékeit Szantho.

A marketinges szakember sem vett végiil a tobb millié forintos iidiilési jogbol. De nem Uszta
meg ennyivel: a cég még egy évig bombazta telefonon. Hiaba mondta nekik, hogy nem szeretne
vasarolni. Akkor is hivtak.

A direkt marketing célkdzonsége azonban nemcsak a magasan képzett kdzéposztalybeliek. Sok
forgalmaz6é a kispénzii nyugdijasokra, munkanélkiiliekre hajt. Fillérekért kindlnak nekik
termékbemutatoval egybekotott buszkirdanduldsokat. Mesebeli lehetdség ez azoknak, akiknek az élet
oromeibdl nem sok jut.

Szantho szerint a fogyasztoi tarsadalomban megvaltozott a kereskedelem szerepe: ma mar az
»elményvasarlas" hodit. A fiatalabbak egyik legnépszeriibb szabadidds tevékenysége a plazazas. A
nyugdijasok pedig szivesen elbuszozgatnak egy-egy jo marketinges dzsemboriért.

Levélladankban mi is talaltunk olyan reklamutas prospektusokat, amelyeken kiemelték: ,,Nagy
taskakat hozzanak az ajandékokhoz!" Az egyik cég falusi borkostolora, mulatozasra hivott -
ajandékhegyekkel. Minddssze 1290 forintért! A masik hirdetés ausztriai kirandulésra csébitott: a
Jfinom ebéd" mellé felsorolhatatlan mennyiségli szuvenirral. Es az egész csak 990 forint.
Hihetetlen!

Az a baj, sokan mégis elhiszik. A szorélapokat megmutattuk Fiilop Zsuzsanak, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivojének. Azt mondta, az efféle ajanlatokkal kecsegtetd cégekkel
szemben Ok csak abban az esetben tudnak fellépni, ha bizonyithato: igéreteiket egyaltalan nem
tartottdk be. De valdjaban nehéz az ilyen eljaréds, ugyanis a termékbemutatokra nalunk semmilyen
kiilén jogszabaly nem vonatkozik.

Az emlitett szordlapokon egyébként az is olvashato: ,,Csak 18 éven feliiliek vehetnek részt a
programon."



- Ez is arrdl arulkodik: az Gt igazi célja a méregdraga termékek eladasa. Kiskortiak nagy dsszeg,
draga értéktargyakat nem vasarolhatnak sziildi jovahagyas nélkiil. A cégeknek ezért nem érdekiik,
hogy gyerekeket utaztassanak - jegyzi meg Fiilop Zsuzsanna.

Buszos tarak

A rekldmokon furcsa kikotés az is: ,,A buszon csak utazas ideje alatt szabad tartézkodni." De
vajon miért? Egyszerli a magyardzat: a termékbemutatokat tobbnyire mindentdl tdvol esé helyeken
tartjak, a kozelben semmi nincs. Igy az idés emberek - ha a buszba sem iilhetnek be, és nem
akarnak o6rakig acsorogni a szabad ég alatt - kénytelenek végighallgatni a marketing-eldadast.

A fogyasztovédokhoz tobb panasz érkezett arrdl is: megfélemlitéssel kényszeritenek utasokat a
vasarlasra. Olykor szekrénytermetii ,,csoportkisérok" tartottak veliik, s ha valaki akadékoskodott,
rendreutasitottdk. Nem mindig baratsagosan. Egy ,,marketinghadakat jart" asszony nyilatkozta: a
buszos turan gyogyhatasu készitményeket akartak rajuk s6zni. Amikor a nemtetszését fejezte ki, az
eléadd haragra gerjedt: ,,Kozolte, fogjam a taskamat, és takarodjak ki. Raadasul vén hiilyének
nevezett, és megfenyegetett, hogy fejbe vag az ajandék vasaloval."

Az tgyet a fogyasztovédelmi hatosag is vizsgalta. Nem sok eredménnyel: az ilyen eseteket
utolag nagyon nehéz bizonyitani. A sértettnek tantkat kellene hozni, akik vallaljak a renddrségi,
birdsagi procedurat is. Fiilop Zsuzsanna szovivé tudomasa szerint erre még nem volt példa idehaza.

Egyébként agressziv rahatas nélkiil is vasarlasra késztethetik az idéseket. A negédes hang olykor
eredményesebb is. A meghivott utasok ugy érzik: a cég eteti-itatja, elhalmozza 6ket. Ennyi josagot
illik viszonozni. El§ a pénztarcaval! Akdr hitelt is hajlandok folvenni, hogy megszerezhessék a
,Kiilonleges portékakat", amelyek ,,csak ma, rendkiviili akcids aron" kaphatok.

Elallasi jog

Igy talalnak vevokre a tobb szazezer forintos derékmelegiték, gyogyitd csodalampak. Az oregek
elhiszik, hogy a ,,gydgykincs" elmulasztja minden nyavalyajukat.

Molnarné Kovacs Judit, a Debreceni Egyetem Pszichologiai Intézetének adjunktusa allitja:
vasarlasi szokasaink egyre irracionalisabbak.

- Nem a valodi sziikségleteinket, hanem a végyainkat szeretnénk kielégiteni. Eletérzéseket,
fétiseket vesziink, példaul fiatalsdgot, egészséget. Aki beteg, mindenét odaadna a gyogyulasért. Es
ezt konnyen kihasznaljak a cégek.

A pszichologus hozzateszi: mindenki atverhetd - kortol, nemtdl fliggetleniil. Hiszen nem tudunk
mindig mindenre odafigyelni, résen lenni. Senki sem akar 4llandé szorongasok,
aggodalmaskodasok kozott élni.

A fogyasztovédok harom éve rendszeresen ellendrzik a termékbemutatokat - inkognitdban. Azt
tapasztaltak: az ilyen el6adasok 85-90 szazalékaban tisztességtelen eszkozokkel tévesztik meg az
embereket. Példaul nem t4jékoztatjak Oket a nyolc munkanapos ,.elallasi jogukrol". Ennyi 1don
beliil indoklas nélkiil visszaléphetnek a véasarlastol, pénziiket is visszakérhetik.

Foglalo, kotbér

Csakhogy sokan azt sem tudjak, mit irnak al4. Nincs idejiik, lehetdségiik kisilabizalni az apro
betliket. Fiilop Zsuzsanna egyik panaszosuk esetét emliti. Az id6és néni boldogan vitte haza a
termékbemutatordl az 6tezer forintos porszivojat. Hamarosan a cég csekket kiildott neki: fizesse be
a 250 ezer forintos valodi vételarat. Az asszony akkor dobbent ra: az Otezres csak a foglalo volt.
Kozolte a céggel: vigyék a porszivot, ennyiért nem kell neki. Igy is tortént. Majd jott az wijabb
felszolitas, amelyben 75 ezer forintot koveteltek rajta. Kidertilt, a szerz6désben paranyi betiikkel
szerepelt: ha nyolc napon til mond le a véasarlasrol, 75 ezres kotbért kell fizetnie.

S ha valaki alairta a szerzddést, utélag nem hivatkozhat arra: nem latta, mi van a szovegben.

A rekldmutazéasrol hazatérék gyakran azzal is szembesiilnek: az illetd portéka sokkal jobb
mindségben, sokkal olcsobban barmelyik {izletben kaphato.



Egyébként ha a fogyasztovédoknek sikeriil is bizonyitaniuk a tisztességtelen lizleti magatartast,
legfeljebb pénzbirsagot rohatnak ki a kereskeddkre. Tobbnyire szazezer forintos nagysagrendben.

Mindenesetre furcsa: amidta szigoritottdk ndlunk a szabalysértéseket, huszezer forint alatti
lopasokért is barkit lecsukhatnak, viszont ha valaki aranyarban ad el bovlikat, s milliokat kaszal
masok megvezetésén - olcson meguszhatja.

Ugy tiinik, egyelre nincs mas orvossag a honi direkt marketing ,betegségeire", mint a
megeldzés. Tudatos vasarloként elkeriilhetjiik a csapdéakat, kevésbé eshetiink aldozataul gatlastalan
,rabeszélogépeknek".

Szanthd Zsuzsanna azt mondja, itthon a rendszervaltds utdn lendiilt fel a direkt marketing.
Sokakat azért vonzott az iigynoki munka, mert Ggy tlnt: itt csak a teljesitmény szadmit. Aki
tehetséges, €s tobbet dolgozik, tobbet is keres. S mivel az ligyndkok jovedelme a forgalomtol fiigg,
Ohatatlanul rakényszeriilhetnek az agressziv nyomulésra.

Meséli Szanthd Zsuzsanna, egyszer egy nagyvallalat vezérigazgatdjaval targyalt, akit kozben
iizleti igyben hivtak. Kidertilt, a csticsvezetd macskaeledellel ligynokolt.

Persze sok munkanélkiili is bedllt valamelyik ,,igynoktoborzo" tarsasighoz - a gyors
meggazdagodas reményében. Csakhogy a piac telitédése miatt rengetegen kiestek a marketinges
iigyndkhalozatokbol. Rdadasul valsag idején még nehezebb a méregdraga cuccokat eladni.

Szanth6é Zsuzsanna gy véli, a direkt marketingben a webaruhazaké a jovo. Amerikai példat
emlit. Par éve az egyik farmercég 0 markat akart bevezetni. Internetes kozdsségi portalon
varosépitd jatékot inditottak: virtualis hazakat, {lizleti negyedeket lehetett kialakitani. Persze
farmerboltot is - a cég ,virtualis divattermékeivel". A netezé fiatalok pillanatokon beliil
megszerették az 0j brandet, s amikor mar majd megdriiltek érte, a vallalat megnyitotta a valdsagos
farmerboltjat. Megrohamoztak a vevok.

A jelenség a direkt marketing elképesztd tavlataira, ugyanakkor kockdzataira is figyelmeztet. A
vilaghalon hatalmas tomegeket lehet manipuldlni ugy, hogy észre sem veszik: elmés iizleti
stratégiak jatékszerei lettek.

(168 Ora, 2011. oktdber 6., 29-31. oldal)

Peres 0sz

»Rossz hir a hiteleseknek, fellélegezhetnek a bankok" - a hiradasok igy kommentaltak, hogy a
Legfelsobb Birésag 1j eljaras lefolytatasara utasitott az ugynevezett Partiscum-perben, ahol a
masodfoku birdsag kimondta: az egyoldalu szerzédésmodositasok tisztességtelenek. Dr.
Damm Andrea szerint nem a bankok, hanem azok az iigyvédek lélegezhetnek fel, akik azon
torték a fejiiket, hogyan nyujtsanak be olyan keresetet az adosok érdekében, amellyel nyerni
is lehet.

- Valoban fellélegezhetnek a bankok?

- Még szakman beliil is sokan nem értik, mirdl is szolt az itélet. Egyes hiradasok tigy szamoltak
be az itéletrdl, hogy a bankok nyertek. A bankok akkor nyertek volna, ha a birdsdg megvaltoztatja a
masodfoku itéletet. A Legfelsébb Birésag azonban nem azt mondta ki, hogy az iligyészségnek ¢és a
masodfokl birdsdgnak nem volt igaza, hanem azt, hogy a bizonyitas nem volt elég teljes kori
ahhoz, hogy megallapithato legyen a tisztességtelenség a kereseti kérelemhez képest, minddssze par
kérdésben. A Legfelsdbb Birosag azt is megtehette volna, hogy hatalyon kiviil helyezi az itéletet és
elutasitja a keresetet, ha azt latta volna helyesnek. Ezzel szemben olyan jogelveket fogalmazott meg
az egyoldalut szerzddésmodositasok feltételrendszerével kapcsolatban, amit még ilyen
részletességgel és pontosan soha semmilyen birdsag vagy jogalkoté nem tett meg. Az itélethirdetés
utana Takarékszovetkezet tisztviseldi boldogok voltak, de az tigyvédjiik, lathatdan, egyaltalan nem.
Mert 6 megértette, hogy a birosdg olyan szigort feltételeket fogalmazott meg az egyoldala
szerz6désmodositasokkal kapcsolatban, aminek valészinisithetden nem fognak tudni megfelelni.



Az a kijelentés is tilzés volt a masodfoku itélet utan, hogy ,,retteghetnek a bankok", mert ez a per
csak egyetlen pénzintézetre vonatkozik, a Partiscum Takarékra és annak altalanos szerzodési
feltételeire. De annak érdekében, hogy a tobbi jogviszonyra vonatkozdan is legyenek
iranymutatasok, a Legfelsébb Birosag felsorolta az egyoldalu szerzédésmodositas oklistajatol elvart
feltételeket, azaz hogy milyen objektiv feltételek teljesiilése esetén lehet egyoldalian modositani a
szerzOdést. E szerint tehat modositasi okok csak olyan kiils6, objektiv feltételek lehetnek, amelyeket
a bank semmilyen médon nem tud befolyadsolni, nem voltak a szerzédéskotéskor kiszamithatoak, €s
a szerzodéskotéskor felvezetett dij- ¢és koltségkalkuldciok nem szamolhattak ezekkel a
koriilményekkel. Ez azt jelenti, hogy a bankoknak kalkulaciot kellett késziteni, amely alapjan
meghatarozzak a kamatot, a dijat és a koltségeket. A Legfelsobb Birosag itélete azért idvozlendo,
mert rakényszeriti a pénzintézeteket egy olyan fegyelmezett gyakorlatra, ami eddig nem volt.

- Mi az, amit az itélet utan mar nem tehetnek meg a bankok?

- P¢ldaul a bank arra hivatkozva, hogy forraskoltsége a szerzddéskotéskori dijhoz képest egy
bizonyos szdzalékkal megemelkedik, modositja a hitelszerzédést és emeli a kamatot. Ez példaul
nem illik bele abba az objektiv feltételrendszerbe, amit a Legfelsobb Birésag most kimondott. A
forraskoltség ararol ugyanis két bank allapodik meg egymassal: az adott bank és az, amelyik a hitelt
kihelyezi. A bank nem objektive éli meg ezt a helyzetet, mert a megallapodast 6 kototte és rajta
mult, hogy milyen aron szerez be forrast. A bankok rendszeresen alkalmazzak azt a gyakorlatot,
hogy a meglévd hiteljogviszonyokba kamatemeléssel beépitik a forraskoltség emelkedését. Pedig a
bank egy huszéves futamidejli szerz6dés esetében nem htisz évre vette fel a forras hitelét, csak két-
harom honapra. Ha az ados felé¢ korlatlanul érvényesitheti a hitelbeszerzési koltség novekedését,
akkor nincs arra kényszeritve, hogy a piacon a legkedvezdbb hitelt vasarolja meg. A bankon milik,
mennyiért veszi a hitelt és az ados semmilyen mdédon nem tudja ezt ellendrizni. Magyarorszdgon
tizenot olyan bank van, amelyiknek kiilfoldon van egy anyabankja. A két bank gazdasagilag egy
banknak szamit, egy egység. Ami koltség a lednybanknak, bevétel az anyabanknak. A bankok
mindig arra hivatkoznak, hogy az anyabanktdl drigabban kapjak a hitelt. Azt mondjak,
szerzddéskotéskor ez a valtozas nem volt eldre lathatd. A bankoknak olyan szakmai gardajuk van a
makrogazdasagi viszonyok kiszamitasara, amely kizarja, hogy évekre elére ne prognosztizalhatnak
a varhat6 folyamatokat. Nagy tudast kozgazdaszokkal, valdszinliségszamitassal foglalkozo
matematikusokkal dolgoznak, minimum tiz évre elére tudniuk kell, mi varhaté azon viszonyokban,
amelyek kihatnak a hitelszerz6désekre. A hitelintézeti torvényben nem szerepel, hogy a
meghatarozott okokon kiviil tilos a szerzédésbe masfajta okokat bevezetni, ezért a bankok olyan
atlathatatlan feltételrendszereket kotottek ki az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben, hogy az adosok
szdmara kovethetetlenné valt, miért emelkedhet a kamat vagy a dij. A Legfels6bb Birésag most egy
olyan keret-elvarasrendszert fogalmazott meg, ami poétolta a térvény hianyzo részét. A
joggyakorlatban alkalmazandé allasfoglalast tett arra vonatkozoan, hogy az egyoldali modositasok
hogyan felelhetnek meg a térvény szellemiségének. Az 6t szempontrendszernek egyszerre kell
érvényesiilnie. Nagyon nehéz lesz a jovében olyan egyoldalu szerz6désmodositasi okokat kitalalni,
ami mind az 6t szempontrendszernek megfelel.

-A svajci frank erdsodésével kapcsolatos szerzédésmodositasok megfelelnek ezeknek a
szempontrendszereknek?

- Vigyazzunk, ennek a pernek az arfolyam egyaltalan nem volt témdja, nem is szabad
idekeverniink. Ez a per kizarolag arrdl szol, hogy szerzddéskotés utdn a bankok a szerzddések
hatarozatot, amiben kifejtette, hogy egy tartds jogviszonyban minden szerz6déskdtéskor van egy
ésszerll kockazatvallalasi hatar. A LegfelsObb Birosag most a kamatokra, a koltségekre és a dijakra
vonatkozoan kifejtette, hogy ezek emelkedése nem haladhatja meg az tligyfelek altal vallalt kockéazat
ésszerll hatarat.

- Miért nem lett volna kedvezdbb az adosoknak, ha a Legfelsobb Birosag egyszeriien
helybenhagyja a méasodfoku itéletet?

- Ha a Legfelsébb Birosag csupan helybenhagyta volna az itéletet, akkor azok az addsok, akik
pontosan ugyanolyan szerzddési feltételekkel rendelkeznek, mint a Partiscum tigyfelei és pontosan
ugyanolyan okokbol emelkedtek a kamataik, pert indithatndnak, amit nagy eséllyel meg is
nyernének. De més bankok tigyfelei, akik nem ilyen szerzddési feltételekkel rendelkeznek, ezt az



itéletet nem tudndk egy az egyben alkalmazni. Azzal, hogy az LB hatalyon kiviil helyezett bizonyos
megallapitdsokat €s azok vizsgalatira részletes szempontrendszert adott meg, ez az itélet
veszélyesebb a bankokra nézve, mintha csupdn helybenhagytdk volna a masodfoku itéletet.
Nagyszerl eszkozt adott a Legfelsébb Birosag a joggyakorlok kezébe. A szellem kibujt a palackbol
¢s azok az tigyvédek fellélegezhetnek, akik azon torték a fejliket, hogyan nyujtsanak be olyan
keresetet az adosok érdekében, amellyel nyerni is lehet. A hitelviszonyok gazdasagi egyensulyanak
helyre kell allnia.

-Ha az itélet nem is szolt az arfolyamrol, azért lehet kedvez6 a devizahitelesek szamara is?

- A Legfelsobb Birésag a kamatokra, dijakra, koltségekre vonatkozoan tett egy olyan elvi
kijelentést, amit mar korabban is kimondtak joggyakorlok, miszerint a szerzodéskotéskor vallalt
¢sszerll kockazat hatardt nem haladhatja meg a hitelez6 kovetelése. Mar szdmtalan mértékado
nemzetkdzi szervezet kimondta, hogy a frank ilyen foku erdsodésére nem lehetett szamitani €s a
nemzetkdzi pénzpiac, valamint a nemzetkozi gazdasagi szereplok olyan jogellenes tevékenységének
kovetkezménye ez, aminek hatdsat nem viselheti egy egyszerli magyar adds, mert semmilyen
modon nem tudja azt befolydsolni. A Legfelsébb Birdsag mostani itélete utal arra, hogy a
hiteljogviszonyokban el6fordulhat a vis major helyzet és arra is, hogy a kockazatvallalasnak vannak
¢sszerli hatarai. Nem tudjuk, kik a bankok tulajdonosai, nem tudjuk, kik felelések az
arfolyammanipulécioért. Nem ismerjiik a pénzpiaci szereploket. Fantomok altal gerjesztett
viszonyrendszerek arat egy egyszerd hitelfelvevd, aki egy kockazatfeltard nyilatkozatot alairt, nem
viselheti korlatlanul. A devizahitel-szerz6désekben a koveteléseknek nincsenek hatarai. Egy
mindkét fél érdekeit érvényesitd szerzddésben van egy teljesitési hatar, ameddig megéri a feleknek
fenntartani a szerzddést. A szerzOdésekben benne kell lennie olyan garancidlis feltételeknek,
amelyek biztositjak a szerz6dések egyenértékiiségét. Ha felmeriilnek eldre nem lathato tényezok,
akkor mar nem biztos, hogy mindkét félnek megéri fenntartani a szerz6dést valtozatlan tartalommal.
Egy orokre nyitott szerz6dést, mint amilyen egy devizahitel-szerzddés, be kell hatarokkal zéarni, az
esszerll kockazat hatarat meg kell fogalmazni. Azt is kimondta a Legfelsdbb Birosag, hogy a
koriilmények lényeges megvaltozasa miatt a szerzédésmodositasoknak 1étjogosultsaga van. Ugy
fogalmazott, hogy van a hiteljogviszonyoknak olyan tényezdje, amelyekre a Ptk 241. §-at kell
alkalmazni, de az LB el6tt volt per nem errdl szolt. Ez a jogszabalyhely arr6l szol, hogy ha a tartos
jogviszonyokban a szerzddés teljesitésének feltételei 1ényegesen, a felektdl fliggetlentil valtozik
meg Ugy, hogy az egyik félnek mar sérelmet okoz a teljesitése, a szerz0dést modositani lehet.

-A Partiscum pert az ligyészség inditotta. Nem lehetne ugyanigy kozérdekli keresetet inditani a
devizahitel-szerzédések tigyében is?

- Az ligyészség allaspontja szerint 6 azért nem tud az arfolyamvaltozas okan kozérdekii keresetet
inditani, mert nincsen olyan, altalanos szerzddési feltételben megfogalmazott, ezen koriilménnyel
Osszefiiggd rendelkezés, ami alkalmas lenne a tisztességtelen jellegli rendelkezés megallapitasara.
Ezek a jogviszonyok allaspontom szerint alapvetden tisztességtelenek, mert az adosokat nem
készitették fel a korlatlan kockézat viselésére, de ezen jogalap nem adja meg az ligy€szség szamara
a kozérdekli keresetinditds lehetdségét. Nehezen tud az ligyészség megfogni egy olyan, minden
bank 4ltal alkalmazott, az arfolyam alkalmazasrol szolo szerzddéses rendelkezést, amire azt
mondhatja a birdsagon, hogy ez tisztességtelen. Ha megindul egy per az arfolyam, a kamat ¢€s a
koltség vonatkozasdban és a keresetbdl az lathato, hogy a bank gyakorlata tisztességtelen, akkor a
felperes kérheti, hogy a birdsdg keresse meg az tligyészséget, 1épjen fel a perben, mint a
torvényesség Ore, ezzel erdsitse a felperes igényérvényesitését. Ha Osszegytlik tiz-tizenét olyan
kereset, amelyben ugyanaz az alapelv, vagy ugyanaz az ok van megjeldlve a kereset jogalapjaként,
mint példaul hogy az arfolyamnak nem volt gatja a szerz6désben és ezért 6rokre kilatastalan a hitel
aranak kérdése, akkor mondhatjuk a birésdgon, hogy ez a bankok gyakorlata. De ehhez az
alappereknek el kell indulnia.

- Az Alkotmanybirdsdghoz nem lehet fordulni?

- Az Alkotmanybirdsag feladata a meghozott jogszabalyok alkotmédnyossagi vizsgalata. Itt nem
tortént olyan jogszabalyalkotas, hogy az Alkotmanybirésaghoz lehessen fordulni. Sok jogasz még
nem osztja azt a véleményemet, hogy a devizahitel jogviszony nem adaptalhatdé a meglévd
jogszabalyokba, mert nagyon sok ellentmondas van a jogszabalyban elvart magatartds és a
gyakorlatban megvalosulo feltételrendszer kozott. Példaul a THM allanddan valtozik. Az az elvaras,



amit a jogalkotd megfogalmazott a THM-mel szemben, nem tud érvényesiilni. A kézgazdaszok erre
azt mondjak, hogy a szerzédésben le van irva, a THM valtozhat. Lehet, hogy le van irva, de akkor
sem felel meg a torvénynek, mert a jogalkoto céljat nem tudja vele elérni.

- On szerint az emberek mennyiben voltak feleldsek, amikor megkdtotték a devizahitel-
szerzddéseket?

- Ha valaki egy egész tarsadalmat feleldtlennek nevez, akkor arrél soha nem a tarsadalom tehet,
hanem a vezet6i. Ha én mint vezetd latom, hogy egy tarsadalom valamilyen kérdésben felel6tlen,
akkor hét éven at hagyom, hogy az legyen? Eldrasztotta a médiat a rengeteg hitelreklam, ott volt a
széles korii tigynokhalozat, futészalagszeriien kottettek a szerzédések. 2004 és 2008 kozott sokszor
lejjebb ment a svajci frank arfolyama. Volt tobb mint négyéves iddszak, amikor azt lattak az
emberek, hogy nem emelkedik érzékelhetéen az arfolyam. Ez tovabb gerjesztette a hitelfelvételi
hajlanddsagot. A bankok a hiteljogviszonyokba korlatlanul behoztak a devizat, mikdozben nem is
devizat adtak at az adosnak, hanem forintot. Honnan is tudtak volna folyamatosan ilyen mennyiségi
svajci frankot biztositani? A svajci frank arfolyamanak mar akkor emelkednie kellett volna, ha a
piacon ilyen mennyiségli devizavasarlasi igény jelentkezett, amikor a hiteleket kihelyezték. Miért
akkor szokott az egekbe az arfolyam, amikor mar jelentdsen csokkent a hitelfelvételi hajland6sag?
A Gazdasagi Versenyhivatal mar 2007-ben kimondta, hogy olyan o6riasi kockdzat van ezekben a
jogviszonyokban, hogy valtozatlan tartalommal nem lenne szabad alkalmazni, vagy jogszabaly-
modositasokat kell eszkdzolni a Hpt-ben. Javaslatot tettek arra, hogyan lehetne ezt a kockazatot
csOkkenteni, de senki nem foglalkozott vele. A svijci jegybankelndk 2004-es levele utin sem
tortént semmi, amiben a devizahitelezés veszélyeire hivtak fel a figyelmet.

-Ezekre lehet hivatkozni egy perben?

- Persze. De a legnagyobb bizonyiték a miniszterelnok ur parlamenti beszéde, ami dnmagaban
egy tanuvallomas. Ha egy minisztereln6k masfél év korméanyzas és alapos vizsgalat utan azt
mondja, hogy az embereket becsaptak, akkor ezt a birosadg sem vitathatja el. Rengeteg egyedi iigyet
vizsgaltam. Mindenhol feltiint egy-egy ligynok, aki ravette az embereket a hitelfelvételre, mondvan,
hogy olcs6. A bank nem is targyalt az ligyféllel. Pedig a jogviszony rendeltetése szerint egy
alkufolyamat, ahol mindent meg kell targyalni. A devizahitelek esetében senki nem targyalt
senkivel. Ha a svdjci jegybankelndk levele megjelent volna a sajtoban, nem sokan vettek volna fel
devizahitelt. Azért hallgattak el, mert ez a bankok és bizonyos allami szereplék érdeke volt. Es nem
az embereké.

- Hany per var arra, hogy kitlizzék a targyalas idopontjat?

- Koriilbeliil szaz. De a Legfelsobb Birosag itélete utan ez a szam, ugy érzem, meg fog
sokszorozodni. Ez a pereskedések Osze lesz. Azt remélem, hogy amikor latja a birésag, hogy milyen
jellegli tigyek érkeznek sorozatban, azt jelzi a jogalkotok felé. A kormany pedig, amelyiknek
hozzaalldsa a devizahitelek kérdésében lidvozlendd, torvénymodositasokkal rendet tud tenni,
segiteni tud abban, hogy a kolcsonszerz6dések ne egyéni tragédidkba torkolljanak, hanem
tisztességes viszonyok kozott fejezédjenek be.

Lass Gébor

(Magyar Demokrata, 2011. oktober 5., 13-15. oldal)

Kolbaszbdl a korités
MagyarBrands 2011

Mind konyortelenebb piaci kornyezetben is igyekeztek helytallni a magyar markak az elmult
esztendében - tobb-kevesebb sikerrel. A hazai brandek népszeriiségi listajan nincs nagy
valtozas, ugyanakkor a cégek eredményeit alaposan megtépazta a valsag.

Elektronikai kiityiikket és értékpapirokat nem lehet megenni, vagyis felértékelodik a
mezOgazdasadg szerepe - adta meg a gazdasagpolitikai irdnyt Orban Viktor miniszterelndk a 75.



OMEK (Orszagos Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitis) megnyitjan. Miért az agrarszektor
van a magyar termékek fejlesztési politikajanak kézéppontjaban? A valaszt - egyebek mellett - a
MagyarBrands, a legelismertebb hazai markdkat rangsorold friss idei lista is jol jelzi. Az
ugynevezett fogyasztéi markadk csoportjdn végignézve szembedtld, hogy Magyarorszagon
egyértelmiien az ételek €s italok reprezentaljak az elismert magyar termékek korét, mellettiik csak a
porcelan és talan a gydgyszer raghat labdaba. A ranglistat tavaly kozolte eldszor lapunk, és az
¢lbolyban alapvetd valtozasok nem torténtek.

A kormanyf6i iranymutatds mindenesetre mar vissza is koszon a formdlodo vidékfejlesztési
stratégidban, amely a kitorési pontokat keresve a nagyobb hozzdadott értékii, hangsulyozottan
mindségi magyar termékekre koncentral. Azaz markaépitésre van sziikség - értelmezi Fekete
Zoltan, a hazai, mindennapi fogyasztasi cikkeket gyartdo (FMCGQG) cégeket 15 éve képviseld6 Magyar
Markaszovetség fotitkara. Foallasu markavédoként hizott is a maja a napokban tartott tapolcai
kereskedelmi konferencidn, ahol a vidékfejlesztési stratégia tervezete keriilt teritékre, és ahol a
megszolalok szinte minden mésodik mondatban a magasabb hozzaadott értékrdl értekeztek. Vétek a
,potos IFA-val”, omlesztve leszallitani az almat, ha egyenként, selyempapirba csomagolva
dragabban is el lehet adni. Be kell latni, hogy a magyarorszagi piac kicsi és nyitott, a hazai
termeldknek és gyartoknak a mindségre, a markaépitésre kell koncentralniuk, mert mennyiségben
¢s arban nem tudjak megverni a konkurenseket. A f6titkdr szerint 4-5 prémium mindségi, a kiilsé
piacokon kapds magyar marka vagy kategoéria épitésére kellene koncentralni, melyek egyre
gyorsuld lokomotivként huzhatndk az intenziv, korszerlien gépesitett, nagy szakmai hozzaértéssel
eldallitott hazai termékek marketingjét és eladasat.

Kedves és romantikus elképzelés a vasarnapi (bio)piacozas néhany mosolygd almaval, de nem
feltétleniil ez a f6 kitdrési pont. Fekete Zoltan igazat ad az aruhazlancok beszerzdinek, akik néha
Osszetett kézzel konyordgnek a honi termeldknek: nagyon jo dolgot csinaltok, de mennyiség,
arualap is kell, rdadasul folyamatos mindségben ¢s allandd rendelkezésre allassal! Nem lehet 1-2
tonnaban gondolkodni - szogezi le a markavédd. Csak a mindséggel lehet kitdrni, amit remélhetéen
a mennyiség is kovetni fog. Ezért a fotitkar szeretné, ha végre megalkotndk a varva-vart
hungarikum torvényt is, tiszta vizet ontve ezzel a ma még meglehetdsen zavaros tartalmi poharba.

Egyre nagyobb galibat okoz ugyanis a piacon, hogy a hungarikum fogalmat mindmaig nem
ontottek pontos jogi keretbe. Az Auchan aruhazlancot 30 millio forintra biintette példaul a
Gazdasagi Versenyhivatal, amikor az ,,Auchan hungarikum” néven akcidzott magyar, de kiilfoldi
tulajdonu cég altal eldallitott markakkal. A francia lanc jogorvoslatot kért, arra hivatkozva, hogy a
hungarikum fogalma mindmaig nem jogi kategoria.

A hungarikum torvénynek a korabbi igéretek szerint mar idén Osszel hatalyba kellene 1épnie, am
az elOkészités jelen allapota alapjan ez leghamarabb csak novemberre, decemberre varhat6. Csak
ezutan deriil ki fehéren-feketén, ki hasznalhatja majd a titulust, amely a remények szerint bizonyos
védelmet ad majd a megkiilonboztetett hazai markaknak.

Egyébként a mindségi portékaval hazald6 magyar markak legtobbjére nagyon is raférne a
kormanyzati segitség. Amint az a mellékelt tdblazatokbdl is kideriil, a MagyarBrands élbolyaban
végzé markak tulajdonosai erésen megszenvedték a globalis valsagot. Nyilvanvaloan lennie kell
iizleti 0sszefiiggésnek a kozott, hogy a legkivalobb markéak tulajdonosai - kevés kivétellel - iizemi
szinten nyereséget produkélnak, am a tiizetesebb vizsgalat arra is fényt derit, hogy valsagban még
ez sem segit megtartani a ndvekedést. Az €lboly cégeinek tobbsége tavaly az lizemi szinti profit
jelentds mértékii csokkenését szenvedte el.

Hiaba a paratlanul j6 mindség és a magyar termék mellett kampanyold kormanyretorika, tavaly
ismét sulyos veszteséggel zarta az évet példdul a patinds Gyulai Husipari Zrt. Ruck Janos
vezérigazgatdja szerint ugyanis a vasarlo - nyilvan a pénztarcdja diktalta kényszerbdl - az ar alapjan
valaszt. Tavaly, a valsag harmadik esztendejében, a 143 éves gyulai és a 140 éves csabai kolbasz
altal fémjelzett ¢lelmiszerszegmensben 20 szazalékkal esett vissza a fogyasztas. Hiaba csokkentette
a cég a gyartOkapacitast a bazishoz képest, a dramaian megcsappant kereslet miatt a kihasznaltsag
tovabbra sem megfeleld.

Persze a j6 mindségnek a gyartd oldaldn is ara van: a hiskombinat csak a tulajdonosok, a Nagisz
¢s a HAGE altal hizlalt sertéseket dolgozza fel a gyulai és a csabai kolbaszhoz. Nem is tehetnek
mast, hiszen ez a két marka az EU-ban f6ldrajzi oltalom alatt all: csak Gyula véros kozigazgatasi



hatédrain beliil, és kizar6lag magyar sertéshusbdl szabad gyartani. Ruck Janos bédnatdra azonban a
kereskeddk folyamatos arcsokkentd akcioi miatt ennek az eléirasnak mind nehezebb megfelelni, az
értékes és draga alapanyag mar az 6nkdltség 75 szazalékat kiteszi, és emellett minden egyéb kiadas
is nd. Pedig a gyulai tobb mint egyszerli kolbasz, amit a fogyasztok el is varnak tdle, mégis a
gyulait arban, mindségben meg sem kozelitd termékhez hasonlitjak.

A Gyulai kénytelen ilyen nyomott arszinten belemenni a versenybe nemcsak itthon, hanem a
tavoli, FAK orszagok exportpiacan is, holott az arak nem fedezik a gyartasi koltségeket. A
feltorekvo kiilpiacokon Ruck Janos szerint még ilyen aldozatok éaran is terjeszkedni kell, mert itthon
folyamatosan csokken a fogyasztas és muszdj kitorési pontokat keresni. Van is eredménye az
igyekezetnek, hiszen idén annyira ,huzott” a FAE piac, hogy az idei elsé 9 honapban a cég 30
széazalékkal tudta ndvelni a volument az el6z6 év azonos id6szakdhoz képest. A nehézségek ellenére
a tulajdonosok - hazai termel6i csoportok - tovabbra is biznak a hungarikumnak szamito
markaikban, évrol évre vallaljak a cég veszteségeit, mert hosszabb tavon remélhetéleg valtoznak
majd a fogyasztasi szokdsok, €s a vasarlo ujra keresni fogjak a gyulait, csabait.

Egyel6re azonban a magyar vasarlo csak szoban patridta, az lizletben mar a szamok alapjan
valaszt. Mire beér a boltba, elvesziti a magyartermék-identitasat és nem az eredet, hanem az ar-
érték alapjan valaszt - er6siti meg Kozak Akos, a GfK Hungaria Piackutato tigyvezet6 igazgatoja.

Az eredet egy kiilonallo szempont a vasarlasi dontésnél, amely 10-15 évvel ezel6tt még nem is
volt fontos a szdmara. Manapsag a ,,hazai” rdadasul egyre hipotetikusabb szempontta valik, mert
sok termékbdl nincs elég magyar, hidba buzdit ezek véasarladsara a kormanyzati retorika.

Pedig Kozak Akos is ugy latja, hogy ha a magyar termékek bdségben jelennének meg a piacon,
¢s a termelok tartdsan jo vagy legalabbis kiszamithaté mindséget tudnanak szallitani, akkor ,,ra
lehetne ilni” a magyar termék boomra, ugyanis patridta iranyban valtozik a vésarloi tudat, ha ez
egyelére nem is latszik a fogyasztasban. A valsag altal megcsapolt pénztarcak mellett részben azért
sem, mert hidba varjak tart kapukkal a kiskereskedelmi lancok az elvart mindségben,
mennyiségben, litemezésben és kiszerelésben szallitO magyar gyartokat, termeldket, ha azoknak
nincs elég arujuk.

A kiskereskedelmi szektor szerepldi allitjak, a magyar agrargazdasag az elmult években nem volt
képes hosszu tdvon, masszivan jo mindséget, nagy mennyis€égben szallitani. A szakember szerint
téves allitas, hogy a kiilfoldi lancok nem akarnak tobb magyar terméket kindlni, hiszen a kisebb
szallitasi tavolsag miatt egyszeriibb, akar olcsobb is lenne nekik, mint az import.

A hungarikumokat népszerlsitd kampanyokra idonként arnyékot vetnek a ,,rossz mindségi”
kiilfoldi termékek elleni korméanyzati kirohandsok. Egyetértiink a piac megtisztitdsaval, a silany,
fogyasztokra veszélyes portékdk kiszoritdsdval, de nem lenne szerencsés altalanossagban,
retorikailag vagy éppen jogilag diszkriminalni a kiilfoldit - figyelmeztet Fekete Zoltdn markavedd.
Voltak mar kordbban kiilfoldidru-ellenes vagy a hazait preferdld kezdeményezések. Az el6zo
kormany agrarminisztere, Graf Jozsef javasolta példaul, hogy hatdrozzak meg az iizletekben 80-20
szazalékban a hazai, illetve a kiilfoldi termékek aranyat, mindezt jogszabalyba vagy etikai kodexbe
foglalva. Ez a tervezett korlatozas - Fekete Zoltan szerint - nem 4llta volna ki sem a hazai, sem az
uniods versenyjogi megmérettetés probajat. Mas kérdés, hogy van olyan hazai lanc, mely 6nkéntesen
tartja a 80 szazalék feletti hazai ardnyt, és ezt hirdeti is.

Kordbban, a Gydri Keksz atszervezése kapcsan lakossagi kezdeményezésre, az 1j tulajdonos
markai ellen irdanyuld termékbojkottot hirdettek, és jelenleg is keringenek az interneten, elsdésorban
fogyasztoi vagy kornyezetvédd csoportok kezdeményezésére kiillonbozd feketelistdk. Az pedig,
hogy Magyarorszag Eurdpa szemetese lett a ,silany kiilfoldi” élelmiszerek miatt, mar tobb
kormanyciklus 6ta allandé szlogen. Fekete Zoltdn szerint valdéban voltak stlyos
élelmiszerbotranyok itthon is, de tilzas lenne minden bajunkat a kiilhoni cégek nyakdba varrni.
Hazai cégek is haldsznak a zavarosban, sajnos elég széles a skéla az afacsaldstol a mindségrontason
at a hamisitasig. De tapasztaltunk eldrelépést is az ¢élelmiszer-biztonsag szabalyozasaban és
végrehajtasaban - arnyalja a képet a markavédo.

Kozéak Akos szakmai érvekkel vitatja, hogy élelmiszer-szemetessé valt volna az orszag. A
magyarhoz hasonlé vagy még koncentraltabb kereskedelem-szerkezetli orszdgokban ugyanis
kontinentélis, globdlis a beszerzés, a mindséget legfeljebb az befolyasolja, hogy az élelmiszer-
technologiaban a tomegtermelésnek mindségi korlatai is vannak.



A hazai markak erésodésének a vasarloeré novekedése mellett épp a megbizhatd mindségii és
mennyiségii drualap mér emlitett hidnya szab gatat. Kozak Akos szerint akar 10-15 évbe is telhet,
amig az agrarpolitika céljanak megfelelden, Gjra kiépiil a nemzeti tulajdont élelmiszeripar.

Az atmenet viszont egyelére sok jot nem igér a hazai markaknak, hidba akadnak olyan
sikersztorik is kozottiik, mint a Szentkirdlyi¢ vagy a Szamos Marcipané. Az iizletlancok polcait
uralo sajat, kereskedelmi markak és a gyorsan hizo6 feketegazdasag arnyékaban ugyanis lassan mar a
nagy nemzetkozi brandeknek sem éri meg a magyar piacra termelni. A megszoritasokkal pedig a
fogyasztas még tovabb csokken, a gyartdi boru pedig csak fokozoddik. Fekete Zoltan, a Magyar
Markaszovetség fotitkara illd ironidval, ugy véli, a 100 millidrd forintos koltségvetési lyuk
betdmésére hivatott, 27 szazalékosra nové afa példaul csupan tovabbi 2 szazalék extraprofit a
feketézoknek, mert ezzel a tisztességes vallalkozasok az eddiginél is nagyobb versenyhatranyba
keriilnek.

SZIRMAI S. PETER

Ko6zremikodott: Torontali Zoltan

(A markak értékelésének modszertanat és a részletes rangsorokat lasd a Figyelohoz csomagolt
kiadvanyban.)

Raba

A legjobb hazai iizleti marka dija fontos elismerés szdmunkra, hiszen a kezdeményezés célja,
hogy a figyelmet olyan magyar markékra iranyitsa, amelyek mélt6 modon képviselik hazankat a
nemzetkdzi piacon - mondta el lapunknak Pintér Istvan, a Réba Nyrt. elnok-vezérigazgatoja. A
Réba a hazai jarmiigyartas kezdeteitdl az iparag meghatdrozo szerepldje, megalakuldsa 6ta magyar
dontési kozponttal és szellemi bazissal teremt nemzetkozi szinten elismert 0j értékeket. Ez az év
ujabb sikereket hozott szamunkra - jelentette ki Pintér Istvan -, hiszen tovabb erdsitettiik stratégiai
partnerkapcsolatainkat az eurdpai haszongépjarmii-piacon, a személygépjarmi-piacon és a
buszpiacon egyarant, a Raba Fejlesztési Intézet 1étrehozasaval pedig uj lendiiletet adtunk a kutatés-
fejlesztési munkdnak. Idén, egy erds negyedik negyedévvel vérhatéan tovabb ndveljik
arbevételiinket - mondta el az elndk-vezérigazgatd, majd hozzatette: kiilonosen nagy megtiszteltetés
szdmunkra, hogy a tavalyi siker utan ismét a dobogora allhatunk.

Gyulai, csabai kolbasz

Lassan 6 éve, hogy az elsddleges husfeldogozassal felhagyva kizardlag a legnagyobb értékeére, a
gyulai és csabai markara alapozva atszervezte a céget a Gyulai Hiskombinat Zrt. vezetése. Az
izleti szamokban is nyomot hagyo ellentmondas, hogy az eredetvédelem miatt ezeket a kolbaszokat
csak szigoru szabalyok szerint allithatjak eld, de a kereskedelmi lancok polcain duld arversenyben a
vasarlok a mindségben kevésbé igényes konkurens termékekhez hasonlitjdk az arat. Ruck Janos
vezérigazgatd ezért is varja nagyon a fogalmakat tisztdzd hungarikum torvény megsziiletését, és
sziikségesnek tartja a hungarikumokat eléallitok céliranyos tamogatasat is - éppen a szigorubb
feltételek ¢és a koltségesebb eldallitds miatt. Egyebek mellett a technologia, a csomagolas
fejlesztésében var segitséget. Nagy feladat lesz a tarsasadg szdmadra a markak népszeriisitése, mert
jelenleg a vasarlok kevés kivétellel még azt sem tudjak, hogy a gyulai és a csabai kolbasz bekeriilt a
800 foldrajzilag védett unios termék kozé.

Pick, Herz

A valsagban a markatermékeknek még nagyobb jelentdsége lehet - allitja Kovacs Laszlo, a Pick
Szeged Zrt. vezérigazgatoja. Ugy véli, a fogyasztok altal jol ismert, megbizhatd mindséget jelzd
brand-ek konnyebben helytallhatnak a mindinkabb élez6d6 versenyben. A belfoldi piacon csokken
ugyan a kereslet, de a Pick az idén is tud novekedni - Gjsagolja Kovacs Laszlo. A novekedés
nemcsak a szaldmikra, nemes penészes szarazdrura vonatkozik, hanem a markanevet viseld egész

crcr

presztizs-marka, az elmult 2 évben folyamatosan tudta bdviteni az értékesitett mennyiséget.



A Pick Szeged ujra bevezette a piacra a masik, 130 éves hungarikumat, a Herzet is, amelynek
szereplésében bizony torést okozott, hogy a marka egy idore eltlint az iizletek polcairdl. ,,A Herz
felerdsitését megkezdtiik, mar csak pénz, tiirelem, marketing és termékfejlesztés kérdése, mikor éri
el Gjra a régi dicsOségét - igéri a vezérigazgatd. A tarsasagnal egyébként kiilon marka-igazgatdsag
mukodik, ahol folyamatosan figyelemmel kisérik a markak fejlodését, piaci részesedését, €s havonta
értékelik a belfoldi piacon elfoglalt pozicioikat.

Richter, Kalmopyrin

A véllalati reputdci6 az elmult évek bizalmi valsdga miatt ma mar egyértelmiien egy
versenyképességet erésen meghatarozo paraméterré nétte ki magat - mondja Bogsch Erik, a Richter
Gedeon Nyrt. vezérigazgatdja. A tarsasag cégneve a MagyarBrands lista lizleti szegmensében a
nagyon elokeld harmadik helyen végzett, és a mar-mar ikonikus Kalmopyrinnel még a fogyasztoi
markak listdjdnak ¢€lbolyaba is bejutott, ami az élelmiszeripar elsOprdé tulsulyat nézve szép
eredmény. Ugy gondoljuk, hogy egy piacban hosszu tavon, felelésen gondolkozé cég szamara a
vallalati reputaci6 egyértelmli versenyelonyt jelent, mivel a fogyasztéi bizalom megteremését
tdmogatja - értékel a vezérigazgatd. Annak ellenére, hogy a vélsag kozepette a magyar hatosagi
szabalyozas sem kedvez a Richter mikodésének, a cég - elsdsorban exportjanak koszonhetéen -
mégis novekszik.

(Figyeld, 2011. oktober 6-12., 26-30. oldal)

Tulajdoni viszonyok

A tavasszal bejelentett, azota mar a versenyhivatal altal is jovahagyott tokeemelés soran mintegy
fele aranyban tulajdonosi jogokat szerzett a Waberer’s Holding Zrt.-ben a Magyarorszagon addig az
Invitel tulajdonosaként ismert Mid Europa Partners magantdke-befektetési csoport. A megallapodas
szerint Waberer Gyorgy 2012 marciusaig novelheti részesedését ugyanerre a szintre. (A fennmarado
kis rész a dolgozokeé.) A vezérigazgatd lapunknak azt mondta, hogy t6keemelése folyamatban van,
¢és marciusig le is zarul.

(Figyeld, 2011. oktober 6-12., 43. oldal)

Tovabbra is konnyen juthatnak alkoholhoz és cigihez a fiatalok

Tovabbra is gondot okoz, hogy a fiatalkortiakat kiszolgaljak alkohollal és dohanytermékekkel a
szorakozohelyeken - tartdk fel a fogyasztovédelem nydri ellendrzései, amelyek megallapitasairdl
Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszter tdjékoztatta az irasbeli kérdéssel hozza fordult
szocialista Simon Gabort.

A parlamenti honlapon elérhetd tarcavezetéi valaszbol kideriil, hogy a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag és a megyei, illetve a fOvarosi kormanyhivatalok szakigazgatasi
szerveiként miikodd fogyasztévédelmi feliigyeloségek a nyari idészakban szamos vizsgalatot
folytattak le.

Az egyik az idegenforgalmilag frekventdlt helyeken miikodd vendéglatoegységek ¢és a
személytaxi-szolgaltatas ellendrzése volt, kiilonods tekintettel a rendezvényekre és az éjszakai
szorakozohelyekre. Ennek keretein beliil orszdgosan 1676 ellendrzés tortént, ebbdl 1565 esetben
vendéglato-ipari egységek, mig 111-ben személytaxi-szolgéltatok ellendrzését végezték el a
feliigyeldségek; a vendéglatohelyek vizsgalata 1281 iizletre és 284 kitelepiilt egységre terjedt ki.



Szabalytalansagok

A vendéglatoegységek vizsgalatan beliil 33 alkalommal haromszaz {6 feletti befogaddképességii
zenés-tancos rendezvényeket is ellendriztek - tajékoztat Matolcsy Gyorgy, hozzatéve: a vizsgalat
alatt a feliigyeloségek Osszesen 596 esetben tartak fel szabalytalansdgot, ami 36 szazalékos
kifogasolasi aranyt jelent. A fiatalkortiak alkohollal és dohénytermékkel torténd kiszolgalasa az
ellendrzések soran tovabbra is problémat jelentett, a dohanytermékkel tortént tiltott kiszolgalas 49
szazalékos kifogéasolasi aranya a jovoben is indokolttd teszi a fiatalkortak kiszolgalasanak évente
visszatérd, a kozremiikodésiikkel lebonyolitott ellendrzését - rdgziti a miniszter.

Nyaron a fOvarosi és megyei feliigyeloségek munkatarsai 6sszesen 250 helyszinen 721
mutatvanyos berendezést ellendriztek, ezek kozil 151 (21 szézalék) nem felelt meg az
iizemeltetésre vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak. Ez az arany nagysagrendileg azonos a 2010-es
adattal, akkor az ellendrzott eszk6zok 20 szazaléka nem felelt meg az lizemeltetés jogszabalyi
eléirasainak. Veszélyes jatékok

A felfujhato vizi jatékok laboratoriumi vizsgalattal egybekotott piacteliigyeleti ellendrzését is a
nyari idészakban végezte el a hatosag. Osszesen 476 féle, 2646 darab felfujhaté vizi jatékot
ellendriztek a feliigyelok, és 103 féle esetében, 694 darabnal (26 szazalék) allapitottak meg
valamilyen hianyossagot. Az ellendrzés soran tizféle, biztonsdgossagi szempontbdl gyanusnak vélt
vizi jatékbol vettek mintat, s egyik sem felelt meg az alapvetd forgalmazasi kovetelményeknek.
Utobbiak koziil 4 jaték esetén megallapitottak, hogy az stlyos veszélyt jelent a gyermekek szdmara
- ismerteti Matolcsy Gydrgy, jelezve, hogy ezeket kivontdk a forgalombol.

http://www.hirtv.hu/belfold/?article hid=401365

(hirtv.hu, 2011. oktober 5., szerda)

Savanyu a sz6161é: rosszabb minéséget adnak el nekiink a multik?

Néhany honapja nagy port kavart az eurdpai sajtoban egy szlovak fogyasztovédelmi szervezet
allitasa, miszerint tobb multinacionalis cég ismert termékei joval gyengébb mindségben keriilnek a
polcokra Kelet-Eurdpaban, mint példaul Franciaorszagban vagy Nagy-Britanniaban. Akkor tobb
nagy gyartd is cafolta a kutatds eredményeit, most viszont ugy tlinik, az ligy Magyarorszagon
folytatodik.

Tavasszal robbant a bomba

Aprilis kézepén latott napvilagot az a hir, mely szerint a Szlovak Fogyasztok Szovetsége nevii
szervezet vizsgalata arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az EU nyugati tagallamaihoz képest
gyengébb mindségli, olcsobb alapanyagokbol késziilt termékeket forgalmaznak a legnagyobb
vilagcégek a keleti orszagokban.

A fogyasztovédok ugyanazokat a markds termékeket vizsgaltdk nyolc orszagban: Ausztridban,
Németorszagban, Csehorszagban, Szlovakidban, Bulgaridban, Romaniaban és Magyarorszagon.
Olyan ismert termékeket hasonlitottak Ossze, mint a Coca-Cola, a Milka csokoladé, a Kotanyi
feketebors és paprika, a Nescafé Gold instant kavé, a Jacobs Kronung és a Tchibo Espresso kavék.
A termékeket a szlovak Orszagos Allategészségiigyi és Elelmiszerbiztonsagi Intézet vizsgalta be.

A fogyasztovédo szervezet allitasa szerint a vizsgalt termékek koziil egyediil a Milka csokoladé
mutatott azonos mindséget az dsszes orszagban; a legnagyobb mindségbeli kiilonbséget a Kotanyi
borsndl tapasztaltdk. A fliszernél ez azért is érdekes, mert a cég minden termékét ugyanabban a
gyarban késziti. A konkrét kiilonbséget az jelentette, hogy annak a borsnak, amit Magyarorszagon,
Szlovékidban vagy Ausztridban vasaroltak, magasabb volt a nedvességtartalma az eldirtnal,
Bulgariaban pedig tul sok sériilt, toredezett mag volt a tasakban. Jelent6s kiilonbségeket mutattak Ki


http://www.hirtv.hu/belfold/?article_hid=401365

a paprikaporoknal is: Ausztridban sokkal jobb mindségli termék keriilt a polcokra, mint példaul
Bulgéariaban.

Mas az alapanyag - allitjak a cégek

A hirbe hozott cégek koziil a Kotanyi ugy reagalt, mindségbiztositdsi rendszerilk nem engedi
meg, hogy kiilonbséget tegyenek egyes orszagok kozott. Az eltérés az egyes alapanyagok
kiilonb6z6 szdrmazasi helyébdl, a szallitas és a csomagolas eltérd idejébdl kovetkezhet.

A fogyasztovédok a masik szignifikans kiilonbséget a Coca-Colanal talaltak: vizsgalatuk szerint
az Uuditéital Magyarorszagon, Szlovédkidban, Bulgaridban és Romanidban izogliikkézt, azaz
kukoricabdl készitett édesitOszert tartalmaz, mig példdul Németorszagban és Ausztridban a
klasszikus szachardzt (amit cukorrépabol, cukornadbol nyernek) tesznek az tiditokbe.

Az Coca-Cola képviseldje az EurActiv unids hirportalnak elmondta, hogy az izogliikdzt példaul
az Egyesiilt Allamokban is hasznaljak, az eltérés pedig a gyartastechnologiai folyamatok
kiilonbozoségébol kovetkezik.

A Szlovék Fogyasztok Szovetsége a vasarlok alaposabb tdjékoztatasat koveteli, valamint azt,
hogy ha a gyartok garantaljak egy termék mindségét, akkor az minden orszagban jelentse ugyanazt
a szinvonalat.

Magyarorszag is beszall

Budapest Févaros Kormanyhivatala szerint gyakran gyengébb mindségili, vagy rosszabb élvezeti
értekill termékeket forgalmaznak a multinacionalis cégek Magyarorszagon, mint Nyugat-Européaban.
Néhany vizsgalt termék, koztikk bébiételek és pelenkdk esetében jelentés mindségromlast is
tapasztaltak.

Pesti Imre kormanymegbizott a napokban ismertette a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség altal
nemrég végzett termék-0sszehasonlitd vizsgalat eredményeit a konkrét cégek, illetve termékek
nevének emlitése nélkiil. A vizsgalatot a szlovak szervezet megéllapitdsaira alapozva inditottak.

A hatosag "korrekt vizsgalattal” akarta tisztazni, hogy a Magyarorszagra keriilo, illetve az
itthoni, multicégek tulajdonaban 1évd gyarak ugyanolyan mindségii termékeket allitanak-e eld
Magyarorszagon, mint Nyugat-Eurépaban. {zleltek, szagoltak Pesti Imre tdjékoztatisa szerint a
vizsgélatok soran kideriilt, hogy a Magyarorszagon forgalmazott bébiételek cukortartalma a
megadottol az esetek dontd tobbségében eltér; egy kivételével 1ényegesen alacsonyabb volt a
jelzettnél. Hozzatette: az "??¢érzékszervi” értékelés soran is rosszabb mindségiinek talaltak az itthon
kaphat6 termékeket.

A gytimolcslevek €és nektarok vizsgalatakor azt tapasztaltak, hogy az itthon gyartottak altalaban
savanykdsabbak, keserlibb izliek, mint a kiilfoldiek. Jelentds eltérést taldltak az Oblitdszerek
esetében is; mig a kilfoldon gyartottak illata kifejezetten kellemes, addig a hazai, toményebb
kiszerelésli termék kissé kellemetlen mindsitést kapott.

A legnagyobb hidnyossagokat a gyermekpelenkdknal talaltdk; a kiilfoldi piacrol szarmazd
termékek nedvszivo-képessége 20 szazalékkal jobb volt, mint az itthon gyartottaké.

Rosszabb és dragabb is

Az arakat vizsgdlva az deriilt ki, hogy néhany - rosszabb mindségii - arucikk Magyarorszdgon
tobbe keriil, mint kiilf6ldon. Ezen termékek kozé tartozik példaul a vizsgalt bébiétel is. A
korménymegbizott szerint az elvégzett vizsgalatok azt mutattdk, hogy a szlovak fogyasztovédelem
gyanja - miszerint van kiilonbség a Kelet- és Nyugat-Europanak gyartott termékek kozott -
megalapozottnak bizonyult.

Néhany termék - koztik a bébiétel és a pelenka - esetében "?7kifejezetten” jelentds
mindségromlast mértek, tovabba azt is tapasztaltak, hogy a gyengébb mindség ellenére lényegesen
dragabban kaphatok azok a termékek, amelyeket a multicégek Magyarorszagon gyartanak, vagy
amelyeket Magyarorszagra szannak.



http://www.maipiac.hu/index.php/ellatasi-lanc/8869-savanyu-a-szolole

(maipiac.hu, 2011. oktdber 5., szerda)

Tiz irodabol kilenc atveri iigyfeleit

Aki szlovakiai utazasi irodanal fizet be nyaralast, az nagy eséllyel szamithat ra, hogy valamiben
atverik. Erre mutatott ra a Szlovak Fogyasztovédelmi Feliigyelet (SOI) legutdbbi ellendrzése — irja
az Uj Sz6 cimii pozsonyi napilap szerdan.

Mint kidertilt, 4tlagosan tiz irodabol kilenc atejti ligyfeleit. Ezen a téren az utazasi irodak még a
nem banki jellegl hitelintézeteknél is rosszabbul teljesitettek. Az ijsag szerint kétéves sziinet utan
latott neki idén ismét a fogyasztovédelmi feliigyelet az orszag legnagyobb utazasi irodai
ellendrzésének. A nyari szezon alatt 53 irodat vizsgéltak meg, konkrétan az iigyfelekkel valo
kommunikaciot, valamint az utazasrol sz0l6 szerzodés feltételeit is.

Juraj Miskov gazdasagi miniszter a vizsgalat kapcsan kijelentette: ugy tlinik, a tisztességes
gazdasagi verseny a turizmus e teriiletén ismeretlen fogalomnak szamit. Nadezda Machutova, az
SOI elndke botranyosnak nevezte a felmérés eredményeit. "??Kétségbeejtd, amit tapasztaltunk. A
2009-es ellendrzés soran kidertilt, hogy az utazasi irodak altal kidolgozott szerzodések 88 szazaléka
sérti a vonatkoz6 torvényeket. Az ismételt ellenérzés soran, 201 1-ben pedig kidertilt, hogy az irodak
95 szazaléka torvényt sért. Nyugodtan kijelenthetem, hogy ezzel rosszabbul teljesitettek, mint a
nem banki jellegl hitelintézetek, melyeknél a szerzédések 80 szazaléka volt inkorrekt” — mondta
Machutova.

http://www.mno.hu/portal/814152

(Mno.hu, 2011. oktober 5., szerda)

Kétmillios biintetés a Taxi Plusnak

Kétmillio forintra biintette a Taxi Plus Szolgaltato Kft.-t a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a
tarsasag altal alkalmazott tisztességtelen reklam miatt. A cég taxiszolgaltatdsat Budapest legolcsobb
telefonos dijszabast szolgaltatasaként hirdette, marpedig ennek igazsagtartalmat az eljaras soran
nem tudta teljeskoriien aldtdmasztani.

A GVH jogsértdnek taldlta tovabba, hogy a taxiscég a gépjarmiire ragaszthatd fényvisszaverd
matricain elrejtette a kilométerenkénti 150 forint viteldij alkalmazasadnak feltételeit: a
reklamhordoz6t gy alakitottdk ki, hogy a fogyasztd szdmara csak a viteldij mértéke volt
érzékelhetd, a tarifa alkalmazasdnak feltételeit (telefonos rendelés, torzsutaskartya hasznélata)
megjelenitd kiegészitd tajékoztatas jelentdsen eltérd kialakitdsa miatt viszont nem volt lathato. A
GVH azt is megallapitotta, hogy a Taxi Plus kereskedelmi kommunikécidiban valotlan iizenetet
kozvetitett: a 150 forintos viteldij csak torzsutaskartydval rendelkezOknek volt elérhetd, mig a
reklamok iizenete az volt, hogy a szolgaltatast telefonon megrendelék "akar" 150 forintos
kilométerenkénti tarifaval is utazhatnak. A GVH gyakorlata szerint az "akar" kitétel hasznalata
abban az esetben jogszerl, ha az e szoval megjelenitett ajanlat nem csak a fogyasztok sziik korében
érvényesiil, mely feltétel fennalltat a vallalkozas az eljaras soran nem tudta igazolni. A GVH a fenti
jogsértések elkovetéséért 2 millio forint birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast és megtiltotta
a torvény rendelkezéseibe iitk6z0 magatartas tovabbi folytatasat.

(Napi Gazdasag, 2011. oktdber 7., péntek, 24. oldal)


http://www.maipiac.hu/index.php/ellatasi-lanc/8869-savanyu-a-szolole
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Figyeljiink a szavatossagi idore a patikaban is!

Ha ¢vatlanok vagyunk, a gyodgyszerek puszta latvanyatol is felmehet a vérnyomasunk &#8212;
figyelmeztetnek a fogyasztovédok. Egyre tobben tapasztaljak, hogy a kivaltott patikaszernek
napokon beliil lejar a felhasznalhatosagi ideje.

Nem csak az élelmiszerek, hanem a gyogyszerek vasarlasakor is figyeljiink a lejarati idére
figyelmeztet honlapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. Azért tartottdk indokoltnak a
felhivast, mert az utobbi idében orszagosan tobb olyan bejelentést kaptak, hogy a gyogyszertarban
kivaltott patikaszerek felhasznalhatdsagi ideje a kivaltas napjatol szamitva par napon beliil lejart,
igy annak rendeltetésszerti felhasznalasa szinte lehetetlen volt.

Hozzatették, bar a kiilonbozd gyogyszerek a feltlintetett lejarati idon beliill jogszeriien
forgalmazhatok, azonban, ha tal kozeli a felhasznalhatosag vége, akkor mindenképp mérlegeljiik,
ezen idon beliil fel tudjuk-e hasznalni. Ellenkez6 esetben értelmét vesztheti a vasarlas, hiszen a
készitmények tobbségét az emberek hosszabb iddszak alatt fogyasztjak el.

Békésben a kozelmultban csupan egy esetrdl szereztiink tudomadst, amikor hasonld esettel
keresték meg a fogyasztovédoket. A hatos kiszerelésti injekciobodl a lejarati id0 végéig csupan két
vakcinat tudott volna beadni az orvos. Miutan erre az orvos felhivta a figyelmét, a beteg az érintett
patikaban reklamalt, a panaszat azonban elutasitottak.

Nagyon sokszor kapunk kozeli lejarata gyogyszert, nem egyszer a szert azonmod visszakiildjik a
nagykereskedének reagélt a hirre dr. Melczer Maria Agnes. A Magyar Gyogyszerész Kamara Békés
megyei elndke elmondta, arra is figyelemmel kell lenniiik, hogy az orvossag lejarati ideje legalabb a
kara iddtartamara kitartson. A masik fontos teendd a készlet figyelése, amelyet a szamitogépes
nyilvantartds nagyban megkonnyit.

1d6rdl idoére tandcsos kilistazni az 2 honapon beliil lejard készitményeket, ezeket kiemelni, s akar
akcio keretében értékesiteni.

A kamarai vezetd nem hallott még arrdl, hogy emiatt tett volna panaszt beteg, 4m tanacsolja, ha
valaki mégis ilyet tapasztal, akkor a blokkal vigye vissza a szert a vasarlas helyére. A patikusok
bizonyéra orvosoljak a kellemetlenséget, és kicserélik a készitményt.

Dr. Melczer Maria Agnes kérdésiinkre elmondta, a betegeknek nem szokasa, hogy a kiadd
ablaknal a doboz lejarati idejét bongésszEk, s igazabol nincs is okuk erre.

Ezzel Ivanics Katalin, a fogyasztovédelmi egyesiilet megyei elndke is egyetért. Mint mondta, a
gyogyszer bizalmi termék, a betegek méltan bizzak ra magukat a gydgyszerészekre. Mindemellett a
tudatos fogyasztdi magatartds azt diktdlja, hogy a lejarati idonek &#8212; barmit vésaroljanak
szenteljenek figyelmet az emberek. Mindezt jO tandccsal is megtoldotta: bar a gyogyszertarak
mindenféle kedvezményekkel bombaznak, ez mégiscsak az alaptevékenységen til mutat, a hiiség
viszont tobbszorésen megtériil. Ne csabuljunk el ide-oda, hanem tartsunk ki megszokott patikank
mellett. A tapasztalata szerint a kdlcsonds bizalmon alapuld szolgéltatasok igy sokkal jobban
miikddnek és a kifogast is konnyebb intézni.

http://www.beol.hu/cikk/404423

(beol.hu, 2011. oktober 6., cslitortok)
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