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Vizsgaljak a taxitarifat

BUDAPEST - Olcs6 igéret csupan, hogy a fovaros egyik legnépszeriibb taxitarsasaga
mindenkinél alacsonyabb aron repiti utasait Abol B pontba. A két éve megalakult Taxi Plus annak
idején bomba aron, kilométerenként szazotven forintért szallitotta az embereket. A latvanyosan
alacsony ar még latvanyosabban viritott minden taxijukon, mi tobb, maig ott diszeleg. Annak
ellenére, hogy az elmult két évben szép lassan feljebb kusztak a tarifak. A megtéveszto reklam nem
csak par utasnak tlint fel, akik fizetésnél szembesiiltek a valos arral, hanem a Gazdasagi
Versenyhivatalnak is, amely eljarast inditott a céggel szemben.

- Nevetséges, hogy 6ridsi matrican éktelenkedik az autdkon, hogy szazdtven forint a viteldij,
majd alatta, alig olvashatéan fel van tiintetve, hogy csupan VIP-utasoknak - mondta egy masik
tarsasag jogosan felhdborodott soférje. A csalogatd viteldij reklamja a cég honlapjan is
megtalalhat6. A Taxi Plus Kft.-t a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
miatt vizsgaljak, amiért nagy valoszintiséggel el is marasztaljak majd a céget. Megkerestiik a Taxi-
Plus tulajdonosét, 6 azonban nem kivanta kommentélni a versenyhivatal vizsgalodasat.

A tarsasag egyébként érdekes eredményeket produkél. Piacvezetd cég ellenére a 2010-es
bevétele negyvenmillio forint volt, mig egy nala kisebb taxitarsasag negyedmilliard forintot kaszalt
ugyanabban az iddszakban.

Cs. A.

(Blikk, 2011. szeptember 24., szombat, 4. oldal)

Befizettem a dijat, mégis megbiintettek

PARKOLASI ZUROK Olvaséinknak, akik autéval jarnak, akar vidék és Budapest kozott,
sok gondot okoz, hogy hiaba valtanak jegyet a legkozelebbi parkoloautomatabol, mégis
birsagot kapnak.

Az ok gyakran az, hogy az automata masik parkolasiizemeltetd tarsasaghoz tartozik.

A parkoldautomatat jol meg kell nézni, mert azon tobbek kozott szerepelnie kell annak, hogy
melyik teriilethez tartozik a gép.

Ha az autos az ellendrzés 1d6pontjdban rendelkezett az adott zonaban érvényes parkoldjeggyel,
de azt nem megfeleléen helyezte el (leesett a miiszerfalrol, vagy a parkolojegy érvényességének
kezdete és az ellendrzés idépontja kozott nem telt el tobb mint 5 perc), akkor a jegyet be lehet
mutatni. Mégpedig a parkolas-lizemeltetd tigyfélszolgalati irodajaban, az ellenérzés napjatol
szamitott 5 naptari napon beliil. Ekkor a pétdijtartozast a parkolas-iizemeltetének torolnie kell. Am
ezzel a lehetdséggel havonta legfeljebb egy alkalommal élhet a gépjarmii tizemben tartoja.

Mozgasaban korlatozott személynél az eredeti €és érvényes parkoldsi igazolvanyt a jarmu elsé
sz¢élvéddje mogott ugy kell kirakni, hogy az el6lapja lathatd legyen. A jogszabalyok nem adnak
lehetdséget az igazolvany utdlagos bemutatisira, azt a tarsasagok csak egyedi mérlegeléssel,
méltanyossagbol fogadjak el.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének (FEOSZ) tandcsa: ha nem sikeriil
rendezni a vitds ligyet a parkolas-iizemeltetovel, akkor a fogyasztok forduljanak a lakohelyiik
szerint illetékes békélteto testiilethez. Eljarasuk gyors és ingyenes.



(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Uj Dunantuli Napl6, Heves Megyei Hirlap, Petofi
Népe, Somogyi Hirlap, Tolnai Népuajsag, Uj Néplap, 2011. szeptember 23., péntek, 7.
oldal)

Hamis tejpor: vizsgalodik a rendorség

Bér az elsd jelzések a tavasszal érkeztek a hatdsdgokhoz az orszagba importalt hamisitott
tejporrol, még mindig nem zarultak le az iigyben inditott hatosagi eljarasok. Mint arr6l a Napi
Gazdasag beszamolt, mar a renddrség is vizsgalodik. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal
kezdeményezésére a MezOgazdasagi Szakigazgatdsi Hivatal még junius végén inditott orszagos
tejpor-ellendrzési vizsgalatot.

Az akcid alatt tobb tétel novényi zsir felhasznalasaval készitett anyagot talaltak, amelyeknél a
tejporelnevezés jogszabalysértOnek és a fogyasztd megtévesztésére alkalmasnak bizonyult. Az
¢lelmiszerlanc-biztonsagi szakemberek utasitottdk az elsé magyarorszagi forgalomba hozokat a
hamisitott termékek kivondsarol. A makdi Galla Tarsas Kft. igazolta, hogy eleget tett ennek, ¢és a
tejport visszakiildte a szarmazasi orszdgba. A Varda-lmpes Kft. azonban nem miikodott egyiitt a
hatosaggal, és nem adta 4t az aru nyomon kovetéséhez sziikséges dokumentumokat. A hivatal
blintetoeljarast kezdeményezett.

(Magyar Hirlap, 2011. szeptember 24., szombat, 10. oldal)

Kartellgyanus lapkiadok

Elézetes értesités nélkiili helyszini szemlét - Iényegében héazkutatast - tartott a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) kartell irodaja két lapkiado, az Axel Springer-Magyarorszag Kft. és az
Inform Média Kft. telephelyén. A versenyhivatal a két cég mellett, azzal gyanusitja a Lapcom
Lapkiado6 és Nyomdaipari, valamint a Pannon Lapok Tarsasaga Kft.-ket, hogy a négy tarsasag 2000
folyaman megallapodast kotott arrdl, hogy nem tdmadjak meg egymas megyei piacait, legyen szo
akar a nyomtatott, akar az elektronikus médiarol. A versenyhivatal szerint az is megalapozottan
feltételezhetd, hogy a cégek a lapok és a hirdetéseik arat is egyeztették. A GVH-nak hat honapja
van a vizsgalat lefolytatdsahoz, amely azonban - bonyolult iigyek esetében - két alkalommal
ugyancsak hat-hat honapra meghosszabbithato. (B. Z.)

(Népszabadsag, 2011. szeptember 24., szombat, 2. oldal)

A nap szama

9,6 milliard forint birsagot szabott ki a Gazdasidgi Versenyhivatal tavaly a kartellezd
vallalkozasokra - 4ll a szervezet jelentésében. A hivatal tavaly hat kartellligyet zart le, a birsag
talnyomé részét vasutépitési és malomipari cégek fizették meg. A mult évben megugrott a
fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos ligyek szama. Husz esetben jart el a hivatal, és 163 milliard
forint birsagot szabott ki. (MTI)

(Magyar Hirlap, 2011. szeptember 26., hétfd, 9. oldal)



A devizaeladosodast vizsgalja a parlament

Varhatéoan ma alakul meg az a parlamenti albizottsag, amelyik a 2002 utan bekovetkezett
lakossagi devizaeladosodas okait, valamint az ezzel kapcsolatos esetleges kormanyzati és
személyi felelosséget vizsgalja. Ekozben egy spanyol szocialista EP-képviseld az egész Eurdpai
Unidban szabad devizavaltast és biintetés nélkiili végtorlesztést javasolt a lakashiteleseknek.

Szilagyi Richard

Papcsdk Ferenc korabbi elszamoltatasi kormanybiztos vezeti azt a parlamenti albizottsagot,
amely a 2002 utan bekovetkezett lakossagi devizaeladdsodas okait, valamint az ezzel kapcsolatos
esetleges kormanyzati és személyi feleldsséget vizsgalja. A Fidesz-frakcio sajtoosztalyanak korabbi
tajékoztatasa szerint Papcsak, az alkotmanyiigyi bizottsag tagja levélben kérte a testiilet KDNP-s
elnokétol, Salamon Laszlotol, hogy a bizottsdg mai iilésén vegye napirendre az albizottsag
l1étrehozasanak kérdését, és az lehetdség szerint még ma alakuljon is meg. Orban Viktor szeptember
12-én a parlamentben kozolte: indokoltnak tartja annak kivizsgaldsat, hogy milyen érdekeket
szolgalt, kit terhel a feleldsség azért, hogy a térség orszigaival ellentétben Magyarorszagon
elmaradt a devizahitelezés adminisztrativ korlatozasa, és az embereket ,belecsaltadk” a
devizahitelezés rendszerébe.

Akik nem tették a dolgukat, azoknak viselniiik kell a kovetkezményeket - hangsulyozta egy
masnapi interjuban. A Hir TV szerint a pénziigyi tarca akkori szocialista iranyitoi, Draskovics Tibor
és Veres Janos egyarant tudtak a hazai és a nemzetkozi figyelmeztetésekrdl. E16bbi a Célpontnak
azt mondta, nem emlékszik a svajci jegybank 2004-es levelére, utdobbi egy mult heti
sajtotajékoztaton tagadta, hogy tudott volna a figyelmeztetésrél. A Hir TV ugy tudja, hogy Verest
2005-ben - mar pénziigyminiszterként - a Nemzetkozi Valutaalap is figyelmeztette a devizahitelezés
veszélyeire. Magyarorszag példdja nyoman egyébként azdta egy spanyol szocialista EP-képviseld,
Antolin Sanchez Presedo az egész Eurdpai Unidban szabad devizavaltast és biintetés nélkiili
végtorlesztést javasolt a lakéshiteleseknek. A politikus az Eurdpai Bizottsag lakashitel- szerzodések
szabalyozasardl sz6lo, késziild irdnyelvéhez adott be modositd inditvanyt. Pelczné Gall Ildiko
népparti eurdpai parlamenti képviseld az Origod érdeklddésére azt mondta: a bizottsag javaslata
egyszerre szolgalja a fogyasztovédelmet €s a pénziigyi stabilitast. Szerinte fontos, hogy a tervezet
teljes tajékoztatast ir elé a hitelfelvétel eldtt. Ugy fogalmazott: Franciaorszagban ugy kezelik a
hitelfelvevét, mint aki nem tud semmit, mindent el kell neki magyardzni, ezzel szemben
Magyarorszagon azt feltételezik, hogy tud mindent, és mar csak ala kell irni a szerzédést. A magyar
EP-képviseld szerint megfontolandok Sanchez Presedo javaslatai is, hiszen azt szolgaljak, hogy a
hitelezOk ne kothessék meg évtizedekre a fogyasztd kezét. Az egy hete elfogadott magyar
jogszabalyt egyébként ma mddosithatja az Orszaggytilés. Varhatéan az adovaltozasokat tartalmazo
jogszabalyhoz fiizott zaroszavazas el6tti modositd inditvannyal orvosolja a kormanytobbség azt,
hogy a devizahitelek rogzitett arfolyamu végtorlesztését lehetévé tévd térvény nem mentesiti a
jovedelemado- ¢€s az illetékfizetés alol azokat, akik szabad felhasznaldsu jelzaloghitelt vettek fel, de
a jelzélogot a lakoingatlanukra terhelték. Az Orszaggylilés ezzel a javaslattal eredetileg csak a
jovedéki adoknak az emelésérdl dontott volna: eszerint a gazolaj jovedéki addja 97 forintrol 110
forintra ndhet, mig a dohdnytermékeké hét, az alkoholtermékeké 6t - az aromazott szeszes italoké
50 - szazalékkal, a jatékado pedig ugyancsak 50 szazalékkal emelkedne. Mivel a kormany mar
november 1-jén életbe 1éptetné a jovedékiado- emelést, ezért sziikségessé valt az allamhaztartasi
torvény modositasa is. Ez negyvendtrdl harminc napra csokkentené a fizetési kotelezettséget
megallapitd adotorvények kihirdetése és hatdlybalépése kozotti idét. Szintén ma szavaznak a
képviselok a tavhdszolgaltatasrdl €s az arak megallapitasardl szolo eldterjesztésrdl és arrdl is, hogy
a magyar nyelv napja legyen-e a jovében november 13-a. Holnap tobbek kozott az uzsora-
blincselekmény sulyosabb biintetését inditvanyozd korményjavaslat vitdjat kezdik meg a
képviseldk.

Erdsiteni a gazdasagot



Az 1j alaptorvény f6 célja a gazdasag jjaépitése és ij munkahelyek teremtése - mondta Schmitt
Pal koztarsasagi elnok a The Wall Street Journal cimli amerikai jsdgnak és a Dow Jones iizleti
hiriigynokségnek. Az allamfé elmondta: az orszag lelkesen tdmogatja az olyan multinacionalis
vallalatokat, amelyek munkahelyeket hoznak Iétre. A kormany altal vallalt 1épések vélhetdleg
népszerttlenek lesznek, és nem teljesen vilagos még, hogy miként hajtjak oket végre, de Schmitt
szerint sziikségesek - olvashat6 a hirtigynokségi tuddsitdsban. - Mi magunk szeretnénk megoldani a
problémainkat - mondta Schmitt Pal, aki leszogezte, hogy Magyarorszag ,szolidaris
Gorogorszaggal”. Magyarorszag a kovetkezd nyolc-tiz évben még nem csatlakozik az
eurddvezethez, nem azért, mert nem tartja fontosnak, hanem azért, mert elobb meg kell erdsitenie a
gazdasagat - tette hozza. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2011. szeptember 26., hétfo, 1+3. oldal)

Kevesebben panaszkodnak a pénziigyi intézményekre a PSZAF-nal

Az elsé félévben 9,9 szazalékkal csokkent a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez
(PSZAF) érkezé beadvanyok és megkeresések szama az elézd félévhez viszonyitva, a pénziigyi
szervezetekhez érkez6 panaszok szama pedig 1,2 szazalékkal nott, vagyis gyakorlatilag stagnalt a
feliigyelet adatai szerint.

A feliigyeleti beadvanyok szama (3.168 darab) a PSZAF honlapjan kozzétett jelentés szerint
2010 masodik félévéhez viszonyitva 26,4 szazalékkal mérséklédott, ami a két legnagyobb
részesedéssel bird pénzpiaci és biztositasi szektort érintette jelentésen. Az eldbbi esetében a
csOkkenés mértéke kozel 22 szazalék volt, mig az utobbinal a 34 szdzalékot is meghaladta.

A tlkepiaci szektorra vonatkozd beadvanyok szdma valtozatlanul elenyészé (34 darab). A
pénztari szektorra érkezett beadvanyok szdma novekedett ugyan az el6zd félévhez képest, de
darabszamuk (109) a vizsgalt idészakban nem tekinthetd jelentdsnek - allapitja meg a feliigyelet. A
feliigyelethez érkezett Gsszes fogyasztodi beadvany 63 szazalékat a pénz- és tokepiaci szektorral
kapcsolatos beadvanyok (1.996 darab) tették ki. Az elsé félévben leginkdbb a szolgaltatas
mindségeével, az elszdmolasok, megbizasok teljesitésével €s az egyéb ligyviteli hibakkal 6sszefliggd
beadvanyokkal fordultak a feliigyelethez az iigyfelek, ezek egyiittesen az Gsszes beadvany mintegy
felét tettek ki.

A hitelezéssel Osszefliggésben a felligyelethez érkezett beadvanyok szama az Osszes pénz- €s
tékepiaci beadvany kozel kétharmadat adta, szamuk - a megel6zd négy félév adatait tekintve -
jelentdsen, mintegy harmadaval csokkent. A legtobb, hitelezéssel Osszefliggd iigyfélbeadvany
hatterében az elmult két évben a devizahitelek torlesztorészleteinek folyamatos emelkedése allt.
Ami az intézményeknél bejelentett panaszokat illeti, 40 szazalékuk a bankkartya-miiveletekkel,
mintegy 22 szazalékuk a szdmlavezetéssel volt kapcsolatos, ezek részesedése joval nagyobb aranyu,
mint ami a feliigyelethez érkezd beadvanyoknal.

Az intézményi panaszoknak csak mintegy 17,2 szézaléka volt olyan, ami a hitelezési
tevékenységgel Osszefliggésben keletkezett. Az els6é félévben piaci részesedésiiket jelentOsen
meghaladé mértékben érkeztek a feliigyelethez beadvanyok a pénzpiaci szektorban a Magyar
Cetelem Bankra, illetve a Budapest Bankra, ugyanakkor piaci részesedéséhez mérten csekély szamu
beadvany érkezett az MKB Bankra, a K&H Bankra, illetve az UniCredit Bankra és az UniCredit
Jelzalogbankra. Az intézményeknél kezelt ligyfélpanaszok esetében piaci részesedésiiket jelentésen
meghaladd mértékben az OTP Bankra ¢és az OTP Jelzdlogbankra, a Credigen Bankra, a Budapest
Bankra valamint a K&H Bankra érkeztek beadvanyok; piaci részesedéséhez mérten csekély szamu
beadvany érkezett viszont az Erste Bankra, az FHB Kereskedelmi Bankra és az FHB Jelzalogbankra
valamint az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelepére.

A Dbiztositasi szektor szereploivel kapcsolatos tigyek (929 darab) a feliigyelethez érkezd
fogyasztovédelmi beadvanyok kozel egyharmadat tették ki, szamuk 2010-t61 kezdve félévrdl
félévre csokkend tendenciat mutat. A beadvanyok foként a nem-életbiztositasi termékeket
érintették. Legnagyobb résziik a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi (kgfb) termékekhez



kapcsolodott (350 darab), ugyanakkor e teriileten az el6zd félévhez viszonyitva mintegy 19
szazalékos visszaesés koOvetkezett be. A masodik legtobb beadvanyt a lakasbiztositasokkal
Osszefiiggésben nyujtottak be (184 darab), ezek szama 52,1 szazalékkal csokkent.

A két terméktipusra érkezd bejelentések teszik ki az Osszes biztositasi targyu beadvany 57,5
szazalékat. A cascoval kapcsolatos bejelentések szama 2010-t6l kezdve folyamatosan mérséklodik.
A Diztositasi beadvanyok legnagyobb része, 48 szazaléka a karkifizetésekkel fligg Ossze (az
intézményekhez benyujtott panaszok esetében aranyuk 38,2 szazalék, mig a feliigyelethez
beadottaknal 48 szazalék). Az elsd félévben a piaci részesedésiiket jelentdsen meghaladé mértékben
érkeztek beadvanyok a Groupama Garancia Biztositora, a Genertel Biztositora és a Kozlekedési
Biztosito Egyesiiletre, piaci részesedéséhez mérten csekély szamu beadvany érkezett viszont az
ING Biztositéra, a Magyar Posta Biztositora és a Magyar Posta Eletbiztositora valamint az AEGON
Biztositora.

Az intézményeknél kezelt ligyfélpanaszok esetében piaci részesedésiiket jelentésen meghalado
mértékben a Generali-Providencia Biztositora, a Genertel Biztositora valamint az Allianz Hungaria
Biztositora érkeztek beadvanyok, piaci részesedéséhez mérten csekély szamu beadvany érkezett
ugyanakkor az UNION Vienna Insurance Group Biztositora, a Kozlekedési Biztosité Egyestiletre,
illetve a Magyar Posta Biztositora és a Magyar Posta Eletbiztositora.

A pénztari szektorra vonatkozoan a feliigyelethez érkezett beadvanyok az el6zd félévhez
viszonyitva ugyan kozel 40 szazalékkal novekedtek, de a 109 darab beadvany csekélynek nevezhetd
- dllapitja meg a PSZAF. A tavalyi méasodik félévben kozel a felére visszaesé magannyugdijpénztari
beadvanyszdm az idei elsd félévre - a nyugdijpénztiri rendszer atalakitdsa kovetkeztében -
megemelkedett. A szektorra érkezd fogyasztdi beadvanyok tobbsége a magan-nyugdijpénztari
befektetések hozamanak inflaciotol megtisztitott mértékére, kiszamitdsdnak megfeleldségére
iranyult.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/242295/Kevesebben-panaszkodnak-a-penzuqgyi-
intezmenyekre-a-PSZAF-nal

(profitline.hu, 2011. szeptember 23., péntek)

Szinész jatszotta el a baratsagos és indulatos fogyasztot

Az idén a DRV Zrt. rendezte Si6fokon szerdan ¢€s csiitortokon a vizikdzmii-szolgéltatok orszagos
ugyfélszolgalati versenyét, valamint az értékesitési- és pr-konferenciat a Magyar Vizikozmi
Szovetség égisze alatt.

Huszonharom szolgaltatd harom f6s csapatai mérték dssze tudasukat az Aranypart Hotelben, s ha
a hazigazdaként a versengésben nem indulé DRV -t is ide szamitjuk, akkor "hatmillié fogyasztonyi"
tarsasagot képviseltek a résztvevok. - A szervezés €s a feladatok Osszeallitdsa harult a DRV-re; mar
tavasz Ota késziiltiink a versenyre - mondta Veigl Gabor

, a DRV Zrt. értékesitési igazgatdja. - Céglink hétszazezer lakost szolgdl ki, sok az
idényfogyaszto, s mint a legtobb telepiilésen szolgaltatd hazai vizmii, elég széles a meritési alapunk,
igy a napi életben eléforduld legvaltozatosabb szitudcidkat, iigyfélmegkereséseket tudtunk
szimulalni a feladatok sordn. Magas szakmai szinvonalra torekedtiink, hiszen minden szolgaltatd a
legjobb ligyfeleseit kiildte el. Az elsd visszajelzések kedvezdek, a szakmaisag, a szervezés és a
versenyfeladatok tartalma terén is elégedett volt a kozel kétszaz résztvevo.

Fogyasztdi valaszlevél megirdsa, szakmai teszt, szakmai keresztrejtvény, hibakeresd
képfelismerd jaték is szerepelt az ligyfélszolgalati csapatok feladatai kozott. Utdbbi esetében
példaul egy vizmérdakna fotdjan fel kellett ismerni hogy az ora sériilt, illetve hogy a fogyaszto
Osszekototte a belsd ivovizrendszerét a koziizemi haldzattal. A szitudcids jaték soran egy szinész
jatszotta el a fogyasztd szamos tipusat; a baratsagosat, a visszahuzodot, vagy éppen az indulatosat, s
harom percen beliil kellett megoldani a problémajat. A cél minden variaciéban az volt, hogy a
végén a lehetd legelégedettebb legyen az ligyfél és megfeleld tajékoztatast kapjon.


http://profitline.hu/hircentrum/hir/242295/Kevesebben-panaszkodnak-a-penzugyi-intezmenyekre-a-PSZAF-nal
http://profitline.hu/hircentrum/hir/242295/Kevesebben-panaszkodnak-a-penzugyi-intezmenyekre-a-PSZAF-nal

Kiilonboz6 szakteriiletekrdl érkezd zsiiri értékelt (a fogyasztovédelmi hatdsagtol is jottek és
kommunikécids szakember is figyelt a megoldasokra), s végiil dsszetettben a Nyirségviz szerezte
meg az elso helyet a tatabanyai székhelyli észak-dunantuli vizmii, valamint a Vasiviz el6tt.

- A DRV Zrt. harom alapveto stratégiai célkitiizésének egyike az tigyfél-elégedettség novelése -
igy Veigl Gabor. - A verseny tapasztalata az, hogy ez a tobbi vizmiinél is egyre hangsulyosabba
valik. A szolgéltatd tehat valdban szolgaltasson, s elégedettek legyenek az ligyfelek. Egy ilyen
rendezvény erdsiti ezt a szemléletet.

http://sonline.hu/cikk/401955

(sonline.hu, 2011. szeptember 23., péntek)

Az online fizetéseket vizsgalja az EU
Hirdsszefoglald

Vizsgalatot inditott az Europai Bizottsdg annak megallapitasara, torténnek-e visszaélések vagy
versenytorzitdsok az internetes fizetések terén az unioban. Briisszeli forrdsok szerint - szdmolt be a
tavirati iroda - az Europai Unid végrehajtd testiilete egy panasz nyoman azt elemzi, van-e akadalya
annak, hogy 10j cégek hasonld tevékenységgel bejussanak a piacra. A bizottsag elsGsorban az
eurdpai banki iizletadg fizetési miiveletekkel kapcsolatos dontéshozo és koordinacios testiilete, az
Europai Fizetési Tandcs (EPC) szabvanyositasi torekvéseit tekinti at. Joaquin Almunia
versenyiigyekért felelds bizottsagi tag hangoztatta, hogy tdmogatja a szabvanyok alkalmazasat, mert
az Osztonzi a versenyt, am fontos, hogy az egységesitési eljards ne jarjon sziikségtelen
korlatozasokkal. Szintén vesenyfeliigyeleti, am hazai hir, hogy a parlament gazdasagi ¢és
informatikai, valamint koltségvetési bizottsaga 4altalanos vitdra alkalmasnak taldlta a Gazdasagi
Versenyhivatal 2010-es beszamoléjat. Juhasz Miklds, a hivatal elndke kifejtette: a kartellek elleni
fellépés s a pénziigyi problémakkal kiizdok védelme allt a GVH tevékenységének kdzéppontjaban.
Kozben 6tszazezer forintra birsagolta a hivatal a Vitaking Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t, amely
gyogyhatast, megel6z0 hatast tulajdonitott egyes, altala forgalmazott étrendkiegészitoknek, s
valotlan adatokat kozolt 6sszetételiiknek.

(Magyar Nemzet, 2011. szeptember 27., kedd, 11. oldal)

A plazastop kiigazitja a piaci torzulasokat
Hajdu

Altalanos vitara alkalmasnak tartotta az Orszaggyiilés fogyasztovédelmi bizottsiga az LMP
plazastopjavaslatat, az eldterjesztés ellen csak a szocialista képviselOk szavaztak. Sokan - koztiik az
egyik el6terjesztd, Ertsey Katalin is - meglepddtek, hogy a Nemzetgazdasagi Minisztérium
foosztalyvezetdje a kormany nevében tdmogatasarol biztositotta a javaslatot. A tarca képviseldje
kifejtette: a megvalositast illetden eltérnek ugyan a kormany elképzelései, de a célokkal egyetért a
kabinet. Az iilést kovetden a féosztalyvezetd lapunknak sem megerdsiteni, sem cafolni nem akarta a
feltételezést, hogy tdmogatasuk egyben azt is jelenti: a kormany nem készit 6nallo eldterjesztést a
témaban, hanem a haz elé keriil6 LMP-javaslathoz nyljtanak majd be mddositod inditvanyokat. A
vita soran felvet6dott, hogy a hazai kereskedélancok, nevesitetten a CBA és a Coop szamara lenne
kedvez6 az LMP javaslata, amely szerint a 400 négyzetméter, illetve szazezer lakos folott a 800
négyzetméter alapteriiletet meghaladd boltok megnyitasat a végleges szabalyok kialakitasaig
felfiiggesztenék. Ezt Szabd Rebeka LMP-s képviseld azzal utasitotta vissza, hogy ma mar a legtobb


http://sonline.hu/cikk/401955

lanc rendelkezik kisebb és nagyobb iizletekkel is, ezért értelmetlen a kritika. Ismert, hogy az LMP
marciusban a hazai kereskedelmi rendszer torzuldsanak kiigazitasa ¢és a helyi érdekek
hangsulyosabb figyelembevétele igényével nyujtotta be torvényjavaslatat, amelynek céljaival a
kormany is egyetértett. Julius elején arrdl is beszamoltunk, hogy a kormény az €pitési moratorium
részleteit képzeli masként, illetve hogy a végleges megoldas kialakitasanal figyelembe kell venni az
unio6 szabalyait és a vallalkozas szabadsaganak elvét.

(Magyar Nemzet, 2011. szeptember 27., kedd, 11. oldal)

Uj alapitvany a fogyasztovédelemért

Székesfehérvaron harminc éves hagyomanya van a fogyasztovédelemnek, amely kezdetben
szinte csak a fogyasztoi jogok érvényesitésével, a panaszokkal foglalkozott, aztdn a kilencvenes
évek végén megjelentek a kiadvanyok, még késdbb pedig elkezdddtek a kutatasok.

Ma maér olyan akcidk kellenek, amelyek még inkabb a polgarok hasznara valnak, mondta Roth
Péter alpolgarmester hétfon a sajté munkatérsai el6tt. Domokos Tamas, az Echo Civil Informécios
Pont modszertani igazgatoja ezért bejelentette: a fogyasztovédelemért és a tudatos vasarloi
magatartas kialakitasaért végzett tevékenység 0j szakaszaba 1¢ép, az ezzel kapcsolatos feladatokat
egy ujonnan létrehozott alapitvany végzi majd. ElsOsorban a varosban, de a megyérdl sem
feledkeznek el. Domokos hangstlyozta, az alapitvany dolga nem elsésorban a lakossagi panaszok
kezelése, hanem a fogyasztovédelem teriiletén mikodd allami és tarsadalmi szervezetek,
tudomanyos kutatomiihelyek segitése lesz. Fontos célként fogalmazodott meg az unids forrasok
megszerzése, a fogyasztovédelemmel kapcsolatos lakossagi és szakmai ismeretek bdvitése, a
szolgaltatasok szinvonalanak emelése. A mikodés hatterét egyeldre a Fehérvari Civil Kézpontban
miikodé Civil Informaciés Pont latja el, a bejegyzésre vard alapitvany ligyvezetdje a
Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet volt elndke, Németh Laszlo lesz.

A tajékoztaton elhangzott: oktoberben Ujra meghirdetik a Fehérvari Fogyasztok Kivaldo Boltja
palyazatot, de a korabbiaknal szigoribb feltételek mellett lehet elnyerni a cimet. Rovidesen on-line
kutatas indul a fogyasztovédelem teriiletén tapasztalhaté problémakrol.

http://fmh.hu/cimlapon/20110926 fogyasztovedelem#s=rss

(fmh.hu, 2011. szeptember 26., hétfo)

Nincs személyes iigyintézés a banknal

2 ¢éves taxiként haszndlt hiteles autdonkat Osszetorték. A karokozo6 ittas volt, én megsériiltem (8
napon tuli). E16 Cascora inditottuk el a karfelvételt, a gyors javitas érdekében (munkaeszkoz).
Totélkaros lett. A cascora 1 milliot adna a biztositd, a roncsra a borze utdn 1 milliot ajanlott egy
kereskedd. (kdzben gfb-re is bejelentettiik). A hiteliink magasabb a kartéritési 6sszegnél, tehat a
bank kap mindent. Sajnos és egyben hihetetlen, hogy nincs személyes ligyintézés a banknal, igy
csak levélben tudunk kommunikalni Veliik. A roncsra ajanlott legmagasabb 0sszeget azonban csak
2 honapig tartjak. Mi eladni nem tudjuk a torzskonyv nélkiil, a bankkal meg csak irogatunk
egymanak. Mit tehetek? A bank érdeke is az lenne, hogy mielébb befolyjon a pénz. A kereskedd a
hataridon tul, lehet csak a felét fizeti a roncsért, tehat megint mi jarunk rosszul, és nem a mi
hibankbol. Létezik valami megoldas, hogy a bank is mozduljon meg?

Tisztelt Erdek16d6!

Valdban sajnalatos ¢s hihetetlen, hogy a finanszirozd6 nem ad lehetdséget a személyes
ligyintézésre.


http://fmh.hu/cimlapon/20110926_fogyasztovedelem#s=rss

A tanacsadashoz jo lenne ismerni, hogy a bankkal folytatott levelezés soran a bank milyen
allaspontot képvisel, az értékesitéshez milyen eljarast, dokumentumokat ir elo.

Nem tett emlitést arrol, hogy telefonos ligyintézésre van-e mod az adott finanszirozonal. Ha igen,
javasoljuk ezt az utat valasszak, mert ez meggyorsithatja az ligyintézést, ezen feliil a rogzitett
beszélgetések a késdbbiekben igazolhatjak, hogy Onok mindent megtettek a mieldbbi értékesités
érdekében.

Azt azonban mindenképp javasoljuk, hogy a levelezést Orizzék meg, mert amennyiben
bizonyitottan a bank hib4jabol éri kar Onoket, kartéritési igényt nyujthatnak be esetlegesen a
feliigyeleti szervek (PSZAF, Fogyasztovédelem) bevonasaval.

Tisztelettel:

Hiteldoktor

http://totalcar.hu/tanacsok/hiteldoktor/2011/09/26/nincs szemelyes ugyintezes a banknal/

(totalcar.hu, 2011. szeptember 26., hétfo)

GVH-birsag gyogyhatas allitasa miatt

A Vitaking Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
amikor az 4ltala forgalmazott egyes étrend-kiegészitok 0Osszetételével kapcsolatban valdtlan
adatokat kozolt, illetve azoknak gyodgyhatast, betegséget megel6z6 hatést tulajdonitott — allapitotta
meg a Gazdasagi Versenyhivatal.

A vallalkozas internetes honlapjan, valamint a 2010. évi tavaszi termékkatalogusaban az altala
forgalmazott "Lactobacillus Acidophilus" étrend-kiegészité kapszularol azt allitotta, hogy a termék
2 kapszulanként 2 milliard éldsejtet tartalmaz. Ezen kiviil a Cink ragotabletta étrend-kiegészitd
termékének betegséget megeldzd, gyodgyitd hatast tulajdonitott, amikor hirdetéseiben kiemelte a
termékkel kapcsolatban, hogy véd a virusos megbetegedésektdl, valamint leroviditi a natha
id6tartamat.

A GVH a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Elelmiszer és Vegyipari Laboratériuma altal
elvégzett vizsgalatok alapjdn megaéllapitotta, hogy valdtlanul allitotta a véllalkozds a
"??Lactobacillus Acidophilus” termékérdl, hogy 2 kapszulanként 2 millidrd élésejtet tartalmaz. A
vizsgalat iddpontjaban a hirdetésben ¢és a cimkén szerepld mennyiségnél nagysagrendekkel
kevesebb €16 sejt volt kimutathaté a termékben, a vizsgélati eredmények megismerését kovetden
azonban a vallalkozds modositott gyakorlatan. A Cink ragotablettaval kapcsolatban a GVH
megallapitotta, hogy az étrend-kiegészitOk esetében tilos a termékeknek betegséget megeldzo,
illetve gyogyito hatast tulajdonitani.

http://www.mfor.hu/cikkek/GVH birsag gyogyhatas allitasa miatt.html

(mfor.hu, 2011. szeptember 26., hétfo)

Fizetési értesités idoutazoknak
7 nappal korabbi hataridét szabott a bank, mint ahogy postaztak a levelet

BUDAPEST-Ismernie kell az idéutazas titkat az egyik bank iigyfelének, ha meg akarja Uszni a
biintetékamatot. Az autot lizingel6é Fekete Attilatol legalabbis azt véarja el a CIB Lizing Csoport,
hogy legalabb 7 napot utazzon vissza az idében ahhoz, hogy ne cstsszon ki a fizetési hataridébol.

- Szeptember 21-én kaptam ezt a fizetési értesitd levelet a banktol. A boritékot 19-én adtak
postara, itt van rajta a datum - mutatta Fekete Attila. Beliil azonban tovabbi harom teljesen
kiilonb6z6 datumot tiintettek fel. A szamlat szeptember 13-ra keltezték, a levél a papir szerint 14-én


http://totalcar.hu/tanacsok/hiteldoktor/2011/09/26/nincs_szemelyes_ugyintezes_a_banknal/
http://www.mfor.hu/cikkek/GVH_birsag_gyogyhatas_allitasa_miatt.html

keletkezett, viszont 12-ét szabtak meg fizetési hataridoként. Akarhogy is szamolom, ez hét nappal
koradbban van; mint ahogy feladtak a levelet. Mégis mit gondoltak, ki vagyok én, Marty McFly a
Vissza a jovébe cimi filmbol?! - dohogott.

Felhivta a bank tigyfélszolgalatat, harom tligyintézovel is beszélt, de masfél ora alatt sem sikertilt
megtudnia mégis hogyan gondolta mindezt a pénzintézet.

-Azt mondtak végiil, tegyek panaszt, és egy honapon beliil kivizsgaljak. De mit kell ezen
kivizsgalni? Miért nem vildgos, hogy az okirat visszadatumozasa jogtalan? - mérgelodott Attila,
akinek az tigyfélszolgaltatdsokkal valo vitdja kozben egyszer csak érkezett az SMS, miszerint
tartozik a banknak.

- Hat ez tényleg gyonyori - csapta 0ssze a kezét Morvai Gyorgy, az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet elndke a levelet latva. - Ezért biztosan nem 10 forintos birsagot fog kapni a bank, hanem
reményeim szerint atfogd vizsgalat is var a pénzintézetre, ha az ligyfél bejelenti a hatésagoknal.
Akkor majd kideriil, egyszeri tévedésrdl van-e sz6, vagy rendszeresen masokkal is el6fordult
hasonlé. Ok vajon fizettek késedelmi kamatot?

A gyans iratot eljuttattuk a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (PSZAF).

- A szerz6déshez kapcsolodod iratok hidnyaban nem lehet pontosan megallapitani, mi is tortént.
El6fordulhatott adminisztracios vagy technikai hiba. Tanacsos, hogy az tigyfél keresse fel
szolgaltatojat, ahol tisztazhatja a torténteket - kozolte Binder Istvan, a PSZAF szévivéje.

,,K0szonjiik, hogy felhivta figyelmiinket az esetre, amelynek oka az értesitd levél elkészitése
soran felmeriilt technikai probléma. Természetesen az ligyfelet semmilyen hatrany nem éri ebben az
esetben"-kért elnézést a CIB Bank.

(Blikk, 2011. szeptember 28., szerda, 4. oldal)

Lehet egyoldalu a szerzodésmodositas

Csécsi Laszlo

Nem all ellentétben a magyar joggal az, hogy a bankok egyoldalian modositjadk a
hitelszerzddések feltételeit - gyakorlatilag ezt mondta ki tegnap a Legfelsébb Birdsag (LB), amikor
hatalyon kiviil helyezte a Szegedi {té16tabla dontését, amellyel kordbban elmarasztalta a Partiscum
XI. Takarékszovetkezet egyoldalu szerz6désmodositasait. Az LB emellett arra utasitotta a Csongrad
Megyei Birosagot, hogy 1) elsdfok eljarasban vizsgalja meg a szovetkezet valtoztatasait. A birdsag
a dontést azzal indokolta, hogy a pénzintézet tobb évre elére nem tudja felmérni a kockazatokat, igy
a tdle és az ligyféltdl fliggetlen valtozasokat csak a futamidd kozben tudja érvényesiteni. A dontés
hatasara ugy tlinik, elharult a pénzintézetek feje foliil az a veszély, hogy perek szazezrei zaduljanak
a nyakukba a szerz6désmoddositasok miatt. Arra viszont tovabbra is szamitaniuk kell, hogy az
igyfelek egy része meg fogja tdmadni az egyes valtoztatdsok jogossagat.

Erre azért van lehetdségiik, mert az LB-itélet nem azt mondta ki, hogy a szoban forgo hitelintézet
minden esetben az eléirasoknak megfelelden jart el. A birésag ugyanis nem vizsgalta meg azt, hogy
a modositasok ardnyban allnak- e a gazdasagi kdrnyezet valtozasaival, csupan azt, jogaban 4llt-e a
valtoztatasok végrehajtasa. Az ardnyossdg megitélése ugyanakkor mar egyetlen pénzintézet
esetében is igen koriilményes munka lenne, arra pedig végképp kevés az esély, hogy az 6sszes bank
minden szerzdédésének mindahany modositasat atvizsgalja a birdsag. Ebbdl persze az kovetkezik,
hogy hidba mondja ki a térvény, mi alapjan véltoztathat a bank a szerzddéseken, tovéabbra is
rengeteg kérdés marad nyitva. Ki tudja megmondani azt, hogy pontosan mennyivel emelkedhet a
kamat abban az esetben, amikor az orszagkockazati felar nd, de mas tényezOk az adds szamara
kedvezden valtoznak? Vagy ki tudja megitélni, hogy a megfelel6 mértékben csokkentek- € a
torlesztorészletek akkor, amikor javult a helyzet? A lapunknak nyilatkoz6 szakértdk szerint ezek
nem egzaktul megvalaszolhato kérdések, igy a bankok bizonyos hatidrokon belill gy szamolnak,
ahogy nekik tetszik. Raadasul az egyoldalu szerz6désmodositasok, amelyek a Legfelsobb Birosag
szerint megfelelnek a szabalyoknak, egyaltalan nem terjedtek el Nyugat-Europaban, ahonnan a
hazdnkban miikodd pénzintézetek jelentds részének anyabankjai szarmaznak. Roéna Péter



kozgazdasz lapunknak elmondta: ez az eljards idegen az eurdpai jogrendszertdl. A szakember
szerint a kockazatok felmérése a hitelnyujto feladata, igy annak kovetkezményeit is vallalnia kell.
Miiller Janos, a Magyar Bankszdvetség szovivoje ezzel szemben azt nyilatkozta, hogy nem all példa
nélkiil az egyoldalu szerz6désmodositasok engedélyezése az Eurdpai Unidban, igaz, van példa arra
is, hogy a hitelnyujtd tobb évtizedre eldre felméri és bedrazza a kockazatokat. Mindenesetre az
egyoldalt modositasok nemcsak hazankban okoznak fejtorést a birésdgoknak. A spanyolorszagi
Audiencia Provincial de Barcelona birosag példaul 2010. december 29-én eldzetes dontéshozatal
iranti  kérelmet nyujtott be az Eurdpai Unid Birdésdgahoz abban a kérdésben, hogy a
fogyasztovédelemmel  kapcsolatos unids  szabdlyozdssal —milyen mértékii  egyoldalu
szerzO0désmodositasok egyeztethetok Ossze. Az ligyben itélet vagy végzés még nem sziiletett, €s a
kozeljovoben nem is varhatd elérelépés. Varga Istvan kdzgazdasz tegnap a Lanchid Radio Szaldo
cimll misoraban egyenesen menekiiléutnak nevezte a Legfelsébb Birosag dontését. Mint elmondta:
a birdsag azért dobta vissza az tligyet az elso fokra, mert nem akart allast foglalni ebben a kényes, az
egész tarsadalmat sulyosan érintd kérdésben. A kdzgazdasz szerint az egyoldali mddositasok mar
csak azért sem allhatjdk ki a torvényesség probajat, mert két egyenrangi fél kozott kotott
szerz6désrol van szo. - Marpedig ha az tligyfél nem fizethet vissza kevesebb pénzt csupan azért,
mert kisebb lett a fizetése, a bank sem kérhet tobbet a kockazatok novekedése miatt - jegyezte meg
Varga Istvan.

(Magyar Nemzet, 2011. szeptember 28., szerda, 1+13. oldal)

A jozansag diadala

Barat Mihaly

Nem sokon mulott, hogy a hazai pénziigyi szolgaltatok egy ujabb, sokmillidfrdos csomagot
kapjanak a nyakukba. Az egyik takarékszovetkezetnek ugyanis a Legfelsbb Birdsagig kellett
elmennie ahhoz, hogy bizonyitsa: az ligyfelek szamara kamat- vagy dijemelést jelentd 1épései nem
jelentettek er6folénnyel vald visszaélést és tisztességtelen gyakorlatot sem. Ha ennek az ellenkezdje
bizonyosodott volna be, akkor perek szazai indulhattak volna a szolgéltatok ellen, aminek a
pénziigyi és egyéb kovetkezményeit nehéz belatni.

Kétségtelen tény, hogy a hazai pénziigyi szolgaltatok az elmult években nem mindig jartak el
gavallér modon a szolgaltatdsok vagy hitelek arazdsandl. Sok esetben a lehetd legtobb terhet
atharitottak az tigyfelekre, feltlinés nélkiil jelentdsen novelték egyes szolgaltatasok arait, illetve nem
tajékoztattadk elég nyomatékosan Oket arrdl, hogy a kezdeti, akcids iddszak utdn esetleg komoly
mértékben emelkedhet a kamat. Ez pedig egyaltalan nem elegéns.

Am nem kellene megfeledkezni arrél, hogy a bankok és mas pénziigyi szolgéltatok kezét
szigoru, fogyasztovédelmi indittatast jogszabalyokkal kototték meg az elmult két-harom évben,
amihez egy a legtobb szerepld altal aldirt magatartasi kodex is parosult. Ennek eredményeként -
kissé leegyszerlsitve a képet - ma mar csak akkor emelhetnek a hitelek kamatain a bankok, ha azt a
forraskoltségek emelkedése teszi elkeriilhetetleniil sziikségessé, a szolgaltatasok dijainal pedig az
inflacié mértéke jelenti a gatat.

A fogyasztovédelmi szabalyok szigorodéasa persze aligha vigasztalja azt az ligyfelet, aki a banki
dijak vagy a hitelkamatok folyamatos emelkedésével szembesiil. De be kellene végre latni - €s
ezuttal ugy tlnik, sikeriilt is -, hogy csak azért, mert egy szolgaltatdé rendszeresen arat emel, még
nem feltétleniil tisztességtelen. Annal is inkabb, mert ha most elmarasztaljak a bankokat, akkor
jOhet sorban a tobbi, egyoldaltan szerzdédéseket mddositd szolgaltatdi szektor is. Ilyen helyzetbe
pedig belegondolni is rossz.

(Vilaggazdasag, 2011. szeptember 28., szerda, 16. oldal)



Masfél ezer ligyet intéztek

BUDAPEST. Miikodésiik elsé négy honapjaban 1383 darab fogyasztovédelmi ligyben segitettek
a fogyasztoknak a nyolc megyeszékhelyen a PSZAF tamogatasaval mikodé pénziigyi tandcsadd
irodak. Tevékenységiik révén feliigyeleti fogyasztovédelmi, pénziigyi békéltetd €s birdsagi peres
eljarasok is indultak. A Debrecenben, Egerben, Gyorott, Kaposvaron, Kecskeméten, Szegeden,
Székesfehérvaron és Zalaegerszegen ingyen elérhetd irodakat a Pénziigyr Szervezetek Allami
Feliigyelete segiti.

(Hajdu-Bihari Napld, 2011. szeptember 26., hétfo, 4. oldal)

Nemzeti Tanusito

Ujragondolt min&sités

Napraforg6, korona és csillag — a hazai szallashelyek tipusatol fiiggden jelenleg ezekkel a
mindsité jelzésekkel taldlkozhatnak az orszagjarok. Mindegyik hivatalos, viszont -eltérd
eldirdsoknak és mindségi kovetelményeknek kell megfelelnie annak, aki hasznélni szeretné. Az
atlathatatlan és zavaro6 rendszert valtja majd fel a Nemzeti Tanusité Védjegy.

A szallashelyek mindségét garantaldé Nemzeti Tanusitd Védjegyrdl kormanyrendelet sziiletett,
amit Szatmary Kristof, a Nemzetgazdasagi Minisztérium belgazdasagért felelds allamtitkara
jelentett be nemrégiben. 2012. julius 1-jéig meghosszabbitottdk a korabbi mindsités viselésének
hataridejét azokndl a szalldshelyeknél, amelyeknél még nem késziiltek el az j védjegy szabalyai.

A mar kidolgozott Nemzeti Tanusité Védjeggyel rendelkezd szallaskategoriakban — példaul a
fizet6-vendéglatok, a falusi szallashelyek, kempingek ¢€s tidiildh4azak esetében — mar szeptember 1-
jétol az 1) mindsitést kell alkalmazni.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag idén még csak a falusi szallashelyek, kempingek és
udiiléhazak tizemeltetdinél ellendrizheti az 0j jogszabaly alkalmazasat, 2012. jinius 30-t6l pedig a
szallodak, panziok, kozosségi szallashelyek is ellendrzés ala keriilnek. Kis- és kozépvallalkozasok
esetében eldszor nem birsagolnak, csak a figyelmet hivjak fel az 0j jogszabalyra.

Késdbb azt vizsgaljdk majd, hogy egy-egy szallashely szolgaltatasai dsszhangban vannak-e az
altala hasznalt besorolassal. A védjegy el6futara a jelenleg egyeztetés alatt allo turizmustorvénynek,
ami varhatoan a kovetkezd hetekben keriil a parlament elé.

ERINTETTEK

30 ezret is meghaladja a magénszéllashely-szolgaltatok szdma Magyarorszagon, akiknek az
érdekeit a Magénszallasadok Orszagos Szovetsége képviseli. Kevésbé volt koztudott, hogy eddig a
szallasadok onmindsitéssel osztalyoztak sajat magukat, igy dontd tobbségiik haromkoronasnak
mindsiilt. Mostantol vége a becsiiletkasszanak — palyazni kell a mindsitésre, amire a szovetség
szaztiz mindsitét képezett ki. Szakmai korokbdl tobben, igy a Magyar Kempingek Szakmai
Szovetsége 1s Uidvozli a valtozast, az dnmindsitést ugyanis nem tartottak adekvat modszernek.
Szallodak esetében minden jel szerint a Hotelstars Union nemzetk6zi rendszerét adaptaljak nemzeti
védjegyként.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/18df593b/1/0Lnol0Bhu0Clap0Cgazdasag0C20
A110A9260EnemzetiOltanusito/story01.htm

(nol.hu, 2011. szeptember 27., kedd)

Magyar Termék Nagydij 2011


http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/18df593b/l/0Lnol0Bhu0Clap0Cgazdasag0C20A110A9260Enemzeti0Itanusito/story01.htm
http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/18df593b/l/0Lnol0Bhu0Clap0Cgazdasag0C20A110A9260Enemzeti0Itanusito/story01.htm

Nagydijasok féruma

Minden eddiginél tobb elismeréssel dijaztdk 37 palyazé 39 termékét az idei Magyar Termék
Nagydij keretében, emellett nivodijakat és kiilondijakat is kaptak azok a hazai cégek, akik
termékeikkel el6 mozditottdk a mindségtudatos szemléletet a fogyasztok és kereskedd k korében.

A tizennegyedik alkalommal meghirdetett palyazat kifejezett célja a mindségi szemlélet,
termékbiztonsag ¢és a fogyasztovédelem altalanos szintjének emelése a termeldk Osztonzésével. A
védjeggyel ellatott termékek biztositjak a fogyasztot arrdl, hogy olyan Magyarorszagon gyartott €s
forgalmazott terméket vasarol vagy hazai szolgaltatast vesz igénybe, melynek folyamatosan
ellendrzott mindségét szakmai szervezetek garantaljak. A szervezdk abban is reménykednek, hogy
egyes nagydijas termékek a nemzetkézi piacon is megalljak a helyiiket, a védjegy a kiilfoldi
forgalmazok szdmara is bizalmi garanciat jelent.

A gybztesek tizenharom palyazati fécsoportbol keriiltek ki, ami azt is bizonyitja, hogy a Magyar
Termék Nagydij kitiintetd cim elnyerésével a gyartok €s szolgaltatok a legvaltozatosabb gazdasagi
szegmensekben akarjak kivalosdgukat bizonyitani. A dijazottak kozott éppugy megtalalhatok
nemzetkdzi nagyvallalatok, mint csaladi és mikrovallalkozasok.

A dijak ataddsan Czuppon Rita, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag foosztalyvezetdje, a
Magyar Termék Nagydij-palyazat zstrielndke elismerdsen szolt a beérkezett palyamiivek
szinvonalarol. Legtobb palydzat az élelmiszerek témakorében érkezett, itt a birdlt palyazatok
csaknem 80 szazaléka nyert. A masodik legtobb palyazat a kozmetikai és haztartas-vegyipari
csoportban érkezett, a birdlt palydzatok 85 szazaléka nagydijas lett. Meglepd modon az elmult
évhez képest ugrasszeriien megnétt a gépek, berendezések, jarmiivek, eszk6zok kiirdsi csoportban
jelentkezOk szdma, valamint szinvonalas, Ujszeri megoldasokat dijaztak az informatika
témakorében is.

STATISZTIKA

Népes tarsasagba keriiltek a dijazott cégek — tizennégy év alatt 284 palyazo tobb ezer terméke és
szolgaltatasa kapta meg a rangos védjegyet. Az idei gydztesek 41 szazaléka most elészor palyazott
a Magyar Termék Nagydij mindsité cimre, igy hamarosan tobb 0 markdn és terméken is
felfedezhetjiik majd a védjegyet. A tobbi dijazottnak egyes termékein mar ott a mindséget jelzd
cimke, ennek marketingértékét mar megtapasztaltak, ezért palyaznak Gjra mas termékekkel évrol
évre.

NiVODIJAK

A palyazat vagyott trofedja természetesen a Magyar Termék Nagydij védjegy, de nem kevésbé
fontos szakmai elismeréseket adnak ki célzottan, a kiilonb6z0 szegmensekben kiemelkedd
teljesitményt vagy szinvonalat elért termékek és szolgaltatok szdmara. A Gazdasagért Nivodij
elismerést példaul azok a wvallalkozasok kaphatjak, amelyek a palyazati rendszer elsé
meghirdetésétdl, illetve a Gazdasagért Nivodij legutolso elnyerésétdl szamitva tobbszor elnyerték a
Magyar Termék Nagydij kitiintetd cimet, ezzel is bizonyitva, hogy képesek hosszasan kivalo
mindség eldallitdsara. Ezt az elismerést idén a Pick Szeged Szalamigyar és Huslizem Zrt. érdemelte
ki.

A Klimabarat Nivodijat a kornyezet védelme, a Fold okoldgiai egyenstlyanak megdrzése, a
fenntarthato civilizacios fejlddés biztositdsdnak Osztonzésére alapitotta a Kiirok Tanicsa. Idén a
Dialog III épiiletautomatika rendszer kifejlesztéséért.

Innovécioért Nivodijat kapott a szintén eldszor palyazd fiatal chocoMe Kft. egyedileg
Osszedllitott, kézzel késziilt kiilonleges csokoladékreacidik innovativ gyartasi €s forgalmazasi
rendszerének kidolgozéasaért.

A Magyar Termék Nagydij Palydzat a piaci tendencidkra reagédlva idén eldszor adott ki
Informatikai Nivodijat, amit a MOHAnet Mobilsystems Zrt. kapott a "??Vario MedCare 4 in 17
Lifeguard rendszer megalkotasaért. A biralok kiemelték, hogy a termék kiemelten kreativan

crer

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/18df5939/1/0L.nol0Bhu0Clap0Cgazdasag0C20
A110A9260Emagyar0ltermek0InagydijO120A11/story01.htm



http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/18df5939/l/0Lnol0Bhu0Clap0Cgazdasag0C20A110A9260Emagyar0Itermek0Inagydij0I20A11/story01.htm
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(nol.hu, 2011. szeptember 27., kedd)

Sosemvolt gépek akciosan, dithos vasarlok a hipermarketben

A vasarlok imadjak az akciokat. Foleg, ha nemcsak hirdetik, hanem kaphato is a learazott
termék. Legalabb a nyitaskor...

A fogyasztéi figyelem felkeltésének egyik biztos modszere, ha a kereskedd ledrazast, akciot
indit.

Az egyik kaposvari hipermarket legutobbi Gjsagaban hetven szézalékos ledrazast hirdetett nyari
termékekbdl, kerti gépekbdl, jatékokbol. Az akcid kezdetekor, reggel hat orakor a meghirdetett
termékekbdl egyetlen egy darab sem volt az d&ruhézban.

- Reggel hatkor, nyitdsra mar ott voltunk az aruhézndl - mondta vidéki olvasonk. - Kerti gépet
szerettem volna. Rajtam kiviil még tobb mint hiisz ember acsorgott és varta, hogy az 4aruhdz
vevoiterébe keriiljenek a meghirdetett dolgok. Hidba. Végiil jo 25 percnyi véarakozéas, hdromszori
bemondatas utan jott egy szezonalis eladd, aki kozdlte, hogy elfogytak a meghirdetett termékek. Az
nem lehet, valaszoltam, mert akkor nekem mar lenne. Ja, akkor a fondkség még nem dontotte el, mi
keriil az akcioba - zarta le a tovabbi vitat. Nem érek ra egész nap az aruhdzban téblabolni, hatha
megjon az akcios aru.

A fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme érdekében a Somogy Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Feliigyelosége hivatalbol, kérelemre, illetve kozérdekli bejelentés alapjan
vizsgalja az akcidkat népszertsité reklamokat. Tisztességtelennek mindsiil az igynevezett csalogatd
reklam. Szabalytalan, amennyiben a hirdetett termék az akcid idOtartama alatt egyaltalan nem
kaphat6 vagy az akcid elsé napjan nem talalhatdo meg. Az akcio elején fellépo készlethiany ugyanis
azt bizonyitja, hogy a hirdetett termék nem is volt raktaron, illetve az mar az akcid els6 napjan
elfogyott, tehat a vallalkozas adott 4aru tekintetében irredlisan alacsony készlettel indult,
tajékoztatott a Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége.

- A grill faszenet is akcidsnak hirdették - mondta egy magyaratadi olvasonk. - Jelentds
megtakaritas hétszaz forint helyett kétszazért megvenni. Am a legnagyobb elképedésemre a
pénztarnal az eredeti dron akartdk adni. A vevOpultnal pedig azt a tdjékoztatast kaptam, hogy hidba
van az aruhazban a grillszén, az nem akcids. Mert minden boltban mas terméket lehet olcsobban
kapni. Naluk pont a grillgyujto folyadékot és nem a szenet. Elhiszem a magyarazatukat, de mégis az
az érzésem, hogy becsaptak.

- Nalunk semmilyen eldiras nem hatarozza meg, hogy egy akci6 kezdetén mekkora arukészlettel
kell rendelkeznie az aruhaznak az adott termékbdl - mondta Novak Ferenc

, a megyei fogyasztovédelmi egyesiilet elndke. - Németorszdgban eldiras, hogy az akcios
terméknek legalabb 48 oran keresztiil kaphatonak kell lennie. Nalunk ilyen szabdly nincs, ezzel
sokan vissza is €lnek. Azt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

vizsgalja, hogy ezzel kimeritik-e a megtévesztd reklam kritériumait és az 6 dolgok az eljaras
meginditasa is. A gazdasagi versenyhivatalt is bevonhatjak a vizsgalddasba.

Az aruhazat szerettiik volna megkérdezni, de telefonon elérhetetlen.

http://sonline.hu/cikk/402724

(sonline.hu, 2011. szeptember 27., kedd)

Fizetési értesités idoutazoknak


http://sonline.hu/cikk/402724

Budapest - Ismernie kell az id6utazas titkat az egyik bank tigyfelének, ha meg akarja Uszni a
bilintetokamatot. Az autot lizingeld Fekete Attilatol legalabbis azt varja el a CIB Lizing Csoport,
hogy legalabb 7 napot utazzon vissza az idoben ahhoz, hogy ne cstisszon ki a fizetési hataridébol.

— Szeptember 21-én kaptam ezt a fizetési értesitd levelet a banktol. A boritékot 19-én adtak
postara, itt van rajta a datum — mutatta Fekete Attila. — Beliil azonban tovabbi harom teljesen
kiilonboz6 datumot tiintettek fel. A szamlat szeptember 13-ra keltezték, a levél a papir szerint 14-én
keletkezett, viszont 12-ét szabtak meg fizetési hataridéként. Akarhogy is szdmolom, ez hét nappal
korabban van, mint ahogy feladtak a levelet. Mégis mit gondoltak, ki vagyok én, Marty McFly a
Vissza jovobe cimii filmbdl?! — dohogott.

Felhivta a bank tigyfélszolgalatat, harom tigyintézovel is beszél, de masfél ora alatt sem sikertilt
megtudnia, mégis hogyan gondolta mindezt a pénzintézet.

Zavar.

A levél bal felso sarkaban a legelsé datum szeptember 14., elvileg ekkor sziiletett az értesités

— Azt mondtdk végiil, tegyek panaszt, és egy honapon beliil kivizsgaljak. De mit kell ezen
kivizsgalni? Miért nem vilagos, hogy az okirat visszadatumozasa jogtalan? — mérgel6dott Attila.
Akinek az tigyfélszolgalatosokkal valo vitaja kozben egyszercsak érkezett az sms, miszerint tartozik
a banknak.

— Hat ez tényleg gyonyorli — csapta Ossze a kezét Morvai Gyorgy, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke a levelet latva. — Ezért biztosan nem 10 forintos birsagot fog
kapni a bank, hanem reményeim szerint atfogd vizsgalat is var a pénzintézetre, ha az tligyfél
bejelenti a hatosdgokndl. Akkor majd kideriil, egyszeri tévedésrdl vagy rendszeresen masokkal is
eléfordult hasonlo. Ok vajon fizettek késedelmi kamatot?

Osszevissza.

A teljesités datuma ¢€s a fizetés hatarideje szeptember 12., mig a szdmla kelte itt mar 13-a

A gyanus iratot eljuttattuk a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (PSZAF).

— A szerzédéshez kapcsolodo iratok hidnyaban nem lehet pontosan megéllapitani mi is tortént.
El6fordulhatott adminisztraciés, vagy technikai hiba. Tandcsos, hogy az Tlgyfél keresse fel
szolgaltatojat, ahol tisztazhatja a torténteket — kozolte Binder Istvan, a PSZAF szovivéije.

"?77K6szonjiik, hogy felhivta figyelmiinket az esetre, amelynek oka az értesitd levél elkészitése
soran felmeriilt technikai probléma. Természetesen az ligyfelet semmilyen hatrany nem éri ebben az
esetben.” — kért elnézést a CIB Bank.

http://blikk.hu/blikk aktualis/fizetesi-ertesites-idoutazoknak-2066007

(blikk.hu, 2011. szeptember 28., szerda)

Rendorségi feljelentés a termékbemutato utan

Szeged - Megszalltak a megyét az arubemutatot szervezd cégek, az elmult hetekben kozel 30
eldadast tartottak. Minden szeadnsz utdn 2-3 becsapott vasarld jelenik meg a fogyasztovédok
irod4jaban. Egyikiik esete krimibe ill8 torténet.

Sokadszorra irunk arubemutatékon poérul jart emberekrdl lapunkban, de tigy latszik: a legtobben
nem tanulnak mas karan. Az egyik, magat karosultnak érz6 70 éves asszony kedden a renddérségen
irjuk meg a nevét. A Csongrad Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloségén
talalkoztunk, amikor Radnéti Zoltan vezetd fotanacsos segitségét kérte.

A nyugdijas tandrnd szeptember 6-an, Szegeden vett részt termékbemutaton: olyan haztartasi
gépeket ajanlottak a kizardlag id0s emberekbdl allo hallgatosdgnak, amelyek hasznélataval
egészségesebben ¢lhetnek.

A jol felépitett miisor csucspontjan ezuttal is nyereményeket sorsoltak. A nyugdijas tanarnd volt
a legszerencsésebb: 1-es sorszdmaval valamennyi hdaztartasi gépet elvihette roppant
kedvezményesen, 1 millié 159 ezer forint helyett 329 ezer 999 forintért. (Utobb kideriilt: a tobbek


http://blikk.hu/blikk_aktualis/fizetesi-ertesites-idoutazoknak-2066007

kozott robotgépbdl és kiilonbozo tartozékokbol allo szett a tizedét, legfeljebb 30-50 ezer forintot éri,
valamint az is, hogy 6 embernek volt 1-es sorszama.)

A magat kérosultnak érz6 70 éves nyugdijas tanarnd feljelentést tett a rendérségen.

A tanarnd, aki nem akart vasarolni, és készpénzt se vitt magaval, azt mondja: ettd]l "megszédiilt",
¢s nem tudta kontrollalni a torténéseket. Azonnal hatra kellett mennie a terem végébe, kiilonb6zd
papirokat irattak vele ala, arrdl is, hogy kifizetett 33 ezer forint eldleget. Holott egy fillért sem adott
oda. Nyilatkoznia kellett, mennyi a nyugdija.

A holgy délutanra "kijéozanodott", mivel beszélt kozben a lanyaval: amikor hoztdk a gépeket,
nem akarta 6ket atvenni. Kozolték, addig nem mozdulnak, amig nem fizeti ki a 33 ezer forintot, az
arut pedig lerakjak a haz elé. Innen azért nem folytatjuk a torténetet, mivel a rendérségnek kell
kideritenie: ki irt rd olyan jovedelmet a kolcsonszerzddésre, amit az asszony nem is mondott.
Hogyan kapott nyugtat az elélegrél déleldtt, ha csak délutan adta oda a pénzt? Miért kiildott neki
utobb a bank kdlcsonszerzodést, amikor az {izlettdl mar masnap visszalépett, és azt a cég el is
fogadta?

A nyugdijas n6 azodta visszakiildte postan a gépeket, neki viszont tartoznak az eléleggel. Nincs se
pénze, se haztartasi gépe, csak egy 4 évre szo6lo, havi 15 ezer forintos, 554 ezer forint végosszegii
kolcsonszerzodése. A THM 41 szazalék.

Segitenek a fogyasztovédok

Radnéti Zoltan fogyasztovédoként a kovetkezOket mondta: megszalltak az arbemutatdkat
szervezO cégek a megyét, szamos eldadast tartottak, a kovetkezd napokon 2-3 ember jon hozzajuk
panaszra. Magyarorszadgon a tevékenység legalis, annyiért adnak el a szervezd cégek egy terméket,
amennyiért akarjak. A fogyasztévédok csak annyit tehetnek, hogy segitenek 8 napon beliil elallni a
szerz6dést8l - erre a jogszabaly kotelezi a cégeket. Altaldban meg is teszik, viszont mire
befejezddik az iigy, sok az idegeskedés €s a jarulékos koltség. Arra kéri a nyugdijasokat, fontoljak
meg ezeket a vasarlasokat: ne 5 perc alatt dontsenek szazezrekrdl. Ne higgyé€k el, hogy elszalasztjak
a soha vissza nem téré alkalmakat. Ne irjanak ald olyan szerzddéseket, amelyek tartalmat nem
ismerik, és ne adjdk 4t a legszemélyesebb dokumentumaikat. A konkrét esetet szerinte a
renddrségnek kell kivizsgalnia, tobbek kozott azért, mert a szerzddéskotés helyszineként nem
Szegedet, hanem Szar-Szarligetet irtak, a banki papirokat pedig ugy kapta meg a holgy, hogy mar
szerepelt rajta az alairasa, amely allitdsa szerint nem a sajatja.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/rendorseqi feljelentes a termekbemutato utan/2242220
[2utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2011. szeptember 28., szerda)

Fizetési értesités idoutazoknak

Budapest - Ismernie kell az id6utazas titkat az egyik bank tgyfelének, ha meg akarja uszni a
biintetékamatot. Az autot lizingel6 Fekete Attilatol legalabbis azt varja el a CIB Lizing Csoport,
hogy legalabb 7 napot utazzon vissza az idében ahhoz, hogy ne csusszon ki a fizetési hataridébol.

— Szeptember 21-én kaptam ezt a fizetési értesitd levelet a banktol. A boritékot 19-én adtak
postara, itt van rajta a datum — mutatta Fekete Attila. — Beliil azonban tovabbi harom teljesen
kiilonboz6 datumot tiintettek fel. A szamlat szeptember 13-ra keltezték, a levél a papir szerint 14-én
keletkezett, viszont 12-ét szabtak meg fizetési hataridéként. Akarhogy is szamolom, ez hét nappal
korabban van, mint ahogy feladtak a levelet. Mégis mit gondoltak, ki vagyok én, Marty McFly a
Vissza jovébe cimi filmbol?! — dohogott.

Felhivta a bank {ligyfélszolgalatat, harom tigyintézdvel is besz¢l, de masfél ora alatt sem sikeriilt
megtudnia, mégis hogyan gondolta mindezt a pénzintézet.

Zavar.


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/rendorsegi_feljelentes_a_termekbemutato_utan/2242220/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/rendorsegi_feljelentes_a_termekbemutato_utan/2242220/?utm_source=rssfeed

A levél bal felsd sarkaban a legelsé datum szeptember 14., elvileg ekkor sziiletett az értesités

— Azt mondtak végiil, tegyek panaszt, és egy honapon beliil kivizsgaljak. De mit kell ezen
kivizsgalni? Miért nem vildgos, hogy az okirat visszadatumozésa jogtalan? — mérgel6dott Attila.
Akinek az tigyfélszolgalatosokkal valo vitaja kozben egyszercsak érkezett az sms, miszerint tartozik
a banknak.

— Hat ez tényleg gyonyori — csapta Ossze a kezét Morvai Gyorgy, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke a levelet latva. — Ezért biztosan nem 10 forintos birsagot fog
kapni a bank, hanem reményeim szerint atfogd vizsgélat is var a pénzintézetre, ha az ligyfél
bejelenti a hatosdgoknal. Akkor majd kideriil, egyszeri tévedésrdl vagy rendszeresen masokkal is
eléfordult hasonld. Ok vajon fizettek késedelmi kamatot?

Osszevissza.

A teljesités datuma és a fizetés hatarideje szeptember 12., mig a szamla kelte itt mar 13-a

A gyan(s iratot eljuttattuk a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (PSZAF).

— A szerzédéshez kapcsolodo iratok hianyaban nem lehet pontosan megéllapitani mi is tortént.
Eldéfordulhatott adminisztraciés, vagy technikai hiba. Tanacsos, hogy az {igyfél keresse fel
szolgaltatojat, ahol tisztazhatja a torténteket — kozolte Binder Istvan, a PSZAF szovivéije.

"?77K6szonjiik, hogy felhivta figyelmiinket az esetre, amelynek oka az értesitd levél elkészitése
soran felmeriilt technikai probléma. Természetesen az ligyfelet sesmmilyen hatrany nem éri ebben az
esetben." — kért elnézést a CIB Bank.

http://blikk.hu/blikk aktualis/fizetesi-ertesites-idoutazoknak-2066007

(blikk.hu, 2011. szeptember 28., szerda)

Hazudott a reklamban a Reebok: 25 millios kartérités

Huszon6tmillio dollar kartéritésre kotelezte a Reebok sportszergyartot az Egyesiilt Allamok
fogyasztovédelmi hatosaga, mert megalapozatlan allitdsokkal reklamozta egyes cipdit.

Huszonotmillio dollar kartéritésre kotelezte a Reebok sportszergyartot az Egyesiilt Allamok
fogyasztovédelmi hatosadga, az FTC, mert megalapozatlan allitasokkal reklamozta egyes cipdit. A
Federal Trade Commission szerdai kozlése szerint a Reebok megtévesztd mddon azt éllitotta
reklamjaban, hogy az EasyTone és a RunTone cipdk "a hagyomanyos labbelikhez képest jobban
erésitik a legfontosabb lab- és farizmokat"”. A

z FTC kozleménye szerint a Reebok 2009 elején kezdte el a cipdk reklamozasat, és statisztikai
adatokkal tdmasztotta ald az izomzaterdsitd cipdk eldonyeit. Az EasyTone-rol példaul azt allitotta,
hogy sima gyaloglas kozben a farizom 28 szazalékkal, a térdinak és a vadli 11 szazalékkal aktivabb.
A Reebok 4ltal fizetendd Osszeget a vevOk kartéritésére forditjak.

http://www.kisalfold.hu/kulfold hirek/hazudott a reklamban a reebok 25 millios karterites/2
242384/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2011. szeptember 28., szerda)

Dragabban vehetjiik a rosszabbat
Munkatarsunktol
Gyakran gyengébb mindségli vagy rosszabb élvezeti értékli termékeket forgalmaznak a

multinaciondlis cégek Magyarorszagon, mint Nyugat-Eur6paban - allapitotta meg Budapest
Févaros Kormanyhivatala. Néhany vizsgalt termék, koztiik bébiételek és pelenkak esetében jelentds


http://blikk.hu/blikk_aktualis/fizetesi-ertesites-idoutazoknak-2066007
http://www.kisalfold.hu/kulfold_hirek/hazudott_a_reklamban_a_reebok_25_millios_karterites/2242384/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/kulfold_hirek/hazudott_a_reklamban_a_reebok_25_millios_karterites/2242384/?utm_source=rssfeed

mindségromlast is tapasztaltak. Az MTI t4jékoztatasa szerint Pesti Imre korménymegbizott konkrét
cégek, illetve termékek nevének emlitése nélkiil beszélt errdl sajtétajékoztatdjan. A
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség altal végzett 6sszehasonlitd vizsgalat soran kideriilt példaul, hogy a
hazankban forgalmazott bébiételek cukortartalma az esetek dontd tobbségében eltér a terméken
feltiintetettdl. Hozzatette: az ,,érzékszervi” értékelés soran is rosszabb mindséglinek talaltdk az
itthon kaphat6 termékeket. A legnagyobb hidnyossdgokat a gyermekpelenkéknal talaltak; a kiilfoldi
piacrol szarmazok nedvszivo képessége 20 szazalékkal jobb volt, mint az itthoniaké.

(Magyar Nemzet, 2011. szeptember 30., péntek, 1. oldal)

Szuperhatosag feliigyelné az aruhazakat

Kormanyoldali lobbistak nem tettek le arrdl, hogy az dnkorményzatok helyett egy szakhatdsag
dontson arrdl, a jovoben hol 1étesiilhet nagyméretii aruhaz. Mint arr6l korabban beszamoltunk: a
Fidesz gazdasdgi hatorszdga azzal kisérletezett, hogy a kordbban elvetélt iparkamarai
torvényjavaslat helyett (ebben a helyi és az orszagos iparkamara dontott volna a nagyméretii
aruhdzak létesitésérdl) egy, Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszter altal delegalt tagokbol allo
Fenntarthaté Kereskedelemért Szakmai Testiilet (FKSZT) dontson ebben a kérdésben. Mig az
iparkamarai torvény hasonld célzatu passzusat kordbban a Gazdasagi Versenyhivatal kihuzatta,
addig kormanykdzeli forrasokbol ugy tudjuk, hogy az FKSZT iligyében minisztériumi, és a Fidesz-
frakcid szintjén most is folynak az egyeztetések. Igaz, a javaslat partoloinak ellenszéllel kell
szamolni a frakcion beliil: a Fidesz er6s onkormanyzati lobbija vélhetden nem oriilne, ha a fejik
felett dontenének egy-egy beruhdzas sorsardl. Masfell Ggy tudni: az igazsagiigyi tarcanal is
kételkednek abban, hogy egy ilyen jogszabaly megallna- e Briisszelben. A unids jog ugyanis tiltja,
hogy gazdasagi érdekbdl kiilon engedélyezési eljarast vezessenek be a tagorszagok. Igaz, a
kormanyoldalhoz tartozo javaslattevok szerint megkeriilhet6k az eldirasok, ha az engedélyezési
eljarast kornyezetvédelmi-fenntarthatosagi okokra hivatkozva vezetik be. Ezért karolta fel a Fidesz
az LMP kezdeményezését a kereskedelmi torvény fenntarthatosagi céli modositasardl. (B. Z.)

(Népszabadsag, 2011. szeptember 30., péntek, 11. oldal)

Egészségiink védelmében?
Johiszemii emberek tucatjai d6lnek be a sarlatanoknak

Legnagyobb kincs az egészség! Tudjuk. Es masok is tudjak, és vissza is élnek vele. Egyre
tobbszor hallunk olyan telefonhivasokrol, ahol tobbnyire idésebb hozzatartozéinkat keresik
bizonyos cégek megbizasabol egészségnapra vagy egészségmérésre valo invitalas céljabol, ahol
aztan kiilonbo6zo késziilékeket mutatnak be.

Végiil ha kell, ha nem, valahogy az emberek tobbsége vasarol, hiszen ott, abban a pillanatban
ugy gondoljak, hogy sziikségiik van az adott cikkre, amire képesek akar hitelt is felvenni. Ezért
aztan sokunk csalddjaban nyogik a torlesztrészletet az ilyen bemutatd utan, és bizony nem egy
esetben az értékes késziilék a tovabbiakban naphosszat porosodik valamelyik szekrény tetején, mert
annyira mégsem volt jo vétel. Az atverés nagy mesterei kozott vannak, akik kifejezetten sportot
liznek az ilyen taldlkozokbol. Azt persze nem veszik jo néven, ha a tobbnyire kispénzii nyugdijasok
a hokusz-pokusz utan mégsem szeretnék a portékat. Az egyik cég, amely magnesterapias késziiléket
ajanlgat ilyen bemutatok alkalmaval, egy masik professziondlis szerkezetet gyartdo cég filmjével
veszi rd a gyanutlan delikvenseket a vasarlasra. Amikor aztdn megkapjak, és mégsem valik be a hén



ahitott termék, a bemutatofilmen szerepld vétlen orvosokat, és céget keresik, hiszen kar érte dket.
Aztan a kovetkez6 1épés a Gazdasagi Versenyhivatal.

- Igen, kapunk fogyasztoi leveleket - mondta Gondolovics Katalin, a Gazdasagi Versenyhivatal
munkatarsa. Az egészségre €s az emberi szervezetre hatd termékek esetén a kiilonféle betegségben
szenvedd emberek vagy azt megelézni szandékozd személyek sériilékeny fogyasztdi csoportot
alkotnak. Ok a gyogyulas vagy gyogyité hatis reményében lényegesen érzékenyebben reagalnak a
gyogyulast igéro tajékoztatasokra, emiatt kiilonds jelentdsége van a tényszer, tulzasokat nélkiil6zo,
bizonyitott allitdsokat tartalmazo tajékoztatasnak.

Persze tobb szdzezer forintos utalvanyokat is kisorsolnak - ami beleszdmit a vasarlasba, igy
potom 380 ezerért ovék lehet a szerkezet -, valamint gydgylampa, egy kiilfoldi ut és megannyi
csodas ajandék. Tulajdonképpen ez az egész akar jol is elsiilhetne. A kb. 30 f6bol allo tarsasag jol is
¢rezhetné magat, hiszen, akik hivtak oket, jot akartak(?), a termékeik kizarolag az egészség
védelmét szolgaljak (?).

Fogyasztdi levelek bizonyitjak, hogy mennyi atvert, becsapott, johiszemii ember dolt be a
megtévesztd ajanlatnak, akik nemcsak egy hasznalhatatlan termékkel, hanem egy igen komoly
tapasztalattal is gazdagodtak.

(Népszava, 2011. szeptember 30., péntek, 16. oldal)

A devizahitelek jelentik a mumust

A legkomolyabb fogyasztévédelmi problémat a pénziigyekben a lakossagi devizahitelek jelentik
pénziigyi feliigyelet tagnap kozolt jelentése szerint. A PSZAF ugy latja: a lakossagi hitelek arazasa
tovabbra sem atlathatd, am a referencia- kamatlabhoz kotott kamatozasu kolesondk elterjedésével
csOkkenhet az tigyfelek kiszolgaltatottsaga.

A legkomolyabb fogyasztovédelmi problémat a pénziigyekben a lakossagi devizahitelek
jelentik a pénziigyi feliigyelet jelentése szerint. A lakossagi hitelek arazasa tovabbra sem
atlathaté, am a referenciakamatlabhoz kotott kamatozasu kolcsonok elterjedésével
csokkenhet a kiszolgaltatottsag.

Giczi Jozsef

Viltozatlanul a legstlyosabb pénziigyi fogyasztovédelmi kérdés a lakossdgi devizahitelezés
problémaja. Ezt allapitja meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) tegnap
megjelent fogyasztovédelmi kockazati jelentése. A lakossagi hiteleken beliil a devizaalapuak aranya
ma 70 szazalék, ezek 95 szdzaléka pedig svgjcifrank-alapu. A drasztikusan megnott
torlesztorészletek miatt nehéz helyzetben 1év0 adosok szamara kiemelt jelentdségli a hitelek
ujratargyalasa. A jelentés hangsulyozza: fogyasztoi szempontbol komoly kockazatot jelent, ha a
nehéz helyzetben 1évo ligyfelek nem ismerik azokat a fizetéskonnyitd lehetOségeket, melyeket
igénybe vehetnek, vagy nem kell6 mélységli informaciokon alapuldé dontéseket hoznak. A
fizetéskonnyitési eljarasokhoz kapcsolodo fogyasztovédelmi problémanak nevezi a dokumentum a
hozza nem ¢ért6 modon, szakszerltleniil, esetenként feliigyeleti engedély nélkiil {izletszeriien
tevékenykedd ,,adossdgmentd” véllalkozasok miikodését. Ugyancsak jelentds fogyasztdi kockazata
van a nemfizetéshez kapcsolddo behajtasi, végrehajtasi eljarasok jelenlegi gyakorlatanak, amelyek
soran az ados érdeke a gyors €s alacsony koltségii behajtas lenne. A gyors fedezetértékesités a mai
ingatlanpiaci helyzetben tartos akadalyokba {itkozik, és az eljaras koltségei magasak. A jelentésben
a veégrehajtashoz, koveteléskezeléshez kapcsolodd rendellenességek kezelésére a felligyelet
sziikségesnek tartja a végrehajtasi torvény modositasat s a koveteléskezelés fogyasztovédelmi
szempontl szabalyozasat. Az elsé fél évben a lakossagi hitelek arazdsat nem tartja atlathatonak a
dokumentum. A PSZAF szerint a referencia-kamatldbhoz kotott kamatozasu lakossagi
hiteltermékek széles kori megjelenésével, elterjedésével azonban csokkenhet az {igyfelek



kiszolgaltatottsaga ¢és kockazata. A jelentés szerint a biztositokndl tovabbra is sulyos fogyasztoi
problémak kapcsolddnak a unitlinked biztositasokhoz, igy a feliigyelet kialakitotta az ezeknek az
atlathatosagat noveld teljes koltségmutatd (tkm) tovabbfejlesztésére vonatkozd javaslatait. A
dokumentumbol az is kideriil, hogy a tOkepiacon egyre inkdbb teret nyernek az internetes
kereskedési platformok. A rajtuk elérhetd szolgaltatasok jelentds része komplex, magas kockazatu.
Emiatt az tigyfél nagyon rovid idon beliil akar a teljes befektetett tokéjét is elveszitheti - mutat r4 a
PSZAF. A kockazatok és a sziikséges kereskedési technikdk Osszetettsége miatt a feliigyelet az
atlagos tgyfeleknél kifejezetten veszélyesnek tartja az ilyen szolgaltatdsok spekuldciora torténd
igénybevételét.

Egyre kidbranditobb adatok a portféliomindségrol

A jelentésbdl kideriil, hogy a lakossagi jelzaloghitelek allomanya jalius végén 7055,4 milliard
forint volt. Ebbdl 6513,7 milliard a bankoknal, 211,2 milliard a szovetkezeti hitelintézeteknél és
330,5 milliard forint a pénziigyi vallalkozasoknal. Nagyon magas a késedelmes hitelek mennyisége
¢s ardnya. A 22 917 milliard forintnyi teljes hitelallomany 24,2 szazalékat, a 9446,1 milliard forint
lakossagi hitel 30,8 szdzalékat, a lakossagi jelzaloghiteleknek 26,6 és mas lakossagi kdlesondknek a
43,1 szazalékat fizetik késedelmesen az adosok. A 90 napon tuli késedelmii, mar nem teljesitonek
nyilvanitott hitelek aranya is jelentds. Kiilonosen magas a késedelmes €s a nem fizetd hitelek aranya
a szOvetkezeti hitelintézeteknél és a pénziigyi vallalkozasoknal. Az elsd fél évben 18 202 volt az
eljaras ala vont lakoingatlanok szdma, ebbdl 17 389 a végrehajtasra atadottaké.

(Vilaggazdasag, 2011. szeptember 30., péntek, 1+14. oldal)

Vége a banki aranykornak
Evente legalabb 600 milliardot vontak ki hazankbol lathatatlanul a pénzintézetek

Eltorpiil a rogzitett arfolyamu végtorlesztés miatti varhato veszteség a pénzintézeteknek a
korabbi években Magyarorszagon elért profitszintjéhez képest. A bankok tizenot évig tarto
saranykora” hivatalosan kimutathatéan évente hozott annyi hasznot, amennyibe a
devizahitelek atvaltasa keriilhet nekik. Raadasul az agazatban ezerféle egyéb, a mérlegben
nem lathaté médja van a pénzelszivasnak.

Nagy Vajda Zsuzsa

Nagyjabol 320 millidrd forintos tokeveszteség érné a bankszektort, ha a devizahitelesek 20
szazaléka élne a végtorlesztéssel. Ennek mértéke koriilbeliil akkora lenne, amennyi profitot, azaz
adozott eredményt szokott elérni az agazat Magyarorszagon egy ¢év alatt, leszamitva a rosszul
teljesitd 2010. évet. Emiatt sokak szerint célszerlibb veszteség helyett inkdbb a vart nyereség
elmaradasardl beszélni, sz6 sincs tehat arrol, hogy a devizahitelek atvaltasaval a kormany
elviselhetetlen terhet rona a pénzintézetekre. S ha figyelembe vessziik, hogy a szektor cégeinek a
valsag elott tizenot évig tartott az ,,aranykor”, vagyis amig a régids szintnél joval nyereségesebben
miukodhettek hazdnkban (a bankok tékearanyos nyeresége tobb esztenddben is 20 szazalék felett
volt), eltdrpiil az aldozat a korabbi haszon mellett. Evente 600-1500 milliard forint kzott van az az
Osszeg, amit a bankok kivisznek Magyarorszagrol kiilonféle modszerekkel, példaul koltségként
elszdmolva - vagyis a mérlegekben nem kimutathatéan. Ez megtorténhet oly modon, hogy ide
konyvelnek el bizonyos kiad4sokat, vagy az anyabank megemeli a lednybankjanak nyujtott hitelek
utan fizetendd belsé kamatot - mutatott r4 Boros Imre kozgazdasz, hanyféle rejtett csatornan
keresztiil lehet kiszivattyizni a pénzt Magyarorszagrol.

Ezekr6l a csatornakrol - mint mondta - a szaksajtoban nem szoktak beszélni, egyedill az
osztalékként kifizetett 0sszegeket nézik, ezen az Uton azonban joval kevesebb pénz tavozik a



rendszerbdl. A legtobb banknal 2009-2010-ben példdul nem is tortént pénzkivitel osztalék
formajaban. Boros szerint a pénzszivattyu legbejaratottabb forméja a kockazati felaron keresztiil
csapolni meg a kasszat. Mivel Magyarorszag kockazati felara hossza ideje 200-600 bazispont
kozott mozog, ez azt jelenti, hogy ,,az allomany 2-6 szazaléka ugy megy kifelé, hogy az itteni
nyereségben semmi nyoma nincsen”. Ezt a biintetOkamatot minden orszdg az ugynevezett
kockézatossaga miatt fizeti a hitelek kamatjain feliil vildgszerte, ezért nem is szoktdk hivatalos
szakmai korokben a pénzkivitel eszkozeként szamon tartani. Valdjadban ez a mutatd azonban
nagyon szubjektiv tényezd, néhany negativ hir hatasara megugrik, s a fizetend6 felér is nd. Ez nem
jelent mast, mint a belfoldi forrasok csokkenését, mikozben a bankok zsebei dagadnak. - Mi ez, ha
nem pénzkivitel? - teszi fel a kérdést a szakember. A bankokért aggodok altalaban a szektor amugy
is hanyatld teljesitményére hivatkoznak, amikor a végtorlesztés pusztitd hatdsait ecsetelik. Az
agazat cégeinek tobb mint fele veszteséges lett 2011 elsd felében - mikdzben Gsszesitve foképp egy
nagy bank eredménye miatt 140 millidrd volt a nyereség. Ez a veszteség azonban - hangsulyozta
Boros - egyelére még csak papiron 1étezik: a bankoknak a rossz hitelesek miatt ndvelni kellett a
céltartalékaikat, aminek tartalma nem szdmolhaté be a nyereségbe, de késébb még fordulhat a
kocka. Mindenesetre a szakma egyontetli véleménye szerint - egyrészt a valsag, masrészt a bankadd
miatt - mara megsziint az a helyzet, miszerint a bankok nalunk magasabb profittal miikodnek, mint
masutt. Ennek kovetkeztében el is kezdddott a forrasok kivondsa, a mult évben Matolcsy Gyorgy
nemzetgazdasdgi miniszter tajékoztatdsa szerint 1700 milliard forint tdvozott az orszadgbol. Ezt az
Osszeget a lapunknak névteleniil nyilatkozo feliigyeleti szakember redlisnak nevezte azzal a
kiegészitéssel, hogy itt nem turpissagrol van szo, hanem a bankok ugy itélik meg, kevésbé éri meg
itt tevékenykedni. Az, hogy a korabbi profitabilitds Magyarorszagon kiugréan magas volt, mindkét
nyilatkozonk szerint szabalyozési hidnyossdgokra vezethetd vissza. A hazai jogalkotok példaul
figyelmen kiviil hagytak azt, hogy a bankok olyan termékeket forgalmaznak, amelyeket fejlettebb
orszagokban betiltottak.

Schmitt Pal is megszoélalt

Nyilt levélben tajékoztatta a koztarsasagi elnok a Magyar Bankszovetséget arrdl, hogy miért irta
ald az otthonvédelemmel Osszefliggd egyes torvények modositasardl szold torvényt. - Arra a
megallapitasra jutottam, hogy a veszély igen nagy, a bankokat sujté esetleges hatranyok pedig nem
haladjak meg azt a mértéket, amelyet a pénzintézeteknek a kozos kockazat- és teherviselés jegyében
el kell tlirnitik - fogalmaz Schmitt P4l koztarsasagi elnok az MTI-hez tegnap eljuttatott levélben. A
Magyar Bankszovetség szeptember 21-én jelentette be, hogy levélben arra kérte a koztarsasagi
elnokot: kiildje meg a jogszabalyt alairas elotti véleményezésre az Alkotméanybirosagnak.

Sok a gond a hitelekkel

A lakossagi hitelezés arazédsa a pénziigyi feliigyelet jelentése szerint 2011 elsd fél évében sem
volt atlathato. A PSZAF a korabbi honapokban mar megfogalmazottakhoz hasonléan tovéabbra is
Osztdnzi és tdmogatja a referencia-kamatldbhoz kotott kamatozasti termékek elterjesztését. A
fogyasztovédelmi szempontbol kiemelt kockazatu jelenségeket Osszegzd anyag kiemeli, hogy a
lakossagi hiteleken beliil a devizaalapt hitelek ardnya ma 70 szazalék, ezek 95 szdzaléka pedig
svajcifrank-alapt.

(Magyar Nemzet, 2011. szeptember 30., péntek, 1+11. oldal)

Kitalal a termékbemutato aldozata: alattomos triikkkok

Az elmult iddészakban tobb fogyasztovédelmi bejelentés is érkezett Csongrad megyében a
termékbemutatokat szervezd cégek ellen. Az ilyen vaéllalkozdsok mddszerei egyre
gatlastalanabbnak, a fogyasztok pedig egyre kiszolgaltatottabbnak tlinnek.



Egy 70 éves karosult a delmagyar.hu-nak panaszolta el atverésének torténetét. Az idés nd
elmondasa szerint szeptember elején Szegeden vett részt termékbemutaton: olyan haztartasi gépeket
ajanlottak a kizardlag idos emberekbdl all6 hallgatosagnak, amelyek hasznalataval egészségesebben
¢lhetnek.

A termékbemutatdé miisor csucspontjan ezuttal is nyereményeket sorsoltak. A nyugdijas tanarnd
volt a legszerencsésebb: 1-es sorszamaval valamennyi haztartdsi gépet elvihette roppant
kedvezményesen, 1 millidé 159 ezer forint helyett 329 ezer 999 forintért. (Utdbb kideriilt: a tobbek
kozott robotgépbdl és kiilonbozo tartozékokbdl allo szett a tizedét, legfeljebb 30-50 ezer forintot éri,
valamint az is, hogy 6 embernek volt 1-es sorszama.)

A tanarnd, aki nem akart vasarolni, és készpénzt se vitt magaval, azt mondja: ett6]l "megszédiilt",
¢s nem tudta kontrollalni a torténéseket. Azonnal hatra kellett mennie a terem végébe, kiilonbdzo
papirokat irattak vele ala, arrdl is, hogy kifizetett 33 ezer forint eléleget. Holott egy fillért sem adott
oda. Nyilatkoznia kellett, mennyi a nyugdija.

A holgy délutanra "kijéozanodott", mivel beszélt kozben a lanyaval: amikor hoztdk a gépeket,
nem akarta Oket atvenni. K6zolték, addig nem mozdulnak, amig nem fizeti ki a 33 ezer forintot, az
arut pedig lerakjak a haz elé.

A dolog egyik furcsasaga, hogy a n6é nyugtat kapott az el6legrél délelétt, pedig csak délutan adta
oda a pénzt. A bank rdadasul utobb kolcsonszerzodést is kiildott neki, pedig az lizlettél mar méasnap
visszalépett, és azt a cég el is fogadta.

A nyugdijas n6 azéta visszakiildte postan a gépeket, neki viszont tartoznak az eléleggel. Nincs se
pénze, se haztartasi gépe, csak egy 4 évre sz0lo, havi 15 ezer forintos, 554 ezer forint végosszegii
kolecsonszerzodése. A THM 41 szazalék. A nd az ligyben renddrségi feljelentést tett.

Fogyasztovédok arra hivjak fel a figyelmet, hogy fontoljuk meg ezeket a vasarlasokat: ne 5 perc
alatt dontsiink szazezrekr6l. Ne higgyiik el, hogy elszalasztjuk a soha vissza nem tér0 alkalmakat.
Ne irjunk ala olyan szerzddéseket, amelyek tartalmat nem ismerik, és ne adjuk at a legszemélyesebb
dokumentumainkat.

http://penzcentrum.hu/vasarlas/kitalal a termekbemutato aldozata alattomos trukkok.1029950.
html

(penzcentrum.hu, 2011. szeptember 29., csiitortok)

A fogyasztovédelem allitja: europai szinvonalu a budapesti vendéglatas

Eurdpai szinvonaluak a budapesti vendéglatohelyek a févarosi kormanyhivatal fogyasztovédelmi
feliigyeldségének igazgatodja szerint.

Eurdpai szinvonaluak a budapesti vendéglatohelyek a févarosi kormanyhivatal fogyasztovédelmi
feliigyel0ségének igazgatdja szerint.

Bobal Pal csiitortoki budapesti sajtotajékoztatojan a nyari fészezonban tartott ellendrzések
tapasztalatair6l beszélt, amelyeket a korabbi évekhez képest kedvezdbbnek mondott. Téjékoztatdsa
szerint a nyari akcioban masok mellett vendéglatohelyeket, taxisokat ellendriztek, de folyamatosan
jelen voltak a Sziget fesztivalon is. Kozolte, 137 vendéglot vizsgaltak és Osszesen 49
szabdalytalansagot tartak fel, ez szavai szerint jelentds csokkenésnek szamit. Jellemzd problémaként
emlitette ugyanakkor a tobbletszamlazast és a csomagoldanyag hozzamérését.

Komoly eldrelépésként értékelte, hogy a nyugtaadassal a felszolgaldsi dijakkal kapcsolatos
problémak lényegében megsziintek. Ellendrizték az éjszakai zenés-tancos szorakozohelyeket is,
els6sorban a balesetmegel6zés miatt. Az 6t meglatogatott szoérakozohelyen nem talaltak problémat.
Viszonylag kevés szabalytalansdgot taldltak a taxiellendrzéseknél. Bobal Pal ugyanakkor
megjegyezte, hogy a kiemelt nagy rendezvényeken a taxisok "nagyon jol tdjékozottak" voltak arrdl,
hogy ellendérzés varhato. A felligyelség igazgatdja a Sziget fesztivalon tapasztaltakrol is kedvezden
nyilatkozott. Kozolte, 173 vendéglatoegységet ellendriztek, €és ezek koziil csak 17 kitelepiilt


http://penzcentrum.hu/vasarlas/kitalal_a_termekbemutato_aldozata_alattomos_trukkok.1029950.html
http://penzcentrum.hu/vasarlas/kitalal_a_termekbemutato_aldozata_alattomos_trukkok.1029950.html

egységnél mertilt fel kifogas. Az ujsdgiroknak kiosztott anyag szerint a kifogasolt egységek koziil
14 vallalkozas még a helyszinen potolta a hidnyossagokat.

Ezek a "konnyen javithaté" problémék dontéen az ar- illetve kiszolgaldsi mennyiség
feltiintetésével, valamint az iizemeltetdé adatainak hidnyaval voltak kapcsolatosak. A
fogyasztovédelem munkatarsai a nyaron ellendriztek tobb dvodai jatszoteret is. A jatékok kozott
"tényleges és kozvetlen balesetveszélyt jelentd" eszkozokkel a felligyeldség szakemberei nem
talalkoztak. A kedvezd tapasztalatokat a feliigyeloség azzal magyarazta, hogy a rossz miiszaki
allapotu, valamint a feliilvizsgalat altal korabban balesetveszélyesnek talalt eszk6zok hasznalatat az
intézmények mar felfiiggesztették.

Arra hivtdk fel azonban a figyelmet, hogy gyakran nem szabalyozzdk egyértelmiien, kinek a
feladata a jatékok iizemeltetése ¢és karbantartasa. A kozteriileti jatszoterek ellendrzésekor viszont
mar nem taldltak mindent rendben; a vizsgalt 18 jatszotérbol 14-nél volt valamilyen
szabalytalansag. A 176 telepitett jatszotéri eszkoz - toObbségében mérleghintak, hintdk - koziil 94
volt kifogasolhato, egyebek mellett azért, mert nem volt mindségi tantsitvanyuk, vagy hidnyzott a
karbantartasi terviik.

http://www.delmagyar.hu/belfold hirek/a fogyasztovedelem allitja europai szinvonalu a buda
pesti vendeglatas/2242572/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2011. szeptember 29., csiitortok)
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