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Mar miikodik a Fogyasztovédelmi Tanacs

Pénteken megtartotta elso iilését az ujjaszervez0doé Fogyasztovédelmi Tanacs, amelynek feladata
a fogyasztovédelmi szempontok hatékony érvényesitése érdekében a fogyasztovédelmet érintd
javaslatok kormanyzati munkaba torténd beépitése, valamint a kormanyzati fogyasztoévédelmi
politika, a fogyasztoi érdekek €s a szakmai teljesithetdség 0sszehangolasa. Az {ilést a tanacs elndke,
Szatmary Kristof, a Nemzetgazdasadgi Minisztérium belgazdasagért felelds allamtitkara nyitotta
meg. A tandcs sziikség szerint, de legalabb évente két alkalommal iilésezik.

VG

(Vilaggazdasag, 2011. szeptember 19., hétfd, 2. oldal)

Atejtettek, két évig nyoghetem

BECSAPTAK Olvasonk két év hiiségidé fejében ij mobiltelefont igényelt szolgaltatéojatol. Az
iigyfélszolgalatos alkalmazott, akivel a szerzédést nyélbe iitotte, ugy tajékoztatta, hogy
lebeszélhetd, eldfizetéses dijcsomagjaban az internet is benne foglaltatik. Nem igy van.

A HOLGY félrevezetd iizleti magatartds miatt panaszt tehet a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosagnal (NFH). De fordulhat a Nemzeti Hirkozlési és Média Hatosaghoz (NHMH), illetve a
hirkozlési fogyasztoi jogok biztosahoz is. Az a baj, hogy igazat nehezen tudja bizonyitani, hiszen
dokumentum a téves t4jékoztatdsrol nincsen. Az alkalmazott szoban kozolte a holggyel a
feltételeket: azzal kecsegtette, jobb, ha a havi 5 ezer forintos csomagot valasztja, mert abban benne
van az internet hasznalata. Holott volt egy ennél kedvezébb dijcsomag is, koriilbeliil az 5 ezer forint
fele, joval kisebb percdijakkal. Az elado azt allitotta, itt az internet kiilon keriilne plusz 2 ezerbe.

A KEVESET TELEFONALO holgynek egy id6 utan feltiintek a tobb mint 7 ezer forintrdl sz616
szdmlak. A részletezésben latta, az internet koltsége kiilon all, és tobb mint 2 ezer forint. Tehat a
havi telefonhasznalati dij mindenképpen 7 ezer forint, s6t, par szadzzal azt meg is haladja.

OLVASONK HABORGASA az alamuszi eladd eljarasan, aki valdsziniileg jutalékot vagy
masfajta elismerést kap az eladdsokért, teljesen jogos. De sajnos az is igaz, hogy a holgy aldirta a
szerzOdést, amely a valosagnak megfeleld feltételeket tartalmazza. Ezt kellett volna elobb tiizetesen
elolvasni.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Uj Dunantuli Napl6, Heves Megyei Hirlap, Petofi
Népe, Somogyi Hirlap, Tolnai Népujsag, Uj Néplap, 2011. szeptember 17., szombat,
6. oldal)

Precedensértékii birsag a Tesconak

Hétmillio forint birsagot szabott ki a hatdsag a Tesco egyik lizletére, miutan egy juliusi atfogd
ellendrzéskor 8900 kifogasolt terméket foglaltak le a cég budadrsi aruhazaban, és szamos tovabbi
hidnyossagra is fény deriilt - irja a Magyar Nemzet.



Tobb dohanyterméknél az Aarfeltiintetés modja tért el a jogszabalyban eldirttol, a
fogyasztovédelem emiatt tovabbi, millids nagysagrendii biintetést fog kironi a Tescora. (da)

http://www.hirtv.hu/gazdasag/?article hid=398294

(hirtv.hu, 2011. szeptember 16., péntek)

Dontoen internetes iigyletekkel foglalkozik a hataron atnyul6 fogyasztovédelem

Az internetes vasarldsokhoz, szolgaltatasokhoz kotheté a legtobb hatdron atnyuld
fogyasztovédelmi panasz - kozolte az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont (EFK).

Az idén eddig 260 iiggyel foglalkozott az Europai Fogyasztoi Kézpont (EFK), ez 60 szazalékkal
tobb a mult évi hasonl6 idészakhoz képest - mondta Kriesch Attila, a kozpont igazgatoja.

Az Eurdpai Fogyasztéi Kozponthoz akkor célszerli fordulnia egy magyar fogyasztonak, ha az
Eurépai Uni6 mas tagallaméban, illetve Izlandon vagy Norvégidban bejegyzett vallalkozoval,
kereskeddvel szemben meriil fel panasza - mondta Kriesch Attila. A jellemz6 ligyek kdzé sorolta az
online szolgaltatasokat, vasarlasokat, fizetési modokat, valamint a 1égikozlekedéssel kapcsolatos
panaszokat.

Ha a fogyasztd nem tudja kozvetleniil rendezni a panaszt, a sziikséges dokumentumok
birtokaban megkeresik az érintett orszag hasonld fogyasztoi kdzpontjat, és ez felveszi a kapcsolatot
a vallalkozéssal annak érdekében, hogy megallapodas j6jjon 1étre a felek kozott.

Az igazgaté tdjékoztatdsa szerint ingyenesen végzett munkajuk 70-80 szazalékban eredményes.
Az idén eddig 260 panasszal foglalkoztak, és mintegy 8 millid forintos Osszegben tudtak
érvényesiteni a koveteléseket. A karértékek egyébként jellemzden par ezertdl néhany szazezer
forintig terjednek.

Kriesch Attila hozzatette: nyilvdn nem tudnak minden {ligyben segiteni, talalkoztak mar olyan
esettel is, hogy blincselekményre szakosodott véllalkozas karositott meg valakit. Ugyanakkor -
mondta - akkor sem hagyjak magara a fogyasztot, ha a kereskedd elutasitd. Jogi tanacsot adnak
abban, hogy melyik orszag birosdgahoz kell fordulnia, és egyaltalan melyik allam jogat kell
alkalmazni egy-egy kérdésben.A vendéglatok 35 szazalékanal talalt szabalytalansigot az NFHU]
portalt indit a Nemzeti Fogyasztovédelmi HatdsagA 1égi utasok jogaiért kampéanyolnak a
fogyasztovedok

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=21496&referer id=rss

(Marketinginfo, 2011. szeptember 16., péntek)

Nem jarhat jol a hitelkarosult

Bar a Szegedi [télétabla dontését a banki kamatemelések érvénytelenségérél az LB is
jovahagyhatja, egyaltaldn nem biztos, hogy az iligyfelek jobban jarnanak, ha visszakapndk az
emelések értékét. Sziik a piac, szigoru a hitelezd €s kevés a hitelfelvevd is.

Reszkethetnek a bankok mert a Szegedi [tél6tabla dontése az egyoldalti kamatemelésekrdl a
Legfelsébb Birdsag elé keriilt. Ha az LB elfogadja a tdbla dontését, az birdsagi perek tomegeit
indithatja el azon bankok ellen, amelyek a valsdg okozta veszteségeket egyoldalu
szerzOdésmodositasokkal és kamatemelésekkel az ligyfelekre haritottak.

Amit nyersz a réven, elveszted a vamon

A dontés szerint a Partiscum szegedi takarékszovetkezet betartott ugyan minden, a hitelezést
szabalyoz6 jogszabalyt, és ezeknek megfelelden emelte a kamatokat, majd az emeléseket meg is
indokolta, ugyanakkor maga az eljarés tisztességtelen, ezért visszamendlegesen is érvénytelennek


http://www.hirtv.hu/gazdasag/?article_hid=398294
http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=21496&referer_id=rss

kell tekinteni. Az Index cikke szerint, ha minden hasonlé problémaval szembenall6 ligyfél esetében
hivatkozasi alap lehet a mostani itélet, akkor az 2008 nyaraig visszamenden érvénytelenitené az
egyoldalu modositasokat. Ez pedig 100-150 milliard forintos nagysagrendi kartéritési veszteséget
jelenthetne a bankoknak, illetve az egész hitelezési gyakorlatuk feliilvizsgalatara kényszeritené
oket.

Galcsik Eva, a Banki Hitel Kéarosultjainak Egyesiilete szakértéje az fn.hu-nak ugy nyilatkozott,
az esettel kapcsolatban még kevés a konkrétum, de ha a dontés kovetkeztében megindulna a
tomeges pereskedés az nem oldand meg a kérosultak helyzetét, viszont jelentds karokat okozna,
mert a bankok a keletkezett veszteségeket nem csak a hitelcsomagokba, hanem minden banki
termékbe beépitenék. A jelenlegi helyzetben eleve nagyon leszikiilt a hitelt felvevok kore, nincs
fizetoképes tigyfél és nincsenek tokeerds vallalkozasok sem. A munkavallalok és a munkaadok is
bizonytalansagban élnek, ez pedig jelent6sen kihat a hitelpiacra. Az sem utolsdé szempont persze,
hogy ma mar a bankok is sokkal jobban megnézik, kinek hajlandoak hitelezni. Hozzatette
ugyanakkor, hogy a pénzintézetek jelenleg ugy kothetnek szerzddéseket €s bocsathatnak ki 1j
termékeket, hogy azokat tulajdonképpen senki nem ellenérzi. “A PSZAF mikor engedélyt ad ki,
elozetesen bekéri a szabalyzatokat, de a pénzintézet 0j termékének kialakitdsa soran, vagy
szerz6désmodositas esetén senkinek nem kell az engedélye” — mondta Galcsik Eva.

Bankpandur

Binder Istvan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének szovivdje lapunknak elmondta, a
pénzintézetek miikodési engedélyének kiaddsakor az 4altaldnos szerzddési feltételek és az
iizletszabalyzat meglétét ellendrzik, de ezek jogszerliségét az engedély kiadasat kovetden is
rendszeresen vizsgaljak, foleg mivel 2010 eleje ota a szervezet mar fogyasztovédelmi tevékenységet
is végez. Hozzatette, éppen az egyoldali kamatemelések eseteinek elszaporodasa miatt indult idén
nagyszabasu vizsgalat az 5 legnagyobb devizahiteleket kindld banknal. Elsdésorban azokat a
dokumentumokat nézik, amelyek a torlesztOrészletek szamitasainak szempontrendszerét, vagy a
végtorlesztés feltételeit tartalmazzak. A kamatemeléseknél pedig azt ellendrzik, hogy azokban az
esetekben, amikor a kamatemeléseket a forraskoltségek novekedésével indokoltak, valoban indokolt
volt-e az emelés.

Binder Istvan hozzétette, tobb ligyfél azt is sérelmezte, hogy bankjanal jelentdsen eltértek a
devizaarfolyamok a Magyar Nemzeti Bank kézéparfolyamatol. A szovivé hangsulyozta, abban az
esetben ha barmelyik iigyfél vitatja a pénzintézet indoklasait és gy érzi nem kapott kielégitd
valaszt, kezdeményezheti fogyasztovédelmi eljaras inditasat. Ha pedig megfelel a torvényeknek az
emelés, de neki tovabbi kifogasai vannak azzal kapcsolatban, akkor még mindig elérheti, hogy egy
békélteto testiilet elé keriiljon az tigy.

A bankok szamara fenyegetd lehet, ha a Szegedi [tél6tabla dontését az LB magasabb szintre
emeli és ezzel kdvethetd példat teremt, de az iigyfelek is bajba keriilhetnek, ha a bankoknak adott
esetben vissza kell fizetnilik a szabélyos, de “tisztességtelen” kamatemelések ellenértékét. A
hitelrendszer tovabb gyengiilhet, ezzel pedig hosszitavon mindenki rosszabbul jarhat.

http://www.fn.hu//uzlet/20110916/nem jarhat jol hitelkarosult/

(FigyeloNet, 2011. szeptember 16., péntek)

Megitélik a kodexet

Ma targyalja a Legfelsobb Birosag a Szegedi télétablanak a Partiscum XI. Takarékszovetkezet
altalanos szerzédési feltételeit (aszf) hatalyon kiviil helyezé dontését, amelynek nyoman a bankok
elleni tomeges perek is indulhatnak. Jogaszok szerint ugyanakkor a birésag hibazott, amikor jogon
kiviili eszkdznek mindsitette a banki magatartasi kodexet, miutdn a fogyasztovédelmi torvény
szankciot is rendel a kddex pontjait be nem tartok ellen.


http://www.fn.hu/uzlet/20110916/nem_jarhat_jol_hitelkarosult/

Ma targyalja a Legfelsébb Birosag azt a bulvarmédiaban mar most precedensnek kikialtott
iigyet, amely egy hitelszerzédés semmisségét mondta ki a pénzintézet szerz6désmaodositasa
miatt. Az eset egyaltalan nem mentes az ellentmondasoktol.

Ma targyalja a Legfels6bb Birdsag azt a feliilvizsgalati kérelmet, amely a Szegedi tél6tablanak a
Partiscum XI. Takarékszovetkezettel kapcsolatos dontésérdl hivatott donteni. Az itéletben a tabla a
takarékszovetkezet hatalyos altalanos szerzodési feltételeit (aszf) teljes egészében hatalyon kiviil
helyezte, mialtal semmissé valt egy vitatott hitelszerzdés. Sokak szerint ez a dontés lehet a
precedens, hogy meginduljanak a bankok elleni toémeges perek.

Az itélotabla dontése annak fényében kicsit furcsa, hogy a Partiscum az aszf-ben 1ényegében sz6
szerint atvette a banki magatartdsi kodex feltételrendszerét. A birdsdg indoklasa szerint a
pénzintézetek altal elfogadott Magatartasi kodex nem jogszabaly - bar ezt nem is allitotta senki.
Ugyanakkor a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
torvény egyértelmiien megnevezi és megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak mindsiti azt, ha az
adott intézmény a magatartasi kodexben foglalt kdvetelményeket nem tartja be, ha annak alavetette
magat. Vagyis a magatartasi kodex azért nem nevezhetd jogon kiviili eszkoznek.

A masik vitatott pont az egyoldalu szerzédésmoddositasok lehetéségérol szol. Korméanyrendelet
rogziti, milyen feltételek mellett van mod a szerzddésekben eldirt kamat egyoldalt mddositasara,
mig a hitelintézeti torvény (hpt.) e tekintetben arr6l rendelkezik, hogy az egyoldali modositas joga
akkor illeti meg a hitelintézetet, ha a moddositdsra okot add objektivkoriilmények tételes
meghatarozasat a szerzddés tartalmazza, valamint a hitelezd arazasi elveit irdsban rogzitette.

A banki magatartasi kodexnek azon része, amely a szerzédésmodositas objektiv okait rogzitette,
komoly vitdkat kavart a kodex elfogadasakor, miutdn a szakért6k szerint til nagy lehetdséget
biztositott a hitelintézeteknek a kamatszint egyoldalu elmozditasara. Ugyanakkor a vitdk ellenére
tény, hogy a kodex - és igy az azt az aszf-be atemeld takarékszovetkezet - taxativ felsoroldsa
megfelel a hpt. eldirasainak.

Ezen kérdések miatt az LB akar vissza is kiildheti 0j eljarasra az egész ligyet, vagyis nem
garantalt, hogy az itélétabla barmilyen lavinat is elindit a hitelszerzédések kezelésében.

NAGY LASZLO NANDOR

Megkerestiik a PSZAF-et, amelynek hathatés kozremiikodésével jott létre mind a kodex, mind
pedig az azt korlilvevd, arra hivatkozo jogszabalyi kdrnyezet. Valaszaban a feliigyelet azt kozolte,
hogy a PSZAF mindenkor tiszteletben tartja a fiiggetlen magyar birdsag itéletét, am arra is felhivtak
a figyelmet, hogy a joghelyzet értelmezése csak a végleges birdi dontés utan célszer.

(Napi Gazdasag, 2011. szeptember 20., kedd, 1+2. oldal)

Perelhet a BKV

Uj eljarasra utasitotta tegnap a BKV - a négyes metrd beruhazasaval dsszefiiggd - kartéritési
perében - tudtuk meg a DBR projektigazgatosagtol. A kozlekedési tarsasag két kozbeszerzési
iigyben tobb mint egymilliard forint kartéritést kovetel a Strabag Zrt.-t6l és mas cégektdl. Az
érintett cégeket 2007-ben a Gazdasagi Versenyhivatal a XI. keriileti Bartok Béla ut feltjitasa,
valamint az épiil6 metré Bocskai uti megallojanak felszini atépitése ligyében arkartellezés miatt
elmarasztalta. A BKV kartéritési igényét azonban az elsé fokon, majd jogerdsen is elutasitottak.
(Sz. z8S))

(Magyar Nemzet, 2011. szeptember 20., kedd, 2. oldal)

Ovatosan az ismeretlen allamfok leveleivel! - atverések a neten



Ovnak az egzotikus orszagok néhai allamf5itd] érkezd levelek megnyitasatol a fogyasztovédok,
akik a netes csalasokrol beszéltek a Napkdzben muisoraban.

Az internet triikkos csaldinak kisziirésére az Egyesiilt Allamokban nemzeti csalasinformécids
kozpont és internetes csalasfigyeld program is miikodik Egyesiilt Allamokban. Ennek keretében
olyan weboldalt is fenntartanak, amely specialis informacidkkal latja el az érdekléddket, €s ahol
jelenteni lehet a felfedezett visszaéléseket, atveréseket. A szamitdogépes adathalaszat, illetve az
adatokkal valo visszaélés az internet hatartalansaga miatt Magyarorszagon is valos veszélyt jelent.

A hazai bankok koziil is j6 néhanyat érintet mar az adathaldszat. A bin6z6k ilyenkor az emberek
gyanutlansagara és kivancsisagara épitenek, megprobaljak megtéveszteni €s ezaltal ravenni dket,
hogy irjadk le az adataikat egy hamis weboldalon, amely példaul egy bank honlapjat probalja
utdnozni. Veszélyesek lehetnek a kéretlen iizenetek, a levélszemét (spam) is, amelyek gyakran
valamilyen kiilonleges lehetdséget vagy nyereményt hirdetnek, aztdn megnyitva megfertézik a
gépet, illetve kémprogramot juttatnak a komputerbe.

Toth Roberft informatikus elmondta, néhany egyszeri 6vintézkedéssel meg lehet elézni a
spamek terjedését, illetve elég jol meg lehet Oket sziirni. Nagyon jo védekezési megoldas, hogy az
internetes forumokhoz, csevegd oldalakhoz, illetve egyéb esetleg adataink megdvasa szempontjabol
veszélyes weblapokhoz 1étrehozzunk egy kiilon e-mail cimet, és nem a napi szinten hasznalt
elektronikus postankét adjuk meg.

Szép Gabor, a Teszt és Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnoke szerint az adathalaszat és a
fertdzo levélszemét mellett az ugynevezett internetes lehuzast szolgalo triikkkok tarhaza is fenyegeti
a felhasznalokat. A szolgaltatok igen Otletesek, hogyan kell kisebb-nagyobb 06sszegektol
megszabaditani a fogyasztokat.

Mayer FErika 1{gyvéd, internetes szakjogasz, az Infomediator cimi informatikai é&s
felhasznalovédelmi weboldal fOszerkesztdje szerint a megeldzésre kell koncentralni, egyebek
mellett nem szabad hinni a csodakban. Nagyon jo dolog az internet, de ésszel kell hasznalni - tette
hozza. Az iigyvéd szerint példaul, ha valaki kap egy e-mailt, hogy az elektronikus postacimét
véletlenszerlien kivalasztottdk, amivel horribilis nagysdgli 6sszeget nyert, de ehhez még {6l kell
hivnia egy tavoli orszagbeli telefonszamot, akkor nem art gyanakodni. Olyan csoda sincs, hogy egy
egzotikus orszagnak a netezé szamara ismeretlen néhai elndke ra akarja hagyni a vagyonat, €s ezért
az lizenet kiilddje csak azt kéri a cimzettdl, hogy adja meg a bankszdmlaszamat. Az is el6fordul,
hogy wvalaki "kisebb segitséget" igényel, hogy hozzajuthasson mesés nagysagi Ordségéhez,
mindehhez pedig megigéri, hogy siker esetén nem marad el a haldja. Ezek az Gigynevezett nigériai
tipusu csalasok, mert az afrikai orszagbdl indult el az elsé ehhez hasonlo triikkkos levél. Mayer Erika
elmondta, hallott olyan emberrdl, akit sikeriilt becsapni, az illeté Nigériaba is kiutazott, és jelentds
Osszeget utalt vélt jotevoi szamara.

Szép Gabor szerint a netes csalasok kiszemelt aldozatai gyakran mar akkor bajt csindlnak, ha
rékattintanak egy rossz indulatian elkiildétt e-mailre, hamis hirdetésre, mert kartevé virusok,
programok keriilhetnek ezzel a gépére. Gond lehet akkor is, ha valaki az adatait is megadja.
Gyanakodni kell akkor, ha valaki olyan adatokat kér téliink, raadasul e-mailben, amelyekkel
egyértelmiin be tud azonositani, és hozzaférhet példaul a pénziinkh6z, bankkartydnk, bankszamlank
megadott jellemzoinek segitségével. Ilyen adatokat egy normalis szolgaltaté e-mailben - pontosan
azért, mert nem biztonsagos -, egész egyszertien nem kér - mondta a fogyasztovédelmi egyesiilet
elndke.

Szép Gabor a rafinaltan meghirdetett hamis nyereményjatékokra is felhivta a figyelmet, amelyek
talan nem tlinnek annyira atlatsz6 hazugsagnak, mint egyes nigériai tipusu triikkkok. Elobbiek arra
épitenek, hogy egyes cégeknek, szolgaltatbknak valdban vannak alkalmanként akcioi, amelyek
sordn értékes ajandékokat sorsolnak ki. Ezt kihasznalva blindz6k példaul olyan levelet kiildenek
kiszemelt aldozatuknak, amelynek lényege, hogy az illetd bekeriilt néhany személy kozé, akik
kozott majd kiilonleges utazasokat vagy éppen szdmitastechnikai eszkdzoket sorsolnak ki.

Mayer Erika szerint az is eléfordul, hogy valos jatékot szervez valaki és valos nyereményt oszt
ki, de az ebben val6 részvételhez aranytalanul sok adatot kér. Ilyenkor feltehetden arr6l van szo,
hogy az egész akcid célja a fogyasztok minél teljesebb korli feltérképezése, mert az adataik a
reklamozdk szamara sokat jelentenek. "Az adataink, és ezt ne felejtsiik el, pénzt érnek, nagyon sok



pénzt." Azok, akik iizleti reklam céljara gyijtik az emberek adatait, nagyon komoly kereskedelmet
folytatnak a megszerzett informaciokkal. "Mi meg ingyen adjuk oda az adatainkat" -mondta Mayer
Erika tigyvéd, internetes szakjogész.

http://www.mrl-kossuth.hu/hirek/magazin/csak-ovatosan-a-cimunkre-kuldott-afrikai-elnok-
levelevel-rafinalt-netes-atveresek.html

(mrl-kossuth.hu, 2011. szeptember 19., hétfo)

Iluminal vagy manipulal?
Lesujto vélemények az igynevezett energiatakarékos izzokrol

Gyiilnek a vizsgalati adatok és kritikak a Kkiilfoldi fogyasztévédelmi forrasokbdl, internet és
ujsagcikkekbdl az Europai Unio altal elrendelt izzocsere ,,hasznardol”. A kezdeményezés
gyakorlati megvalésulasa lesujto, tetézi a bajt, hogy a botranyosan rossz példa hiteltelenné
teszi az értelmes-becsiiletes 6kologiai kezdeményezéseket is.

Ludwig Emil

Ez év végére eltlinnek a hazai aruhazak ¢€s szakiizletek polcair6l a 60 wattos hagyomanyos izzok
is, hogy atadjak a vilagitas feladatat a kotelezden bevezetett ,,unids” kompakt villanyégdknek. 2009
végén a 100-as, tavaly a 75-6s hagyomanyos kortét6l vehettiink érzékeny bucsat, ha nem is a
kétségkiviill pazarld energiafogyasztasa miatt, de a lecserélésiikkel jard, tiz-husszoros
koltségnovekedés és mas visszatetszd okok miatt. Azota szinte csak sotét felhdk arnyékoljak be a
Briisszel altal szelid er6szakkal bevezetett takarékossagi kampany fényét. Az eldzetes szamitasok
szerint a 2020-ig végrehajtando teljes izzocsere altal annyi energiat lehetne megsporolni, amennyi
Belgium éves aramfogyasztasa, ez azonban alig két szazaléka az egész unidénak, amig a
lecseré¢léssel jard direkt és valamennyi jarulékos koltség ennek a sokszorosdra rig, nem szolva a
termeléskiesés és az import kovetkeztében megsziind munkahelyekrél. 2010-ben a
legtekintélyesebbnek szamitd eurdpai fogyasztovédelmi intézet, a berlini Warentest Stiftung altal
kozzétett vizsgalati adatok szerint az 01j tipusu égok energiafelhasznalasa rdadasul nem is kevesebb
a régiekénél, ezzel szemben a fényerejiik tartds haszndlat esetén gyorsan csokken. A fliggetlen
alapitvany laboratoriuméban 28-féle ,energiatakarékos” 1zz6t teszteltek, kozilik hatot
alkalmatlannak, 19-et legfeljebb megfeleléonek mindsitettek, s csupan harmat talaltak jonak. A
hagyomanyos (izzészélas) villanykorték szamiizésének egyelére nem a kornyezet, hanem az
energiatakarékos égbket gyartd iparag a nagy nyertese - olvashatd a Népszabadsag szeptember 5-i
szamaban. Mint irjak, az izzok eltiintetése semmilyen mérhetd hatast nem gyakorolt az eurdpai
aramfogyasztasra, holott szazalékokban kifejezhetdé megtakaritast vartak tdéle, masrészt az
»energiatakarékos” égok atlagosan sokkal révidebb ideig €gnek, és rosszabbul tiirik a kapcsolgatast,
mint ami a kampéanyban szerepelt. ,,Mehr Licht!” Tobb fényt! - mondta haldla el6tt J. W. Goethe. A
felviladgosodas eurdpai oOridsanak szellemétdl, de akar az illumindci6 eredeti latin jelentésétdl: a
faklyaval torténd vilagitastol jo uton haladunk a legsotétebb, szadzmillios tomegeket 16va tevd
manipulaciokig.

(Magyar Nemzet, 2011. szeptember 20., kedd, 19. oldal)

Emese alma


http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/magazin/csak-ovatosan-a-cimunkre-kuldott-afrikai-elnok-levelevel-rafinalt-netes-atveresek.html
http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/magazin/csak-ovatosan-a-cimunkre-kuldott-afrikai-elnok-levelevel-rafinalt-netes-atveresek.html

Fokuszban: a magyar aru

A gyarto, a forgalmazo és a beszallito is rateheti a ,,magyar termék" feliratot arujanak
csomagolasara, de akar hortobagyi juhaszt, gémeskutat, trikoléort vagy magyar eredetre utalé
mas védjegyet is. A piac szerepl6i a kormany 1uj termékrendeletétdl varjak a megoldast.
Lampé Agnes irasa.

- Osszevissza talalhatok a magyar aruk, ki kell 8ket bogaraszni - ad felviligositast az egyik budai
Tesco arufeltoltdje.

A z06ldségosztalyrol startolunk. Induldsként legalabb huszfajta almat talalunk. A sok kiilfoldi
mellett van négydarabos, Red Chief nevii magyar Tesco-almamix, magyar beszallitd altal
forgalmazott olasz zdldalma és masodosztalyh magyar Gala ,,piros alma". ,Magyar termék"
védjegyet az Idared alatt latunk.

A Dunavarsanyban csomagolt leveszoldség-mixben a sargarépa francia, a voroshagyma és a
zeller holland, a karaldbé ¢és a petrezselyemzold magyar, a petrezselyemgyokér viszont lengyel.
Rogton alatta elsd osztalyu magyar sargarépa és petrezselyemgyokér.

Az egyik polcon egymasra dobalt hagyma. Ugyanolyan kiszerelésben, ugyanazzal a
forgalmazoval az egyik csomag Szabadszallasrol, a masik Hollandiabol valo.

»Szivvel-lélekkel termelt magyar aru - olvassuk a plakatot az egyik pultsor f6lott. - Egy lecso
vacsordra: a legfinomabb. Réadasul tobb sz4z csaldd megélhetését biztositjuk termékeinkkel. Kiss
Laszlo, csaladi gazdalkodo."

A familia termékeit nem talaljuk.

»Szivvel-lélekkel termelt hazai aru - hirdeti egy masik tabla is. - Az liltetéstdl a csomagolasig
szigora mindség-ellendrzési folyamaton mennek keresztiil termékeink. Ezért ilyen szépek ¢és
egészségesek. Proksa Sandor - 6stermeld, Prok-Sa Kft., Bugyi.”

Proksa ur zoldségei sincsenek sehol.

- A Tescéban eléfordult, hogy egy plakaton ,,Magyar hetek" felirat jelent meg, de ala lengyel tej
keriilt - mondja dr. Filop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg szovivdje. - Ez
megtévesztd kereskedelmi gyakorlat. A vasarlotol nem varhato el, hogy az aruk k6zott bogarasszon.

Marpedig mi bogaraszunk. A paradicsomos pultnal legalabb tiz tipust talalunk. Az els6 osztalyu
Tesco-forgalmazastin ,,Magyar termék" védjegy. Folotte ugyanolyan Tesco Prémium elsé osztalyu
magyar paradicsom, csak mas beszallitoval. Logd nélkiil.

A felvagottaknal folytatjuk: ott is annyi a ,,magyaros" védjegy, hogy atolvasni is nehéz.

Magyar termék a Pick-gyartasu, Tesco altal forgalmazott paprikas Grill kolbasz. ,,Egy falat
Magyarorszag" a Péapai Hus Grill Snack Mixén. Mas tipust magyartermék-logé a ,,Finomsagok
Pécsrdl" felvagottjain, mas a SdgaFoods Kft. pulykahtisan, és mas a Globetti étkezési libazsiron. A
Gyrostal nevii étel Magyarorszag-térképpel és ,,Magyar baromfi" felirattal fut.

Még egy érdekesség. Magyar szalagos étkezési lencsén a felirat: ,,Magyarorszdgon csomagolt
termék. Koszonjiik, hogy termékiink megvasarlasaval magyar munkahelyeket tdmogat. Gyartja-
forgalmazza a Pa-Comp Kft., Hungary, Szarmazasi hely: Canada."

Ugyanez a helyzet a Gersli nevii szlovék hantolt arpaval, a cseh makkal, a kinai étkezési széraz
fehérbabbal és az ukran sargaborsoval.

Egy CBA-iizletbe tériink. ,,Csak magyar uborkat forgalmazunk" - fogad a felirat. De magyar a
paradicsom, az étkezési paprika, a fejes saldta, a patisszon is.

A CBA-rizsen csak forgalmazo6 - magyartermék-logd és gyartd nincs. A CBA-rétesliszten €s az
étkezési blizadaran viszont csak gyarto szerepel, forgalmazo nem.

- Elég az egyiket vagy a masikat feltiintetni. Ez az aruhazlanc dontése; a jelenlegi jogszabalyok
ezt lehetové teszik - tudjuk meg Kecskeméti Attilatol.

A fliszerpaprika-polcon is tulkinalat, marmint magyartermék-logobdl. Ilyet talalunk a Hazi Piros
Paprika Kft. édes-nemes fliszerpaprika Orleményén, de a Farkas-féle dél-alfoldin nincs. A
diszdobozos ,,magyar kiilonleges", logd nélkiili paprika mellett a ,,CBA Prima - mert magyar"
fiiszerpaprika a Kalocsai Fiiszerpaprika Zrt. gyartmanya.

Arrébb egész hiitdpult tele keksszel. A Dalex Siiti Kft. hokifli teasiiteménye, puncsszelete, islere,
linzere ,,Kézzel késziilt magyar termék"-matricaval ellatott.



- A gyarté donti el, mit ir a csomagoldsra, a feleldsség is az 6vé. Jogszabaly hijan lehetetlen
szamon kérni, mi magyar termék. A forgalomban 1évé negyven logd vagy védjegy megszerzése
palyazathoz kotott, a kiirok a sajat feltételrendszeriik alapjan hatdrozzak meg, ki mit hasznalhat -
mondja dr. Fiilop Zsuzsanna.

A CBA sajat markas tejét a Sole-Mizo gyartja, és 179 forint, a ,,szaz szazalé¢kig magyar tejbol"
késziilt Sole-Mizo tej 219 forint. A szintén Sole-Mizo ,,magyar termék" Farmer Tej 195 forint. Az
import Lapte pedig 149.

- Sajnos a hazai tejiizemek tobbnyire nem tudnak olyan art tejet kihozni, mint a szlovékok -
magyarazza Fodor Attila, a CBA, a ,,magyar iizletlanc" kommunikaciés vezetdje. - Mivel a vasarlok
az olcsobb tejet is igénylik, kénytelenek vagyunk kinalatunkat, tucatnyi magyar mellett, néhany
importtal kiegésziteni. A sajat markas termékek kedvezdbb aranak egyik oka pedig az, hogy nem
terheli 6ket marketingkdltség.

Fodor megjegyzi: kozvélemény-kutatasok szerint a vasarlok alig tobb mint tiz szézaléka tigyel
kifejezetten arra, hogy magyar terméket valasszon.

- A fogyasztok patriotizmusat az is neheziti, hogy nincs megfeleléen szabalyozva, mi szamit
magyar terméknek. A Németorszagbdl behozott sertés, amelyet itthon darabolnak €s csomagolnak,
nem tekinthetd annak. De a jelenlegi jogszabalyok szerint, mivel az utolso6 értékndveld beavatkozas
itt tortént, mégis az. Megoldast a magyar termékrendelet hozhat.

Az albertirsai piacra vessziik az iranyt, az Emese Alma nevii nemzeti boltot keressiik.

- Humbug az egész. En is szabolcsi almét arulok, még sincs rajta magyartermék-cetli - fakad ki
az egyik zoldséges.

Kideriil, Emese Alma tonkrement. Szebb napjaira mar csak trikoloros bejarata emlékeztet. Rajta
bekoszolodott koronas ,,Magyar Turizmus Kértya"-matrica, csalogatd szoveggel: hasznaloinak ,,10-
100% kedvezmény". Alatta harom nyelven: ,,Itt megvasarolhat6. Buy it here! Kaufen Sie es hier!"

- Alig fél évig ment. Nem volt kulturalt tizlet, kosz, rendetlenség, a vegyi aru egyiitt a tésztaval,
felvagott, kolbasz a f61don - tudjuk meg Orban Zsuzsatol, aki htsz éve piacozik itt. - Szagolja meg,
ez az igazi magyar paradicsom, érzem a fold illatat - mutat zoldséges kollégandje arujara. Ez nem
kamu, nem spanyol. Ahogy a borso, a paprika. Megmondom én magéanak, mi a trilkkk. Odamegy az
arus reggel hatra a nagybani piacra, idehozza a paprikat, paradicsomot, kiirja r4, hogy magyar, és
kész. Emese Almaban is ez ment - tudjuk meg a tutit.

Emeséhez hasonlo sorsra jutott a Koppany Nemzeti Bolthalozat is.

- A multinaciondlis vallalatok gyarmatositottdk az orszagot. Mi meg impotensként hatraddliink,
¢s meég tapsikolunk is, hogy az aruhaz mindenhol ellatja a helyieket - mondja dr. Megyesi Zoltan, a
Koppéanyhus tulajdonosa. - Az aruhdzlancokban millié lehetdség adodik a magyartermék-védjegy
kicselezésére. Legalabb negyven magyarsagot jelzé log6d van forgalomban, de egyik mogott sem all
olyan eredetigazold rendszer, amely a szant6foldtdl a becsomagolt termék asztalra keriiléséig
minden Osszetevot akkreditdltan ellendrizne. Egy ,.kemencében siilt tanyasi parasztsonka" nevil
szeletelt huskészitményen minden magyar, csak épp rajta az unids ovalis korbélyegzd, amely
elarulja, hogy a termék és az 0sszes alapanyag osztrak husiizembdl szarmazik. A multi meg eladja
hortobéagyi Kilenclyuku hiddal, legelészd sziirke marhés csomagolasban.

Palfalvi Marta szerint naluk ez nem lehetséges.

- A Tesco a magyar hustermeldk legnagyobb felvevdje, hustermékeinknek csaknem szdz
szazaléka magyar. Z5ldségbdl is hihetetlen mennyiséget vasarolunk fel, a szezonalisak kilencven
szézaléka is hazai.

Fodor Attila megjegyzi: az uni6 arra torekszik, hogy a termékek szabadon aramolhassanak.

- Az importtermékek igy tomegével zudulnak be az orszdgba, ami nyilvan nem kedvez a magyar
arunak. Sokon annyi jelolés van, hogy ,,szarmazasi hely: EU". Hogy azon beliil honnan érkezett,
nem tudni.

Megyesi szerint az aruhazlancok azért bujnak a hentes vagy a zdldséges szallitolevele moge,
mert igy atharithatjak a feleldsséget.

- Pont ezért talaltak ki a sajat arculat markanevet véli a Koppanyhus igazgatoja. - Egy spanyol
idegurit par kamionnyi paradicsomot, a helyi termelokhoz kozel telepiilt nagykereskeddcég meg
felvasarolja. Tobb tonna paprika szarmazasat csak ugy lehetne megtudni, ha tobb hatdsag -
fogyasztovédelem, APEH, Nemzeti Ado- és Vamhivatal, Elelmiszerldnc-biztonsagi és



Allategészségiigyi Igazgatosag - kétnaponta egyszerre ellendrizné a cég konyvelését. Igy viszont a
nagykereskedé megmutatja a fogyasztovédelemnek a magyar termel6tdl szarmazoé ezer kilo szegedi
vagy makodi hagymat, majd ebbdl lepapirozza a Tesconak szallitott szaz tonnat.

Sz06116si Réka hozzateszi: a rettenetes aranytalansagok miatt a kereskedd valoban szinte barmire
rakényszeritheti a beszallitot, ha az megrendelést akar.

- Egy biztos: a fogyaszto jelenleg nem kap reélis képet, ha az alapanyag szarmazasi helyére
kivancsi. Borzaszt6 nagy a katyvasz.

Megyesi ur is elkeseredett.

- A multik folyton versenyeztetik a magyar beszallitoikat, ezzel verik le az arakat. A kilfoldi
huslizemek odahaza adokedvezményt kapnak, kamionokkal hozzdk ide a hasitott fél sertést, €s
ugymond hazai kolbészt gyartunk osztrak, holland meg német disznobol, kinai fokhagymapépbdl és
dél-amerikai paprikastiiritménybol.

Kecskeméti Attila szerint a védjegyiik védelmet jelenthet a magyar aruknak.

- A magyar terméknek minimum &tvenegy szazalék magyar hozzaadott értéket kell tartalmaznia,
végleges alakjat itt kell elnyernie, ami nem lehet kizarélag csomagolédsi miivelet, és korabban mas
orszagban nem hozhattdk forgalomba. Ha csak magyar alapanyagi termék kaphatnd meg a
védjegyet, néhany iparag teljesen kiesne. A Bonbonetti csokoladégyar példaul rengeteg embernek
ad munkat, kivalo termékeket allit eld, mig a Boci csokit magyarként vessziik, mikdzben kiilf6ldon
késziil.

(168 Ora, 2011. szeptember 22., 38-41. oldal)

Lehuzza a rolot az Abo Mill

Fizetésképtelenség miatt felszdmolasi eljarast inditottak a nyiregyhazi Abo Mill Malomipari Zrt.
ellen. A malomipari tarsasdg 2008-ban még 14 milliard forint arbevételt és szadzmilli6 forintos
nyereséget ért el, tavaly viszont mar csak 6,8 milliardos forgalmat produkalt, 700 milli6 forintot
meghaladd veszteséggel. A tulajdonos Abo Holding csoport - mely gabonakereskedelemmel,
takarmanyiparral €s allattenyésztéssel is foglalkozik-csddvédelembe menekiilt. Az Abo Mill egyike
volt annak a 16 gabonafeldolgoz6 vallalatnak, amelyre tavaly 2,3 milliard forint birsagot szabott ki
a Gazdasagi Versenyhivatal kartellezés miatt. A cégek 2005 februarjatol 2008 aprilisaig egyeztették
egymassal az egyes buzadrlemények arat.

(Heti Valasz, 2011. szeptember 22., 45. oldal)

A rendorség is vizsgalja a hamis tejpor ligyét

Bér az els6 jelzések még tavasszal érkeztek a hatosagokhoz az orszagba importalt hamisitott
tejporrol, még mindig nem zérultak le az iligyben inditott hatdsagi eljardsok. A Nemzeti Ado- és
Véamhivatal kezdeményezésére a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal még junius végén orszagos
tejpor-ellendrzési vizsgalatot inditott.

A megyei Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosagok az akcié soran tobb
tétel novényi zsir felhasznalasaval készitett anyagot talaltak, amelyeknél a tejpor elnevezés
haszndlata jogszabalysértonek és a fogyaszté megtévesztésére alkalmasnak bizonyult.

Az ¢lelmiszerlanc-biztonsagi szakemberek utasitottdk az elsd0 magyarorszagi forgalomba
hozokat, a kisvardai székhelyli Varda-lImpex Kft.-t és a makéi Galla Tarsas Kft.-t, hogy
intézkedjenek a hamisitott 5 és 25 kilogrammos kiszerelésii termékek kivonasarol. Az MgSzH és a
vidékfejlesztési tarca még augusztus elején hoztak nyilvanossagra az iigyet. A hatdsag tajékoztatasa
szerint ezek a termékek kiskereskedelmi forgalomba nem keriiltek, mivel elsdsorban
tovabbfeldolgozdknak értékesitették az importarut.



Teljes bizonyossaggal azonban az MgSzH sem éllithatja, hogy a fogyasztokhoz nem jutott el a
palmaolaj felhasznalasaval készitett, Cseh- és Lengyelorszagbol szarmazo tejpor, mivel csak a
makoi cég igazolta hitelt érdemlden, hogy sajat hataskorben kivonta a forgalombodl az dsszes — €s
nem csak a hatdsag altal mintazott és kifogasolt —, Lengyelorszagbol szallitott tejpor termékét, és
azokat visszakiildte a szarmazasi orszagba. Tobb mint tiz tonna volt a visszaszallitott mennyiség. A
Viarda-Impex azonban nem miikodott egyiitt a hatésdggal, és nem adta 4t az aru nyomon
kovetéséhez sziikséges dokumentumokat. Az MgSzH mindenesetre biintetoeljarast kezdeményezett.

Egyelore nem lehet tudni, hogy szabott-e ki, és ha igen, mekkora birsagot a hatosag a tejpor
miatt, és azt sem, hogy ezt megfizették-e a cégek, vagy fellebbeztek a hatdrozat ellen. A megyei
igazgatosagoktol beszerzendd részadatokat a jovo hétre igérte a hatdsag. Azt sem lehet tudni, hogy
az ligylet okozott-e kart a hazai tejiparnak — az MgSzH nem valaszolt lapunk ezzel kapcsolatos
kérdésére. Iparagi szereplok szerint azonban "tovabbfeldolgozas" cimen valdjaban tejtermékeket
allitottak eld, ami az olcso alapanyag miatt konkurenciat jelentett az éles arversenyben 1évé hazai
gyartoknak.

Kiss Melinda Katalin

(Napi Gazdasag, 2011. szeptember 23., péntek, 3. oldal)

Kiterjesztett garancia: tobb milliardos europai piac!

Akar a 7 millidrd eurd6t is elérheti 2014-ig a mobil eszkozokre érvényes kiterjesztett garancia €s
biztositasi piac Eurdpaban.

Kiterjesztett garancia és biztositas a mobil eszkdzok és telefonok piaca utan kezdi kindni magat a
szorakoztatd elektronikai cikkek (barnadruk) a haztartasi kis- és nagygépek (fehéraruk), illetve a
szamitastechnikai termékek (sziirkearuk) piacan is.

2010-ben a mobiltelefonokra, és nem mobileszkdzokre érvényes Kkiterjesztett garancia és
biztositasok piaca elérte az 5,58 milliard eurot Eurdpaban - deriil ki a Finaccord pénziigyi kutato- és
tanacsado cég adataibol.

Ebb6l 2,55 milliard eurd kapcsolodik a fehér-, barna- és sziirkearukhoz, 3,03 milliard eurd pedig
mobiltelefonokhoz. A teljes eurdpai - 20 orszagot magaban foglaldé - piacon beliil az Egyesiilt
Kiralysag piaca 30%-ot, 1,74 milliard eurot tett ki tavaly.

A Finaccord azt josolja, hogy ugyanezen hiisz orszag kiterjesztett garancia piaca 2014-ig akar
negyedével, 7,12 milliard eurdra is ndhet, melyen beliil 4,35 milliard eur6 a mobileszk6zokhoz,
2,76 milliard eur6 pedig a nem-mobileszk6zokho6z kapcsolodik.

A fehér-, barna- ¢és sziirke aruk szegmensében prognosztizalt 8,3 szazalékos boviilés joval
alacsonyabb, mint a mobileszkdzdk piacan varhato 43,7%-os novekedés, amely részben a mogottes
piacok ndvekedési potencialjaval is magyarazhato.

Relativ értelemben az Egyesiilt Kiralysag, Olaszorszag és Irorszag piaca a legfejlettebb
Eurdpaban, ahol a haztartasigép-gyartok 40 szazaléka nyujt kiterjesztett garanciaszolgaltatast. 2014-
ig, a progndzis szerint Lengyelorszag és Oroszorszag piaca is legjobb tiz kozé fog bekertilni.

Alan Leach, a Finaccord igazgatdja elmondta: "A dragabb hordozhatd szamitogépek és
mobiltelefonok iranti fogyasztoi kereslet ndvekedése, az atfogdbb és ezaltal dragabb kapcsolodo
biztositasok elterjedése, valamint az ilyen biztositasok potencialis eldnyeinek fogyasztok altali el-
/felismerése mind hozzdjarulnak a mobileszk6zokhoz kapcsolodd kiterjesztett garancia, illetve
biztositasi piac boviilésé¢hez."

Ezzel szemben a nem mobileszk6zok piaca joval érettebb, igy sem az arak, a szolgéltatas
igénybevételi aranya tekintetében nem varhat6 nagy valtozas - tette hozza a vezetd.

Idén aprilisban a brit Fogyasztévédelmi Feliigyeldség (OFT) bejelentette, hogy az elektronikai
berendezések Kkiterjesztett garancia €s biztositdsi piacat érintd vizsgalata részeként egy rovid



piackutatast is végezne. A kutatas célja, hogy megvizsgalja a piacon foly6 versenyt, miutan az OFT
2008-ban javaslatot tett a piac értékesitési helyen kiviili, harmadik fél el6tti megnyitasara.

Leach az eredményekhez hozzatette: "A Finaccord kutatdsi azt bizonyitjak, hogy mig az
Egyesiilt Kiralysag Europa legnagyobb piaca, ahol a kontinentalis Europa tobbi orszagdhoz képest
joval szélesebb korben beszerezhetOk a kiterjesztett garancia és biztositdsi szolgaltatasok. Ezen
kiviil joval szélesebb korli védelmet is nytjtanak a fogyasztoknak."

A Finaccord jelentése 20 orszag: Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Dania, Finnorszag,
Franciaorszag, Németorszag, Irorszag, Olaszorszag, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag,
Portugalia, Romania, Oroszorszag, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Torokorszag ¢s az Egyesiilt
Kiralysag piacat oleli fel. A Kkiterjesztett garancia és biztositds altalaban a mechanikai/miiszaki
meghibasodasra nyujt fedezetet, bar egyes esetekben a sériilésekre is kiterjed.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-
/Kiterjesztett garancia tobb milliardos europai piac.532.html

(biztositasiszemle.hu, 2011. szeptember 22., csiitortok)

Csalnak a csaposok az Oktoberfesten
A probavasarlasok soran egyetlen tisztességes adaggal sem talalkoztak a fogyasztoveédok.

Csalnak a csaposok a hires bajor soriinnepen, az Oktoberfesten: megcsapoljak a vevoket is.

A kriglik, korsdk, poharak telitettségét ellendrzd, tobb mint évszazados multi német
fogyasztovédelmi szervezet szaz probavasarlasa soran egyetlen tisztességes adaggal sem talalkozott.
A "legnettobb" esetben a liter sornek tobb mint a negyede "hidnyzott", csupan 7,3 decit kapott az
ellendr vevd, de a legbecsiiletesebb adag sem volt tobb 9,4 deciliternél.

Tavaly az Oktoberfesten 7,1 millio liter sort hajtott le a vendégsereg. Az idén egy - literes - krigli
sOr ara 9 eur6 20 cent.

http://naplo-online.hu/kulfoldi/20110922 oktoberfest csalas#s=rss

(naplo-online.hu, 2011. szeptember 22., csiitortok)

Parkolas-mizéria: mit tehetsz, ha jogtalanul biintetnek meg?

A fovarosban egyre tobb gondot okoz az autésoknak az az eset, mikor hidba valtanak jegyet a
legkdzelebbi parkold automatabol, mégis birsagot kapnak, mire visszaérnek a gépjarmiiviikhoz,
mivel az adott automata masik parkolas-iizemeltetd tarsasaghoz tartozik.

Ez a helyzet leginkabb az utkeresztezOdéshez kozeli parkolas esetén fordul eld kertilethatarnal,
illetve a fOvarosi-keriileti kezelésben 1évd utszakasz talalkozasoknal, példdul az Andrassy ut,
Bajcsy-Zsilinszky ut kdrnyékén.

Fontos tudnunk, hogy a jelenlegi szabalyozas szerint a "KRESZ-tablak"-nak kizar6lag arra kell
figyelmeztetniiik, hogy fizeté parkold dvezetbe érkeztiink, arra azonban nem, hogy esetleg masik
tarsasag teriiletéhez tartozik az adott dvezet.

A parkol6 automatéan kell szerepelnie a kovetkezd informacidknak: a parkolds iizemeltetd neve,
cime, telefonszama, a varakozasi dij és potdij Osszege, a potdij mértékének valtozésa, az a tertilet,
amelyre az automatabdl parkolojegy valthato, illetve a hatalyos rendelet megjelolése. Tehat jelenleg
nekiink gépjarmiivel kozlekeddknek kell odafigyelni, hogy kivéalasszuk a megfeleld automatat.


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/kiterjesztett_garancia_tobb_milliardos_europai_piac.532.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/kiterjesztett_garancia_tobb_milliardos_europai_piac.532.html
http://naplo-online.hu/kulfoldi/20110922_oktoberfest_csalas#s=rss

Sokan nem tudjék azt sem, hogy amennyiben az ellendrzés idépontjaban rendelkeztek az adott
zonaban érvényes parkoldjeggyel, de azt nem megfelelden helyezték el -példaul az ajto
becsapasakor leesett a miiszerfalrol-, vagy a parkolojegy érvényességének kezdd idopontja és az
ellendrzés idopontja kozott nem telt el 5 percnél hosszabb 1d6, akkor lehetdség van a parkolojegy
bemutatdsara.

Ezen bemutatast a parkoléas-tizemeltetd tigyfélszolgalati irod4jaban lehet megtenni, az ellenérzés
napjatol szamitott 5 naptari napon beliil. Ebben az esetben a potdijtartozast a parkolas-iizemeltetd
torli a nyilvantartasbol. Azonban ezen lehetdséggel naptari honaponként legfeljebb egy alkalommal
¢lhet a gépjarmi lizemben tartdja, ha a bemutatds idopontjaban az adott gépjarmiire nincs 30 napnal
régebbi jogosulatlan parkolasi esemény miatt kiszabott és nem vitatott varakozasi dijkiilonbozet és
potdijtartozas. Természetesen mobiltelefonos parkolas esetén is az igazolas ugyanigy mutathato be.

Mozgasaban korlatozott személy esetén az eredeti és érvényes parkolasi igazolvanyt a
mozgasaban korlatozott személyt szallitd jarmi elsé szélvéddje mogott gy kell elhelyezni, hogy
eldlapja a hatalyossag €s a jogosultsag ellendrzése céljabol lathato legyen. A hatélyos jogszabalyok
nem adnak lehetdséget az igazolvany utdlagos bemutatdsara a parkolds-lizemeltetd tarsasagnal,
annak elfogadéasarol csak egyedi mérlegeléssel, méltanyossagbol keriilhet sor, jogszabalyi
kotelezettség hianyaban.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége azt tanacsolja, hogy amennyiben nem
sikeriil rendezni a vitds lgyet a parkolds-lizemeltetovel, akkor a fogyasztok forduljanak a
lakohelytik szerint illetékes Békéltetd Testiilethez, mely a gyors és ingyenes eljaras lehetdségét
kinalva nagyban hozzdjarulhat a jogvita megolddsdhoz. A potdij megfizetésének hataridejére (15
napon beliil) azonban nincs halaszté hatalya sem a parkolés-iizemeltetdvel folytatott levelezésnek,
sem a békéltetd testiileti eljarasnak.

http://penzcentrum.hu/auto/parkolas-
mizeria mit tehetsz ha jogtalanul buntetnek meq.1029880.html

(penzcentrum.hu, 2011. szeptember 22., csiitortok)

Pert nyert a Google - maradnak a reklamok

Az Ausztral fogyasztovédelmi szervezet, az ACCC (Australian Competition and Consumer
Commission) 2005-ben inditott pereskedésének lett vége a héten. Az ACCC a Google ellen inditott
pert, mivel szerintiilk a keres6ben elhelyezett reklamok alkalmasak a fogyasztok megtévesztésére,
mivel kdnnyen 0sszekeverhetOk a talalatokkal. A per alapjaul az azota mar elhiresiilt "Kloster Ford”
iigy szolgalt.

http://techline.hu/it/BJGWHQ Pert nyert a Google maradnak a reklamok#rss

(techline.hu, 2011. szeptember 22., csiitdrtok)
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