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Bezarattak egy boltot, mert alkoholt adott el fiataloknak

Tiz napra bezaratott egy szolnoki ¢élelmiszeriizletet a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0sége, miutan a boltban tobb alkalommal szolgaltak ki
fiatalkoru vasarlokat szeszesitallal és dohanyaruval - kézolte a megyei kormanyhivatal sajtofonoke
szerdan az MTI-vel.

A Szolnok belvarosaban 1évo, éjjel-nappali élelmiszerboltot lizemeltetd vallalkozast korabban
mar fogyasztovédelmi birsaggal stjtottak, am ez nem bizonyult kelld visszatartd erének - indokolta
a dontést Korim Eva.

Mint mondta, folyamatosan érkeztek bejelentések, jelzések arr6l, hogy az iizletben rendszeresen
kiszolgalnak 18 éven aluliakat szeszesitallal és dohanyaruval. A bolt rdaddsul szamos, a
fiatalkoruak altal kedvelt és gyakran latogatott szérakozohely kozelében van, és az iskolasok
kozlekedési utvonalaba esik.

A fentiek alapjan a torvény altal megfogalmazott cél, vagyis a fiatalkoruak egészségének
védelme érdekében a feliigyeldség sziikségesnek tartotta a szigorubb fellépést - tette hozza a
sajtofonok.

A megyei kormanyhivatal fogyasztévédelmi feliigyeldsége januartdl augusztus végéig 60
¢jszakai szorakozohelyet ellendrzott, és ennek soran 19 iizletben allapitott meg kisebb-nagyobb
hianyossagot. A probavasarlasok soran példaul harom esetben fordult eld, hogy fiatalkoruakat
szolgaltak ki szeszesitallal és dohanyaruval, de kirivd eset csak az <érintett szolnoki
¢lelmiszeriizletben fordult eld.

http://www.maipiac.hu/index.php/fmcg-/8720-bezarattak-eqy-boltot

(maipiac.hu, 2011. szeptember 9., péntek)

Mekk mesterek munkaban - nem art az ovatossag

A haz koriil mindig akad valamilyen javitdsi, karbantartisi munka. Mieldtt azonban egy
ismeretlen mesterembert biznak meg az elvégzésével, érdemes utdnajarni a dolgoknak.

A legjobb cégér a jol végzett munka - szoktdk mondani. Szerencsére a karbantartasi-javitasi
munkalatokkal foglalkozd vallalkozok jelentds része is tisztaban van vele, hogy a megrendeld
elégedettsége a legjobb reklam.

Ennek ellenére az ellenkezdjére is van példa, sok panasz érkezik ugyanis ilyen jellegli munkék
kapcsan a Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeléségéhez. Erdemes tobb
mestert is megkérdezni Képiink illusztraciod

Ezek legtobbszor a hibas teljesitésbdl adodnak, vagy abbol, hogy az elvégzett munka mindsége
nem felel meg a megéllapodasban foglaltaknak - dertil ki a szervezet kozleményébdl.

A feliigyeldség azonban az ilyen jellegii ligyekben hataskor hidnyaban csak tajékoztatast tud adni
a fogyaszto jogairol, jogorvoslati lehetdségeirdl, az érdeksérelmek intézésére nincs lehetdsége.

Eppen a késSbbi esetleges problémak konnyebb rendezése miatt érdemes id6t szanni a munkak
elokészitésére. Nagyon fontos, hogy utanajarjanak a vallalkozé megbizhatosaganak, rendelkezik-e
szakmai tapasztalattal, illetve a megfeleld engedélyekkel.


http://www.maipiac.hu/index.php/fmcg-/8720-bezarattak-egy-boltot

Az interneten ma mar barki utdnanézhet a vallalkozasoknak. Cégbirdsagi nyilvantartasban
szereplé cég esetében a www.e-cegjegyzek.hu, egyéni vallalkozd esetében a www.nyilvantarto.hu
honlapon tajékozodhatnak a vallalkozés tevékenységérdl.

A masik fontos szempont az ar. Ugyan tobb id6t €s energidt igényel, de a munka megrendelése
elott célszeri tobb helyrdl arajanlatot kérni. A szerzodést a késdbbi bizonyithatésag érdekében
irasban kell megkotni, a munka elvégzésérdl pedig minden esetben szamlat kell kérni.

Javité-karbantartd szolgaltatdsok esetén ugyanis a vallalkozét 6 honapos jotallasi kotelezettség
terheli, ha az elvégzett munka dija az anyagkoltséggel egylitt meghaladja a 20 000 forintot. Errdl
jotallasi jegyet is koteles adni, melynek birtokdban érvényestheti esetleges jotallasi igényét a
fogyaszto.

Amennyiben probléma adodik, elészor minden esetben a vallalkozonal kell reklamalni, ezt
célszerli irasban megtenni. A panaszra a vallalkozonak 30 napon beliil irasban kell reagélnia.
Amennyiben ezt nem teszi meg, akkor a feliigyeloség a panaszkezelés targyaban eljarast indithat,
azonban ez a fogyaszt6 érdeksérelmét nem orvosolja, annak {igyében a Békéltetd testiilethez, vagy
birésaghoz lehet fordulni.

Megkérdeztiik: Onnek milyen tapasztalatai vannak a mesteremberekkel?Cariné Tamas Maria

. - Szerencsére nekem sohasem volt problémam a mesteremberekkel. Biztosan akadnak olyanok,
akiknek kellemetlen élményeik is vannak, de azok a szerelok, szakemberek, akikkel eddig nekiink
dolgunk volt, mindig jol végezték a munkéjukat, és mindig el is késziiltek vele idére.Maté Jozsefné

: - Nekem eddig nem volt rossz tapasztalatom, de a csaladon beliil mar el6fordult rossz példa is.
Rokonaim egy vizvezeték szereldt szerettek volna felfogadni, az 4t is vette az eldleget a tervezett
munkaért, aztdn nem azt végezte el, csak honapokig hitegette a megrendeldit. Végiil masik
szakembert kellet hivni.Domotor Sandorné

: - Szerencsére nekem eddig csak kellemes tapasztalataim vannak. En azt gondolom, hogy
nagyon sok mulik a megrendeld hozzaallasan is. Ha valakihez bizalommal fordulunk, és pozitivan
viszonyulunk, az szerintem meghatarozza, mégpedig jo iranyban a kapcsolatot.

Iratkozzon fel!

Szavazas

Onnek milyen tapasztalatai vannak a mesteremberekkel?

1. Csak negativ

2. Csak pozitiv

3. llyenis, olyan is

A fenti képen lathato ellendrzdkod:

http://www.teol.hu/cikk/399271

(teol.hu, 2011. szeptember 9., péntek)

Letépi a bort a maszoka: sok a veszélyes jatszotéri jaték

A szeptember mindannyiunk tudatdban az iskola-, 6vodakezdést jelenti. fgy van ezzel a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) is. A kozelmultban zéarult le a hatdsag jatszotereket célzo
vizsgalata.

Az NFH is szeretné megeldzni az esetleges baleseteket, amiket a korszeriitlen és a szigoru
miuszaki szabalyozasnak nem megfelel6 jatszotéri eszkdozok hasznalata okozhat.

- A gyermekek megfeleld, egészséges fejlodéséhez elengedhetetlen, hogy sokat tartézkodjanak a
szabad levegdn, és sokat mozogjanak - tudtuk meg Perger Monika

sajtoreferenstdl. - Erre az egyik legjobb hely a jatszotér, amely a tarsas érintkezés elsé helyszine.
A jatszotéri eszkozok hasznélata azonban kiillonb6zd veszélyeket, kockazatokat is magéaban rejt.
Megfeleld, a szabvanyok eldirasait figyelembe vevd tervezéssel, anyagvalasztassal, telepitéssel és
rendszeres karbantartdssal azonban egyes veszélyek kizarhatdoak, masok csokkenthetdek,


http://www.nyilvantarto.hu/
http://www.teol.hu/cikk/399271

minimalizélhatoak, elfogadhat6 szinten tarthatdéak. A témavizsgéalat keretében Osszesen tobb mint
kétezer-kétszaz jatszotéri eszkozt ellendriztiink, koziilikk kézel négyszazon volt kifogasolni valo.

Mivel, a nem megfelel6 miiszaki paraméterekkel rendelkezd, valamint nem megfeleld6 modon
kezelt, illetve hasznalt jatszotéri eszkozok potencialisan veszélyeztethetik az 6vodas gyermekek
¢letét, egészségét, a hatdsag kiemelt feladatanak tekinti, hogy preventiv jelleggel felhivja a
figyelmet az esetleges hianyossagokra, hogy ezzel is hozzajaruljon a gyermekek biztonsaganak
fokozéasahoz.

Szinte minden telepiilési polgarmester azt szeretné, ha a gyerekek szép, korszerl €s biztonsagos
jatszotéren jatszhassanak. Ha egy "kis" plusz pénzhez tudnak jutni, abbdl jatszéteret épitenck. Igy
tesznek most Gigében is.

- A Leader program keretében nyertiink, tobb mint harommilli6 forintot, igy az dnrésszel egylitt
mintegy négymilliot kolthetiink az 0j jatszotérre - mondta Koszti Sandor

polgarmester. - A jatszoeszkozok és a telepitésiik megfelelnek az eurdpai normaknak, és a
kivitelez6 igérete szerint oktoberre el is késziil.

Mosdoson két éve Gjult meg a jatszotér. A régi minimalis felszereltségl jatszoteret alakitottak at,
bévitették ki egy unids szabalyoknak megfeleldre. Igy nemcsak a szép szamu kisgyereknek hoztak
létre biztonsagos teriiletet, hanem szépiilt a falukozpont is. De tobbek kozott Szentbaldzson,
Kaposmérében, Magyaratadon is az utdbbi években késziiltek el a jatszoterek.

Kaposvar 75 jatszoterébol minddssze 6t felel meg az unios eldirdsoknak. Ez nem jelenti azt,
hogy a tobbi ne lenne biztonsagos, csak nem a legijabb divat szerint késziiltek.

- Az is jatszotérnek szamit, ahol van egy homokoz6 és egy maszoka - mondta Hartner Rudolf

a varosgondnoksag vezetdje. - A hatvanas évektdl van nyilvantartasunk, amikor a lakotelepi
jatszoterek épiiltek. Ennyi jatszotér karbantartdsa évente hat, hét millio forintba keriil, az egyszeri
homokcsere pedig 16-17 millioba. A jatszoterekre vonatkozd szabalyrendszer szinte mindenre kitér:
a 1épcsok tavolsagatol kezdve, a vascsd vastagsagan keresztiil a burkoldanyag milyenségéig. A mai
napig léteznek olyan jatszoeszkozok, amiket sziilok egy ligyes lakatos apuka segitségével
készitettek. Szabvanyrol akkor sz6 sem volt.

A vasbol késziilt rakéta maszokan, a hintakon, a libikokan nemzedékek néttek fel kiilonosen
probléma nélkiil. Ezek a jatékok még mindig jol szolgalhatjak a gyerekek jatszotéri igényeit. Csak
jon egy uj dizajn, Uj forma, Uj szinek. A biztonsagossdgukban nem jobbak a régieknél. Ha egy
jatszotéri eszkozt Otven éve nyluznak a gyerekek, akkor az valdszinlileg megfelel a
kovetelményeknek, még akkor is, ha a kora miatt kilog a szabvanybol. Barmilyen jatékot
csindltatunk meg szabvanyosra, azt kétévente ismét be kell vizsgéltatni. Ha ez elmarad, a jaték mar
megint szabvanyok kiviili. Az orszagban nincs annyi pénz, hogy az Osszes jatszotéri jatékot az
onkormanyzatok kétévente bevizsgaltassak.

http://sonline.hu/cikk/399248

(sonline.hu, 2011. szeptember 9., péntek)

Kotnék a kamatot

Mindenki szeretne 4tlathatobb kamatozast a devizahiteleseknek. A PSZAF elndke fix
kamatlabat, az allamtitkar ugyanugy pozitiv adoslistat javasol, mint az MNB elnoke. A Blikk
allitélag tud mindent, de a megoldas sokkal egyszertibb is lehet.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) elndke fix vagy referencia-
kamatlabhoz kotott kamatot javasol a lakossdgi kolcsondknél a futamidd egészére. A Heti
Vélasznak Szasz Kéroly azt mondta: a mikrocégek kolcsoneire is alkalmazni kellene ezeket az 1j
feltételeket, mivel utdobbiaknal a vallalkozo és a vallalkozas vagyona gyakorlatilag ugyanaz, banki
kapcsolatrendszeriik sem kiiloniil el egymastol.

"A PSZAF-nak az a javaslata, hogy a hitelkamat meghatarozasa is legyen mindenki szdmara
atlathato" - fogalmazott az elnok.


http://sonline.hu/cikk/399248

Szasz Karoly az interjuiban azt mondta: rosszulesett neki, amikor Matolcsy Gyodrgy
nemzetgazdasagi miniszter az Eurdpai Bankfeliigyelethez fordult a devizahitelezés nyoman
kialakult nehéz helyzet miatt. "Amikor a politika ilyen szakmai szervezeteket szolit meg nyiltan,
akkor azt kockaztatja, hogy a szakmai valaszok olyan kozegbe keriilnek, amelyekben nehezen
értelmezhetévé valnak, s politikai motivaciok sejlenck fel a hattérben" - fogalmazott a PSZAF
elnoke.

A miniszter helyében Szasz Karoly az Ecofinhez, az Eurdépai Unié gazdasagi ¢&s
pénziligyminisztereinek tandcsahoz vagy a Nemzetkdzi Pénziigyi Téarsasdghoz, esetleg az Eurdpai
Bizottsaghoz fordult volna.

Szész a devizahitelezéssel Osszefiiggd problémak feleldsei kozott az akkori korményzatot, a
szabalyoz6 hatosagokat, a bankokat emlitette, valamint azokat a fogyasztokat, akik szerzddéseiket
elézetesen nem olvasték el. Megjegyezte, amikor 2004 majusaban tavozott a PSZAF é1érél, akkor a
lakossagi hitelallomanynak minddssze 4 szazaléka volt devizaalapu, az is tobbnyire eurdhitel volt.

A javaslat hasonl6 ahhoz, amit a Magyar Nemzeti Bank mar tavaly augusztusban javaslatként
megfogalmazott a nemzetgazdasagi minisztériumnak és a PSZAF-nak kiildott levelében. Simor
Andras jegybankelndk szerdan Matolcsy GyoOrgy miniszterrel is egyeztetett a jegybank tizpontos,
hiteleseket segitd javaslatcsomagjardl. Az abban foglaltakat Simorék nem hoztdk nyilvanossagra, de
gyanithato, hogy a tavalyi levélben mar felvazolt [épése

k szerepelnek benne. Ezt tudja a Blikk

A csiitortoki Blikk allitolag megtudta a Simor-féle mentdcsomag fobb részleteit. A bulvarlap
forrdsat nem megnevezve arrol ir, hogy a jegybank hosszabb kamatperiddust allapitana meg,
fliggetlen kamatszinthez, példaul a jegybanki alapkamathoz kotné a maximalis kamatokat. Egy
tovabbi pont szerint nem szdmithatnanak fel a bankok kezelési koltségeket, azt a kamatbodl kellene
kigazdalkodniuk. Az MNB azt javasolja tovabba, hogy egy olyan kdzponti rendszer j6jjon 1étre,
amely pontosan tartalmazna: ki fizeti lelkiismeretesen kolcsoneit, szamlait. A jegybank javasolja a
devizaban torténd torlesztés lehetdségét. Van, ami a kormanynak is bejon

Karman Andrés pénziigyekért felelds allamtitkdr a koztévé reggeli miisoraban

azt allitotta, hogy a Magyar Nemzeti Bank elndke és a nemzetgazdasagi miniszter kozotti
taldlkozon ismertetett titokzatos tiz pont mar az altala vezetett Otthonvédelmi Monitoring Bizottsag
ilésén is téma volt. Ezek koziil a kormany a hitelek atlathato és kiszamithato arazasara, a pozitiv
adoslistara tett javaslatokat tamogatja.

Kéarman szerint alapprobléma, hogy nincs definidlva, milyen referenciakamatot kovetve
valtozhatnak az tigyfélnek felszamitott kamatok. Kiemelte a hitelkivaltasok esetét, ahol novelni
lehetne a bankok ko6zotti versenyt. Korai lenne arrdl beszélni, sziikséges-e jogszabalyi valtozas,
mindenesetre folynak az egyeztetések - tette hozzd. Szavai szerint nagyon hidnyzik egy pozitiv
adoslista, amely lehetévé tenné, hogy a jo fizetoképességgel rendelkezd iigyfelek kedvezdbb
feltételekkel jussanak hitelhez.

Az MNB a fentieken tul mas javaslatokat is tett, ezek azonban egyelére nem nyilvanosak.
Karman beszamoloja szerint Matolcsy Gyorgy és Simor Andras egyetértett abban, hogy a PSZAF
bevonasaval folytassak az egyeztetéseket. Igy jovo héten mar Szasz Karoly feliigyeleti elndk is részt
vehet ezeken. Témavizsgalat a nagyoknal

Az 06t legnagyobb lakossagi devizahitel-portfolioval rendelkezé banknal (a Portfolio.hu
szamitasai szerint ez az OTP, a K&H, az Erste Bank, a CIB Bank ¢és a Raiffeisen lehet) szeptember
elején témavizsgalatot inditott a PSZAF - mondta a PSZAF szovivéje a Portfolio.hu-nak. Binder
Istvan szerint a torlesztOrészletek megallapitdsaval, az el6torlesztési gyakorlattal, az {ligyfelek
tajékoztatasaval, illetve a devizahitelek altalanos szerzodési feltételeinek betartasaval kapcsolatos
gyakorlatot is attekintik, s6t egyedi iigyfélaktakba is betekinthetnek. E témavizsgéalat mellett a
PSZAF mas tevékenységeivel is tovabb erdsiti fogyasztovédelmi szerepét. Ezek kozott Binder
megemlitette, hogy a tavalyiak utdn a kozeljovOben két-harom ujabb iigyben is kozérdekli
igényérvényesitési (polgari peres) eljarast indit egyes pénziigyi szervezetekkel szemben a
PSZAF Kézenfekvé lenne a megoldas

Gazdag Laszlo kozgazdasz néhany napja lapunkban pontosan leirta, mi lenne valdjaban a
devizahitel-valsag megoldasa. Az egyetemi docens szerint az



Orban-kormanynak a sziikos eréforrasokat bérfelzarkoztatasra kellene forditania, sszekdtve egy
feszes monetaris antiinflacioés politikéaval, megteremtve a forint kiilsd és belso stabilitasat.

"Egyrészt azért, hogy ne olvadjon el a fizetések és a nyugdijak vasarloértéke, masrészt azért,
hogy a kamatldbak cs6kkentése utjan csokkenteni lehessen a négy nagy addscsoport, az allam, az
onkormanyzatok, a (hazai) vallalkozasok és a lakossadg adossagterheit. A forint erdsitése most a
gyengélkedd eurdhoz viszonyitva lenne lehetséges". Gazdag Laszl6 nem érti, a magyar monetaris
politika miért nem aknazza ki a gyenge eurdban rejld lehetoségeket, mikdzben a pénzstabilitas a
nyugati kozgazdasagi gondolkodasban megel6z minden mas célt, igy a ndvekedést, a
munkahelyteremtést, az egyensulyt is.

Vajon err6l miért nem tud a hazai gazdasagpolitika €s a kozgazdasz szakma - tette fel a kérdést
az ismert kozgazdasz. Ha stabil, erds forint mellett végbemegy az erételjes realbér-felzarkoztatas,
akkor n6 a vasarloerd, élénkiil a piac, az allam részére novekszik az szja- és afabevétel, a tb-jarulék,
a lakossag képes lesz a hiteleket torleszteni, akar megtakaritani is. "Illyen egyszerti? Igen, ilyen
egyszer(l".

http://www.fn.hu/bank/20110908/miniszterium jegybank/

(marketingesmedia.hu, 2011. szeptember 9., péntek)

A bankszovetség egyelore nem reagal

A devizahitelek rogzitett arfolyamon torténd egydsszegl végtorlesztését tenné lehetové a Fidesz
frakcio. A PSZAF elnoke korabban 6va intett az ehhez hasonlo politikatél, a bankszovetség késébb
reagal.

A Fidesz frakci6 javaslata szerint a svdjci frankot 180, az eurdt 250 forintos arfolyamon
végtorleszthetnék a hitelesek, és a tranzakcio teljes koltségét a bankoknak kell viselniiik -jelentette
be Lazar Janos, a Fidesz frakcidvezetdje, aki szerint ez "a kockazat kozos vallalasat fogja jelenteni".

A bankszovetség a sajtobol értesiilt a hirrdl

A Magyar Bankszovetség a médian keresztiil értesiilt Lazar Janos frakciovezetd mai napon
tortént bejelentésérol a devizahitelek eldtorlesztésével kapcsolatban. A téméban semmilyen tovabbi
informéacioval nem rendelkeziink, igy a hirt jelenleg nem tudjuk kommentalni - irjak
kozleményiikben.Orban Viktor miniszterelnok a lovasberényi korményiilés utan mar felvazolta az
allami beavatkozds lehetdségét, amikor a devizahitelesek kapcsan arrdl beszélt, hogy nem
érvényesiil a feleldsséggel aranyos tehermegosztas a hitelfelvevok és hitelezdik kozott. "Most a
nagy kérdés, ami itt eldttiink all, hogy van-e a korméanynak, vagy a parlamentnek arra lehetdsége,
hogy polgarjogi alapon létrejott hitelszerzodésekbe kiviilrl beleavatkozzon, ha az érintett felek
egyébkeént, vagy azok valamelyike azzal nem ért egyet" - tette fel akkor a kérdést. Szasz Karoly, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elnoke kedden az Orszaggyiilés Fogyasztovédelmi
Bizottsaga eldtt azonban azt mondta nem helyes visszamendleg megkérddjelezni a szerzddések
jogossagat. "Nem lehet és nem szabad olyan helyzetet teremteni, amikor visszamendlegesen
megkérddjelezziik szerzddések jogszeriiségét. Ha ilyen vélemények terjednek el, és nem tudjuk
ezeket megfelelden szakmailag kezelni és korlatok kozott tartani, és feleldtleniil ilyen véleményeket
hangoztatunk, akkor azzal az egész pénziigyi kozvetitd rendszer stabilitasat assuk ala" -
fogalmazott. A bankszovetség elndksége dallasfoglalasa utan kommentalja a Fidesz frakcio
javaslatat. Jelenleg egyébként 123 ezer olyan devizahitel van, amelyet 90 napon tul nem fizetnek.
Ez 98 ezer fedezetként biztositott ingatlant érint.

Sigmod Arpad

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-455667

(inforadio.hu, 2011. szeptember 9., péntek)


http://www.fn.hu/bank/20110908/miniszterium_jegybank/
http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-455667

Dragabb az ingyen szallas - ne déljon be!

Ujfajta, e-mailben terjedé atverésre hivta fel a figyelmet a Teszt és Piac Fogyasztovédelmi
Egyesiilet.

Az elektronikus levél harom rekldmfilm megnézéséért ingyen szallashelyeket igér 6t éjszakara.
A levélben semmilyen utalas nincs arra vonatkozoéan, hogy a szallasért voltaképpen fizetni kell,
azonban a szolgaltatd honlapjan hosszas bongészés utan kideriilhet, hogy az ingyenes szobakért egy
bizonyos Osszeget ki kell fizetni. A Teszt és Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke elmondta,
hogy a fogyasztonak az ingyenes szallaslehet6ség mellé napi téritést kell fizetnie kotelezd ellatas
vagy napidij cimén. Ezt mindig az adott szalloda hatdrozza meg - tette hozza Szép Gabor. A
magyarorszagi kinalatbol taldlomra kivalasztottak egy ceglédi szallodat, ahol az allitdlagos ingyen
szallas mellé napi 10.900 forintos ellatasi dijat kell fizetni. A torténet sz€épsége, hogy ugyanebben a
szallodaban az akcio szerinti feltételek mellett majd kétezer forinttal olcsobban, napi 8.999 forintért
szallhat meg a pihenésre vagyo vendég.

Litauszky Balazs

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-455378

(inforadio.hu, 2011. szeptember 11., vasarnap)

Kartellgyanuba keveredtek az irodaszer-kereskedok

Kartellgyanaval eljarast inditott a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a legnagyobb hazai
irodaszer-keresked6 cégek ellen. A rendelkezésére allo adatok alapjan feltehetd, hogy a Budapiért
Zrt. és az Apis Irodaszer Kft., valamint a veliik {izleti kapcsolatban 4116 kiemelt partnereik 2008-t61
(napjainkig folytatott) haromoldalt egyiittmiikodési megallapodasokat kotottek — kozolte a GVH.
Els6 1épéskeént egyes vallalkozasok székhelyén eldzetes értesités nélkiili helyszini szemlét tartottak
a hivatal munkatarsai.

A GVH gyanuja szerint a vallalkozasok feltételezhetben megsértették a versenytorvény
versenykorlatozd  megallapodasok tilalmara  vonatkoz6 rendelkezéseit, egyiittmiikodési
megallapodasaikkal valdszintisithetden rendszeresen egyeztették a piaci részesedésiiket, valamint az
arazasi, kedvezmény- és marketingpolitikajukat. Az eljaras kiterjed az irodaszerpiacon 2008-t6l
napjainkig kiirt kozbeszerzési, illetve egyéb beszerzési eljardsokon tanlsitott magatartdsokra is. A
versenyfeliigyeleti vizsgalat meginditdsa ugyanakkor nem jelenti annak kimondasat, hogy a
nevezett vallalkozasok a jogsértést elkdvették — hangsulyozta a GVH kozleményében.

A hivatal szerint az egymas tudomasara jutott piaci informaciok hozzajarulhattak a vallalkozasok
kozotti verseny csokkentéséhez és kontrollalasahoz.

(Napi Gazdasag, 2011. szeptember 13., kedd, 16. oldal)

Bepanaszoltak a Tigaz oraleolvas6 modszerét

Nagy Sandor, Ujfehérté polgarmestere levelet kiildott Hajduszoboszléra a Tigaz kereskedelmi
igazgatdjanak, a Fogyasztovédelmi Feliigyeloségnek, az energiahivatalnak és a Magyar
Energiafogyasztok Szovetségének is szamol be a Szabolcs Online. Az elmult idészakban ugyanis a
Tigdz szakemberei tobb gazfogyasztd mérdorajat kifogasolhatd koriilmények kozott ellendrizték,


http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-455378

hogy modjuk legyen az 6rdkon manipuldlasra utal6 sériilést okozni, vagy az orat egy masik, sériiltre
cseré¢lni. A mar egy ideje hallhatd panaszokrol a tarsasdg kozelmultban tartott tajékoztatdjan
allitottak: dolgozo6ik nem kdvettek el ilyesmit. VG

(Vilaggazdasag, 2011. szeptember 13., kedd, 6. oldal)

Osszeomlott az ABO-csoport

Cs6dben van a magyar maganszemélyek tulajdondban 1év6, malomipari tevékenységgel,
gabonakereskedelemmel, takarmanyozéassal ¢és dallattenyésztéssel foglalkoz6 Abo-cégesoport
jelentette az MTI a gazdasag.hu hirére hivatkozva. Az Abo Mill Zrt. ellen felszamolasi eljaras
indult,tulajdonosa, az Abo Holding Zrt. csédvédelem ald menekiilt, az AboTradeGabona
Keresked6hdz Zrt. szintén csédot jelentett. A nyiregyhazi székhelyli csoport szdmos vallalatot
vasarolt fel az elmult években belfoldon és kiilfoldon - Romanidban, Ukrajnaban és Szlovakiaban -,
am az elmult években rohamosan zsugorodott a harom tarsasag forgalma és veszteségessé valtak.
Az Abo Millt az is sujtotta, hogy egyike volt annak a 16 gabonafeldolgoz6 cégnek, amelyekre
2010-ben Kkartellezés miatt 2,3 milliard forint birsagot szabott ki a GVH. A versenyhivatal
vizsgalata szerint a megbiintetett vallalatok 2005 februarjatol 2008 aprilisaig egyeztették egymassal
egyes malmi buzaérlemények arat, valamint felosztottak egymas kozott a piacot.

(Napi Gazdasag, 2011. szeptember 13., kedd, 3. oldal)

Forditott afazas: szikiil a feketezona

Tobb tiz milliard forinttal nohet a koltségvetés bevétele, tisztulhat a piac és javulhat a
torvénytisztelo vallalkozok versenyképessége, miutan a kormany a forditott afakategoriaba
sorolja majd a gabona, az olajos novények, valamint a hus kereskedelmét - vélik a lapunknak
nyilatkozo szakértok.

Dénes Zoltan

Orban Viktor miniszterelnok hétfoi bejelentése szerint a kormany az altalanos forgalmi ado (4fa)
esetében a forditott adozas kiterjesztését kezdeményezte az agrariumban. A Vidékfejlesztési
Minisztérium megkeresésiinkre arrol szdmolt be, hogy tervek szerint a kabinet a forditott
afakategoriaba sorolja majd a gabona, az olajos ndvények, valamint a his kereskedelmét. A
termékek pontos korérdl még tartanak az egyeztetések. A forditott afafizetés a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a vevd éltal kifizetett afa nem az eladéhoz, hanem kozvetleniil az allamhoz keriil. A
forditott addzassal a kormany célja a feketegazdasag visszaszoritdsa a mezdégazdasagban. A
szaktarca szerint az intézkedés azért valt siirgdssé, mert Romaniaban juniusban mar bevezették e
rendszert, s ez novelte volna a magyarorszagi feketekereskedelmet. - Jelentésen visszaszorithatja a
csalasokat a forditott afarendszer, s egyuttal tobb tiz milliard forint keriil vissza a feketegazdasagbol
a legalis bevételek korébe - vélekedett a lapunknak nyilatkoz6 Lbécsei Tamés, a
PrincewaterhouseCoopers add- €s pénziigyi tandcsado tarsasadg cégtarsa. Emlékeztetett arra: az
¢pitdiparban és a hulladékgazdalkodasban e rendszert mar kordbban bevezették hazankban, s a
tapasztalatok nagyon kedvezdk. Vancsura Janos, a GabonatermesztOk Orszagos Szdvetségének
elndke szerint a 1épés nyomdn jelentdsen nd a koltségvetés bevétele és javul a torvénytiszteld cégek
versenyképessége. Becslések szerint az agrarium és az élelmiszeripar teriiletén a 30-40 szazalékot is
elérheti a feketegazdasag aranya. Udvozolte a bejelentést Barany Laszlo, a Baromfi Terméktanacs
elndke is, aki ugy latja, a gabonakereskedelem azonnal megtisztulhat, ahol a csaldsok mértéke
»mar-mar az olajszOokités legvadabb iddszakat idézi”. Hozzatette: a legfontosabb szantofoldi



ndvények vildgpiaci drai harom éve nagyon magasak, tehat kiemelked6 jovedelmet biztositanak az
agazat szerepldinek. Ezért semmi sziikség arra, hogy afacsaldsokkal és az emogott meghuzodo
jovedelem eltitkoldséval gyakorlatilag adomentessé tegyiink egy nagyon jol jovedelmezd szektort.
Sok makrokozgazdasz azzal riogat, hogy az agazat gyors kifehéredése novelné a nyilvantartott
munkanélkiiliek szamat. Ezeknek az elemzéseknek Barany Laszlo szerint nem szabad hitelt adni,
mert ha ez igaz lenne, akkor Magyarorszagon - beleértve az elmaradt térségeket is -, joval kevesebb
nagy értékl terepjaro kozlekedne. Ravilagitott: a valodi foglalkoztatast a sziirkegazdasag térnyerése
nem oldja meg, csak a kdltségvetésre haritja annak terheit ugy, hogy a torvényt szegd vallalkozok
extra jovedelemhez jutnak.

Felszamolas

Felszamolasi eljarast inditottak a nyiregyhdzi Abo Mill Malomipari Zrt. ellen; a tulajdonos Abo
Holding Zrt. cs6dvédelembe menekiilt és az Abo Trade Gabona Keresked6haz Zrt. is cs0dot
jelentett - tudta meg a Gazdasag.hu. Az iras emlékeztet: az Abo Mill volt az egyik a 16
gabonafeldolgoz6 vallalkozas koziil, melyekre 2,3 milliard forint birsdgot szabott ki a
versenyhivatal kartellezés miatt 2010-ben.

(Magyar Nemzet, 2011. szeptember 14., szerda, 12. oldal)

A beavatkozas jogi alapja a fogyasztovédelem
Csuhaj Ildiko

Ismét targyal ma a kormény a devizahitelesek adossdganak rogzitett arfolyamu végtorlesztésérdl
sz0l6, nagy vihart kavart elképzelésr6l. Ha jovahagyjak a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal
elokészitett jogszabalytervezetet, a parlament a jovO héten el is kezdheti annak targyaldsat. Szijjartd
Péter miniszterelndki szovivo tegnap leszogezte: erkolesileg helyes, pénziigyileg tarthato, és jogilag
korrekt megoldast tud javasolni az Orszaggylilésnek. A lapunknak nyilatkozé kormanyparti
politikusok viszont Ugy érzékelték, a javaslat nem kell6képp eldkészitett. Ezt tdmasztja ala, hogy
informacidink szerint Orban Viktor tegnap - mar rogton a parlamenti felszélalasa utan - is
konzultalt jogi szakértokkel, mivel, ahogy egyik forrdsunk fogalmazott, nem a devizahitelek
pontos megszovegezését. Azzal a kormany is szamol, hogy lesz, aki az Alkotmanybirdsaghoz
fordul, ezért is fontos a szovegezés maga. Hajdiszoboszlon, a Fidesz-KDNP frakcioszovetség
kihelyezett {ilésén - ahol Orban Viktor felvezetésével a mult csiitortokon éjfélkor kezdték
megvitatni a Hotel Béke konferenciatermében az elképzelést - allitdlag sziik korben az hangzott el,
hogy ,.kell legalabb tiz nap” a kodifikaciora, hogy a torvényt alkotményellenesség cimszdval ne
semmisitse meg az Alkotmanybirosdg. A tdmadasok kozepette azt a kormanyoldalon altalaban
elismerik, hogy a kormany kozjogi hatalomként elvileg nem sz6lhatna bele polgarjogi szerz6désbe,
azaz aggalyos, hogy két fél kozott egy mar meglévd szerzddést egyoldalian megvaltoztatva a
bankokra terhelné a devizahitel-iigylet minden koltségét és veszteségét. A Fidesz egyik ismert, a
korményhoz kdzel allo politikusa visszautasitotta ezt a megfogalmazast, mondvan: éppen arrdl van
sz0, hogy a hitelesek és a bankok nem egyenld aranyban viselték a negativ hatasokbol fakado
terheket. Vagyis a korméany a karmegosztas elvére apelldlva képviseli az ligyet. S mivel a hitelesek
dontd tobbsége 150-160 forintos arfolyamon vette fel svéjci frank alapu hitelét, igy 180 forintig az
igyfelek, a folott a bankok viselik a kockazatokat. - A javaslat jogi megalapozottsagat jelentheti,
hogy a fogyasztovédelem pontosan errdl szol. Vagyis - érvelt forrdsunk - a kormany beavatkozhat
polgarjogi szerzédésekbe is. (Nem mellesleg: a fogyasztovédelem fontossagara utalt hétfon,
napirend eldtt a parlamentben Orban Viktor is, amikor a banki koltségek forintban torténd kotelezd
elszamolésarol, az atlathatdo kamatszamitasrol, valamint a referenciakamatok €s a pozitiv addslista
szlikségességérdl beszélt.) Azt viszont mar a Fideszben is tdmadhatonak tartjak, hogy a kormany



konkrétan megszabna a végtorlesztésre vonatkozo arfolyamot. A miniszterelnok koriili jogészok
értesiilésiink szerint elemzik ,,a kozjogi iratba foglalt végrehajthatosag” feltételeit is. Az egyik
szakértd felhivta munkatarsunk figyelmét arra: kozponti kérdés, milyen tdjékoztatast kaptak az
igyfelek a devizahitel-szerzodés alairasa eldtt a bankoktol. Ha pusztan arra figyelmzették az
tigyfeleket, hogy a forintarfolyam romlasa miatt akar 10-15 ezer forinttal is magasabb lehet a havi
torlesztorészletilk, az kevés. Egy, a miniszterelnokhoz kozel all forrds gy fogalmazott: ,,a
torvényjavaslat megalkotasa nem reménytelen, de nagyon bonyolult”. ,,Varhato, hogy nemzetkozi
szervezetek tdmadnak meg benniinket, ahogy tették azt a bank- és a multiadd esetén is” -
prognosztizalta Orban Viktor hétfén. Lapunk altal megkérdezett korményparti politikusok arra
emlékeztettek: tavaly november végén Ollie Rehn EU-biztos aggasztonak nevezte a nyugdijreform
folyamatanak a visszaforditasat, december 4-én viszont mar olyan hireket lehetett hallani, hogy az
Eurdpai Bizottsag kihatralt a pénziigyi biztos mogiil. Vagyis - igy gondolkodnak a Fideszben -
,habora biztos lesz, és varhatoan nem kommunikacios, hanem gazdasagi- befektetéi fronton. De
végiil az EU-ban le kell nyelni a békat”. Orban Viktor azt mondta a parlamentben, hogy a magyar
kormany megfeleld valaszintézkedésekkel fog reagalni, ha nemzetkézi forumokon megtamadnak
benniinket. - A kérdés az is lehet az EU felé: ,,akarjatok-e hogy Magyarorszag a gordg utra
sodrodjon?”. Ez valasz is lehet a tamadasokra magyar részrdl - jegyezte meg egy ismert fideszes
politikus.

A KIM ellentmond Szijjartonak

Teljes ellentmondéasba keveredett tegnap a kozigazgatasi tdrca a miniszterelnoki szovivovel,
miutan az Index egy a birtokdban 1évé dokumentumra hivatkozva arrél irt, hogy a devizahitelek
rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztése kapcsan a Kozigazgatdsi és Igazsagligyi Minisztérium
szakvéleményben hivta fel a figyelmet az intézkedés lehetséges kovetkezményeire. Ebbdl pedig -
irta az Index - az kdvetkezik, hogy a kormany tudatosan megy szembe az alkotmannyal és az uni6s
joggal. A dokumentum Ilényege ugyanis az, hogy az intézkedés a korabban kotott polgari jogi
szerzddésekbe torténd olyan stlyu beavatkozas lenne, amelyet az AB, illetve az Eurdpai Birdsag
csaknem bizonyosan elfogadhatatlannak mindsit majd. ,,Nem tudunk ilyen anyagrol. A
kormanyiilésen egyébként ezt a kozigazgatasi miniszter egyértelmiive is tette. A kormany olyan
eldterjesztést készit, amely erkolcesileg helyes, pénziigyileg tarthato, jogilag korrekt; kiallja a hazai
¢s a kozosségi jogi forumok probajat.” Ezt valaszolta irdsban feltett kérdésiinkre Szijjartd Péter
miniszterelnoki szovivd. A kozigazgatasi tarca viszont - szintén irasban - lapunkkal azt kozolte,
hogy a minisztérium mindenkinek nyujt jogi segitséget, aki a jogalkotds sordn ezt kéri. Az
elotorlesztéssel kapcsolatban - irjadk - a tarcdnal a Fidesz-frakcio felkérésére készitettek jogi
szakvéleményt, annak tartalmarol azonban nem kaptunk tajékoztatast. (Lencsés Karoly)

(Népszabadsag, 2011. szeptember 14., szerda, 4. oldal)

Védelem

Noha immar 60 nap tartozas utan kikapcsolhatd a fogyasztd a szolgaltatasbol julius 1-je ota,
sokan nem tudnak a valtozasrol - figyelmeztet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége. Az dram vagy a gaz akkor kapcsolhat6 ki, ha a tartozésrol a szolgaltato legalabb kétszer
értesitést kiildott, az ligyfél altal kezdeményezett fizetési haladékrol vagy részletfizetésrol szolo
egyeztetés pedig sikertelen volt. A kikapcsoldsra nem keriilhet sor munkasziineti napon,
iinnepnapon, munkasziineti vagy iinnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon ¢és kiilon
meghatéarozott pihenénapon.

(Metropol, 2011. szeptember 14., szerda, 2. oldal)



FB: a jogszabalyoknak megfelel6, de nem mindig volt etikus a devizahitelezési
gyakorlat

A magyar kereskedelmi bankok devizahitelezési gyakorlata az eurdpai unids jogszabalyoknak
ugyan megfelelt, a fogyasztovédelmi kovetelményeknek azonban gyakran nem, sét a rendszerbe
tobb, etikusnak nem mondhat6 elem is bekeriilt - hangsulyoztak az Orszaggytlés fogyasztovédelmi
bizottsaganak keddi iilésén szakmai és civil szervezetek képviseloi.

A bizottsag a devizahitelezés kialakulasarol, sajatossagairdl hallgatta meg a PSZAF és az NGM
képviseldjének tajékoztatdjat, az MNB és a Bankszovetség nem képviseltette magat.

Masodik napirendi pontként a bizottsagi tagok 4:12 aranyban leszavaztdk, hogy albizottsagot
hozzanak létre a devizaalapu hitelezés helyzetének attekintésére. Zsigd6 Robert (Fidesz) alelnok
jelezte, azért nem tamogatjadk a javaslatot, mert az Orszaggyiilésben hamarosan eseti bizottsag
alakul ezzel a céllal.

MTI

http://www.mfor.hu/cikkek/FB a jogszabalyoknak megfelelo de nem mindig volt etikus
a devizahitelezesi gyakorlat.ntml

(mfor.hu, 2011. szeptember 13., kedd)

Szivesen fizetiink, ha van mibol és van miért

Az alacsony ar vonzza a vasarlokat a sajatmarkds termékekhez, hajlandéak azonban tobbet
fizetni a magasabb mindségért, ha ugy érzik, hogy az tényleg sziikséges - mondja Kanyo Roland, a
dm szortiment és PR menedzsere.

- Milyen valodi pluszt hordoznak a hagyomanyos markak a kereskedelmi markakhoz képest - ha
egyaltalan?

A brand egy képzet, ami egy fogyaszto fejében 0sszedll, mindabbol a tapasztalatbol, amit azzal a
markéaval vagy céggel kapcsolatban szerez. Ezek a tapasztalatok lehetnek egy plakat, egy
tévéreklam, felhivhat egy call centert, meglathatja az interneten, a vevonek, fogyasztonak barmiféle
kapcsolatbdl egy €lménye sziiletik. Ezeknek az élményeknek az Osszessége az, amibdl kialakul a
fejeben egy kép, egy dsszetett fogalom, ami egyfeldl egy brand-igéret, masfeldl a vevoben elvarast
alakit ki. A brandek nemcsak a mindségrdl szolnak, mert ezen mar talléptek, hanem a massagrol, az
egyediségr6l is. Erre a massagra, egyediségre a fogyasztd Ontudatlanul bizonyos érzelmi
rezonancidval valaszol, szerencsés esetben megszereti. Ez az érzelmi elkotelezddés nagymértékben
hozzajarul ahhoz, hogy legkdzelebb is ezt a szolgaltatast valassza. Létrejon egy tapasztalat, amely
alatamasztja a marka igéretét, és ezzel erésiti az ligyfél elkotelez6dését a brand irant.- Azokban a
termékkategoridkban tlinik a legerdsebbnek a kereskedelmi markak fenyegetése, amelyekben magas
a hasznalati gyakorisadg. Miért?

A kereskedelmi markas termékek ismertsége és elfogadottsaga az elmult id6szakban novekedett,
tobbek kozott azért, mert a fogyasztok egy része ugy torekszik fogyasztdsa fenntartdsara, hogy
olcsobb termékeket véasirol.- Meglatasa szerint az Ondk 4ltal forgalmazott sajatmarkds termékek
mindsége hogyan viszonyul a gyartdi markdkéhoz?

A Kkereskedelmi vagy sajat markak amellett, hogy hozzajaruljanak a bolthalozat
imidzsépitéseéhez, segitenek a bolthiiség €s az egyedi valaszték kialakitdsaban is. Ha megegyezik a
neve a halozatéval, akkor a markaigérete is ugyanaz. Ami a keresked6 kompetencidja, az a sajat
markaé is.- Mekkora az esély, hogy egy kereskedelmi markara attért fogyaszto a jovOben visszatér
egy hagyomanyos markahoz, és mi az, ami ezt kivalthatja?

2001-ben még a magyar fogyasztok kozel egyhatoda nem talalkozott sajat markas termékekkel,
de harom év alatt ez az arany kevesebb, mint a felére esett vissza. Mara minden negyedik
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honfitarsunk a sajat markds termékek rendszeres vasarloja lett, mikdzben 2003-hoz képest
minimalisan nétt azok aranya, akik ritkabban ugyan, de kosarukba tesznek ilyen arukat. A napi
fogyasztasi cikkek kereskedelmében nétt a sajat markas termékek értékbeli részesedése, tehat akik
vasarolnak ilyen termékeket, azok egyre tobb termék esetben és egyre gyakrabban teszik ezt.-
Hogyan lehet a mindséget tudatositani egy arérzékeny ¢és a kereskedelmi markakat megbizhaténak
érzékeld fogyasztoban?

A dm sajatmarkas termékei semmiben nem maradnak el a vezetd markak mdgott, arukat tekintve
azonban Iényegesen kedvezébb alternativat nyujtanak. A német Stiftung Warentest
fogyasztovédelmi alapitvany idordl idoére teszteli a termékeinket, melynek eredményeit a dm
honlapjan, illetve a termék csomagolasan is feltiintetjiik. Tobbek kozott az alverde, babylove, alana,
Balea, Das Gesunde Plus, denkmit, dontodent, Jessa, Profissimo, sanft & sicher, Saubir, vagy
éppen a Sundance markank is "jo" vagy "nagyon j6" mindsitést kapott. - A kozosségi média
eloretorése (és ennek kapcsan a fogyasztoi véleménymegosztas) a kereskedelmi vagy a gyartoi
markéaknak kedvez inkabb?

Véleményem szerint mindkettonek jot tesz, hiszen rengeteg brand, marka, forgalmazé vagy akar
gyarté inditott hivatalos Facebook oldalt az elmult idészakban a kiilonbdzé social media
platformokon. A dm hivatalos Facebook oldala 2010. oktober 26-an indult el, jelenleg 11 200
rajongonk van. A sajatmarkds ujdonsdgokat folyamatosan megosztjuk a felhasznalokkal,
véleményeket, tapasztalatokat kériink t6liikk, és rengeteg bennilk megfogalmazott vagy felmeriilt
kérdést valaszolunk meg nap mint nap.- A kereskedelmi markak jelentik-e a legnagyobb piaci
veszElyt jelenleg a napi fogyasztési cikkek markai szaméra?

Haztartasi vegyi aruk tekintetében a kereskedelmi markdk legnagyobb piaci részaranyat a
haztartéasi papiroknal (44 %), babaapolasi termékeknél (34 %) és ndi higiéniai termékeknél (14 %)
mérték (forras: AC Nielsen), mig a legalacsonyabb aranyt a hajapolés, ¢s a fogkrémet, fogkefét
erdsen tamogatott, vezetd gyartdoi markak tobbségének piaci részesedése a teljes piacon nem
csOkkent a legutobbi honapokban, ami azt mutatja, hogy a fogyasztok egy része hajlandé megfizetni
a prémium arat a magas mindségért.- Hogyan versenyezhet a marka, ha a fogyaszté meggy6z0dott
rola, hogy a kereskedelmi marka ugyanazt a mindséget nyljtja és ugyaniigy megbizhatd?

A megoldas a lovemark erdsitése, azaz a marka olyan szintre emelése, amely tulmutat a
racionalitdson a hozza valo ragaszkodas tekintetében. Az a nyertes marka, aki kiviil tud maradni a
sajatmarka kontra gyartdi marka harcbol. - Befolyassal van-e a markak vonzerejére, hogy
szegmensiikben mennyire erdsek a kereskedelmi markak?

Nagyon fontos, hogy a terméknek az adott kategoridban erds szakkompetencidval kell
rendelkeznie. Szintén fontos a folyamatos innovacid €s a prémium mindség, elérhetd aron.Cikkiink
eredetileg @M interaktiv magazinunkban jelent meg, amelynek nyari szama teljes terjedelmében a
kereskedelmi markakkal foglalkozik. Amennyiben bdvebben érdekli a téma, lapozzon bele!Fokasz
OresztészNem eszik meg a sajatmarkdk a hagyomanyosakatSajat marka: az Auchan még az elején
tartNemcsak a valsag miatt vesziink sajatmarkas termékeket

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=21454&referer id=rss

(Marketinginfo, 2011. szeptember 13., kedd)

Ertetlen vevik - kétféle siiteményar

Tovéabbra is nehézséget okoz, hogy a latvanypékségek esetében melyik afakulcsot kell
alkalmazni a helyben készitett siiteményekre.

Egyszer egy cukrdsz megkérdezte, a siitemény szolgaltatds vagy termék, mert eddig a
szolgaltatast nem nagyon lehetett megenni. Am ezentul ki tudja, hogyan lesz? A lényeg, hogy a
jovében a vevd a cukraszsiitemények arcéduldjan kétféle arat is lathat €s donthet: helyben
fogyasztja el vagy hazaviszi kedvenc siiteményét.


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=21454&referer_id=rss

Mi van, ha valaki leiil a tolcséres fagyival?

Az 1dén hatalyba 1épett adoszabaly szerint az elvitelre vasarolt — els6sorban gabonabol késziilt —
siiteményeknél az alapvetd élelmiszereknél alkalmazott, kedvezményes 18 szazalékos afakulcsot
kell alkalmazni. A helyben fogyasztasra vasarolt siiteményeket azonban 25 szazalékos altalanos
forgalmi add terheli. Az egyik nagy multd pécsi cukraszdaban, példaul somldiért most is
ugyanannyit kell fizetniiik a helyben fogyaszté vendégeknek, mint néhany hoénappal kordbban,
pedig az afavaltozas miatt nekik tobbe keriilhetne a siitemény. Maté Janos, a cukraszdat tizemeltetd
cég ligyvezetdje elmondta, araikban nem tiintetik fel a hétszazalékos kiilonbséget.

Ha érvényesitenék a koltségek novekedését, furcsa helyzetek is eléallhatnanak — mondta a pécsi
iizlet ligyvezetdje. Gyakran el6fordul, hogy valaki leiil, rendel, aztdn mégsem a cukraszdaban
fogyaszt, vagy nem az Osszes siiteményt eszi meg a helyszinen, a maradékot hazaviszi. A tdlcséres
fagyit kéroknél hasonld a helyzet, leiilnek egy idore, majd tovabb mennek. A cukraszdavezetd
szerint ebben a helyzetben kérdéses lehet, hogy melyik afakulcsot kell alkalmazni. Az ilyen,
részben helyben fogyasztd vendégeket, tolcséres fagyit nyaldé vevOket a cukraszda nem
figyelmezteti, az lizemeltetok Oriilnek, hogy naluk vasaroltak — mondta el az ligyvezeto.

Jo azonban ha a vevdk ismerik az afa-szabdlyokat, mert ha egy ellendrrel jarnak igy el, az a
adokulcsok nem megfeleld hasznalata miatt megbiintetheti az iizletet — hangzott el a miisorban,
amelyben tobb vasarlot is megszolaltattak, tobbségiiknek alig volt informaciodja a valtozasokrol.

Az elvitelre adott siiteménynek is vannak plusz koltségei

Vannak ugyan két féle éarat alkalmazd cukraszdék, de ezek féleg olyan helyek, amelyek a
gyorséttermekhez hasonldan elvitelre is szakosodtak. Ott ahol erre be tud rendezkedni az iizlet,
elfogadhaté a kiilonboz6 afakulcs, de a cukraszdak jelentds része nem tud két kiilon részt
kialakitani, egy helyiséget az elvitelt szolgald pultnak és egy kiilon termet a helyben fogyasztok
szamara. A cukraszddk zome hagyomanyosan a vendégek helyben fogyasztisara késziilt fol —
mondta a pécsi vendéglatdhely ligyvezetdje.

A viéllalkozo6 egyetért vele, hogy a jobb cukrdszddkban az asztalndl megevett sliteményhez tobb
plusz szolgaltatas is jar, példaul egy pohar viz vagy ontetetek, de ugyanigy vannak tobblet kiadasai
az elvitelre adott arunak is: a gyakran nem olcso igényes csomagoldanyag, és a pultban elt6ltott ido,
amit a kiszolgalasra forditanak — mondta Maté Janos.

Ertetlen vevok

A Magyar Cukrasz Iparosok Orszagos Ipartestiilete levélben fordult az illetékesekhez a bonyolult
adovaltozas miatt — remélik, konnyitenek az adminisztracion. Selmeczi Laszlo, a szervezet
iigyvezetdje szerint a valtozasok kapcsan az egyik legnagyobb probléma a vasarlok 6sszezavarasa.
Selmeczi Laszl6 tapasztalatai szerint a vevok értetlentil alltak a kétféle ar eldtt, amikor siiteményt
akartak venni, sokan pedig inkabb hazavitték az édességet, minthogy leiiltek volna.

Filop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg szdvivoje kiemelte, nem kotelezd a
kétféle ar alkalmazasa, ha a siiteményt a fogyasztds helyszinétdl fliggetleniil ugyanazért az
Osszegért adja egy tizlet, akkor az adéhivatal jogosult vizsgalni, hogy a szdmldzasnal az afa hogyan
kertiil elszdmoldasra.

Problémas latvanypékségek

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) részérél a Napkozben miisoranak azt nyilatkoztak, hogy
az Europai Uniod egy 0j, 2011. julius 1-t6] alkalmazhatod jogszabalya hatdrozza meg, hogy egy
cukraszddban vagy étteremben elfogyasztott étel esetében nem alkalmazhat6 az alapvetd
¢lelmiszerek esetében érvényes 18 szazalékos afakulcs. Ennek oka, hogy a torvényalkotdk szerint
nem ugyanaz egy bevasarlokozpontban megvenni a pizzat vagy siiteményt, amit otthon megesziink,
¢s az ha leiiliink egy vendéglatohelyen, ahol szamos plusz szolgaltatasban van résziink.

Tovébbra is problémés azonban a latvanypékségek megitélése, ahol a helyben siitott pogéacsa
mellé egy kavét is el lehet fogyasztani. Esetiikben gondot jelenthet a termékértékesités és a
szolgaltatasnytjtas elkiilonitése, de azért jellemzéen az utdbbirdl is sz6 van, ha helyben
fogyaszthato egy termék. Az addhivatal javaslata, hogy ha a latvanypékségek el akarjak keriilni a
bizonytalan helyzeteket, kockazatokat, alkalmazzak a 25 szazalékos afakulcsot — mondta a
Napkozben miisordban a NAV megszolaltatott munkatarsa.

http://www.hirado.hu/Hirek/2011/09/13/14/Ertetlen vevok ketfele sutemenyar.aspx



http://www.hirado.hu/Hirek/2011/09/13/14/Ertetlen_vevok__ketfele_sutemenyar.aspx

(hirado.hu, 2011. szeptember 13., kedd)

Védelem nélkiil a fogyasztovédok

Elzarta az allami pénzcsapot a fogyasztovédo civilek elol a kormany, pedig ha a szervezetek
miikodése ellehetetleniil, akkor nem lesz, aki fogja a vasarlok kezét. A fogyasztovédok most
kikoltoznek az irodaikbdl, elkiildik alkalmazottaikat. Mar az unio is felkapta a fejét arra, ami
a tarsadalmi szervezetekkel Magyarorszagon torténik: aggasztonak tartjak az allami
tAmogatas mérséklését. Miért bizalmatlan veliik a kabinet? PUNGOR ANDRAS irisa.

- Tobb munkatarsunktol meg kellett valnunk - mutat korbe az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet (OFE) iires iroddiban Morvay Gyorgy, a szervezet elnoke.

Egyetemi padbol kertilt ide, tiz éve dolgozik az egyesiiletnél jogaszként. Most § itt az elndok meg
a postas. Reggelente megy a levelekért, az egyesiiletnél dolgozd szakvizsgas jogasz - akit
minimalbéren tudnak csak foglalkoztatni - iktatja a kiildeményeket, takarit az irodaban.

»Magad, uram, ha szolgad nincsen!"-hangulatban telnek a napok. Tobb szaz aktivistdjukat nem
tudjak mar kifizetni. Igaz, 6k egy évben Osszesen harmincezer forint koriil kaptak, de most még
ennyi sincs az egyesiiletnek. Az OFE-nak tobb mint negyven helyen volt irodaja, ebbdl tobbet mar
felmondott.

A kozpont utdn hdromhavi bérleti dijjal tartoznak, nem fizették ki még a kdzszolgaltatokat sem.
Morvay Gyorgy ,,szerelembdl” 'végzi a munkat.

Az elndk azt mondja, az 4allam tavaly még haromszazmillio, idén mar csak
szaznegyvenkilencmillié forintot kiilonitett el a fogyasztovédo civilek tdmogatasara, de az utobbi
pénz egy részét is zaroltak. Az eldzd palyazati ciklus majus 31-én lejart, Gjabb tendert a gazdasagi
tarca nem irt ki.

A tobb mint htsz civil fogyasztd- , védelmi szervezet most bajban van. Pedig szilikség lenne
raqjuk. A felmérések szerint a magyar nem annyira tudatos fogyasztd, mint német tarsa, de a
recesszio miatt mar ere tobben odafigyelnek arra, mit esznek.

Sokan nincsenek tisztdban a jogaikkal. Sziikség van arra, hogy a cégek hatalmaskodasaival
szemben valaki megvédje dket, segitsen eligazodni a jogszabalyok kozott. Erre jok a fogyasztovédd
tarsadalmi szervezetek, amelyek akar kozérdekl perre,f, felvilagositassal, oktatdssal allnak a
vasarlok mellé. A kormany most ezeken a civileken is sporol.

fgy lehetetlenné vélik a fogyasztok tajékoztatasa - mondja Morvay Gyorgy.

Panasz ¢s tanécstalansdg akad bdven: ,Mit tegyek, ha levalt a cipdm sarka? Ha az
aramszolgaltatd millids szamlat kiildott?"

Ha a fogyasztok a torvényekre hivatkozva lépnek fel az Oket megkarositd cégek ellen, akkor a
tapasztalatok szerint mar szabalyos jegyzOkonyvet készitenek a vallalkozok, és masként allnak a
reklaméciohoz. Vidéken konnyebb a civil fogyasztovéddk helyzete, hiszen szinte mindenki ismer
mindenkit. Sokszor egy telefon is elég.

Mar az unid is felkapta a fejét arra, ami a fogyasztovédo civilekkel Kozép- és Kelet-Eurdpaban
torténik. ,,Tovabbra is nehéz, rdadasul esetenként romlik a helyzetik" - allapitotta meg a
tagorszagok fogyasztovédd csoportjait tomoritd briisszeli szervezet (BEUC) jelentése, amely
aggasztonak tartja a szervezetek allami tAmogatadsanak mérséklését.

Monique Goyens, a szervezet vezérigazgatoja gy fogalmazott: a nemzetkdzi gazdasagi valsagra
nem az a megfeleld valasz, hogy csokkentik a hozzjarulast, hiszen ezekre a mozgalmakra a krizis
idején fokozott sziikség vad.

Az unidn €s a hazai biidzsén kiviil mashonnan a szervezetek nem nagyon kaphatnak pénzt.

- Mennyire lennénk hitelesek, ha egy multi kitizdjét hordanank? tarja szét a kezét Morvay
Gyorgy.

- Atstrukturalodott a fogyasztovédelmi szakma - magyarazza Hajnal Zsolt, a Fogyasztovédok
Magyarorszagi Egyesiiletének (FOME) vezetdje.



Ok négy alkalmazottal, Gsszesen harom - vidéki és févarosi - irodaban, szamos onkéntessel
dolgoznak. Szerinte a hangsulyt a gyengébb, raszorultabb csoportok védelmére kell helyeznitik.

A FOME kicsit jobb helyzetben van a tobbi fogyasztovédonél, de 6k is megérzik az allami
palyazatok hianyat. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével kozosen tanacsadé halozatot
mukaodtetnek, pénziigyi szolgéltatasokkal kapcsolatos panaszokban jogi és szakmai tanacsot adnak,
illetve segitenek megérteni és kivalasztani a fogyasztd igényeinek megfeleld terméktipust
(részvény, allampapir, lakasalap stb.).

Miért hozzajuk fordulnak a fogyasztok? Mert nincs més. Az allami fogyasztovédelemhez, a
hatdsagokhoz maganjogi jellegli panaszaikkal nem mehetnek az emberek.

- Az unids normak ¢€s egy sor legfelsObb birosadgi dontés miatt az allamnak ki kellett vonulnia a
magan- . jogi szerz6déses viszonyok intézésébol. Igy az allami hatosagok csak a jogszabalyok
betartasa felett 6rkddnek, egyfajta piacfeliigyeld szerepet toltenek be - magyarazza Hajnal Zsolt.

Szerinte a fogyasztévédelmi tarsadalmi szervezetek szerepvallaldsa kiilondsen ami a fogyasztoi
tanacsadast illeti - megkérddjelezhetetlen. Ha a mikoddésiik ellehetetlentil, nem lesz, akire
szédmithatna a vasarlo.

- A piacrol pedig nem szerezhetiink tamogatast, hiszen az altalunk kozvetitett tanacs és
informaci6é nem lenne tobbé hiteles és fliggetlen mondja a FOME elnoke.

Pedig a kormany - Simon Gébor szerint - éppen erre biztatta 6ket. A parlament fogyasztovédelmi
bizottsdganak szocialista elndke szerint a kabinet igyekszik leértékelni a civileket, a
fogyasztovédelmet amely korabban tarsadalmi tligynek szamitott - egyfajta belgazdasagi liggyé
silanyitani.

A szaktarca lapzartdig nem valaszolt kérdéseinkre. Igy csak a kormany szakmai vitara bocsatott
a civilek munkajat.

Az irat ugy fogalmaz: a civilek tdmogatdsa a jelenlegi formdjaban nem folytathatd tovabb. A
palyazati eszk6zok felhasznalasa hatdstalan, nem hatékony a szervezetek miikddése, csak kevés
egyesiilet tud a fogyasztoknak tényleges segitséget nyljtani.

Kevés tehat a kormanyzati pénz, és sok az ¢hes sz4j?

Simon Gabor szerint masrol van szo: a kabinet azért néz ferde szemmel a civilekre, mert
mozgalmukban a politika kevésbé tud érvényesiilni. Ugy latja, a fogyasztovédelem kikeriilt a
kormanyzati prioritasok koziil.

- Jellemz0d, hogy hénapokba telt, mire a fogyasztovédelem megtaldlta a helyét és feleldsét a
kormanyzati struktiraban. Pedig az el6z6 ciklusban kiemelt helye volt a szocialis tarcanal - mondja
a bizottsdgi elnok, aki szerint a Fogyasztovédelmi Tanics - amely kordbban a gazdasag, a
korméanyzat és a civilek egyeztetd foruma volt - most kormanyzati feladatkioszto szervezetté
valtozott.

A civilek gy latjak, ad hoc jellegli volt a tanadcsba meghivottak névsoranak Gsszeirdsa. Bekertiilt
egy helyl mozgéssériilt-egyesiilet, de a masodik legnagyobb fogyasztovédd egyesiilet, a FOME
nincs is ott a meghivottak kozott.

Simon Géabor szerint a kormany igyekszik ellehetetleniteni a civileket, pedig 6k a
kiszolgaltatottakon segitenek, €s olyan kozfeladatot latnak el, amelyre az allam nem képes. Nagy
lesz a kar.

(168 Ora, 2011. szeptember 14., 22+23. oldal)

Hirdetmény

Testiilet felhivja a testiilet illetékességi teriiletén miikodd fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezeteket, hogy a hirdetmény Magyar Hirlapban tortént
kozzétételétdl szamitott 30 napon beliil a 182/2011. (IX. 2.) Korm. rendelettel modositott békéltetd
testiileti tagok kijelolésének szabalyairdl szold 215/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet alapjan tegyék
meg jeloléseiket! A fogyasztovédelmi szervezetek részErdl a testiiletbe jelolhetd személyek szama



tizennyolc (18) {6, ezen belill a jogdsz szakképzettséggel rendelkezd tagok szama minimalisan hat
(6) 0. A jelolésre vonatkozo javaslatokat irasban kell benyujtani a Pest Megyei Békéltetd Testiilet
elnokéhez. (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. 111/331.) Hataridében benyujtottnak mindsiil a
hataridé utols6 napjan postara adott javaslat, illetve a kijelolés is. A jelolésre vonatkozo
javaslatokhoz csatolni kell a békélteto testiileti tagok kijeldlésének szabalyairol sz616 - mddositott -
215/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet 4.§. (1) és (2) bekezdésében meghatarozott nyilatkozatokat és
mellékleteket. Elkésett javaslat nem fogadhatd be €és hianypotlasra nincs lehetdség. A hirdetmény
kozzétételének napja a Magyar Hirlapban; 2011. szeptember 15., csiitortok. A hirdetmény a Pest
Megyei és Erd Megyei Jogli Varosi Kereskedelmi és Iparkamara -roviditett nevén: PMKIK -
honlapjan (www.pmkik.hu), valamint a békéltetd testiiletek (www.bekeltetes.hu) ¢és a
Nemzetgazdasagi Minisztérium honlapjan kozzétételre keriilt.

Dr. Csanadi Kéroly Pest Megyei Békélteto Testiilet elndke

(Magyar Hirlap, 2011. szeptember 15., csiitortok, 5. oldal)

Internetes vasarlasokbol adodik a legtobb fogyasztoi panasz

Legalabbis, ami a hataron atnytlé fogyasztovédelmi tigyeket illeti: az idén eddig 260 iiggyel
foglalkozott az Europai Fogyaszto6i Kozpont.

Az tigyszam 60 szazalékos novekedést jelent a mult évi hasonld idészakhoz képest - mondta
Kriesch Attila, a kozpont igazgatoja szerdan Salgotarjanban. Az igazgatd sajtotajékoztaton beszélt a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagon beliil - de nem hatésagként - mikodé EFK munkajardl és
tapasztalatair6l.

Az Eurdpai Fogyasztéi Kozponthoz akkor célszerti fordulnia egy magyar fogyasztonak, ha az
Eurépai Uni6 mas tagallamaban, illetve Izlandon vagy Norvégiaban bejegyzett vallalkozoval,
kereskedével szemben meriil fel panasza - mondta Kriesch Attila.

A jellemz6 tligyek kozé sorolta az online szolgaltatasokat, vasarlasokat, fizetési modokat,
valamint a légikozlekedéssel kapcsolatos panaszokat. Ismertette: ha a fogyasztdé nem tudja
kozvetleniil rendezni a panaszt, a sziikséges dokumentumok birtokdban megkeresik az érintett
orszag hasonlo6 fogyasztoi kdzpontjat, és ez felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal annak érdekében,
hogy megéllapodas j6jjon létre a felek kozott.

Az igazgatd tajékoztatidsa szerint ingyenesen végzett munkajuk 70-80 szazalékban eredményes.
Az idén eddig 260 panasszal foglalkoztak, és mintegy 8 millid forintos Osszegben tudtak
érvényesiteni a koveteléseket. A karértékek egyébként jellemzden par ezert6l néhany szazezer
forintig terjednek.

Hozzatette: nyilvan nem tudnak minden ligyben segiteni, taldlkoztak mar olyan esettel is, hogy
bilincselekményre szakosodott vallalkozas karositott meg valakit. Ugyanakkor - mondta - akkor sem
hagyjak magéra a fogyasztot, ha a kereskedd elutasitd. Jogi tanacsot adnak abban, hogy melyik
orszag birdsdgdhoz kell fordulnia, és egyaltalan melyik allam jogat kell alkalmazni egy-egy
kérdésben.

http://www.hirado.hu/Hirek/2011/09/14/13/Internetes vasarlasokbol adodik a legtobb fogyasz
toi panasz.aspx

(hirado.hu, 2011. szeptember 14., szerda)

A sériilékeny fogyasztok védelme

A GVH elmult évi munkajat meghatarozo kiemelt célkitiizés a sériilékeny fogyasztok
fokozottabb - az 6ket megcélzo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni -


http://www.hirado.hu/Hirek/2011/09/14/13/Internetes_vasarlasokbol_adodik_a_legtobb_fogyasztoi_panasz.aspx
http://www.hirado.hu/Hirek/2011/09/14/13/Internetes_vasarlasokbol_adodik_a_legtobb_fogyasztoi_panasz.aspx

védelme volt. A hivatal azokat a fogyasztokat tekinti sériillékenynek, akik élethelyzetiiknél,
ismereteik hianyossaganal, egészségi allapotuknal fogva kiszolgaltatottabb helyzetben vannak
a vallalkozasok tajékoztatasaival, reklamjaival, egyéb kereskedelmi gyakorlataival szemben.

Sériilékeny fogyasztoknak tekintette a GVH a pénziigyi piacok "periférigjara" szorult
személyeket, a kiszolgaltatott anyagi helyzetiik, a pénziigyi kulturdjuk alacsony szintje miatt,
valamint az egészségre, gyogyhatasra vonatkozo6 allitdsokat tartalmazo kereskedelmi gyakorlatokkal
megcélzott fogyasztokat. Ez utobbi esetben a vallalkozds és a fogyasztdé kozott nem csak az
informaci6és aszimmetria mutathatd ki, hanem a fogyasztonak - a gyogyulni vagyas miatt - a
reklamokba vetett bizalma is.

A valsag kiilondsen kiszolgaltatotta tette a pénziigyi szektor tevékenysége altal érintett
fogyasztoi kort, mert néhany vallalkozas gyakran olyan eszkdzoket, eljarasokat alkalmazott,
amelyek a tisztességtelenség hatarat suroltdk. A GVH tapasztalatai szerint tobb cég eleve a
megtéveszto kereskedelmi gyakorlatra épiti teljes tevékenységi korét, ezzel az egész agazatba vetett
fogyasztoi bizalmat is rombolja.

A 2008. évi valsagot kovetden jelentdsen megugrott a fogyasztoéi csoportokkal kapcsolatos
igyek szama. A GVH mar a 2009. évi orszaggyilési beszamoldjaban is utalt a problémara, és
javasolta, hogy a jogalkotd teremtse meg a fogyasztdi csoportok szervezésének és mitkddésének
szabalyozasi kereteit. E téren egyrészt a tisztességtelen tdjékoztatas, masrészt pedig a szerzodéses
konstrukcioval kapcsolatos problémak alltak a kozéppontban. Mig a t4jékoztatassal kapcsolatban a
hivatal versenyfeliigyeleti eljardsban érvényesitette a jogszabalyi rendelkezéseket, addig a
szerzOdéses konstrukciokkal kapcsolatban - hataskor hidnyaban - javaslataival segitette a jogalkotd
munkdjat.

A GVH a tisztességtelen tajékoztatas esetén szinte minden esetben fellépett. A mult év végéig
Osszesen 20 ligyben inditott versenyfeliigyeleti eljarast fogyasztoéi csoportokkal szemben, és 163
millio forint birsagot szabott ki. Az érintett fogyasztdéi kor nagysigara és sériilékenységére
tekintettel, az eljarasok soran tobb alkalommal ideiglenes intézkedéssel tiltotta meg a hivatal a
tovabbi reklamok kozzétételét. E szerzddéses konstrukcidval kapcsolatos probléméak miatt a GVH
javasolta a jogalkotonak, hogy szabalyozza a fogyasztdi csoportok mitkddését. A folyamatban 1évo
- a szabalyozas kialakitasat c€lz6 - egyeztetésben a hivatal is részt vesz.

Az egészségre, gyodgyhatasra vonatkoz¢ allitasokat tartalmazé kereskedelmi gyakorlatokat
folyamatosan figyeli a GVH. A kiemelt figyelem oka az, hogy az egészségre hatd és gyogyhatdssal
bir6 termékek bizalmi termékeknek mindsiilnek, aminek kovetkeztében a megtévesztés folytan
el6alld fogyasztdi hatrany rendkiviil nagy lehet, és nem csak a fogyasztok gazdasagi érdekeit,
hanem egészségiiket és biztonsagukat is €rintheti.

Devizahitel és biztositas

Sokan kifogasoltdk alakossagi devizahitelek megemelkedd torlesztérészleteit, a szigort banki
hitelezési feltételeket, illetve a hitelek kivaltasaval, atiitemezésével, a végrehajtassal kapcsolatban
tapasztalt nehézségeket, tovabba a biztositok karrendezési gyakorlatdt és a biztositasi dijak
szamitasat. Bar e kérdések zomében szintén nem tartoznak a hataskorébe, indokolt esetben a GVH
mégis részletesebben foglalkozott a beadvanyokkal, versenyjogi jogsértés azonban egyik esetben
sem volt valosziniisithetd, dontden a gazdasagi er6folény 1étének hidnya miatt.

(Napi Gazdasag, 2011. szeptember 16., péntek, 18. oldal)

Hamis sms-jatékok

Az eljarasok soran a GVH vizsgalta, hogy az sms-jatékra vonatkozé tajékoztatasok megtévesztd
elemeket tartalmazhattak-e, illetve hogy a jaték lebonyolitasa soran kiildott sms-ek révén agressziv
kereskedelmi gyakorlatot folytattak-e a vallalkozasok. .



A GVH jogsértdnek mindsitette a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. 2009 nyaran
tantsitott magatartasat, annak "Nyari SMS promocié" elnevezésti jatékaval kapcsolatban. A cég
kereskedelmi kommunikacioja alkalmas volt arra, hogy a fogyasztok a redlistdl eltéré képet
alkossanak a jatékrol. Igy példaul a megkiildott tajékoztatd sms alapjan a fogyasztok arra
kovetkeztethettek, hogy a jatékban vald részvételhez csak egy emelt dijas (250 forintos) sms-ben el
kell kiildeni a NYARALAS szét. A fogyasztoknak nem volt tudomasuk arrél, hogy a Vodafone
regisztraciot megkdveteld, tudasalapt kérdések megvalaszolasat igényld jatékot tart. Tovabba a
tavkozlési cég altal az egyes fogyasztoknak megkiildott (tovabbi valaszok kiildését siirgetd) sms-ek
mennyisége tullépte az ésszerliség hatarat. A GVH szerint a promo6cios jaték népszertsitése akkor
korrekt, ha a fogyasztokban a meghirdetett jatékrol realis kép alakul ki, és a fogyasztdo aruval
kapcsolatos valasztdsi vagy magatartasi szabadsagat nem korlatozza. A jogsértés megallapitasa
mellett 40 milli6 forint birsagot is kiszabott a GVH.

Ugyanakkor a GVH a Vodafone "Nyerj a Vodafone-nal" emelt dijas sms-jatékaval kapcsolatban
is megallapitotta, hogy fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.
A jogsértés megallapitasa mellett a GVH immar 100 milli6 forint birsag megfizetésére kotelezte a
vallalkozast.

A GVH szerint a kiilonb6z6 kereskedelmi kommunikaciok alkalmasak voltak arra, hogy a
fogyasztok egy nem redlis képet alkossanak a jatékrol (1ényeges jellemzok, a jaték tartalma, menete,
a részvétel koltsége, a nyerési esélyek, a STOP parancs elkiildésének kovetkezményei a
dijkotelesség/elért eredmény tekintetében). A GVH azt is megallapitotta, hogy a vallalkozas
agressziv, fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a jatékba
regisztralt fogyasztoknak sz616 emlékeztetd, buzdité sms-ek megkiildésével.

Egy maésik eljarasban a Magyar Telekom Nyrt. 2009. oktdber és december kozott megtartott
jatékaval kapcsolatban megallapitotta a GVH, hogy a tarsasag a jaték egyes lényeges jellemzoirdl
(példaul a nyerési esélyrdl) megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adott. A jatékosok regisztralasat
kovetden pedig a fogyasztok akar tucatnyi (kvizkérdést tartalmazd, aktivald és egyéb promodcios
jellegli) sms-t is kaphattak, melyek célja egyértelmiien a fogyasztod siirgetése volt tovabbi emelt
dijas sms-ek kiildésére, igy agressziv kereskedelmi gyakorlat valosult meg. A GVH ebben az
esetben 200 millio forint birsagot szabott Ki.

A GVH tobb alkalommal hozott dontést a kiilonbozé mobilszolgaltatok sms-jatékaival
kapcsolatban. A hivatal az elmult években azzal szembesiilt, hogy a mobilszolgaltatok kiilonb6zo
promocios jatékokat szerveznek fogyasztdiknak, amelyekben azok egy hirdetett nyeremény
elnyerése reményében - regisztracio utan - sms utjan megkiildott valaszokkal vehetnek részt.

(Napi Gazdasag, 2011. szeptember 16., péntek, 18. oldal)

Gyogyhatasu eszkozok és készitmények hamis reklamja

Az emberi egészségre hato termékeknél és szolgaltatasoknal a fogyasztok gyakran fokozottan
érzékenyek: a gyogyulas iranti vagyuk minden egyéb tényezot megeloz dontésiiknél. A GVH
tobb ligyet is vizsgalt, ezekbol emeliink ki harmat.

A Kaschmir-Gold Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. a Kaschmir-Gold magneses derékalj
termékek kapcsan azt allitotta 2007-ben és 2008 elsé negyedévében, hogy a termékek betegséget
megel6zo, kezeld, a betegség tiineteit enyhitd hatassal, azaz gydgyhatéassal birnak A fogyasztékhoz
eljuttatott informaciok valdsagtartalmat, a tényallitas valésdgat minden esetben a kdzreaddjanak
kell igazolnia. A cég nem bizonyitotta allitasait, az altala becsatolt iratok, valamint nyilatkozatai
alkalmatlanok voltak az A&llitdsok igazolasara. A GVH megallapitotta, hogy a vallalkozas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott.

Az étrend-kiegészitoket, ¢élelmiszereket forgalmazd Free Choice Kereskedelmi és Szolgaltatd
Kft. esetében szintén jogsértés tanusitasat allapitotta meg a GVH, arra is kotelezve a vallalkozast,



hogy a GVH hatarozata rendelkezd részében foglalt megéllapitast a sajat honlapjan is elérhetévé
tegye. A cég a tajékoztatdo anyagaiban azt allitotta, illetve azt a benyomast keltette, hogy az egyes
termékek alkalmasak betegségek, a szervezet miikddési zavarainak, rendellenességeinek a
gyogyitasara, egészségiligyi problémak megeldzésére, gyogyitasara és kezelésére, illetve
utokezelésére, testi és lelki sériilések kezelésére, a testtomeg csokkentésére (fogyasztasra),
méregtelenitésre. Ezenkiviil azt a hamis benyomast keltette, hogy egyes, az ANTSZ altal korabban
betiltott termékei jogszertien forgalmazhatok.

A tarsasag semmilyen olyan, altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékkal nem szolgalt,
amely igazolta volna, hogy éllitdsai megfelelnének a valosagnak.

Szintén megbirsagolta a GVH a Larasan Limited nevli vallalkozast az Artrosilium elnevezési
készitménnyel kapcsolatos allitdsai miatt. A tdjékoztatidsok f6 ilizenete szerint a készitmény
gyogyhatéssal bir, enyhiti a fogyasztd fajdalmait és meggyogyitja az iziileti kopast. Az allitdsok
valosagtartalmat azonban ez az eljaras ald vont cég sem tudta aldtdmasztani. Mindennek az a
kovetkezménye, hogy a tényallitdsokat gy kell tekinteni, hogy azok nem feleltek meg a
valosagnak.

A tarsasag semmilyen olyan, altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékkal nem szolgalt,
amely igazolta volna, hogy allitdsai megfelelnek a valosagnak.

(Napi Gazdasag, 2011. szeptember 16., péntek, 18. oldal)

Precedensértékii birsag a Tesconak

Hétmillié forint birsagot szabott ki a hatésag a Tesco egyik iizletére, miutan egy juliusi atfogo
ellendrzéskor 8900 kifogasolt terméket foglaltak le a cég budaérsi aruhazaban, és szamos
tovabbi hianyossagra is fény deriilt. Tobb dohanyterméknél az arfeltiintetés modja tért el a
jogszabalyban eléirttol, a fogyasztovédelem emiatt tovabbi, millids nagysagrendii biintetést
fog kironi a Tescora.

Bakonyi-Vass-Gabay

Hétmilli6 forintot, az eddig kiszabott legmagasabb 0sszegli birsagot kell fizetnie a Tesconak,
miutan tobb ezer kifogésolhaté mindségli arut foglalt le az illetékes hatosag egy juliusban tartott
ellendrzés soran - tudta meg lapunk. Kiss Attila, a Pest Megyei Kormanyhivatal szovivdje
megkeresésiinkre elmondta: a feltart jogszabalysértések miatt a kormanyhivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allat-egészségiigyi Igazgatosaga 6,49 millio forint élelmiszer-ellendrzési, valamint
hétszazotvenezer forint €élelmiszerlanc-felligyeleti birsdgot szabott ki az els6fokt hatarozatokban.
Ismeretes: a hatosdgok lakossagi bejelentés alapjan szalltdk meg nyaron a budadrsi Tesco
eladoterét, a pékségét, annak raktarat és udvarat. Az ellendrok egy hete lejart szavatossagu
krémtarot, tovabba masfél honapja lejart marcipankenyeret talaltak. A pékségbdl tobb jeldletlen,
ismeretlen eredetli ¢élelmiszer keriilt eld, ezek taroldsa és a berendezések higiéniai allapota sem volt
megfeleld, a lisztet példaul az udvaron, féltetd alatt taroltdk, a padldédsszefolyok pedig el voltak
dugulva. A pékség egyik fagyasztdja nem mikodott megfelelden, a termékeket leolvadt allapotban
talaltdk. Az ellen6érok valamennyi érintett terméket elkoboztdk, Osszesen 8900-at. Tobb
dohanyterméknél az arfeltlintetés modja tért el a jogszabalyban eldirttol, ezekért tovabbi millios
nagysagrendli fogyasztovédelmi birsdg kiszabasa varhat6. Tarnai Richard Pest Megyei
korménymegbizott nyar elején rendelt el fokozott ellendrzést valamennyi aruhazlanc megyei
iizletében, miutan lejart fogyaszthatdsagi és mindségmegdrzeési ideji terméket taldltak, tobbek
kozott gyermekek részére késziilt kakadt. Az adatvédelmi ombudsman tegnap jogszertitlennek
mindsitette, hogy egy aruhdz a sajat teriiletén biztonsagi Oreivel figyeltette egyik volt dolgozdjat,
ezért a jogellenesen gylijtott €s kezelt adatokat azonnal tordlni kell - szogezte le Jori Andras. Noha a



biztos nem nevezte meg az aruhazat, lapunk biztos forrasbol ugy értesiilt, hogy egy volt Tesco-
alkalmazottat figyeltetett meg a cég, 6 fordult panasszal Jori Andrashoz.

(Magyar Nemzet, 2011. szeptember 16., péntek, 4. oldal)

Kikeriilt minuszok a Taxi Plusnal
Abraham Ambrus

Pikans helyzetbe keriilt a Taxi Plus Szolgéltatdo Kft., amely a fovarosi taxispiacon az elmult
idészakban igen alacsony arairol hiresiilt el. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tegnap a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt versenytanacsi targyalast
tartott. A hivataltol arra vonatkozdéan nem kaptunk pontos informéciot, hogy miért is citaltak a
tanacs elé a vallalatot, ugyanakkor gy tudjuk, hogy a torzsutaskartya koriil folyik a vizsgilat.
Mindez eddig nem rendkiviili, hiszen j6 par olyan tarsasdg akadt mar, amelynek igérteit,
kereskedelmi magatartasat nagyitd ala vette a szervezet, és boven akadt olyan, mely birsagot is
kapott. A torténet szépséghibdja az, hogy a Taxi Plus Szolgaltatd Kft. augusztus 26. ota felszdmolas
alatt all, bar a tarsasag autoi azota is futnak. Ennek tiikkrében ugyanakkor felvetodik az a kérdés,
hogy ha a személyszallitassal foglalkozd céget ,,sarosnak” talaljak, akkor ki és hogyan fizeti meg a
kiszabott birsdgot. A kdzelmultban indult felszamoldsdval azonban nem értek véget a tarsasaggal
kapcsolatos valtozasok. A cégbirdsagi papirok szerint ugyanis a vallalkozast jegyzé Olah Attila és
Eperjessy Szilvia koziil az elébbi, TaxiPlusz Holding Kft. néven, az eredeti vallalkozassal
megegyez6 cimen tarsasagot alapitott, és ezt augusztus 9-én nyilvantartasba is vették. Ugy tudjuk,
azbta ez a vallalkozas ,,viszi” a Taxi Plus autoéit, igaz, errél nem tudtunk megbizonyosodni. A Taxi
Plus internetes oldalan a vezet6khdz megadott szamon és a mobilszamon is kerestiik az ligyvezetot,
am nem tudtuk utolérni és visszahivast sem kaptunk. A Taxi Plus Szolgaltaté Kft.
felszamolobiztosaval viszont beszéltiink. Kérdésiinkre, hogy mi vezetett a felszadmolashoz, azt
mondta: csupdn egy technikai jellegli problémardl van szo, hitelezdi kdvetelés nincs a céggel
szemben. A technikai probléma feloldasaért Olah Attilahoz iranyitott benniinket, igy a kérdés
megvalaszolatlan maradt. A hogyan tovabbal kapcsolatban a felszamol6 annyit megjegyzett, a ,,cég
miikodését visszaallitjuk az eredeti allapotba”. A cégbirdsagnal leadott tavalyi mérleg szerint
azonban ez az eredeti allapot sem lehet tal veretes. A Taxi Plus Szolgaltaté Kft. nettd arbevétele
2010-ben valamivel tobb mint 40 milli6 forint volt, amely mellett mintegy 18 milli6 forintos
veszteséget volt kénytelen elkonyvelni. A cég raadasul nemcsak a GVH-nal, hanem az Orszagos
Munkavédelmi és Munkaiigyi Foéfeliigyeldségnél (OMMEF) is begylijtott par rossz pontot. A
szervezet sajtoosztalyanak tajékoztatasa szerint a Taxi Plus Szolgaltato Kft.-vel szemben 2010-ben
zajlott egy munkaiigyi vizsgalat. Az OMMF feketefoglalkoztatds miatt munkatigyi birsagot szabott
ki - mondta el Gedeon Andras sajtészovivd. Ugyanakkor arra is ravilagitott, hogy
panaszbejelentésre egy masik, Taxi Plusz Hungary Szolgaltato Kft. néven miik6dé cég ellen
jelenleg is zajlik egy vizsgalat. (A cégbirosagi papirok szerint ez a vallalkozas is Olah Attilahoz
kothetd.) Ezt az eljarast a FOvarosi Korméanyhivatal Munkaligyi Feliigyel6sége folytatja le. A
tegnapi targyalason egyébként nem sziiletett dontés. Arra a kérdésre, hogy mit tudnak tenni, ha
egyébként a vizsgalat ala vont céget biindsnek talaljak, am azt menet kdzben felszamoljak, a GVH-
nal Ugy vaélaszoltak: ,,a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint a vallalkozassal szemben
megindult felszamolasi eljaras esetén végrehajtasi eljards nem indithato, illetve a mar megindult
végrehajtasi eljarasok megsziinnek. Ezt kdvetden a hatosagnak a felszamolo felé kell a kovetelését
bejelenteni. Az azonos tulajdonosi korrel 1étrejott uj vallalkozas ilyen esetben nem jogutod, igy a
birsagot nem lehet behajtani az 0j cégen.”

(Népszabadsag, 2011. szeptember 16., péntek, 9. oldal)



