Lapszemle
2011. 36. hét

Tizmilliard felett jar a versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2010-ben 132 eljarast zart le, melyek nyoméan 6sszesen 10,4
millidrd forint birsdgot szabott ki - all a GVH Orszaggytlés elé terjesztett beszamoldjaban. A
versenyfeliigyeleti eljardsok koziill 94 esetben sziiletett érdemi hatarozat, mig 29 {igyben
megszintették a vizsgalatot. Kilenc 1igy az érintettek kotelezettségvallalasaval —zarult.
Legszigorubban ezuttal is a kartellezést blintették, az ebben vétkesnek talalt vallalkozasokra Gssze
sen 9,6 milliard forintos birsagot rott ki tavaly a Gazdasagi Versenyhivatal.

(K.B))

(Népszabadsag, 2011. szeptember 5., hétfd, 10. oldal)

Pislakolnak a csodaégok

Hargitai Miklos

Lobbi- és marketingakcioként visszatekintve is paratlanul eredményes - kornyezet- ¢és
fogyasztovédelmi szempontbol viszont egyre gyakrabban megkérddjelezédik az EU villanykorte-
levaltasi kampéanya. Az eddigi legnagyobb termékcsereprogramot ¢és a tobbi hasonlo
kezdeményezést mindig iizleti szempontok torzitjdk: az elektronikai ipar tal erds (és tul sok
embernek ad munkét) ahhoz, hogy a kornyezetet az agazat érdekeivel szembemenve lehessen
megvédeni. A hagyomanyos (izzészélas) villanykorték szamiizésének egyelére nem a kdrnyezet,
hanem az energiatakarékos €gdket gyartd iparag a nagy nyertese. A végeredményt mar a kortestop
bevezetésekor boritékolni lehetett, most azonban, a kivezetés harmadik 1épcsdjéhez érve (eddig a
100-as és a 75-0s izzok gyartasa, illetve forgalmazasa sziint meg, a napokban a 60-as égdket is
nyugdijba kiildték) a kudarc mar konkrét szamokkal is alatdmaszhatd. Egyrészt az 1zzok eltiintetése
semmilyen mérhetd hatast nem gyakorolt az eurdpai aramfogyasztasra, holott szézalékokban
kifejezhetd megtakaritast vartak tole (ezért csinaltdk az egész felhajtast). Masrészt egyaltalan nem
igazolddtak be az igéretek, amelyekkel a koltséges atallast a gyartok megédesiteni probaltak: az
energiatakarékos égok atlagosan sokkal rovidebb ideig élnek, és rosszabbul tlirik a kapcsolgatast,
mint ami a kortementesitd kampdnyban szerepelt. A német Stiftung Warentest adatai szerint
atlagosan csak Otezer felkapcsolast birnak, ez pedig a reklamok allitdsaival szemben nem jelent
nagysagrendi kiilonbséget egy jo mindségli hagyomanyos izzoéhoz képest. A brit Miszaki ¢és
Technologiai Intézet vizsgalata pedig arra jutott, hogy az elsé életéviik végére a fényerejiik 40
szézalékat elvesztik - ami més megvilagitasba helyezi az allitdst, hogy egy 20 wattos
kompaktfénycsé képes potolni egy 100-as €g6t. A hasonlo szervezetek most mar azt ajanljak, hogy
a kis fényigényii helyiségekben, ahol gyakran kapcsolgatjuk a ldmpat (WC, éléskamra), tovabbra is
hasznaljunk villanykortét, és spejzoljunk is be beldle, mert mar nem sokaig lesz kaphato. Azt is
stirgetik, hogy fiiggetlen intézmények végezzek el végre a kompaktégdk teljes életciklus-elemzését,
hogy valos adataink legyenek az energiatakarékosnak hirdetett fényforrasok gyartasa, hasznalata és
ujrahasznositasa soran felhasznalt energiamennyiségrol. Hasonlo teszteket kovetelnek a szintén az
energiatakarékossag igéretével arult haztartasi késziilékeknél is, két okbol. Egyrészt ezeknél a teljes
életciklus soran felhasznalt arammennyiség kozel fele a gyartas és az értékesités idészakaban fogy
el, ami eleve megkérddjelezi a cserekampanyok értelmét. Masrészt az energiafogyasztas mérséklése
¢rdekében bevetett anyagtakarékossag gyakran az élettartamra is rossz hatassal van. Ez - az



elébbiek okan - szintén nem azt bizonyitja, hogy a keveset fogyasztd berendezések Gsszességében
csOkkentenék az aramfelhasznalast.

(Népszabadsag, 2011. szeptember 5., hétfo, 13. oldal)

Kikérik a lakossag véleményét

A félidejéhez érkezett a fogyasztévédelmi konzultacid, amelyet sikeresnek itélt a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag. A julius kdzepén inditott konzultacio eddigi valaszainak az Osszesitése
alapjan az is latszik, hogy a fogyasztok ,,vevok" az alternativ 0sztonzd eszkozokre. A valaszadok
mintegy 80 szadzaléka ugy vélte, hogy a vallalkozasok pozitiv kiemelése arrol tajékoztatja a
fogyasztot, hogy hova érdemes menni vasarolni, kivel javasolt szerzodést kotni. A pozitiv lista elsd
felével jol vizsgazott, jelenleg tobb mint 500 vallalkozas szerepel a hatdsag nyilvantartasaban. MTI-
Eco

(Vilaggazdasag, 2011. szeptember 5., hétfo, 3. oldal)

Uj tantargyak a lathataron

Uj tantargyakat vezet be a késziilo6 Nemzeti alaptanterv a koznevelési torvény legfrissebb
tervezete alapjan. Informéacioink szerint kotelezo tantargy lesz a miivészet, a honvédelmi nevelés, a
KRESZ, az egészségnevelés, a csaladi életre nevelés, a pénziigyi-fogyasztovédelmi ismeretek,
illetve a hon- és népismeret. Az Uj alaptanterv a jelenleginél sokkal konkrétabban meghatarozza a
tananyagot, az intézmények mindOssze tiz szazaléknyi mozgasteret kapnak, hogy helyi
sajatossagokkal egészitsek ki a kdzponti eldirdsokat.

A koncepci6 szerint az iskolaigazgatok kinevezésérdl allami és onkormanyzati intézményeknél
az allam dont, de a kormanyhivatal egyetértésére van sziikség egyhazi és maganintézmények esetén
is. A tervezet eldirja: a kozpontilag finanszirozott pedagdégusbéreken feliili juttatdsokat az
intézményeknek alapitvanyi forrasbol kell eldteremteniiik, az igy megszerzett tamogatas husz
szazalékat viszont egy kozponti alapba kell befizetni. Ugy tudjuk, az alapba 6sszegyiilt pénzt az
oktatasi allamtitkarsag késobb a hatranyosabb helyzetli intézmények kozott oszthatja majd fel. A
kozponti bérfinanszirozas egyébként allamhaztartasi szempontbol nem jar tobbletkoltséggel.

Ide kattintva olvashatja a teljes cikketCsokas Adrienn

http://www.magyarhirlap.hu/belfold/uj tantargyak a latha2011.09.02.taron.html

(magyarhirlap.hu, 2011. szeptember 2., péntek)

Honvédelemre, miivészetre, csaladi életre okithatjak a diakokat

Lapinformacio szerint 0j tantargyakat vezet be a késziil6 Nemzeti alaptanterv a kdznevelési
torvény legfrissebb tervezete alapjan.

A Magyar Hirlap pénteki szamaban megjelent cikk szerint kotelezd tantargy lesz a miivészet, a
honvédelmi nevelés, a KRESZ, az egészségnevelés, a csaladi életre nevelés, a pénziigyi-
fogyasztovédelmi ismeretek, illetve a hon- és népismeret.


http://www.magyarhirlap.hu/belfold/uj_tantargyak_a_latha2011.09.02.taron.html

Az 1j alaptanterv a jelenleginél sokkal konkrétabban meghatarozza a tananyagot, az intézmények
minddssze tiz szazaléknyi mozgasteret kapnak, hogy helyi sajatossagokkal egészitsék ki a kdzponti
el6irasokat.

A koncepcio szerint az iskolaigazgatok kinevezésérdl allami és onkormanyzati intézményeknél
az allam dont, de a kormanyhivatal egyetértésére van sziikség egyhdzi és maganintézmények esetén
IS.

A tervezet elbirja: a kozpontilag finanszirozott pedagogusbéreken feliili juttatdsokat az
intézményeknek alapitvanyi forrasbol kell eldteremteniiik, az igy megszerzett tdmogatds hisz
szazalékat viszont egy kozponti alapba kell befizetni. Az alapba Osszegylilt pénzt az oktatasi
allamtitkarsag késobb a hatranyosabb helyzetli intézmények kozott oszthatja majd fel.

A haroméves kortdl kezdddd ovodaztatas kilencmillidard forintos tobbletkoltséggel jar, a
pedagogusbérek kozponti finanszirozasa ugyanakkor nem igényel pluszkiadasokat - ismerteti a
torvénytervezetet a Magyar Hirlap.

Forras: MTI

http://www.hir24.hu/belfold/2011/09/02/honvedelemre-muveszetre-csaladi-eletre-okithatjak-a-
diakokat/~~Fokusz

(hir24.hu, 2011. szeptember 2., péntek)

Allami és alapitvanyi timogatasokat is megcsapolnak az uzsorasok

A konnyebb feltételekkel elérheté allami tamogatdsok mellett a civil szervezeti forrasokra is
ratelepednek a pénzt vagy élelmiszert hitelezd "maganbankosok" - tapasztalta az MTI tudositdja
tobb olyan telepiilésen, ahol dnkorményzati és civil szervezeti vezetdket is biintetdeljaras ala vontak
uzsorakolcsondk miatt.

A Heves Megyei Cigany Kisebbségi Onkorményzat elnokhelyettese a napokban tett
biintetéfeljelentést, mert allitdsa szerint a kompolti kisebbségi testiilet tagjai az alig félmillios évi
allami normativ tAmogatasukbol élelmiszert vasaroltak, és jelentds felarral adtdk el raszoruloknak
hitelbe. Az érintettek tagadjak a cselekményt, az ligyben a fiizesabonyi renddérség nyomoz.

Az uzsorakodlcsonokkel érintett, foként romak altal lakott telepiiléseken jarva az MTI tudositoja
ugy értesiilt, hogy a megvadoltak tobbsége tagja a kisebbségi dnkormanyzatnak, néhanyan épitési
vallalkozok, vagy kocsmat, boltot lizemeltetnek, civil szervezeteket iranyitanak.

A kisebbségi érdekképviseletek tobbnyire csaladtagokbol, kozeli rokonokbol allnak. Civil
szervezeteiket allami €s alapitvanyi palyazati pénzek lehivasara hasznaljdk, de a programot mar
nem vagy kétes modon folytatjak le. Az épitdipari vallalkozoként is tevékenykedd uzsorasok, amig
lehetett, a szocialpolitikai tAmogatasokbdl gyenge mindségii, olykor lakhatatlan hazakat épitettek.
Neéhanyat az atadas utan lebontottak addsaik tartozasa miatt, majd mas épiiletekhez hasznaltak fel az
anyagot. El6fordult, hogy a tobb millid forintos allami tdmogatasbol csak papiron vasaroltdk hazat a
jogosultak.

A borsodi Taktakdzben ilyen cselekményekért 202 vadlott - koztliik bankosok, dnkormanyzati
dolgozok, tligyvédek - ellen indult eljaras. Hasonlo csalas miatt keriilt eldzetes letartoztatasba a
nyaron a tiszabdi polgarmester €s tucatnyi tarsa, akik a gyant szerint félmillidrdos kart okoztak.

A taktakdzi uzsorasok banki kapcsolataikat arra is felhasznaltdk, hogy néhdnyan személyi
hiteleket vegyenek fel, vagy autokat lizingeltek, aztan kiilfoldon adtdk el a gépkocsikat. Az
uzsorasok koziil tobben is érintettek voltak a roma holokauszt karpotlasi csalasi ligyben; hamis
dokumentumokkal hétezer eurot igényeltettek "talélokkel" az Osztrak Megbékélési Alaptol, aztan a
pénzt kicsaltak toliikk. Mivel az utobbi években - a visszaélések miatt is - szigoribbak a palyazati
feltételek, utofinanszirozassal fizetnek, az uzsorasok mas forrasokat keresnek.

A Borsod megyei B6cson példaul a szegények bankjanak kolesonét hivtak le azzal, hogy boltot
nyitnak, de a pénzbdl élelmiszert vasaroltak, és uzsorakolcsonre, nagy haszonnal adtak tovabb.
Ezeket a jogi és pénziigyi fedezet nélkiil, bizalmi alapon elnyerhetd 300 ezer és egymillio forint


http://www.hir24.hu/belfold/2011/09/02/honvedelemre-muveszetre-csaladi-eletre-okithatjak-a-diakokat/~~Fokusz
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kozotti banki hiteleket eredetileg arra szantdk, hogy a mélyszegénységben ¢élok vallalkozasok
beinditasaval munkahoz jussanak.

Schiitt Margit, a programot koordinalé Kittprogram Kozhasznu Nonprofit Zrt. cégvezetdje azt
mondta: az uzsorakdlcson az egy éve inditott kezdeményezés "elsé szamu ellensége". Alapitd
okiratuk szerint a tarsulasnak ki kell zarnia azokat, aki uzsorakdlcsonre hasznaljak fel a hitelt. A
kisérleti programra eddig tobb mint félezer ember jelentkezett, és 54 mikrovallalkozast inditottak el,
ennek egy része a kereskedelem. Az pedig mar a boltoson mulik, hogy a vallalkozas fennmaradasa
érdekében ad-e hitelt. Az uzsorakdlcson bolti formaja gyakoriva valt, foként az orszag északi
részében. A havi, esetenként heti 50-100 szazalékos kamatra adott pénz mellett legalis és illegalis
boltokbdl osztjak az élelmiszert hitelre, sokszor 400-500 szazalékos haszonnal.

Az érintettek azt mondtak, egy kild lisztet 400, egy kil6 disznohust 2500, egy liveg étolajat 1500
forintért kapnak a kovetkezo segélyosztasig.

A Szabolcs megyei Piricsérél uzsoratartozas miatt kellett elmenekiilnie Nyirbogatra egy
nyolcgyermekes csalddnak, mert 20 ezer forintos kolcsonikkre és 40 ezer forintnyi
¢lelmiszerhiteliikre két honapi kamatként csaknem 300 ezret kovetelt a piricsei cigany
onkormanyzat volt elndke és felesége. Mivel nem akartak fizetni, a csaladfot megverték, tartozasuk
fejében el akartdk venni 8,5 millié forintra értékelt lakdsukat. A hazban megbuj6 kommanddsok
fogtak el a zsarolokat, amikor be akartdk hajtani a tartozast. A csalddot még Nyirbogaton is
zaklatjak. Most a koztarsasagi elnoktol kérnének segitséget, hogy visszakaphassak az azdta részben
szétbontott otthonukat.

Mohacson és a kornyezd telepiiléseken €16 romdk elmondéasa szerint tobbtucatnyi csalad
Kanadaba menekiilt az uzsordsaik el6l a mar kordbban kikoltozott rokonokhoz, hatramaradt
értékeiket az uzsorasok elhordtdk. Egy 17 éves lany pedig mar két honapja Svéjcban dolgozik egy
bordélyhazban, hogy torlessze sziileinek 6tmillids uzsoraaddssagat.

Az Orszagos Rendor-fokapitanysag tajékoztatdsa szerint az dldozatok koziil sokan nem mernek
hogy szorult helyzetiikben nem lesz kit6l kolcsonkérniiik. Gyakran eléfordul az is, hogy a
fenyegetések hatdsara visszavonjak a feljelentést.

Tobb szabolesi faluban a cigdnysoron €16k azt mondtdk az MTI tudositdjanak: inkabb vallaljak
az orokkeé tartd kamatrabszolgasagot, csak a csaladjukat ne bantsék. Tisztaban vannak azzal is, hogy
az adossaguk még a halalukkal sem szlinne meg, mert a kamatot a hatramaradottakon is behajtjak,
rdadasul, mint mondtak, a temetési koltségre is "magankdlcsont" kellene kérniiik, mint ahogy erre
mar szamos példa volt.

http://www.delmagyar.hu/belfold hirek/allami es alapitvanyi tamogatasokat is megcsapolnak
az uzsorasok/2238316/

(delmagyar.hu, 2011. szeptember 4., vasarnap)

Devizahitelek - a PSZAF a megoldas kulcsa?

A Banki és Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilete tigy véli, hogy a kormény
politikai tamogatisiaval a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) segithetné a
devizahiteleseket a bankokkal szemben. A korméanyzat novelhetné a PSZAF birsagolési hataskorét,
¢s a kiszabhatd Osszegek nagysagrendjét. A mostani banki iigyfélkezelési gyakorlat alapjan, még
egy valsagadonyi forrast belehetne gytijteni - teszik hozza.

A hitelvalsag problémakorét a jogbizonytalansag stirli, athathatatlan homalya fedi el. Mindenki
csak a sajat igazat sulykolja. A pénzintézetek teljes mellszélességgel allnak az elleniik irdnyulo
perek elé, minden kdvetelésiiket jogosnak, eljardsaikat koriiltekintdnek tartjak és valdsziniileg
igazuk is van, hiszen a mostani allapot szerint ezeket a termékeket engedélyezték, senki semmilyen
kifogast ezekkel kapcsolatban nem emelt. Az is igaz, hogy "??nem nyomtak pisztolyt" az ligyfelek
fejéhez a szerzddések alairasakor. Az adosok jogaszai minden erdlkddésiik dacara nehezen taldlnak
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fogast a pénzintézeteken, és még egymassal sem értenek egyet. A birdsdgok egyéni mérlegelés
alapjan dontenek, kétséges, hogy valdban atlatjak-e a probléma lényegét, ¢és ezért az ligyekben a
torvény betiije szerint donteneck. A PSZAF a panaszok nagy részét illetékesség, és hataskor
hianyaban a birésagokhoz utalja, ahol meg is all a torténet, hiszen a tobb szazezer forintos illetéket
az addsok nyilvan nem tudjak kifizetni - véli az egyesiilet.

Hozzateszik: nemcsak a bankok, hanem a PSZAF is megfeledkezett a prudens miikodési elvek
alapjan ellendrizni a banki termékeket és miikddési eljarasokat. A megoldas kulcsa ezeknek a
szabalyoknak az ujboli attekintése. Nem kell azon vitatkoznunk, hogy kell-e a kormanyzatnak
biztositani a tiszta lappal torténd kezdés lehetdségét, hiszen az 1996. évi CXII. torvény a
hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol 76/E § vilagosan kimondja, hogy a banknak olyan
hitelmindsitési rendszert kell alkalmaznia, hogy a kovetelés a meglevd fedezetbdl kielégithetd
legyen, vagy attdl jelentésen el nem térhet. Tehat az az éllapot, ahol a tartozas joval meghaladja a
fedezetek értékét, maris a bank kockazata kell hogy legyen hiszen, térvényt sértett (6-os bekezdés
utolsé mondata). Ehhez nem kell 0j térvényt alkotni, és az allamnak sulyos millidrdokat aldoznia,
hiszen a bank hibazott, viselje ennek teljes kockazatat.

Az egyesiilet szerint a PSZAF birsagolasi hatdskorének novelésével, a kormany aktiv
tamogatasaval a jelenlegi pénzintézeti gyakorlatot "korddban lehetne tartani".

http://hir6.hu/cikk/57861/devizahitelek a pszaf a megoldas kulcsa

(hir6.hu, 2011. szeptember 4., vasarnap)

Bankkartyak: gyors reagalast var a PSZAF

A fogyasztovédelmi szempontok szem elétt tartisat vérja el a pénziigyi feliigyelet (PSZAF) a
bankkartyas szolgaltatasokat nyujtd pénziigyi intézményektdl is - deriil ki abbdl a vezetdi
kérlevélbdl, amelyet a PSZAF tett kozzé internetes honlapjan. A korlevél szerint a pénzforgalmi
szolgaltatoknak fokozott figyelmet kell forditaniuk arra, hogy biztositsdk a segélykérd telefonvonal
folyamatos elérhetdségét, azért, hogy az ATMeknél tapasztalt rendellenesség vagy visszaé€lés esetén
a fogyasztd azonnal intézkedni tudjon a bankkartyaja letiltasaval kapcsolatosan. Kiemelten fontos -
hivja fel a figyelmet a korlevél -, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd a bankkartyaval kapcsolatos
segélykérd telefonhivasokat minden esetben rogzitse, illetve a bejelentéshez sziikséges
telefonszamokat jol lathato helyen, jol olvashatoan tiintesse fel. A PSZAF kitér a korlevélben a
telefonos beszélgetések soran végighallgatando reklamszovegek kérdéskorére is, és leszogezi: az a
gyakorlat, hogy a szolgaltatd aktualis promocids ajanlatahoz kapcsolodd reklamszoveg a telefonos
igyfélszolgalat meniipontjait megelézden hallhato, fogyasztovédelmi szempontbdl aggilyos. A
PSZAF igy amellett foglal allast, hogy az tigyfélnek ne kelljen a reklamszoveget végighallgatnia,
illetve a szolgaltatd egyértelmllen hozza a tudomdsara, melyik gombbal szakithatd6 meg a
reklamszoveg meghallgatasa. Fontos elvaras emellett, hogy azokban az esetekben, amikor az ATM
a szolgaltato feleldsségi korébe tartozo okokbol eredden elnyeli a fogyasztd bankkartyajat vagy nem
adja ki a felvenni kivant Osszeget, de az iligyfél folydszamldjanak egyenlegét megterheli, a
szolgaltato téritse meg az ezzel dsszefiiggésben felmeriilt, 6sszes igazolt koltségét és karat. n VG

(Vilaggazdasag, 2011. szeptember 7., szerda, 7. oldal)

Jobb nem firtatni a szerzodéseket?

Bodacz Péter


http://hir6.hu/cikk/57861/devizahitelek_a_pszaf_a_megoldas_kulcsa

Noha fajstlyos témat, a devizahitel- szerz6désekkel kapcsolatos fogyasztoi aggalyokat targyalta
tegnap a parlament fogyasztovédelmi bizottsaga, a kormanyparti képviselok mégis tavol maradtak.
Késobb kiadott kozleményiik szerint azért, mert a tanacskozast nem elézte meg semmilyen
egyeztetés. Ennek dacara is megteltek azért az ellenzéki barsonyszékek, és eleget tett a
meghivasnak a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elnoke is. Mint Szasz Karoly
kifejtette, a pénziigyi kozvetitérendszer csak a hitelszerz6dések betartdsaval maradhat
mukodoképes. - Bar a devizahiteleknél kialakult helyzet valamennyi szerepld, igy az allam, a
bankok, a hitelfelvevok, valamint a szabalyozé hatdsdgok feleldsségét veti fel, a megkotott
szerz6dések a mindenkor érvényes jogszabalyok alapjan sziilettek meg, azokat megkérddjelezni
nem lehet. Ha mégis ilyen vélemények terjednek el, és ezeket nem tudjuk szakmailag kezelni és
korlatok kozott tartani, akkor azzal az egész pénziigyi rendszer stabilitdsa keriilhet veszélybe -
szogezte le. Az LMP-s Ertsey Katalin a hiteltermékekkel kapcsolatos termékfeleldsség
hidnyossagaira hivta fel a figyelmet. Véleménye szerint a hitelt felvevok pénziigyi kulturaja sok
kivannivalot hagy maga utan, kiilondsen, ami a devizahitelekben rejlé kockédzatok megitélését illeti.
- A kialakult helyzet egyik oka, hogy a bankok nem végezték el az addsok hitelvizsgalatat -
vélekedett Z. Karpat Déniel. A Jobbik képvisel6je a hitelintézeti torvény feliilvizsgalatara tett
javaslatot. Simon Gébor, a bizottsag szocialista elndke a magéncsdd jogszabalyi lehetdségének
megteremtését 1latna sziikségesnek.

Segithet az atsorolas

Fontos, hogy a pénziigyi intézmények az atstrukturdlt koveteléseket kelld koriiltekintéssel
kezeljék, hogy a 1épés ne vezessen a hitelkockazatok novekedésének eltitkolasdhoz - hivta fel a
figyelmet Szasz Karoly vezetdi korlevelében. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
weboldalan ko6zolt dokumentum szerint az utobbi idében mind a véllalati, mind a lakossagi
hiteleknél egyre nagyobb szamban fordulnak eld a kovetelésekké alakitott egykori hitelek. Ez a
lehetdség azért jO, mert a hitelezd még abban a szakaszban fordithat figyelmet egy kdvetelésre,
amikor még van esély a problémdk rendezésére, a felmeriild veszteségek minimalizalasara.

(Magyar Nemzet, 2011. szeptember 7., szerda, 13. oldal)

Ellenorzik az ovodak jatszotereit

A kovetkezd hetekben a fovarosi ovodak jatszotereit ellendrzi majd a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag - kozolte a hatosag kedden. Kozleménytik szerint a hatdsag célja meggy6z0dni arrdl, hogy
az 6vodakban taldlhatd kiiltéri jatékok, kiegészitdé eszkdzok megfelelnek-e a szabvanyokban és
egyéb biztonsadgossagi eldirasokban, jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek; felmérik
az eszkozok allapotat is. Az esetlegesen tapasztalt hianyossdgok esetén a hatésag munkatarsai
felhivjak az intézmény figyelmét azok orvoslasira. A kozlemény szerint az NFH egyébként
nemrégiben fejezte be az lizletekben taldlhatd jatszotéri eszkozok ellendrzését. A hatosag 58
kereskedelmi egységben 0sszesen 2247 jatszotéri eszkozt ellendrzott, és 389 esetben emelt kifogést.
(MTI)

(Népszabadsag, 2011. szeptember 7., szerda, 2. oldal)

Hibas termék

Varga Gyorgy kozgazdasz



Annak idején, amikor a magyar nemzeti valutdra szamitott jegybanki alapkamat tiz szézalék
koriil boklaszott, hire ment, hogy ennél sokkal olcsobban is pénzhez lehet jutni, feltéve, ha mas
nevet adunk a gyereknek; azaz ha nem forint-, hanem devizaalapu koélcsonért folyamodom Kedvenc
Bankomhoz (KB Zrt.). A pénzvilag rejtelmeiben jaratos honfitarsaimat kovetve €n is a nemzetkozi
pénzpiac egyik szerényen meghuzodo, feltiind kilengéseket nem mutatd, a 150-160 forintos
arfolyamsavban mozgo6 svijci frankot (SF) valasztottam. A KB bejaratanal - ,,A bankba torténd
belépés kockazatos!” figyelmeztetd tabla ellenére - a varakozok hosszu sora kigyozott; a kis svajci
zaszlokat lobogtatd sorban allok azon méltatlankodtak, hogy a bank allitélag nem szivesen
folyositana SF-alapu kolcsont, merthogy e valuta mogott nincs ott sem az EU, sem az Egyesiilt
Allamok, de még Kina és az Arab Emirségek sem. Csak Svajc! Az amugy szentimentalis magyarok
lelki szemei el6tt azonban a kamatkiilonbozet lebegett. A fogyasztovédelmi civil szervezetek
nyomasara sziiletett pénziigyi feliigyeleti allasfoglalas egyértelmlvé tette, hogy a bankok nem
korlatozhatjak iigyfeleik szabadsagat a hitelpénz devizanemének megvalasztasaban. Miutan a
varakozas ideje alatt eldontottem, hogy milyen célra is kérem a kdlcsont, kedvenc iligyintézém
kozolte, hogy a hitelszerzodési feltételek megbeszélése hosszi id6t vesz igénybe, merthogy
alaposan mérlegelniink kell a hitelfelvétellel jaré kockazatokat és bizonytalansagokat. Elmagyarazta
e két tényezd kozotti kiilonbséget. A kockazat mérlegeléséhez a valdszinliség-szamitas és egyéb
analitikai moddszerek alapismeretére, mig a bizonytalansag tizendt éves tavlatban torténd
megitéléséhez a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete és a Magyar Nemzeti Bank altal
hitelesitett Hausse-Baisse nevii kristalygdmbre van sziikség. Attekintve a vilagpolitika és gazdasag
lehetséges globalis, regiondlis és nemzeti trendvaltozoéit, az ingatlan- és a gépkocsidrak
rugalmassagi indikatorait, a bank szavatold tokéjének és a rendelkezésemre allo jovedelem
kiilonb6z6 inflacios és deflacios ratakkal korrigalt redlértékének varhaté alakuldsat, a banki
igyintéz6 felhivta a figyelmemet a szerzddés aprd betis, s a tranzakcids koltségek kezelésének
banki modszertanat tartalmaz6 néhany oldalas - allitolag magyar nyelvii - szoveg elolvasasanak
fontossagara. A banki kolcson felvételét kovetd harmadik évben kiilonb6zdé globalis hatdsok
kovetkezményeként megrendiilt a SF-be vetett bizalom, és a svdjci valuta a forinttal szemben
mintegy 25-30 szazalékkal leértékelodott. Igaz, ebben a Nemzetk6zi Valutaalapot (IMF) is
térdhajtasra kényszeritd j magyar gazdasagpolitikai modell dmulatba ejté sikere is szerepet
jatszott. Tény, hogy a bizonytalansagi tényezok feliilirtdk a harom évvel korabbi, tudoményos
analizisen alapuld banki kockéazatelemzést €s az annak alapjan akkor helyesnek bizonyuld dontést.
Vagy mégiscsak jol megalapozott €s raciondlis dontés sziiletett? Igen, az én szempontombdl - hala a
BIZONYTALANSAGNAK - kifejezetten eldnyosen alakult a devizaalapu hitelfelvétel, mert a
harmadik évet kovetd eddigi id6szakban 25-30 szazalékkal kevesebb forintot fizetek a SF-ért, és
ennek aranyaban a tranzakcids koltségek i1s mérseklodtek. S mi tobb, ha az SF a jovOben sem tér
magéhoz, lehetdvé valik a kolesonnek a szerzddés futamidejénél kordbban torténd visszafizetése is.
Ugy tiinik, ebben az esetben - ahogyan ezt manapsag a politikusok mondjak - valésagos
extraprofitra teszek szert; feltéve, ha a kormany (,,nem ortodox” - Orban Viktor) neolog
gazdasagpolitikdjaval Osszhangban nem vet ki valamilyen szolidaritdsi ihletési kiilonadot.
Természetesen visszamenOleges hatallyal! A SF-hitelesek tizezrei él6lancot alkotva
szimpatiatiintetésre vonultak fel a Bankszovetség épiilete elé: onfeledten éltették a bankokat és a
SF-et, megfeledkezve arr6l, hogy munkaalaptu tarsadalomban ¢éliink. A politikai elitben a
zavarodottsag jelei mutatkoztak. A Fidesz az egykori szocialista bankdrkormanyok maig hato
pofatlan aknamunkajanak kovetkezményeit latja a torténtekben, ti. igy tesznek kisérletet a Nemzeti
Egyiittmiikddés Rendszerének megbuktatasara; ellentéteket szitva a forintalapt és az SF-alapu
hitelfelvevé magyarok kozott. Minden kétséget kizarando, kiilfoldi hatalommal valo 6sszejatszas és
bennfentes kereskedés vadjaval a kormany illetékese megtette feljelentését az el6z6 ciklus harom
miniszterelnoke ellen. A nemzeti elkotelezettségli forinthitelesek helyzetének - tgymond -
aranyositasa, s igy a nemzeti Osszefogas megszilarditasa céljabol a kormany rendeleti uton
gyakorlatilag lehetetlenné tette a devizahitelezést és hdroméves iddtartamra bevezette az
arfolyamgat intézményét. Ennek feliigyeletére gatérként minden bank mellé egy-egy
monitoringbizottsdgot nevezett ki. Ezek élére SF-hiteles fideszes politikusokat delegalt. A KDNP
zavarban van, mert képviseldi nem tudjak eldonteni, hogy a liberalisok ujabb forintellenes és a
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sz0, s az sem vilagos, hogy mindez milyen hatdssal lesz majd a hatirainkon tal ¢16 magyarok
szavazataira. A szocialistak a szegények elleni durva tamadasnak tartjak az arfolyamgat
intézményét €s kiilondsen a torlesztési plafon bevezetését, mert ezzel a kormany megakadalyozza
az SF arfolyamesésébdl fakadd eldnyok kihasznalasat. A szocialistdk azért is karhoztatjdk a
kétharmadot, mert a devizahitelezéssel a jovOben csak a privilegizalt felsé tizezer élhet.
Elfogadhatatlannak tartjak tovabba, hogy a kormany és a pénziigyi feliigyelet tétleniil nézi a bankok
egyoldalu szerz6désmodositasi gyakorlatat; azt, hogy a pénzintézetek barmikor kezdeményezhetik a
tranzakcios koltségeknek az ligyfelek szdmara egyébként nehezen attekinthetd modon torténd
csokkentését. A Lehet Mas a Politika (LMP) egyrészt a szocialista korméanyok magas
forintkamatlabat eredményezd felelotlen koltségvetési politikajat, masrészt a Fidesz-KDNP-
kormany altal bevezetett, a demokraciat és a szabadsagjogokat sulyosan sérté arfolyamgat
intézmény¢ét birdljak. Konstruktiv javaslatuk, hogy egy mindentél és mindenkitdl fiiggetlen -
lehetdleg kiilfoldi €s minimum Nobel-dijas bankszakértok részvételével alakuld - vizsgalobizottsag
allapitsa meg: tortént-e hiba, binds mulasztds abban, hogy a devizaalapu hitelezés nemzeti liggyé
valt, kiilonds tekintettel az SF-alapu hitelezés népszertiségére. A tarsadalmi hangulatvaltozas jeleit
latva a part nevének esetleges megvaltoztatdsan gondolkodik. A kiszivargott hirek szerint az 1j név
Lehet Més a Kamatpolitika (LM-KP) lesz. A Jobbik a devizaalap hitelezést a nemzetarulas
megnyilvanulasanak, a Tel-Aviv-Ziirich-tengely olyan zavarkelté akcidjanak tartja, melyhez a
Fidesz is csatlakozott. Es a bankok? Lehetséges, hogy mégiscsak rosszul itélték meg a
kockazatokat? Hiszen a jatszma vesztesei a bankok. Mi lesz veliik? Milyen kdvetkezményei lesznek
annak, ha az arfolyamcsapdaba keriilt bankok beddlnek? Mikdzben ezen tlinddém, a radio
hiraddsanak élén (brea king news!) megrazd kozlemény hangzik el: Az ENSZ alapokményéanak
ilyen ¢és ilyen bekezdése, a lisszaboni szerzddés, valamint ,,a munka, otthon, csalad, egészség, rend”
alcimet viseld Nemzeti Egyiittmiikodés Programjanak tobb bekezdése szerint a Magyarorszagon
2002. évtol kezdédden megkotott hosszi lejaratt  devizaalapu hitelek Hibds Terméknek
bizonyulnak. Ezért az ezekre megkotott szerzOdések semmisnek tekintenddk... ...és ekkor
felriadtam, az alom véget ért. Visszazuhantam a rideg és szomoru valosagba. *Az adlom a 2006 és
2008 kozotti idészakban maga volt a realitas.

(Népszabadsag, 2011. szeptember 7., szerda, 12. oldal)

Otmillios birsag a CBA cégének

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi magatartas miatt 6tmillio forintra
biintette a Gazdasagi Versenyhivatal a CBA regionalis kozpontjat, a Hansa Kontakt Kft.-t. A
franchise- gazda CBA megfellebbezte a dontést, ugyanakkor hianyolja a magyartermék-
rendeletet.

Hajdu Péter

Otmilliés birsagot rott ki a CBA franchise regionélis kdzpontjara, a hét megyében tevékenykedd
Hansa Kontakt Kft.- re a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A cég ugyanis tavaly aprilisban és
majusban a CBA regiondlis reklamkiadvanyaban magyar nemzeti szinekkel, ,,magyar termék”
felirattal hirdette a Csehorszagban gyartott Szerencsi Party étbevonot, az Ausztridban,
Lengyelorszagban, valamint Szerbidban eldallitott Tomi Kristdly mosoport és a Szlovakiabol
szarmazd6 ERU Camping teavajat. A GVH szerint ezzel a Hansa Kontakt Kft. félrevezette a
vasarlokat. A hivatal az eljarasba bevonta a CBA franchise rendszer gazd4jat, a CBA Kereskedelmi
Kft.-t, de ezt az eljarast késébb megsziintette, mert kideriilt, hogy a kereskedelmi lancnak nem volt
kozvetlen szerepe az akcidoban. - Megfellebbeztiik a versenyhivatal hatdrozatat, mert franchise-
gazdaként allaspontunk szerint jelenleg nincs olyan jogszabaly, amely alapjan biintetést lehetne
kironi - kommentélta lapunknak a hatdsdg vizsgalatait Fodor Attila, a CBA kommunikacios
igazgatoja. - Eppen az ilyen esetek elkeriilése érdekében lenne sziikség a mar nagyon rég ota igért



magyar termék rendelet megalkotasdra. Ha ugyanis részletekbe menden szabalyoznak, hogy mi
tekinthetd hazai terméknek, s mi nem, akkor lenne mihez igazodnia a kereskeddének. Addig viszont
nincs alapja a feleldsségre vonasnak. Azt mindenképpen hangsulyozni kell, hogy hagyomanyos
magyar markakrol van szd, amelyeket pillanatnyilag kiilfoldon gyartanak. A globalizalodo vilagban
ugyanis nem ritkasdg, hogy valamely multi megvasarol egy markat, majd ott gyartja, ahol a
legolcsobb. Cégilink nagyon fontosnak tartja, hogy a megsziiletendé rendeletben kiemelt helyet
kapjanak azok a termékek is, amelyekrdl a mostani vizsgalat szol, s amelyeket éppen nem itthon
gyartanak, de magyarnak ismerik 6ket a vasarlok. Ha ugyanis kiesnek a magyar termékek sorabdl,
lassan a megsziinés sorsara juthatnak - mondta Fodor Attila.

(Magyar Nemzet, 2011. szeptember 8., csiitortok, 11. oldal)

Ados, fizess!

A magan-nyugdijpénztari rendszer felszamolasat kemény, de boélcs dontésnek tartom,
melynek mindannyian haszonélvezéi vagyunk azaltal, hogy sikeriilt elkeriilniink a gorogok
sorsat - mondja Szasz Karoly, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elnoke.

Gyiire Jozsef

- Mekkora realhozamot kapott?

- Elégge indiszkrét kérdés.

- Ha mér ezt nem is, azt azért elarulhatja, hanyan fordultak a PSZAF-hez redlhozammal és
tagdij-kiegészitéssel kapcsolatos panaszokkal.

-Tobb szazan. Az elmult hetekben még a feliigyeleten beliil zajlé munkafolyamatokat is at kellett
szervezniink, hogy a volt magan-nyugdijpénztari tagok rohamat allni tudjuk. Arra hivtuk fel a
figyelmiiket, hogy a realhozam kiszamitdsaval kapcsolatos kérdéseiket a nyugdijpénztarukkal
tudjak megbeszElni. Ha ott nem jutnak egyezségre, akkor birdsagon, polgari peres eljarasban tudjak
rendezni a problémat. A PSZAF abban az esetben indithat fogyasztovédelmi eljarast, ha az adott
pénztar nem tajékoztatja és nem szolgalja ki az eldirtaknak megfelelden az tigyfelét.

- Jo otlet volt a realhozam kiszamitasat a nyugdijkasszakra bizni? Szakértok szerint ezt a
PSZAF-nek kellett volna elvégeznie. Annél is inkabb, mivel a feliigyelet miikodteti a pénztarak
nyilvantartdsi rendszerét, ahol szamon tartjak az tigyfelek befizetési adatait.

- Ugyanezt a kritikai kérdést tettem fel én is a kollégaimnak, amikor a kormény a redlhozamok
kifizetésérél dontott. Ok azt valaszoltak, hogy erre a rendszeriink nem alkalmas. A realhozamok
kiszamitasahoz pénzforgalmi, tranzakcios szintli nyilvantartasra van sziikség, a pénztarak kézponti
nyilvantartdsi rendszere azonban nem ilyen, mivel az elsOsorban ilizemgazdasagi jellegli. A
redlhozam kiszamitasdhoz tudnunk kellett volna konkrétan, hogy pontosan mikor érkezett meg az
tgyfél tagdija a pénztarhoz, s mikor irtak jova az egyéni szamlajan. A pénztarak altal a kozponti
nyilvantartdsunk szdmara kozolt adatok erre vonatkozéan nem szolgdlnak kellden részletes
informacioval.

- Miért csak 1500 magannyugdijpénztart valto tag esetében kérte a realhozamok 0jraszamitasat a
feliigyelet, mikdzben koriilbeliil 550 ezren 1éptek at egyik kasszabol a masikba?

- Még a redlhozamok kifizetése eldtt arra koteleztiik a nyugdijkasszakat, hogy tekintsék at belsod
eljarasrendjeiket, s gy6zdédjenek meg arrol: szamitdsaik megfelelnek-e a jogszabalyokban
meghatarozott mddszernek. Ez egy fontos feliigyeleti intézkedés volt, mert a pénztirak belsd
ellendri jelentéseinek feldolgozasabol deriilt ki szamunkra, hogy bizonyos mddszertant nem az
eléirtaknak megfeleléen értelmeznek egyes pénztarak. Ez azonban a pénztartagok toredékét
érintette. Azokat, akiknek esetében az atadd pénztar téves adatot adott - ha adott - az atvevd
kasszéanak.

- Milyen tanulsadgokat vont le az elmult honapok eseményeibdl?

- Meggydzddésem szerint azok, akik az allami nyugdijrendszerbe vald visszatérés mellett
dontottek, ezzel azt is jelezték, hogy Ok egy Ossztarsadalmi kockazatvallalasi kozosség részévé



kivannak valni. Az allam pedig a magan-nyugdijpénztari rendszer atalakitasaval azt fejezte ki, hogy
a tarsadalomnak k6zos a feleldssége a nyugdijrendszer miikodtetésében. Az allam 13 évvel ezel6tt a
nyugdijrendszer hatékonyabba tétele érdekében tigy dontott, hogy lemond a jarulékok egy részérdl.
Abban bizott, hogy a nyugdijpénztarak hatékonyabban fogjdk elldtni a jovébeni nyugdij-
szolgaltatasi kotelezettségeket, de ez nem valt valora. Az allamnak viszont jogdban all
megvaltoztatni a rendszert, ha az a feltételezés, amelybdl kiindult, tévesnek bizonyul.
Szamtalanszor elmondtuk, hogy koltségoldalrol nézve a magan-nyugdijpénztari rendszer
mikddtetése 1ényegesen dragabb volt, mint az allami nyugdijrendszeré. A hozamokat tekintve
pedig szerény eredményeket értek el, foleg ha azokat az allampapirokéval vetjiik 6ssze. Az allam
mint végsd menedék mindig ott volt a magankasszak mogott, mikozben a magan-nyugdijpénztari
rendszer miikodtetése olyannyira megndvelte az orszag adossagallomdnyat, hogy emiatt a
finanszirozhatosag ¢s a miikodoképesség szElére keriilt a gazdasag. A rendszer atalakitasat kemény,
de bolcs dontésnek tartom, melynek mindannyian haszonélvez6i vagyunk azaltal, hogy sikeriilt
elkertilniink a gorogok sorsat.

- Ha Matolcsy Gyorgy az Eurépai Bankfeliigyelet helyett a PSZAF-hez fordult volna ,.a
devizahitelezés nyoman kialakult nehéz helyzet miatt" allasfoglaldsért, mit valaszolt volna a
nemzetgazdasagi miniszter kérdéseire? Mennyiben jarult hozza az elégtelen szabalyozas a
devizahitelezés elszabadulasahoz?

- Errdl késve szereztem tudomdst, s kifejezetten rosszul esett, mert az FEurdpai
Bankfeliigyeletnek én is az igazgatosdgi tagja vagyok. Amikor a politika ilyen szakmai
szervezeteket szolit meg nyiltan, azzal azt kockdztatja, hogy a szakmai valaszok olyan kdézegbe
keriilnek, amelyben nehezen értelmezhetévé valnak, s politikai motivaciok sejlenek fel a hattérben.
A miniszter helyében én az Ecofinhoz, az Eurdpai Uni6 gazdasagi és pénziigyminisztereinek
tanacsahoz vagy a Nemzetkozi Pénziigyi Tarsasaghoz, esetleg az Europai Bizottsaghoz fordultam
volna. Azt is veszélyesnek tartom, ha azt mondjuk, hogy a devizahitelezés kialakulasanak az
elégtelen szabdlyozéds volt az oka. A devizaaddsok elégedetlenségét meglovagolva erre valo
hivatkozassal pertarsasagok és ,,jogi hiéndk" tdmadhatjak meg a konstrukciot. Ennek belathatatlan
kovetkezményei lehetnek a pénziigyi rendszer stabilitdsdra nézve. A mi svdjci frankhitel
probléméank olyan, mint az amerikai masodlagos jelzalogpiaci valsdg: ugyanazokkal a
fejleményekkel jarhat a bankok eszk6zmindsége ¢€s likviditdsa szempontjabdl. Ez a valsag egész
Ko6zép-Eurdpat megfertdzheti.

- Ha a szabalyozas megfeleld volt, akkor mégis ki a felelés azért, hogy a devizahitelezésbol
nemzetgazdasagi probléma lett?

- Az elsé Orban-kormény nagy ivli allami kamattamogatasos lakasfinanszirozasi rendszert
vezetett be, amelyet 2002 utan fokozatosan szamolt fel a Medgyessy-kabinet. Ez vezetett oda, hogy
a bankrendszer hathatos timogatasaval a finanszirozasi igények forintrol devizaalapiva valtak. Az
emberek csak azt lattak, hogy a devizahitelek kamatai még a tdmogatott forintkdlcsondkéhez képest
is joval alacsonyabbak. Ha a feleldosoket keressiik, akkor ebbe a korbe sorolndm az akkori
kormanyzatot, a szabalyozo6 hatdsagokat, a bankokat, de azokat a fogyasztokat is, akik nem olvastak
el elézetesen a szerzddéseiket. Amikor 2004 méjusdban tavoznom kellett a feliigyelet élérdl, a
lakosséagi hitelalloméanynak mindossze négy szazaléka volt devizaalapu, az is tobbnyire eurdhitel
volt. De 2004-ben az eur6zonahoz valé csatlakozasunk hivatalos céldatuma még 2008 volt. Az eurd
atvételének kitlizott idpontjat viszont folyamatosan kitoltak az el6z6 korméanyok, mig végiil nem
jeloltelv ki tijabb datumot.

- Mi lett volna, ha akkor maradhat a feliigyelet elnoke?

- Biztos, hogy a PSZAF-nek késébb sokkal aktivabban kellett volna fellépnie a devizahitelezés
terén, s az is igaz, hogy elédeim megprobaltak szigoritani a rendszeren. Nagy onteltségrdl tennék
tanubizonysagot, ha azt mondandm, engem nem ért volna varatlanul a valsag, s iranyitadsom alatt a
feliigyelet tokéletesen kezelte volna a devizahitelezés terén kialakulo helyzetet.

- Akkor ezek szerint Simor Andréssal ért egyet? A jegybankelndk szerint nem volt hatékony
eszkoz a devizahitelek visszafogdsara, s a devizaaddsokat sem szabad megmenteni, mert végre meg
kell tanulniuk, hogy nincs ingyenebéd.

- Simor Andréasnak tisztségébdl adodoan nem csak az egyének feldl kellett volna megkozelitenie
a problémat. Azt is észre kellett volna vennie, hogy a devizahitel-allomany kontroll nélkiili



boviilése az egész bankrendszert veszélyeztetheti. Fel kellett volna ismernie a nemzetgazdasagi
kockazatokat. Azt, hogy a kezelhetetlen devizahitel-allomany miatt nem miikédik majd a monetéaris
politika, romlani fog a bankok eszkozmindsége és likviditasa, bajba keriil az ingatlanpiac, s a
fogyasztas sem fog boviilni, mivel az erds svajci frank minden jovedelmet elsziv a hiteltorlesztésre.

- Mit gondol az 6njeldlt adosmentd tigyvédekrol?

- Oriasi veszélyt jelentenek, mivel azt sugalmazzak az adosoknak, hogy ne torlesszék hiteliiket.
Pedig minden szerepldnek az az érdeke, hogy a pénziigyi rendszer stabil és mikodoképes maradjon;
az addsok ne a kiskapukat keressék, hanem teljesitsék onként vallalt fizetési kotelezettségeiket. De
a szolgéltatok se ¢ljenek vissza erdfolényiikkel, s ne probaljdk meg az egyoldalu
szerz0désmodositas - szerencsére egyre korlatozottabb - lehetdségeit kihasznalni.

- Ugy latja, a bankok visszaélnek az er6folényiikkel?

- A fogyasztovédelemnek az a Iényege, hogy a szolgaltatast nyujtoval szemben a fogyasztd mellé
all az eltérd erdpozicid kiegyensulyozasa érdekében. Ma a lakasfinanszirozassal kapcsolatos
konstrukcidk terén a kamat kivételével tilos az egyoldalti szerz6désmodositds. A PSZAF-nek az a
javaslata, hogy a hitelkamat meghatarozasa is legyen mindenki szimara atlathatd. Vagy legyen fix a
futamidé egészére, vagy mértékét kossiik egy referencia-kamatldbhoz, s azt se lehessen a
fogyasztora nézve kedvezotleniil valtoztatni. S tennék még egy ,,vagany" javaslatot: ne csak a
lakashitelesekre, hanem minden lakossagi kolcsonre vonatkozzanak ezek az 0j feltételek. SOt a
mikrocégekre is, melyek esetében a vallalkozé és a vallalkozas vagyona gyakorlatilag ugyanaz, ¢s a
banki kapcsolatrendszeriik sem kiiloniil el egymastol.

- Ha valaki azt kérdezi 6ntdl, hogy érdemes-e igénybe venni az arfolyamfixalas lehetdségét, mit
valaszol?

-Tekintse 4t az anyagi helyzetét, mérje fel a teherbird képességét, s gondolja végig: mennyi van
még hatra a futamidébdl, s mire szamit a jovot illetéen. Erdemes ez utin a bankoknal is
tajékozodni, a feliigyelet honlapjan 1évo kalkulatorral pedig kiillonb6z6 szamitasokat is lehet
végezni. A kormany ¢és a bankszovetség altal €letre hivott otthonvédelmi programnak az az iizenete,
hogy azt, aki legalabb a minimalisan elvart fizetési kotelezettségeinek eleget tesz, barmit hoz is a
jovo, az allam nem fogja magara hagyni.

(Heti Valasz, 2011. szeptember 8., csiitortok, 31-33. oldal)

Elnyelt kartyak, letiltasi dijak: levelet irt a bankoknak a PSZAF

A nem egységes, a fogyasztok érdekeit nem minden tekintetben figyelembe vevd intézményi
gyakorlat miatt a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) elndke vezetdi korlevélben
foglalta 6ssze a bankkartya-szolgaltatok szamara, hogy a varatlan helyzetekben mit var el toliik.

A feliigyelet a honlapjan kozzétett vezetdi korlevél szerint a bankkartya termékek és
szolgaltatasok esetén is elengedhetetlennek tartja a fogyasztok érdekeit figyelembe vevd
gyakorlatok kialakitasat és azok fenntartasat.

A PSZAF elnoke tobbek kozott elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok biztositsak a
segélykérd telefonvonal 0-t6l 24 6rdig torténd folyamatos elérhetdségét annak érdekében, hogy az
ATM berendezésnél tapasztalt rendellenesség, illetve a kartya elvesztése, ellopédsa, tovabba egyéb, a
bankkartyaval torténd visszaélés esetén a fogyasztd azonnal intézkedni tudjon bankkartyaja
letiltasarol.

Kiemelten fontosnak tartja azt is, hogy a bankkartyaval kapcsolatos segélykérd telefonhivasokat
is minden esetben rogzitsék. Az ATM berendezésen pedig jol olvashatoan, jol lathaté helyen fel
kell tlintetni, hogy az automatandl tapasztalt rendellenesség, hiba, illetve a bankkartya letiltasa
esetén milyen segélykérd telefonszamot hivhat a fogyaszto.

A feliigyelet fogyasztovédelmi szempontbdl aggélyosnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltatd
aktualis promocids ajanlatahoz kapcsolodo reklamszoveg a telefonos ligyfélszolgalat mentipontjait
megel6zden hallhatd. Azt tartja kivanatosnak, hogy a megfelelé meniipont kivalasztasa, illetve az
iigyintézd bejelentkezése eldtt ne kelljen a fogyasztonak a reklamszoveget végighallgatnia, illetve



egyértelmilen hozzdk a tudomdsara, hogy melyik gomb megnyomdsaval szakithatdé meg a
reklamszoveg meghallgatéasa, és tarcsazhat6 a kivant meniipont.

A PSZAF elvarja azt is, hogy a bankkartya letiltasaval kapcsolatos tigyintézési lehetéség vagy a
meniisor elején szerepeljen, vagy a tajékoztatas kezdetén hangozzon el, hogy a legrévidebb idon
beliil le lehessen tiltani a bankkartyat.

Kivanatosnak tartja azt is, hogy a bankkartydval kapcsolatos fogyasztoi panaszokat ¢€s
reklamaciokat a lehetd legrévidebb idon beliil feldolgozza a pénzforgalmi szolgaltato, a térvény
altal biztositott 30 napot maximalis valaszadasi hataridonek tekintve.

A feliigyelet elvarja tovabba, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd téritse meg a fogyasztd Osszes
igazolt koltségét és karat azokban az esetekben, amikor az ATM berendezés a pénzforgalmi
szolgaltatd feleldsségi korébe tartozd okokbol eredden elnyeli a bankkartyat vagy nem adja ki a
felvenni kivant Osszeget, de a fogyasztdé folyoszamldjanak egyenlegét megterheli. Ilyennek
tekinthetd tobbek kozott a kartya letiltasi dija, a potkartya eldallitasi dija, a kartya letiltasaval
kapcsolatos intézkedés sziikséges koltségei (telefonkoltség, utazasi koltség).

A PSZAF szorgalmazza, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd a bankkartya ATM berendezés altali
elnyelése, illetve egyéb varatlan helyzet esetén nyujtson lehetdséget a fogyasztonak a bankkartya
dijmentes, atmeneti zarolasara, blokkolasara, azaz annak ideiglenes letiltasara, és a letiltas késobbi
feloldasara.

Megfontolasra ajanlja a feliigyelet annak a néhany szolgaltaté altal mar alkalmazott gyakorlatnak
az atvételét is, amely szerint a bankkartya eltulajdonitdsa esetén a letiltdsi dij egy meghatarozott
rész¢ét visszatéritik a karosultnak, amennyiben a renddrségi feljelentés masolatat eldre
meghatarozott hataridon beliil benyujtja a pénzforgalmi szolgaltatonak.

Hasonloképpen megfontoldsra ajanlja a feliigyelet annak a néhdny szolgaltatdo altal mar
ugyancsak kovetett gyakorlatnak az alkalmazasat is, amely szerint a bankbiztonsagi intézkedések
részeként figyelik a bankkartydkkal végzett kiemelkedéen magas, rendkiviili 6sszegii, szokatlan
(kiilfoldi) helyszinen végrehajtott tranzakciokat, és errdl értesitik a bankkartya tulajdonosat - deriil
ki a vezetoi korlevélbol.

http://hvg.hu/gazdasag/20110907 elnyelt kartyak pszaf#rss

(HVG.hu, 2011. szeptember 7., szerda)

A jegybank lesz a devizahitelesek megvaltoja?

Simor Andras, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) elndke személyes egyeztetést javasolt Orban
Viktor miniszterelnoknek annak érdekében, hogy az MNB javaslatai is eljussanak a kormanyhoz a
hitelesek terheinek konnyitése érdekében.

A miniszterelndkMatolcsy Gydrgy nemzetgazdasagi minisztert bizta meg az egyeztetéssel. Az
MNB mar tavaly is kidolgozott egy javaslatcsomagot a hitelesek védelmére. A javaslatok célja az
MNB hétfoi bejelentése szerint a hitelesek terheinek szdmottevd csokkentése, valamint olyan, a
pénziigyi intézményekkel kozos kockazatmegosztds kidolgozasa, mely egyuttal biztositja a
pénziigyi rendszer stabilitdsanak hosszii tdvli meglOrzését és a rendszerszintii kockézatok
csokkentését is. Szijjartd Péter , a miniszterelndk szévivoje ugyancsak hétfon azt kozolte, hogy a
miniszterelnok Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi minisztert bizta meg azzal, hogy személyesen
egyeztessen a jegybankelnokkel a devizahiteleseket érint6 javaslatairol.

Az MNB mar egy éve is kidolgozott sajat, a hiteleseket védo javaslatokat, amelyeket a jegybank
konkrét jogszabaly alkotasara iranyuld javaslataiként 2010. szeptember 14-én kiildott meg Matolcsy
Gyorgy miniszternek. A jegybank akkori alldspontja szerint a bankok erdfélénye foként a
hiteltermékek arazasaban jelenik meg, ezért az ligyfél és a bank viszonyaban ezen a ponton
sziikséges beavatkozni.

Az MNB azt javasolta a kormanynak, hogy bankok kétféle lakossagi hitelterméket nyujthassanak
a jovOben: referenciakamathoz kotott hitelt, amelynek felara a futamidd alatt nem novelhetd, vagy


http://hvg.hu/gazdasag/20110907_elnyelt_kartyak_pszaf#rss

hosszabb (években mérhetd) kamatperiodusra rogzitett kamatozasti termékeket. Azt is javasoltak,
hogy ezeket a szabalyokat a fennall6 hitelallomanyra is alkalmazzak a bankok. Ezen tilmenden, az
MNB tavalyi javaslata szerint olyan jogszabalyt kell alkotni, amely kizarja a torlesztésnél
alkalmazott arfolyamrés iigyfelek szamara hatranyos szélesitését, illetve korlatozza a marzs
lehetséges mértékét, és lehetdveé teszi a hitelek devizaban torténd torlesztését is.

A Népszabadsag 2010. oktober 13-an arr6l szamolt be, hogy a kormany udvarias hangt levél
formajaban tudatta az MNB-vel, hogy nem kér a jegybanki vezetok hitelezés atlathatosagat javitani
szandékozo javaslataibol.

A lapban ko6zolt cikk szerint a Matolcsy Gyorgy vezette tarca a valaszlevélben kifejezte
egyetértését a javaslatban megfogalmazott célokkal, a lakossagi hitelek atlathatobb arazéasaval és a
termékek Osszehasonlithatdosdganak javitasaval, egyben jelezte, hogy mar a parlament el6tt van a
Rogan Antal ¢és Koésa Lajos altal siirgdsséggel benyujtott javaslatcsomag a hitelfelvevok
helyzetének javitasara, s nincs id6 a szdndékéaban, céljaiban hasonl6 MNB-javaslatok beépitésére. A
hétpontos fideszes javaslatcsomagot, amely csak a lakascélu hitel-, koleson-, és lizingszerzodésekre
vonatkozik, 2010. oktober 25-én fogadta el a parlament. A modositasok szerint Otévente egy
elotorlesztés és egy futamidé-hosszabbitas ingyenes a lakéshitelesek szdmara.

A torvény kimondja a kozéparfolyam kotelezd alkalmazéasat és azt, hogy a hitelszerz6dés az
tgyfél szamara kedvezOtleniil nem modosithatd. Csokkentették az eldtorlesztéskor felszamithatd
koltségek felso hatarait is 2,5, illetve 2 szazalékrol 1,5, illetve 1 szazalékra. Az eldtorlesztés pedig a
futamiddbdl eltelt két év utan ingyenes lett azzal a megszoritassal, hogy 6tévente egy koltségmentes
elétorlesztésre jogosult a hitel felvevdje.

Az MNB a hétpontos csomagrol ugy vélekedett, hogy nem megfeleld ponton avatkozik be az
iigyfél és a bank viszonyéba, igy a problémat valdjaban nem kezeli. Az idén elfogadott otthonmentd
csomaggal kapcsolatban is kifejezte aggalyait az MNB, ugy latja, hogy néhany eleme pénziigyi
stabilitasi kockdzatokat hordoz, illetve tovabb rontja a bankok hitelezési képességét. A jegybank
szerint, az aktudlishoz képest minél erdsebb arfolyamon torténik az arfolyamrogzités, annal lassubb
lesz a lakossag addssagallomanyanak leépiilése, illetve annal lassabban csokken az eladosodottsag
¢s Magyarorszag pénziigyi sériilékenysége.

Az MNB azt javasolta, hogy az arfolyamrdgzitési lehetdség csak a szocidlisan rdszorulokra és a
fizetési nehézségekkel kiizdOkre terjedjen ki, ugyanis a tiirelmi iddszak elteltével az
arfolyamrogzitést valasztd ligyfelek még a jelenlegihez képest is megndvekedett torlesztési
terhekkel nézhetnek szembe, hacsak id6kozben a forint nem erésédik meg.

A negyedéves arverezési kvotat 5-10 szdzalékra emelte volna az MNB, mert a tal alacsony
arverezési kvotak szerinte hasonld kockazatot rejtenek, mint a moratérium teljes fennmaradasa,
azaz a jelzaloghitelek mogotti fedezetek értéke csokken, a bankok mérlegét tovabbra is
nagymértékben terhelik a nemteljesitd hitelek, ami rontja a hitelintézetek hitelezési képességét, €s
ezaltal negativan hat a gazdasagi novekedésre is.

A nemzetgazdasagi miniszter a miniszterelnok felkérésére az idén augusztusban Otthonvédelmi
Monitoring Bizottsdgot (OMB) hozott létre, amelynek tagjai: Kirdly Julia, az MNB alelndke,
Balogh Laszlo, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) alelnoke és Karman
Andrés, a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) allamtitkara, aki egyben a bizottsag vezetdje is.
Az OMB feladata a hazai lakossagi hitelezés szabalyozdsanak attekintése, kiilonos tekintettel a
banki hitelek drazasdnak atlathatosagara, a bankok kozotti versenyhelyzetre €s a fogyasztovédelmi
szabalyozas megfelel0ségére. A bizottsdg feladata lesz a devizaaddsok védelmében felallitott
arfolyamvédelmi konstrukcio miikodésének figyelemmel kisérése is. A bizottsdg rendszeresen
tajékoztatja munkajarol a kormanyt, és pénziigyi szabalyozasi javaslatokat fogalmaz meg.

http://qazdasag.ma.hu/tart/cikk/c/0/107480/1/gazdasag/A jegybank lesz a devizahitelesek meq
valtoja?place=srss

(ma.hu, 2011. szeptember 7., szerda)
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Fogyasztovédelem: kozel masfélezer iigyet intéztek el a pénziigyi tanacsado
irodak

Mukodésiik els6 négy honapjaban 1383 darab fogyasztovédelmi iigyben segitettek a
fogyasztoknak a nyolc megyeszékhelyen a PSZAF tamogatisaval miikodd pénziigyi tanacsadd
irodak. Tevékenységiik révén feliigyeleti fogyasztovédelmi, pénziigyi békéltetd €s birdsagi peres
eljarasok is indultak.

Idén 4prilisi indulasuk ota 1383 darab fogyasztovédelmi megkeresés kapcsan nyujtottak
segitséget a Debrecenben, Egerben, Gyorott, Kaposvaron, Kecskeméten, Szegeden,
Székesfehérvaron ¢és Zalaegerszegen a fogyasztok szdmara ingyenesen elérhetd pénziigyi
fogyasztovédelmi tandcsado irodak, amelyek miikodésének anyagi és szakmai tamogatasat a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) nyuijtja.

A tanacsadd iroddkhoz beérkezett pénziigyi fogyasztéi megkeresések dontd részét, kozel
haromnegyedét a pénzpiaci beadvanyok, ezen beliil is kiemelten a devizaalapt jelzaloghitelekkel
kapcsolatos tdjékoztatasi hianyossagokra vonatkoz6 panaszok adjak. A biztositasi panaszok (ez a
megkeresések egyhatoda) ardnya viszonylag azonos a kotelezd gépjarmii-, vagyon- és
¢letbiztositasokra vonatkozdan, a fogyasztok itt a karigény, szolgaltatds elutasitasat vagy a
kifizetendd biztositasi 0sszeg mértékét vitatjadk. Emelkedik a pénztari - els6sorban a magan ag
realhozaméval kapcsolatos - megkeresések szdma, mikdzben viszonylag kevés a tdkepiaci
beadvanyok aranya. Az Osszes panasz, informdciokérés mintegy egyhatoda volt nem pénziigyi
jellegli, ezen beliil is kiemelkedd a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos megkeresés.

A beadvanyok legnagyobb hanyaddndl a tanacsadok a pénziigyi szolgaltatokhoz kiildendd
panasznyomtatvanyok megfeleld kitoltésében segitettek. Szamos 1iigy keriilt a tanacsadok
segitségével polgari peres birdsagok, valamint a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elé, illetve tobb
esetben - példaul egy kiilfoldi kolcsont kinald internetes hitelkzvetitéi cég hirdetései nyoman -
jelzésiik alapjan feliigyeleti fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras indult.

Az irodakben a fogyasztok jogdsz ¢és kozgazdasz szakemberektdl felvildgositast kapnak
pénziigyekkel kapcsolatos kérdéseikre, eligazitjak dket, hogy problémadikat melyik intézmény tudja
a leggyorsabban hatékonyan orvosolni, segitenek a megfeleld panasznyomtatvanyok kitoltésében és
pénziigyi é€letviteli tanacsadést is nyujtanak. Sokak tévhitével szemben viszont az iroddk nem
tudnak dijmentes jogi képviseletet biztositani a hatésagok, birosdgok eldtti eljarasokban és anyagi
segitséget sem tudnak nyujtani a fogyasztoknak problémaik dtmeneti athidalasara.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/fogyasztovedelem kozel masfelezer
ugyet inteztek el a penzuqyi tanacsado irodak.465.html

(biztositasiszemle.hu, 2011. szeptember 7., szerda)

Draga az, ami ingyenes
Csak els6 ranézésre nyeremény a kuponkeént érkezd ajanlat
Nyerteseinek ezer eurdpai ingyenes szallashelyet kinal a Neovia.tv weboldal, amely levélben
értesiti a szerencséseket. A probléma csak az, hogy az ajandék valgjaban tobbe Keriilhet,
mintha magunk fizetnénk a szallas arat.

Munkatarsunktol

Héarom rekldmvided megtekintéséért cserébe az internetes oldal azt igéri, hogy olyan kupont

kiild, amelyért cserébe két személyre sz0lo, Gtnapos ,tartdzkodast” kap a szerencsés nyertes egy
hotelben. A bokkend az, hogy ez a ,tartdzkodds” nem ingyenes - hivja fel a figyelmet a Teszt és
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Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet. Ha ugyanis a szallast valoban ingyenesen akarjuk hasznalni,
akkor napi dij cimen mindennap fizetniink kell egy bizonyos 0sszeget. A fogyasztovédok szerint
van olyan hotel, ahol az ,,ingyenes” szallas napi 10 900 forintért vehetd igénybe. Ezenfeliil a
vendégeknek 1940 forintot kell fizetniiik az ,,ajandékutalvany” kibocsatasaért. Méghozza ugy, hogy
az egyik megjelolt hotelnél az iidiilés egy napra egy fonek 9000 forintjaba keriilne, tehat olcsobb
lenne, mint az ,,ingyenes” megoldas. - Ebben az esetben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol
van sz6 - szogezte le lapunknak Szép Gabor, a Teszt és Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke.
Lapunk megkeresett egy olyan hotelt, amelyik a honlap szerint részt vesz az akcidoban. Nekik nem
volt tudomasuk a dologrol. - Mi szerzddésben voltunk ezzel a céggel, valddinak tind akcidjukhoz
pedig azért csatlakoztunk, mert a forgalmunk a valsag miatt visszaesett. Am 2010-re kideriilt, nem
megbizhatok, ezért megszakitottuk veliik a kapcsolatot - szogezi le a hotel magat megnevezni nem
kivano értékesitési vezetdje, hozzatéve, hogy ennek ellenére nem keriilt le szallod4juk az oldalrol.

Arthat a kupon is

Masodviragzasukat ¢lik Magyarorszagon a kedvezménnyel szallast kinalo, kozosségi vasarlasra
épiilé weboldalak. Am az igy elért vasarlok nem feltétleniil hoznak hasznot a hoteleknek -
magyarazza Papp Istvan, a BDO Hotel és Ingatlan tandcsaddja. - Masrészt, mivel ezek a vendégek
igen keveset koltenek, ezzel nem tudjak kipdtolni azt a gyakran 30 szazalékos jutalékot, amit a
hoteleknek a 40-60 szazalékos kedvezménnyel €16 vendégeket kozvetitd oldalaknak kell fizetniiik.

(Magyar Nemzet, 2011. szeptember 9., péntek, 13. oldal)

Szazmillios birsaggal tisztitja a borpiacot a hatosag

Az ¢lelmiszerlanc biztonsagéaért felelds hatdsagok julius—augusztusban a fogyasztévédelmi
jellegli vizsgélataik soran 200 millié forint birsdgot szabtak ki — mondta Kardevan Endre, a
Vidékfejlesztési Minisztérium élelmiszerlanc-biztonsagért felelds allamtitkara.

A megyei kormanyhivatalok ¢élelmiszerlanc-biztonsagi ¢€s allat-egészségligyi, ndvény- ¢&s
talajvédelmi igazgatdsdg szakemberei ebben az idészakban 12,5 ezer ellendrzést végeztek,
amelybdl normal hatosagi ellendrzés sordn 631 esetben Osszesen 100,7 millid forint birsagot
szabtak ki. Emellett a helyszinen birsdgoltak 32 esetben, O0sszesen 510 ezer forint volt a kirott
biintetési 0sszeg. Mindségvédelmi birsagot 37 esetben irtak, 6sszesen 97,2 milli6 forint értékben.

Ez utébbi nagyjat a nyar két legnagyobb fogasa adta. Egy bordszati vallalkozas példaul tobb
évjaratnyi, Osszesen 1340 hektoliter forgalomba hozott bikavér eredetét nem tudta igazolni — a
pincekdnyv szerint nem is bikavér volt az Aarusitott bor. A forgalombahozatali engedély
visszavondsa utan 68,2 milli6 forint mindségvédelmi birsagra szamithat a véllalkozas. Egy masik
cég 1273 hektoliternyi 2008-as évjarata tokaji furmint néven arusitott mindsités nélkiili bort. A
hatosag varhatoéan 25,5 milli6 forint mindségvédelmi birsagot szab ki — mondta Kardevan.

A zo6ldség-gyliimoles mindségvédelmi ellendrzések sordn 693 hazai forgalmazot és 120
kistermel6t ellendriztek, minddssze 71 esetben végzddott birsdggal a vizsgalat, sszesen 1,2 millid
forint értékben. A dinnye mindségvizsgalata alapvetden kedvezd tapasztalatokat hozott, két esetben
talaltak a szakembereink mindségi problémat, tovabbi 6t Gt menti arus (Ostermeld) pedig nem tudta
igazolni, hogy sajat termelésbdl szarmazik-e az druja — mondta az allamtitkar.

A vizsgalt rendezvények, mint a Forma—1, a Volt, a Sziget vagy a falunapok és egyéb
fesztivalok 80 szazalékanal megfelelden miikodtek a kitelepiilt vendéglatok, €s a korabbi évekhez
képest latvanyos a javulas. Ugyanakkor szdmos szervezd még mindig nem tud a rendezvény
bejelentési kotelezettségérdl — holott a szabaly évek 6ta érvényben van — mondta az allamtitkar.

Kiss Melinda Katalin



(Napi Gazdasag, 2011. szeptember 9., péntek, 2. oldal)

PSZAF: keresettek a tanicsadé irodak

Mukodésiik elsé négy honapjaban 1383 fogyasztovédelmi ligyben segitettek a fogyasztoknak a
nyolc megyeszékhelyen a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete tamogatisaval miikodd
pénziigyi tanacsado irodak. Tevékenységiik révén feliigyeleti fogyasztovédelmi, pénziigyi békéltetd
¢s birdsagi peres eljarasok is indultak. A fogyasztdi megkeresések kozel haromnegyedét a pénzpiaci
beadvanyok, ezen beliil is kiemelten a devizaalapt jelzaloghitelekkel kapcsolatos tajékoztatasi
hianyossagokra vonatkoz6 panaszok adjak. VG

http://www.vd.hu/penzugy/befektetes/pszaf-keresettek-a-tanacsado-irodak-357425

(vg.hu, 2011. szeptember 8., csiitortok)

Devizahitelesek: atlathat6 lesz a kamatozas, vizsgalodik a PSZAF

Simor Andras hitelesekkel kapcsolatos tiz javaslata koziil néhany mar az Otthonvédelmi
Monitoring Bizottsag egyeztetésein is szoba keriilt. Ezek koziil a korméany a hitelek atlathatd és
kiszdmithatd 4razdsdra, valamint a pozitiv adodslistdra tett javaslatokat is tamogatja - deriilt ki
cimii miisordnak adott. A targyalasok a PSZAF bevondsaval folytatédnak. A feliigyelet is
rendelkezik sajat javaslatokkal, sot egyes nagybankok devizahitelezési gyakorlataval kapcsolatban
témavizsgalatot is inditott - mondta el a Portfolio.hu-nak Binder Istvan szovive.Mas,
arfolyamrogzitéssel kapcsolatos friss fejlemények:

Mint ismeretes, Simor Andras jegybankelndk tegnap tizpontos javaslatcsomaggal kereste fel
Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi minisztert a hitelesek helyzetének javitdsa érdekében. A
csomagban megjelennek olyan felvetések, melyekkel az egyik MNB-alelnok részvételével miikodd
Otthonvédelmi Monitoring Bizottsag is foglalkozik - kozolte Karméan Andrés. Az allamtitkar szerint
ezek f6 szempontja, miként lehetne atlathatobba, kiszamithatobba tenni a hitelek
torlesztorészletének alakulasat, csokkentve ezzel az tigyfelek kiszolgaltatottsdgat. Kdrmén szerint az
alap probléma, hogy nincs definiadlva, milyen referenciakamatot kdvetve valtozhatnak az ligyfélnek
felszamitott kamatok. Kiemelte a hitelkivaltasok esetét, ahol novelni lehetne a bankok kozotti
versenyt.

Korai lenne még arrol beszélni, sziikség van-e jogszabalyi valtozasokra ez ligyben, mindenesetre
folynak az egyeztetések - mondta Karmén. Szavai szerint nagyon hidnyzik egy pozitiv adoslista is
(melyre egyébként a Magyar Nemzeti Bank mar korabban javaslatot tett, és kotelezo formaban a
bankok dontd tobbsége is tamogatja - a szerk.). Karmén szerint e lista hidnya megakadalyozza,
hogy a jo fizetoképességgel rendelkezd ligyfelek kedvezobb feltételekkel jussanak hitelhez.

Az MNB a fentieken tul mas javaslatokat is tett, ezek azonban egyelére nem nyilvanosak.
Karman beszamolodja szerint mindenesetre Matolcsy Gydrgy és Simor Andras egyetértett abban,
hogy a PSZAF bevonasaval folytassik az egyeztetéseket. Igy jové héten mar Szasz Karoly
feliigyeleti elndk is részt vehet ezeken. Utdbbi a Heti Valasz eheti szdmanak adott interjjaban
szintén letette a voksat a referencia kamathoz kotott, illetve fix kamatozasu hitelek mellett, nem
dertilt ki azonban, ez a mar meglévd hitelekre is vonatkozna, vagy csak az jakra.

Binder Istvan, a PSZAF szovivéje a Portfolio.hu-nak elmondta: az a PSZAF szerint sem
mitkddhet, hogy a mar kifizetett torlesztérészleteket visszamendleg modostsék egy referenciakamat
szerinti kamatozasnak megfelelden, az viszont még eldontendd kérdés, csak a jovoben megkdtendd
hitelszerzddésekre, vagy a mar meglévd devizahitelek jovébeni torlesztorészleteire is alkalmazzak-e
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majd az Uj feltételeket. Mint ahogy az is, az 0j szabalyozas milyen jogszabalyban Olthet testet, és
miként befolyédsolja a mar megkotott polgari jogi (hitel-) szerzodéseket.

Az 0t legnagyobb lakossagi devizahitel-portfolioval rendelkezé banknal (a Portfolio.hu
szamitasai szerint ez az OTP, a K&H, az Erste Bank, a CIB Bank ¢és a Raiffeisen lehet) szeptember
elején témavizsgalatot inditott a PSZAF - mondta el Binder. Szavai szerint ebben a hitelek
torlesztorészleteinek megallapitasaval, az eldtorlesztési gyakorlattal, az ligyfelek t4jékoztatasaval,
illetve a devizahitelek altalanos szerzddési feltételeinek betartdsaval kapcsolatos gyakorlatot is
attekintik, sét egyedi iigyfélaktakba is betekinthetnek. E témavizsgilat mellett a PSZAF mas
tevékenységeivel is tovabb erdsiti fogyasztovédelmi szerepét. Ezek kozott Binder megemlitette,
hogy a tavalyiak utdn a kozeljovOben két-harom tjabb ligyben is kozérdekii igényérvényesitési
(polgari peres) eljarast indit egyes pénziigyi szervezetekkel szemben a PSZAF.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/devizahitelesek atlathato lesz a kamatozas vizsgal
odik a pszaf.155022.html

(Portf6lio, 2011. szeptember 8., csiitortok)
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