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Biztonsagos és minoségi vizellatas

Az Erd és Térsége Vizikozmii Kft. f6 célja, hogy ellatasi teriiletén az év minden napjan
biztositsa az itt ¢él6 fogyasztéknak a tiszta, ellendrzott, garantaltan jo mindségii, egészséges
ivovizet, tovabba a kornyezet megovasa érdekében a felhasznalt vizek egyre nagyobb
hanyadat megtisztitva juttassa vissza az élovizekbe.

Tulajdonosi kor

Jelenleg a 74%-ot képviseld tobbségi lizletrész nyolc dnkormanyzat tulajdonaban van. A Veolia
Viz Zrt. - amely a vilag egyik legnagyobb vizikdozmi-szolgaltato cégének magyarorszagi
leanyvallalata - és a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. 2006-t61 mint szakmai befektetok 26%- 0s
iizletrésszel rendelkeznek az ETV Kft.- ben.. A két szakmai befektetd megjelenésével megkezdett
valtozasok toretleniil folynak. Egy racionalisabban, er6forrasaival hatékonyabban gazdalkodo,
erésebb szolgaltatoi szemléleti, miiszakilag magasabb szinvonald, a fogyasztoi igényeknek ¢és a
tulajdonosi elvarasoknak mindenben megfeleld, szakmailag felkésziilt szolgaltatd latja el a térség
ivovizellatasat, szennyvizelvezetését, tisztitasat.

Szolgaltatas

Az ETV Kft. 2010-ben Erden, Torokbalinton, Didsdon, Tarnokon, Soskiton és Pusztazamoron
az érdi vizmlrendszer mélyfirasu kutjaibol és a Csepel-szigetrél vasarolt vizbdl szolgaltatja az
ivovizet. Herceghalom lakosait és intézményeit a Zsambéki-medence viznyerd teriiletérél atvett
egészséges ivovizzel latja el. A tarsasag végzi még RemeteszOl6s kozség vizikdozmiiveinek
tizemeltetési feladatat is. A cég évente tobb mint 5,5 millid6 m3 egészséges ivovizet juttat el a
fogyasztokhoz. Jelenleg hét telepiilés elvalasztott rendszerii csatornamiivét, Erd, Diosd és Tarnok
kozos  szennyviztisztitd  telepét, valamint Torokbalint, Pusztazamor ¢és Herceghalom
szennyviztisztito telepeit iizemelteti, igy 2,5 milli6 m3 szennyviz elvezetésérol, valamint
kezelésér6l gondoskodik. A viz- és szennyvizagazat altal végzett tevékenységek mennyiségi
mutatéi az elmult években - a fogyasztokat is érintd valsag ellenére - azonos szinten maradtak, ez
els6sorban a mérsékelt szolgaltatasi dijaknak és kiszdmithat6 szamlazasnak koszonhetd.

Beruhazas, kornyezetvédelem

Erd Megyei Jogti Véaros Onkormanyzataval egyiitt részt vesznek a véarosnak az 1,1 milliard Ft
értékli  svajci-magyar  egylittmtikodési  program  Kkeretében  megvalosulé  vizellatasi
rekonstrukcidjaban. Ezen beliil feljitjak a stratégiai fontossagu vizvezetékeket, ezzel jelentésen
javul a térség vizellatasanak biztonsaga. Idén megkezdddik az orszagosan is kiemelt, mintegy 32
milliard forint értékii Erd, Diosd és Tarnok kozos szennyviztisztitd telepének bovitése, felujitasa és
a telepiilések szennyvizcsatornazasa program. Ennek eredményeként az érdi szennyviztisztito telep
kapacitasa 8 ezerrél 15 ezer m3/napra boviil, és megépiil 320 km hosszu csatornahalozat. Korszerti
technikai eszkozokkel és magasan képzett szakembergardaval ovjak a természet egyik legnagyobb
kincsét, a természetes vizkészletet. Nagy gondot forditanak az {izemeltetésiikben 1évé 913 km
ivovizvezeték-halozat, a 365 km szennyvizvezeték-halozat, a halozatokhoz tartozo géphazak, illetve
atemelok, ezek gépészeti berendezései, valamint a 15 db viztermel6 kut és a négy szennyviztisztitd
telep rekonstrukcidjara, felgjitasara. Ez évente atlag 300 M Ft értékben valosul meg.
Kornyezettudatos szolgaltatoként a felhasznalt vizek egyre nagyobb hanyadat megtisztitva juttatjak



vissza az ¢lévizekbe, a keletkezd szennyviziszapot - megjuld energiaforrasként - bioenergia
eloallitasara elszallittatjdk. A mindség- ¢€s a kornyezetvédelem biztositasa érdekében sajat
akkreditalt kornyezetvédelmi laboratériumot mikddtetnek, amely rendszeresen ellenérzi a
szolgaltatott ivoviz mindségét, folyamatosan vizsgalja a viz- és szennyviztisztitasi technologiak
tizemvitelét, valamint feliigyeli az ipari szennyvizkibocsatokat.

Fogyasztobarat szolgéltatasok

Az lgyfelek magasabb szinvonalu kiszolgalasa érdekében 0j, a mai kor elvarasainak és
igényeinek megfeleld, korszerti tigyfélszolgalati irodat miikodtetnek Erd belvarosaban. Az
értékesitési és lgyfélszolgalati folyamatok atvilagitasat kovetden a munkatarsak meghjult
szolgaltatassal allnak az iigyfelek rendelkezésére. Ez év januar 1-jét6l 0j szédmlaformatumot
alakitottak ki, amely részletesebb informaciokat tartalmaz, igy a fogyasztok altal jobban
ellendrizhetd. A tarsasdg fogyasztoi kérésre és a biztonsagos pénzkezelés érdekében megsziintette a
szamlak dijbeszedé-leolvasdk altal torténd készpénzes beszedését, és a mai kornak inkabb
megfeleld, egyszerlibben nyomon kovetheté fizetési rendet vezetett be. A viz- és
csatornadijszamlak kiegyenlitése csak csekken, egyéni atutalassal vagy csoportos beszedési
megbizassal torténhet. Igazodva a fogyasztokhoz és a kor igényeihez, bovitették a vizmérd
allasanak bediktalasi lehetéségiet. Ha fogyasztoik igénylik, kéthavonta munkatarsuk olvassa le a
vizmér6t, de lehetGséget biztositanak arra is, hogy automata telefonos méréallasrogzité rendszeren,
e-mailben, SMS-ben vagy interneten online jelentsék be a vizméré allasat. A gazdasagi valsag
hatasara romld fizetési hajlandosag negativ hatasainak kivédése érdekében a Tarsasag egyedi
elbiralas alapjan halasztott pénziigyi teljesitési lehetOséget kinal a nehéz helyzetbe Kkeriilt
fogyasztoknak. Elkészitették és jelenleg a fogyasztovédelmi hatésagnal van véleményezés céljabol
a kozmiives ivovizellatassal és szennyvizelvezetéssel, -kezeléssel mint koziizemi szolgaltatassal
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket rogzitd és a jelen kor igényeinek megfelelé ASZF. Ennek
célja a szolgaltato altal a fogyasztok részére nyujtott vizikdzmii-szolgaltatasok igénybevétele
részletes feltételeinek rogzitése. A tarsasag 2010-ben bevezette az MSZ EN 1SO 14001:2005
szabvany szerinti Kornyezetkdzpontt Iranyitasi Rendszert és az MSZ 28001:2008 szabvany szerinti
Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszert. A cég kiildetése, hogy a
szolgaltatasi teriiletiikon a fogyasztOknak biztonsdgos €és mindségi vizellatadst nyujtsanak, S
kornyezetkiméld modon biztositsak a szennyvizelvezetést és -tisztitast.

(Vilaggazdasag, 2011. augusztus 29., hétfo, 7. oldal)

Fogyasztovédelmi eloadasok a termékbemutatokrol

A termékbemutatokon torténd visszaélések megelézése érdekében a Kozvetlen Ertékesiték
Szovetsége az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilettel kardltve fogyasztovédelmi férumsorozatot
Szervez.

A Kozvetlen Ertékesiték Szovetsége a termékbemutatokon tapasztalt sorozatos visszaélések
hatasara mostantol joval intenzivebben 1ép fel a fogyasztokat megkarositdo €s a szakma hirnevét
rontd csalok ellen, ezért az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilettel egyiittmiikodésben orszagos
informécios kampanyt indit. A két szervezet képviseldi egy fogyasztovédelmi forumsorozat
keretében orszagszerte tartanak el6adasokat a fogyasztoknak jogaikrol, illetve arrél, hogyan
kertilhetik el a potencialis vasarlok, hogy kereskeddk tisztességtelen moédon nyomast gyakoroljanak
rajuk, vagy megtévesszék oket a tulsagosan is kedvezoének tiing ajanlataikkal.

"Gyakran azért lehet a fogyasztokat konnyen félrevezetni, mert nincsenek tisztaban jogaikkal.
Az orszagos fogyasztovédelmi forumsorozattol azt varjuk, hogy sikeriil a fogyasztokkal szembeni
visszaélések szamat jelentdésen csokkenteni." - nyilatkozta dr. Morvay Gyorgy, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke. "A kozvetlen értékesités szektora az Europai Unidban évente
15 milliard eur6s forgalmat tud magaénak, munkahelyeket biztositva tobb mint 26 ezer embernek.



Fontos lenne, hogy Magyarorszagon a piaci verseny tisztuljon a szektorban, és ezaltal nagyobb
fogyasztoi bizalom alakulhasson ki. A Szovetségiinkben vald tagsag garanciat jelent a becsiiletes €s
tisztességes kereskedelmi gyakorlat folytatasara." - tette hozza Sztruhala Szilveszter, a Kozvetlen
Ertékesiték Szovetségének elndke.

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=21256&referer id=rss

(Marketinginfo, 2011. augusztus 26., péntek)

Munkahoz latott az otthonvédelmi bizottsag

A testiilete feladata az lesz, hogy figyeljék a bankok viselkedését és az arfolyamgat
érvényesiilését.

Megtartotta elsé tilését pénteken a nemzetgazdasagi miniszter altal 1étrehozott otthonvédelmi
monitoring bizottsag, amelynek feladata, hogy figyelemmel kisérje a bankok viselkedését és azt,
hogyan érvényesiil a devizahitelesek megvédése érdekében l1étrejott arfolyamgat intézménye -
kozolte a miniszterelnok szovivoje.

Szijjartd Péter pénteken ujsagirok el6tt Kifejtette: a jovoben havonta kétszer iilésezo testiilet -
amelynek tagja Kiraly Jalia, a Magyar Nemzeti Bank alelnoke, Balogh Laszlo, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének alelnoke és Karman Andrds, a nemzetgazdasigi tarca
allamtitkara - elfogadta varhato tilésezési, miikodési rendjét, és szamba vette feladatait.

Ha a bizottsag barmi olyat tapasztal a bankok részérél, ami a devizahitelesek szamara hatranyt
vagy kart okoz, azonnali kozbelépést javasolhat a kormanynak - mondta a szovive. Hozzatette,
hogy a testiilet kiilonos hangsullyal fogja megvizsgalni a szabalyozasi kérdéseket a banki hitelek
bearazasanak atlathatosagaval, a bankok kozotti versenyhelyzettel, valamint a fogyasztovédelemmel
kapcsolatban.

http://www.fn.hu//belfold/20110826/munkahoz latott otthonvedelmi bizottsag/

(Figyel6Net, 2011. augusztus 26., péntek)

Hitelesek: kellemetlen meglepetés johet

A pénziigyi feliigyelet nemrégiben jelentette be, hogy torvénymodositast kezdeményez, és
fogyasztovédelmi eljarast indit a devizaalapt hitelek el6torlesztése kapesan az ligyfélre harulo
arfolyamkockazat miatt. Egy devizaalapt, jelzalog-fedezeti hitellel rendelkezé tigyfél ugyanis
jelezte: a hitelintézetéhez befizetett végtorlesztése ellenére sem zartak le hitelszerz6dését, arra
hivatkozva, hogy az elszamolasi idGszak alatt tartozasa tobb szazezer forinttal nott.

Tekintettel arra, hogy a fedezet jellemzdéen az azt igazoldo dokumentum kiallitasat kovetéen all
csak rendelkezésre, nem lehetséges elézetesen megallapitani az el6torlesztés  pontos
forintellenértékét - mondtak el a Napi Gazdasagnak a Budapest Banknal (BB). Az OTP azt kozolte:
ingatlanfedezetii hitelek esetén, amennyiben az tigyfél végtorlesztést kivan teljesiteni és igazolast
kér a fennallo tartozasarol, az igazolas az adott értéknapra vonatkozoéan minden koltséget tartalmaz
a végtorlesztéshez sziikséges 0sszeg nagysagarol a hitel devizanemében. A jelenlegihez hasonld
volatilis id6kben a konkrét forintdsszegnél valoban jelentés meglepetéseket is okozhat. A bankok
azonban azt kivétel nélkiil hangsulyoztak, hogy az elszamolasnal alkalmazott arfolyamok
megtekinthet6k honlapjukon.

Az UniCredit lakossagi tigyfeleinél viszont a devizaalapt lakashitel esetében az el6torlesztés
Osszegét az el6torlesztés napjan érvényes deviza-kozéparfolyamon, szabad felhasznalasu hiteleknél


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=21256&referer_id=rss
http://www.fn.hu/belfold/20110826/munkahoz_latott_otthonvedelmi_bizottsag/

az el6torlesztés napjan érvényes devizaeladasi arfolyamon szamolja el. Mint a banknal
hangsulyoztak: nem csak a szerzédésben rogzitett torlesztési napon van lehetéség a devizaalapt
hitel el6torlesztésére, hanem erre vonatkozo kérelem alapjan akar aznap is, igy altala mar ismert
arfolyamon tud el6torleszteni. A CIB-nél legalabb 6t nappal korabban Kkell jelezni az el6torlesztés
igényét, az Osszeget pedig nyilvanvaloan annak a napnak az aktualis arfolyaman szamoljak Ki,
amikor maga az tgylet végbement. A hitelintézeti térvény 2010. novemberi moédositasa ota az
MKB-nal valamennyi konverziét igénylé devizahitellel kapcsolatos tétel elszamolasa (igy tehat az
elé- és végtorlesztésé iS) az elszamolas napjara spot értéknappal jegyzett kereskedelmi deviza-
kozéparfolyamon torténik.

A banki szamitasokkal kapcsolatban a Napi Gazdasaghoz is érkeztek panaszok. Akadt, aki azt
kifogasolta, hogy bar a svajci frank az egyik honaprol a masikra a szamara relevans napon csak két
forinttal dragult, nala ez tobb mint tizforintnyi kiilénbozetként jelentkezett. Amikor pedig kérdezte a
bankjat, kozolték, hogy a részletes elszamolast csak kiilon pénzért bocsatjak a rendelkezésére ? a
dijat raadasul frankban szamitjak fel.

http://www.1680ora.hu/landingpage/hitelesek-kellemetlen-meglepetes-johet-81436.html

(168ora.hu, 2011. augusztus 27., szombat)

A feketén miikodo utazasi cégek uj nevek mogé bajnak

A birésag a mult honapban elrendelte a termékbemutatokat szervezé és kapcsolt
szolgaltatasként utazasokat kinalé, cseh gyokerii Beck Reisen felszamolasat. Am a tulajdonos
februarban 1uj céget alapitott, amelynek mar utazaskozvetitéi engedélye is van, honlapjan
tovabbra is kinalja tobb tiz-, illetve szazezer forintos termékeit a Magyar Travel Kft.-re
atkeresztelt cégen keresztiill. A Magyar Utazasszervez6k és Utazaskozvetitok Szovetsége
nyomozati jogkort adna a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak a feketén miikodé utazasi
irodak felderitésére.

Julius végén elrendelte a Gy6ér- Moson-Sopron Megyei Birésag a Beck Reisen Kit.
felszamolasat, amelyet még 2010 novemberében kezdeményeztek. Tavaly novemberben a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) elsé fokon visszavonta a cég utazasszervezési
engedélyét. Ennek ellenére a tarsasag folytatta a tevékenységét, amire januar végén deriilt csak
fény, amikor kiiliigyi figyelmeztetés ellenére elinditotta utazoit az egyiptomi Luxorba — adta hiriil a
Gazdasag.hu portal. Ezutan a MKEH masodfokon is torélte a cég utazasszervezoi engedélyét, és
kotelezte az elmaradt utazasokra befizetett elélegek és részvételi dijak visszafizetésére. Majusban a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) nyolcmillio forintra birsagolta a céget tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlata miatt: tavaly a fogyasztoknak egyiptomi, nilusi hajoutakrol, illetve az éves
Beck utazasi klubtagsagra vonatkozo nyereményekrdl adott megtéveszto tajékoztatasokat, ami nem
az els6 eset volt a tarsasag torténetében. A Beck Reisen magyarorszagi elérhetéségeként egy
bizonyos JB Travel Kft. szerepel, amelyet az Opten céginformacios szolgaltatd adatai szerint Jens
Beckhauser alapitott félmillio forintos alaptékével idén februarban, miutan az MKEH jogerdsen is
visszavonta a Beck Reisen engedélyét. A JB Travel szerepel az MKEH honlapjan talalhato,
engedélyezett utazasi vallalkozasok nyilvantartasaban, de csak mint kozvetitd. A Beck Tourstol
papiron fliggetlen, a termékbemutatoknak keretet biztositd szintén utazasszervezd Beck Tours &
Plan Kft. is folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot a GVH szerint. A céget tavaly
Magyar Travel Utazasi és Kereskedelmi Kft.- re keresztelték, és tovabbra is miikodik, de idén
tavasszal végrehajtast rendelt el ellene a Nemzeti Ad6 €s Vamhivatal. Az tigyfelek a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnal (NFH) is rendszeresen tettek bejelentést a fenti cégek ellen: a
bemutatott termékekkel kapcsolatos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt is birsagolta a
hivatal a Beck Reisent, 1,2 millio forintra. Jens Beckhauser — aki a felsorolt cégeket jegyzi — a
kizarolagos tulajdonosa a 2007-ben alapitott Beck Credit Pénziigyi Szolgaltato Zrt.-nek is. Ez
utobbit vélhetéen az arubemutatokon részletre eladott termékekkel kapcsolatos hitelekre hoztak


http://www.168ora.hu/landingpage/hitelesek-kellemetlen-meglepetes-johet-81436.html

létre. Az Opten adatai szerint ez a tarsasag is miikodik még, pénziigyi eredménye tavaly tobb mint
260 milli6 forintra ragott, mig egy évvel korabban 371 millio forint volt. Molnar Gabriella, a
Magyar Utazasszervezok és Utazaskozvetitok Szovetségének (MUISZ) elnoke a Magyar Hirlapnak
azt mondta: az utazasi irodai rendeletben benne van ugyan, hogy ha valakit eltiltanak az
utazasszervezOi tevékenységtol, az 6t évig nem dolgozhat a szakmaban, am ezt az érintettek rendre
kijatsszak. Mégpedig tigy, hogy a feleség, férj vagy a felnétt gyermek, esetleg mas csaladtag vagy
alkalmazott nevén vezetik tovabb a céget, illetve az & neviikon alapitanak ujat. Az elnok
emlékeztetett: marciusban Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszter bejelentette, hogy fel kell
szamolni a feketén mikodé vallalkozasokat. Ennek az lett a kovetkezménye — mondta Molnar
Gabriella —, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag tomegével kezdte ellendrizni a legalisan bejegyzett
utazasi irodakat, amelyeket kisebb szabalytalansagokért sorra megbirsagolt. Ugyanakkor a MUISZ
altal bejelentett feketén miikodé utazasi irodak 99 szazalékanal azt kozolte az NFH, hogy nem
tudjak az illegalis cég kilétét megallapitani, ezért nem tudja megbirsagolni sem. A MUISZ elndke
szerint ezt az aldatlan helyzetet azzal is lehetne orvosolni, ha végre nyomozati jogkort kapna
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadg, s érdemben eljarhatna a szakmanak sulyos karokat, az
orszagnak pedig jelent6s adobevétel-kiesést okozo fekete utazasszervezd cégekkel szemben.
HE

(Magyar Hirlap, 2011. augusztus 30., kedd, 8. oldal)

Informatori dij a kokemény kartelleknél

Tavaly aprilistél a magyar versenytorvény is lehetové teszi, hogy a kékemény kartellekrol
informaciot szolgaltatok pénzdijban - informatori dijban - részesiiljenek.

A kékemény (hardcore) kartellek stlyos karokat okoznak a fogyasztoknak, iizletfeleknek, a
versenytarsaknak és végsd soron az egész gazdasagnak, mikézben semmiféle elénnyel nem jarnak.
A koékemény kartelleket gyakran titkosan hozzak létre és mitkodésiik alatt is torekszenek a titokban
tartasara, ezért nehéz felderiteni az ilyen Ssszejatszasokat. Eppen erre tekintettel a torvényalkotas
ugy itélte meg, hogy indokolt azon személyeket dijban részesiteni, akik a kékemény kartellek
felfedéséhez ¢és felderitéséhez nélkiilozhetetlen informéciot szolgaltatnak a Gazdasagi
Versenyhivatalnak (GVH). A Kkartelleket feltarok (példaul alkalmazottak, izletfelek) anyagi
kockazatot is vallalnak a kartellezOk esetleges retorzidja miatt, amit ellentételezni kell, hogy a
jogkovetés kikényszeritésében valo segédkezés motivacidja fennmaradhasson.

Dij csak a legsulyosabb versenyjogi jogsértésekkel, a kokemény kartellekkel kapcsolatos
informaciok atadasa esetén jar. A versenytorvény alapjan kétféle informacio szolgaltatasa utan jar
dij: a kokemény kartellel kapcsolatos, nélkiilozhetetlennek mindsiil6 irasos bizonyiték szolgaltatasa
¢és - bizonyos feltételek mellett - a rajtaiités megalapozasahoz sziikséges, nélkiilozhetetlennek
mindsiild informacio atadasa tartozik ebbe a korbe.

Nem minden, a Kartellekre vonatkozd bizonyiték atadasa részesiil dijazasban, csak a
"nélkiilozhetetlennek mindsiild irasos bizonyiték" esetén fizet a GVH. Ez altalaban a Kartellel
kapcsolatos belsé informaciok atadasat jelenti, nem elegend6 az altalanos, a kartellezésre utalo jelek
felfedése. FO szabaly szerint a kékemény kartell tényallasi elemeihez kapcsolhaté bizonyitékok
feltarasa (példaul részt vevd vallalkozasok, versenykorldtozd magatartas) esetén jarhat dij;
Oonmagaban a jogsértés birsagolasanak korében relevans szempontok megallapitasat eldsegitd
bizonyitékok szolgaltatisa nem elegendd. Nélkiilozhetetlennek mindsiil az olyan - akar szobeli
informacio is, amely alapjan a birdsag olyan vizsgalati cselekményt engedélyez, melynek soran a
GVH a kartellel kapcsolatos, nélkiilozhetetlennek mindsiil6 irasos bizonyitékhoz jut.

Az informatornak nemcsak akkor jar a dij, ha kozvetleniil a kartellezéssel kapcsolatos,
nélkiilozhetetlen irati bizonyitékot bocsat a GVH rendelkezésére, hanem akkor is, ha olyan egyéb
informaciot ad at (akar szoban) a GVH-nak, amellyel az a rajtaiitési engedélyt meg tudja alapozni, a



rajtaiités pedig eredményesnek bizonyul, vagyis a GVH a rajtaiités soran a Kkartellezéssel
kapcsolatos nélkiilozhetetlen irati bizonyitékot talal.

Nem jogosult a dijra annak a vallalkozasnak a torvényes képviseldje, amelynek nevében birsag
mell6zése vagy csokkentése iranti kérelmet (engedékenységi kérelmet) nyajtottak be. Nem jar dij a
blincselekménnyel vagy szabalysértéssel szerzett bizonyiték utan sem. Nem jar dij, ha az eljard
versenytanacs nem szabott ki birsagot a versenyfeliigyeleti eljarast lezard hatarozataban.

Az informator

Barmely magan (természetes)-személy adhat at dijfizetésre jogositd informaciot a GVH-nak.
Ezek lehetnek olyan személyek, akik kozvetlen kapcsolatba kertiltek a kartellel (példaul maguk is a
kartellezés végrehajtoi voltak), de olyanok is, akik kozvetlen kapcsolat hianyaban is informacioval
rendelkeznek e jogellenes tevékenységrél (példaul a talalkozokat szervezd titkarnd, az
utazasszervezOk, az érdekképviseleti szovetségek vagy kamarak alkalmazottai).

(Napi Gazdasag, 2011. augusztus 30., kedd, 8. oldal)

Ujraszabalyoztak az iidiilési jogot

Szeptember elsején 1ép hatalyba az az 0j jogszabaly, amely az idiilési joggal rendelkezo
fogyasztokat az eddiginél nagyobb védelemben kivanja részesiteni - hivta fel a figyelmet a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ). A jogszabaly a korabbinal
pontosabb eldirasokkal védi a fogyasztokat a szerz6déskotési folyamat soran, igy példaul kimondja,
hogy a szerzédéskotést megel6zéen az irasbeli tajékoztatot dijmentesen kell a fogyasztd részére
bocsatani. Az 0j kormanyrendelet mindegyik altala meghatarozott szerz6dés esetén kiilon
tajékoztatasi formanyomtatvannyal segiti a fogyasztokat. Ezeken az alapvetd tajékoztatason
tilmenden a fogyasztd altal fizetendd ellenértéket, a tovabbi kotelezé koltségeket tiintetik fel. A
jogszabaly szerint a vallalkozasoknak kifejezetten fel kell hivni a fogyaszté figyelmét még a
szerz6dés megkotése elott az 6t megilletd elallasi jogra és annak hataridejére. A tajékoztatasnak arra
is ki kell terjednie, hogy e hatarid6 eldtt a fogyasztotol nem kovetelheté és nem is fogadhato el
semmilyen jogcimen fizetés. Az indokolas nélkiili elallasi jog kapcsan a hataridé 14 napra valtozik,
azonban ismét a fogyasztokat védi az a rendelkezés, amely a jelenlegi hataridét jelentésen bévitve
egy év és tizennégy napos elallasi hataridét biztosit a fogyasztonak arra az esetre, ha a vallalkozas
megsérti az indokolas nélkiili elallasi joggal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségét. n VG

Kell az engedély

Az 1j jogszabaly hatalybalépésével egyiitt nem enyhiilnek a tartds szallashasznalati szolgaltatési
tevékenységet végzé vallalkozasokra vonatkozo szabalyok, igy azokat ugyantgy bejelentési
kotelezettség terheli, valamint a tevékenység ugyantigy engedélyhez kotott marad. Az ilyen

tevékenységet végzo vallalkozasokrol a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKEH)
vezet nyilvanos listat, az barki szamara elérhet6 a hivatal internetes honlapjan.

(Vilaggazdasag, 2011. augusztus 30., kedd, 6. oldal)

Erosebb kontroll ala keriilnek a time-share szerzodések

Szeptember elsején 1ép hatalyba az az 0j jogszabaly, amely az udiilési joggal rendelkezd
fogyasztokat az eddiginél nagyobb védelemben kivanja részesiteni: atgondolt fogalmi rendszert allit



fel, a fogyasztok felé a vallalkozasok tajékoztatasi kotelezettségét szigoritja és Kiterjeszti az
indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasanak lehetéségeit.

Az 0j kormanyrendelet a jelenleg még hatalyban 1év6, az ingatlanok idében megosztott
hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzédésekrdl szolo 20/1999. (11.5.) kormanyrendeletet
valtja fel, melynek rendelkezései felett mar jocskan eljart az id6. A jogszabaly a korabbinal
pontosabb eldirasokkal védi a fogyasztokat a szerz6déskotési folyamat soran, igy példaul kimondja,
hogy a szerz6déskotést megel6zéen az irasbeli tajékoztatot dijmentesen kell a fogyasztd részére
bocsatani.

Rendkiviil fontos az irasbeli tajékoztatas kapcsan, hogy az j kormanyrendelet mindegyik, altala
meghatarozott szerz6dés esetén kiilon tajékoztatasi formanyomtatvannyal segiti a fogyasztot abban,
hogy valéban tudatos dontést hozhasson. E tajékoztatasi formanyomtatvanyok ugyanis részletesen
meghatarozzak azt, hogy milyen lényeges informaciokat kell mar elézetesen a fogyasztd tudtara
adni. Igy példaul az olyan alapvet tajékoztatdson tilmenden, mint a megkotendd szerzédés targyat
képez6 szolgaltatason és annak részletes tartalman kiviil a fogyaszto altal fizetend6 ellenértéket €s a
tovabbi kotelez6 koltségeket is egyértelmiien rogziteni kell. Ugyanigy tisztazni kell a szerz6dés
keretében nyujtandé alapszolgaltatasokat ¢és alapszolgaltatisokon kiviili igénybe vehetd
létesitményeket, azok pontos leirasat, valamint azt, hogy ezek igénybevételéért a fogyasztonak
kiillon téritési dijat kell-e fizetnie. A kiilon szerzédésekhez kapcsolodd formanyomtatvanyok
mindegyikének tovabba az elallasi jogrol valo tajékoztatast is sziikséges tartalmaznia.

A kormanyrendelet pozitivuma, hogy az idiilési jog értékesitése soran a gyakorlat altal mar
kimunkalt, de eddig még megfeleld jogszabalyi hattér nélkiil miikodé ugynevezett csererendszerre
vonatkoz6 szabalyokat is meghatarozza. Ez alapjan a csererendszer olyan rendszer, amelyben a
fogyasztd a szallas id6ben megosztott hasznalati jogara vonatkozd szerz6désbdl eredd jogok
gyakorlasat masoknak cserébe atengedi.

A fogyasztd ebbe a csererendszerbe 1éphet be a csereszerzodés megkotésével, ezzel idélegesen
jogosult lesz szallas- vagy egyéb szolgaltatas igénybe vételére, természetesen ellenszolgaltatas
fejében.

Szintén ujkeletli rendelkezés, hogy a visszaélések elkeriilése érdekében kiilon targyalja azokat a
szerz6déseket, ahol magat a hasznalati jogot szerzi meg a szerzédéskotéssel a fogyaszto (szallas
idoben megosztott hasznalati jogara vonatkozo szerzdés), illetve az eddig még nem nevesitett
olyan szerz6dések szabalyait is lefekteti, amely altal a fogyasztd a gyakorlatban éves tagsagi jogot
szerez. Ez utobbi esetben (hossza tavra szolo Udiilési termékre vonatkozd szerz6dés) ugyanis
valamely szallas tekintetében a fogyasztdo nem konkrét hasznalati joghoz jut hozza, hanem csupan
valamilyen kedvezményre vagy mas elényre lesz jogosult (példaul: kedvezményes aron veheti
igénybe az adott tidiilési szolgaltatast).

Lényeges, hogy az 10j jogszabaly a hagyomanyos értékesitéstdl megkiilonbozteti azokat a
termékbemutatokat, amelyek soran az iizlet székhelyén vagy telephelyén kiviil kétik meg az tidilési
jogra vonatkozo szerzédést. Ennek kapcsan kimondja ugyanis, hogy mar a rendezvényre sz6lo
kiillon meghivonak tartalmaznia kell annak tényét, hogy ha a fogyasztd szamara szerzodés
megkotésére vonatkozo ajanlatot kivannak tenni és a rendezvényt kiilon e célbol szervezik.

A jogszabaly a vallalkozasokra szigort tajékoztatasi kotelezettséget ro, igy példaul a
fogyasztonak kiilon éskifejezetten fel kell hivni a figyelmét még a szerz6dés megkotése eldtt az 6t
megilleto elallasi jogra és annak hataridejére

. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy e hataridé el6tt a fogyasztotol nem kovetelhetd
és nem is fogadhato el semmilyen jogcimen fizetés. Fontos, a fogyasztot védd rendelkezés ez,
hiszen a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségéhez beérkezé panaszok alapjan a
vallalkozasok sok esetben mar rogton a szerzédéskotéskor nagyobb oOsszegeket kérnek a
fogyasztoktol, akik ekkor sokszor még tisztaban sincsenek azzal, hogy mire is kotottek szerzdést.

A kormanyrendelet egyértelmiien fogyasztobarat megoldasa, hogy a fogyasztokat kiilon az
elallasi jog gyakorlasara hasznalatos formanyomtatvannyal segiti, amely tartalmazza az elallasi
jogra vonatkozod 1ényeges informaciokat is. Az indokolas nélkiili elallasi jog kapcsan a hatarid6 14
napra valtozik, azonban ismét a fogyasztokat védi az a rendelkezés, amely a jelenlegi hataridot
jelentdsen bdvitve egy év és tizennégy napos elallasi hatariddt biztosit a fogyasztonak arra az esetre,



ha a vallalkozas megsérti az indokolas nélkiili elallasi joggal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségét

. Fontos, hogy a jogszabaly hatalyba 1épésével egyiitt nem enyhiilnek a tartds szallashasznalati
szolgaltatasi tevékenységet végzd vallalkozasokra vonatkozo szabalyok, igy azokat ugyanugy
bejelentési kotelezettség terheli, valamint a tevékenység ugyaniugy engedélyhez kotott marad. Az
ilyen tevékenységet végzo vallalkozasokrol a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal
(MKEH) vezet nyilvanos listat, az barki szamara elérhet6 a Hivatal internetes honlapjan.

Nagyon fontos, hogy szerzédéskotés eldtt mindenképp ellendrizziik, hogy a fent irt hivatalos
nyilvantartasban az adott vallalkozas szerepel-e, mivelcsak a felsorolt vallalkozasok folytathatnak
tartos szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységet - hivja fel a figyelmet a fogyasztovédelmi
szovetség. Raadasul a nyilvantartasban sokszor azzal kapcsolatosan is kapunk informaciot, hogy az
adott vallalkozas pontosan mely ingatlanja vonatkozasaban értékesithet tidiilési jogot, illetve, hogy
mely vallalkozas ilyen iranya tevékenysége van éppen megtiltva.

A Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége lidvozli az j ormanyrendelet hatalyba
1épését, mivel az a jelenleginél 1ényegesen nagyobb garanciakat nyujt a rendszeresen tidiilni vagyo
fogyasztok szamara. Ezzel egyiitt azt tanacsoljak a fogyasztoknak, hogy szerz6déskotés eldtt, de
legkésébb utana azon nyomban ellenérizzék azt, hogy a vallalkozas a sziikséges engedéllyel
rendelkezik-e

. A mar irtaknak megfeleléen pedig semmilyen osszeget ne adjunk at a vallalkozasnak
szerz6déskotéskor, valamint tartsuk azt is észben, hogy ha esetleg hitelszerz6dést kotottiink fizetési
kotelezettségilink fedezésére, akkor esetleges késébbi elallasunk ezt a kapcsolt hitelszerzodést is
felbontja - irja a szovetség.

A laikusok nagy része, és a szakmabeliek kisebb hanyada ma ugy gondolja, hogy innen mar
felfelé vezet az ut az autdkereskedelemben. A szakman kiviiliek benyomésainak alakitdsa
véleményem szerint inkabb PR-feladat, és igy a kiilonféle szovetségekre és markaképviseleti
szovivokre tartozik, a szakmabelieknek ugyanakkor érdemes szembenézniiik a valosaggal.

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/67784/

(gazdasagiradio.hu, 2011. augusztus 29., hétfo)

Hogyan éljiik tul a termékbemutatot?

Kampany indul a buszos utazassal egybekotott termékbemutatok ellen, mert tul sok a visszaélés.
Mit tehet a megkarositott tigyfél, utazhatunk-e ilyen termékbemutatokra? Ezekre a kérdésekre
kereste a valaszt a Napkozben.

Egész napos buszos utazas, varosnézés, esetleg egészségnap, ingyen ebéd - mindezt csak ezer
forintért és egy kotelez6 termékbemutatoért cserébe. Rendszeresen felbukkannak a postaladakban
az ilyen arubemutatd utakra invitalo szorolapok, és rendre meg is telnek a buszok, tobbségben
nyugdijasokkal, koziiliikk van, aki mar fél millio forintot hagyott az ilyen utakon.

A bemutatok stilusa rendszerint kozvetlen, baratsagos, €s a versenytarsak pocskondidzasa utan
mindig kideriil, hogy a bemutatott terméknél jobbat nem is nagyon vehetnénk, raadasul ilyen olcson
most csak mi és csak itt juthatunk hozza. Aztan, ha kideriil, hogy az aru mégis silany, az eladot
megtalalni, reklamalni gyakran mar lehetetlen.

A Direkt Ertékesiték Szovetsége most az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilettel (OFE)
karoltve most kampanyt inditott az ilyen arubemutatok ellen, hogy megvédjék a szakma hitelét, a
vasarlokat pedig a csaloktol. A kezdeményezék egy hat részbdl allo orszagos eldadassorozatban
hivjak majd fel figyelmet a fogyaszt6i jogokra.

Az OFE studioban iilé szakembere azt mondta, tisztaban kell lenniink azzal, ingyen semmi nincs,
biztosak lehetiink abban, hogy az ilyen utakon kérnek majd valamit. Ezért aztan nem is szabad sok
pénzt vinni, egy-két ezer forintot még kiénekelhetnek a zsebiinkbdl, de tébbet mar ne - tette hozza.


http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/67784/

Utazas el6tt mindenképp érdemes utdnanézni a cégnek, tagja-e példaul a Direkt Ertékesitok
Szovetségének, de sokatmondoé lehet akar a busz allapota, a sofér stilusa is. .

Az értékesité szakember arra hivta fel a figyelmet, hogy nyolc munkanapon beliil
meggondolhatjuk magunkat, elallhatunk a vasarlastol, azaz az aru visszaadhatd, am minden esetben
torekedjiink arra, hogy ennek maradjon irasos nyoma is. Ha valaki mégis porul jart, fordulhat a
Direkt Ertékesiték Szovetségéhez, amely egy etikai bizottsigot is mikodtet és az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilethez is, amely kozérdekii keresetet indithat a cég ellen, igaz, sokszor
eléfordul, hogy a tarsasag ilyenkor elillan, esetleg mas néven mikodik tovabb, vagy egyszeriien
elkoltozteti székhelyét az orszagbol. Megoldas lehet a békéltetd testiilet és a birosag is.

Utolso frissités: 2011-08-29 11:27:37

http://www.mrl-kossuth.hu/hirek/magazin/hogyan-eljuk-tul-a-termekbemutatot-.html

(mrl-kossuth.hu, 2011. augusztus 29., hétfo)

GVH-birsag telefonos zaklatasért

Huszmillio forintra biintette a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Capital Partners nevii céget,
amely kéretlen telefonhivasokkal probalt tligyfeleket szerezni befektetési szolgaltatasaihoz. A
versenyhivatalhoz eljutott panaszokbdl kideriilt, a potencialis tigyfeleknek tekintett panaszosokat
tobb alkalommal - akar kései idOpontban is - keresték telefonon ajanlatukkal, idénként azutan is,
hogy az tigyfél kérte, ne zaklassak. A GVH szerint ezzel tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott a csehorszagi székhelyii cég, amely nem gondoskodott olyan megoldasrél, hogy ugyanazt
a potencialis tigyfelet ne hivhassak fel tobbszor is. (MTI)

(Népszabadsag, 2011. augusztus 31., szerda, 10. oldal)

Nekimennek a Négy Mancsnak a baromfisok

A terméktanacs versenyhivatali eljarast, polgari pert is fontolgat az agazatnak artd szervezet
ellen - mondta a 180 percben Csorbai Attila igazgato.

Jogi 1épéseket fontolgat a Négy Mancs allatvédé szervezet ellen a Baromfi Terméktanacs.
Csorbai Attila, a terméktanacs igazgatja miisorunkban elmondta, hogy a rejtézkodd életmodot
folytato szervezet valdtlan hireszteléseivel sokat artott a sikeragazatnak szamito libatenyésztésnek.
A Terméktanacs kozigazgatasi eljarast tart elképzelhetonek, amiért a Négy Mancsnak nincs
egyetlen allatmenhelye sem, mik6zben allatvéd6ként van bejegyezve. A fogyasztok megtévesztése
miatt gazdasagi versenyhivatali eljarast és polgari pert is fontolgat a Baromfi Terméktanacs. Dontés
még nincs, de Gsszel vagy télen eljaras, vagy per indulhat a Négy Mancs ellen.

A Négy Mancs korabbi, agazati szakemberek szerint egyszeri lejaratd kampanya oriasi karokat
okozott az agazatnak, tobb csalad, vallalkozas életét tette tonkre, a Szervezet magyarorszagi
munkatarsai azonban oriasi sikerként konyvelték el akkori akciojukat, amelynek soran egyébként a
Négy Mancs internetes oldalan tobb olyan, nem is Magyarorszagon késziilt felvétel is lathato volt,
amely véres, megkinzott allatokat mutatott. A szakérték akkor arra jutottak, hogy, bar a liba tényleg
kifacsart pozicioban van az etetéskor, a gumicsoves tomés nem faj az allatnak, ha a munkat
gyakorlott szakember végzi. A szervezet egy masik akcidjaban tdmadta a tollfosztas magyarorszagi
gyakorlatat is.

A Hungerit Zrt. vezetdje korabban a Kossuth Radionak azt mondta, a kampany kezdetét6l fogva
olyan termékeket sem vettek at t6liik korabbi nyugati megrendeldik, amelyeknek semmi koziik nem
volt a libdhoz. Szilagyi Istvan, a Fehér Kereszt Allatvédsé Liga kuratora szerint a Négy Mancs
etikatlan modon keresi meg a magyar gazdakat, és varhatéan egy ujabb lejaraté kampanyra késziil a


http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/magazin/hogyan-eljuk-tul-a-termekbemutatot-.html

magyar agrarium ellen. Hangsulyozta: 1éteznek egységes, egész Eurdpara érvényes allatvédelmi
utmutatasok, am a jogalkotas, a paragrafusok betartatisa és annak ellenérzése alapvetéen tagallami
hataskor, ezért nem érti, hogy a Négy Mancs - amennyiben kétségei vannak a tollszedéssel
kapcsolatban - miért nem keresett meg egyetlen magyar allatvédo szervezetet sem..

Marcus Miller, az osztrak székhelyii Négy Mancs vezet6je a Kossuth Radionak korabban arrol
beszélt, hogy szervezetiik két és €l éve rendszeresen ellendrzi a magyar ludtelepeket, folyik-e ott
tépés. Mivel nincs olyan toméssel foglalkozo termeld, aki egyiittmiikédne veliik, csak a husliba-
farmokra jarnak ellendrizni, de akik erre vallalkoznak, felkeriilnek a Négy Mancs pozitiv listajara,
¢és jo eséllyel meg is talaljak helyiiket az osztrak vagy a német piacon. Marcus Miller szerint
egyébként elsé tapasztalataik nagyon jok, a gazdak tobbsége egylittmiikodo volt, sét, kidertilt, hogy
tobben koziillik maguk is ellenzik a tolltépést, akadt ugyanakkor két olyan telep, ahol illegalis
tolltépés folyt, és - mivel a Négy Mancs szerint ez nem csak Magyarorszagon, hanem az egész
unioban tilos - a szervezet fel is jelentette 6ket.

Barany Laszl6, a Baromfi Terméktanacs elndke ugyanakkor vitatta a Négy Mancs kijelentését,
hogy Magyarorszagon tilos lenne az é16 ludakrol torténd tollszedés. Az Europai Unidnak valoban
volt egy ilyen felhivasa, am ehhez Magyarorszag - tobb mas tagorszaggal egyetemben - nem
csatlakozott. Emellett persze fokozottan kell tigyelni az allatjoléti normak betartasara, ezért a
terméktanacs - egyiittmiikodésben a szakhatosaggal és magyar allatvédokkel - etikai kodexet
alkotott, amely megteremtette a kiméletes tollszedés Szakmai kereteit. Magyarorszagnak elemi
érdeke, hogy a tollfosztas lehetdsége megmaradjon, mint ahogy az is, hogy hosszu tavon kiszoritsak
err6l a teriiletr6l a radikalizmust, és a konzultacio Kifejezetten allatjoléti, allatvédelmi alapon
folyjék tovabb - tette hozza Barany Laszlo.

Papp Lajos, a Magyar Ludszovetség elndke Napkozben cimii misorunkban azt hangsulyozta:
Magyarorszagon nem tiltott a tollfosztas, amihez az agazat egyébként kidolgozott egy kemény
etikai kodexet is, amelyet igyekeznek is maximalisan betartatni is. A szakember hozzatette: a
termeldk kapuja barmikor nyitva all az allatvédoék elott, ha azok a szabalyokat, a sportszerliséget
betartva jonnek. Ugyaneben a misorban Dr. Pallés Laszlo orszagos allatvédelmi fofeliigyeld is
megerdsitette: Magyarorszagon a tollszedés legélis, engedélyezett és nagyon szigori szabalyokkal
alaposan koriilépitett tevékenység. Ha ezeket az el6irasokat betartjak, a libak, de a libatartok is
védettek maradhatnak- tette hozza.

http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/gazdasag-110405/nekimennek-a-negy-mancsnak-a-
baromfisok.html

(mrl-kossuth.hu, 2011. augusztus 30., kedd)

A fogyasztovédelemmel nyomoztatnanak a fekete utazasi irodak utan

Nyomozati jogkort adna a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak a feketén mikodd utazasi
irodak felderitésére a Magyar Utazasszervezok és Utazaskozvetitok Szovetsége, hogy igy deritsék
fel a feketén miikodo utazasi irodakat - irja a Magyar Hirlap.

Molnar Gabriella, a Magyar UtazasszervezOk ¢és Utazaskozvetitok Szovetségének (MUISZ)
elnéke a Magyar Hirlapnak azt mondta: az utazasi irodai rendeletben benne van ugyan, hogy ha
valakit eltiltanak az utazasszervezoi tevékenységtdl, az 6t évig nem dolgozhat a szakmaban, am ezt
az érintettek rendre kijatsszak. Mégpedig tigy, hogy a feleség, férj vagy a felnétt gyermek, esetleg
mas csaladtag vagy alkalmazott nevén vezetik tovabb a céget, illetve az 6 neviikon alapitanak ujat.

Az elnok emlékeztetett: marciusban Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszter bejelentette,
hogy fel kell szamolni a feketén miikodo vallalkozasokat. Ennek az lett a kdvetkezménye — mondta
Molnar Gabriella —, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag tomegével kezdte ellendrizni a legalisan
bejegyzett utazasi irodakat, amelyeket kisebb szabalytalansagokért sorra megbirsagolt. Ugyanakkor
a MUISZ altal bejelentett feketén miikodo utazasi irodak 99 szazalékanal azt kozolte az NFH, hogy
nem tudjak az illegalis cég kilétét megallapitani, ezért nem tudja megbirsagolni sem.


http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/gazdasag-110405/nekimennek-a-negy-mancsnak-a-baromfisok.html
http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/gazdasag-110405/nekimennek-a-negy-mancsnak-a-baromfisok.html

Ugyanigy jatssza Ki a szabalyokat juliusban felszamolas alatt allo Beck Reisen Kft. is. Tavaly
novemberben a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) els6é fokon visszavonta a cég
utazasszervezési engedélyét, a tarsasag azonban ennek ellenére folytatta a tevékenységét. Ezutan a
MKEH masodfokon is tordlte a cég utazasszervezo6i engedélyét, és kotelezte az elmaradt utazasokra
befizetett eldlegek és részvételi dijak visszafizetésére. Majusban a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) is nyolcmillio forintra birsagolta a céget tisztességtelen kereskedelmi gyakorlata miatt.

A Beck Tourstol papiron fiiggetlen, a termékbemutatoknak Kkeretet biztositd szintén
utazasszervezd Beck Tours?&?Plan Kft. is folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot a
GVH szerint. A céget tavaly Magyar Travel Utazasi és Kereskedelmi Kft.-re keresztelték, és
tovabbra is miikodik, de idén tavasszal végrehajtast rendelt el ellene a Nemzeti Ado és Vambhivatal.

Az tigyfelek a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal (NFH) is rendszeresen tettek bejelentést a
fenti cégek ellen: a bemutatott termékekkel kapcsolatos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt
is birsagolta a hivatal a Beck Reisent, 1,2 milli6 forintra.

A MUISZ elnoke szerint ezt az aldatlan helyzetet azzal is lehetne orvosolni, ha végre nyomozati
jogkort kapna Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, s érdemben eljarhatna a szakmanak sulyos
karokat, az orszagnak pedig jelentds adobevétel-kiesést okozo fekete utazasszervezd cégekkel
szemben. ?

http://hvg.hu/gazdasag/20110830 fekete utazasi irodak#rss

(HVG.hu, 2011. augusztus 30., kedd)

Visszatéro probléma: belemérik a csomagoloanyagot a kolbasz sulyaba

Visszatérd probléma: belemérik a csomagoloanyagot a kolbasz sulyaba

Az elmult idészakban a vendégek altal nagy szamban latogatott helyek szolgaltatonal végeztek
kiemelt ellendrzéseket a vasi fogyasztovédelmi feliigyel6ség munkatarsai.

A napokban fejez6dott be a nyari idegenforgalmi  fogyasztovédelmi vizsgalat, tudtuk meg
Szilagyi I1dik6tol, a Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetdjétol.
Ennek soran els6sorban az idegenforgalom szempontjabdl frekventalt helyeket, illetve azokat a
rendezvényeket keresték fel az ellen6rok, ahol sokan megfordulnak.

Az évrol-évre visszatéré ellenérzés azt a célt szolgalja, hogy a vendégek tisztességes
kiszolgalasban részesiiljenek. Az idegenforgalomhoz hozzatartozik a taxi szolgaltatas is, amiket
éjszakai ellendrzések keretében osszekapcsoltak vendéglatohelyek felkeresésével.

A vasi feliigyeldség munkatarsai az idén nyaron Osszesen félszaz idegenforgalmi ellenérzést
végeztek. Ennek  felében talaltak valamilyen problémat. Szilagyi Ildiké szerint ez talan
szamszakilag soknak tiinik, am a problémak nem voltak annyira stlyosak. Ugy véli, ez alapjan
nem lehet azt mondani, hogy olyan rossz lenne a helyzet a vasi idegenforgalomban.

A fogyasztovédelmi szakember szerint annyira nem rossz a helyzet a vasi idegenforgalomban
mint ami a statisztikabol kovetkezne Grafika: Kelemen Attila

A sulyosabb dolgok kozé tartozik, hogy a probavasarlasok soran tizenkétszer talaltak problémat.
Az egyik fajta gondot a nem megfeleld mérés okozta. gy vagy nem volt elegendd mennyiségii az
ital, vagy belemérték a csomagoloanyagot is a kolbasz sulyaba. Maskor meg azt tapasztaltak az
ellendérok, hogy a feltiintetett arnél tobbet szamoltak fel. Osszességében nem voltak tal nagyok -
tiz-husz forintosak a kiilonbségek.

Talaltak még hianyossagot az artajékoztatas szabalyszeriiségében. Ebben szerepe van annak,
hogy mindig vannak 1 vallalkozasok, amelyek nincsenek mindig teljesen tisztaban a vonatkozo
jogszabalyi el6irasokkal. Volt olyan, hogy a nyitva tartasi idérél nem tajékoztattak a vasarlokat.
Vagy éppen kitelepiilésnél nem volt feltiintetve a vallalkozo neve és cime. A négy taxis ellendrzés
koziil egyben talaltak hianyossagot.


http://hvg.hu/gazdasag/20110830_fekete_utazasi_irodak#rss

A feliigyel6ség munkatarsai az intézkedéseknél nem feltétleniil a biintetéseket helyezték
elétérbe, hanem a hiba megsziintetése volt a cél. Erre hatarozatban kotelezték az érintetteket. Az
egyedi jogsértéseknél, mint példaul a nem megfeleld méréseknél szabalysértési eljarast folytattak
le, s az elkovetOnek szabtak Ki a birsagokat. AHOL FIGYELNEK A NYUGTAADASRA

A fogyasztovédelmi ellen6rok az idén nyaron viszonylag kevés alkalommal nem kaptak szamlat
a vasarlasaik alkalmaval. A tapasztalatok szerint a vendéglatohelyeken nem jellemz6 a szamlaadas
elmulasztasa, inkabb a kiilonb6z6 rendezvényekre vald Kkitelepiilések esetén fordult ¢lé. Ez
Osszefiigghet azzal, hogy esetenként alkalmi munkasokat alkalmaznak a vallalkozok, akik kevésbé
gyakorlottak, s nem szandékosan, de elfeledkeznek a nyugtaadasrol.

http://vasnepe.hu/cimlapon/20110830 fogyasztovedelem#s=rss

(vasnepe.hu, 2011. augusztus 30., kedd)

Fogyasztovédelmi vizsgalat indult tobb magannyugdijkasszanal

Fogyasztovédelmi eljarasokat inditott tobb magannyugdijkassza ellen a pénziigyi feliigyelet. A
realhozam-elszdmolas miatt tobb mint 400-an fordultak a szervezethez, a legtobben egyetlen
forintot sem kaptak tobb mint 10 éves befizetés utan.

Bar a redlhozamokat szerddig, azaz augusztus 31-ig kell atutalni a magannyugdijpénztaraknak, a
postan még szeptember 16-ig fel lehet venni az 6sszeget. A feliigyelet szovivéje azt mondta: azok a
kasszék is atutaljak hataridére az 6sszegeket, amelyeket korabban a realhozamok ujraszamolésara
kotelezett a PSZAF.

Binder Istvan szovivé a hirTV-nek arrdl beszélt: koriilbeliil 400 panasz érkezett hozzajuk
pénztari ligyekben az elmult idészakban. Ezek alapvetéen a redlhozamokrol szoéltak, és alig egy
tucatnyi olyan volt, amely nem elszdmolési problémat sérelmezett, hanem egy fogyasztovédelmi
vizsgalatot lehetett inditani vele kapcsolatban. (pr)

http://www.hirtv.hu/belfold/?article hid=395366

(hirtv.hu, 2011. augusztus 30., kedd)

Valamiért megéri a menza
Batka Zoltan

Nem lenne egyszerli dolga egy haziasszonynak sem, ha naprol napra kétszazotven forintbol
kellene ebédet féznie, méghozza ugy, hogy az nemcsak taplalo legyen, hanem megfeleljen az utdbbi
években egyre inkébb felértékelddott reformkonyha-igényeknek is. Az iskolai menzédk lizemeltetdi
nagyjabol ezt kaptdk feladatul. Piaci korképiinkbdl kideriilt: a nagyjabol 600 ezer gyermeket
¢élelmezd iskolai konyhékon jelenleg 300 forint koriili 6sszegbdl hoznak ki egy ebédet igy, hogy az
Osszes fele-kétharmada az €lelmiszer-alapanyagra megy el, a tobbibdl kell a konyhat iizemeltetonek
a rezsit, a munkabéreket kifizetni és hasznot termelni. Huszezer gyereknek az egyetlen lehetosége a
napi haromszori étkezésre az iskolai kozétkeztetés. Vélhetdleg a mindségi problémakkal is
magyarazhat6, hogy a korfan felfelé¢ haladva folyamatosan csékken a menzan étkezdk szadma: piaci
becslések szerint mig az altalanos iskoldk alsobb évfolyamain a tanulok 60 szazaléka jar a benti
konyhéra, a felsébb évfolyamoknal és a gimndziumi tanulok kozott el6fordul, hogy a tanuldk alig
fele étkezik bent. Azonban a kozoOsségi étkeztetési piacon rendkiviil nehéz barmilyen aremelést
érvényesiteni - tudtuk meg Parkai Zsolttol, a - masok mellett - tobb mint szaz 6vodai-iskolai
konyhat miikddtetd Sodexo iigyvezetd igazgatdjatol. Az ebédek utan jard allami - onkormanyzati


http://vasnepe.hu/cimlapon/20110830_fogyasztovedelem#s=rss
http://www.hirtv.hu/belfold/?article_hid=395366

tdmogatds ugyanis jobbara a felét teszi ki az étkezés teljes koltségének, a tobbit a sziilok fizetik be,
akik érthetéen nehezen fogadnak barmilyen aremelési szandékot. A sziikds blidzsébdl gazdalkodd
iskolafenntartoknal pedig az is eléfordul - nemrégiben Pest megyében -, hogy még a kialkudott
Osszeget sem tudta kifizetni a vallalkozasnak. Igy talan jellemz8, hogy az iizemeltetésre kiirt
kozbeszerzéseken ugyan kikotik az inflaciokdvetd arat, am ez nem a teljes ardragulasra vonatkozik,
igy a vallalkoz6 jobbara annak csak egy részét tudja érvényesiteni. Az aremelkedést a vallalkozok
ugy tornasszak le, ahogy tudjak, igy a munkabérek alacsonyak az agazatban - 50-60 szazaléka a
vendéglatdipar atlaganak - és minél olcsobb alapanyaggal probalnak dolgozni. - A probléma
sokszor a kozbeszerzés jelenlegi rendszerében rejlik - mondja Romén Péter, a Magyar Vendéglato
Szovetség (MVSZ) alelnodke, a kozétkeztetésben érdekelt Junior Vendéglatdo Rt. cégvezetdje. A
palyazatokon ugyanis jelenleg is kizarolag az egyre csokkend, nyomott ar a dontd. Marpedig igy
nem feltétleniil azok a vallalkozasok keriilnek helyzetbe, amelyek mindségi szolgéltatasban
érdekeltek. Nem fest tul biztatdo képet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2008-as célvizsgalata
sem: a vizsgalt konyhdk kétharmadéanal taldltak valamilyen szabalytalansagot, o6todiik lejart
szavatossagu terméket probalt felhasznalni. Kérdéses, hogy a piac miért nem tud évek Ota
megtisztulni - nem ritka ugyanis, hogy a kozbeszerzést kiird6 Onkormanyzatok valamiért
ragaszkodnak a rendre szabalytalankodo vagy silany minéségu ételt ado - jellemzdéen kisebb 1éptékii
- vallalkozéashoz. Piaci vélekedések szerint itt is erdteljesen érvényesiil a korrupcio, igy a problémas
szolgéltatd évekig megmaradhat a piacon. Bar a konyhdkat tizemelteté vallalkozasok igencsak
vékony arréssel tudnak dolgozni, azért a legtobb vallalkozonak azért megérheti az lizemeltetés - a
piacon ismert négy-6t nagy szolgéltatd cég mellett szamos kisebb, egy-két konyhat vivd vallalkozés
is megtalalja valahogy a szamitasat. Ugyan a tevékenységbdl szarmazé haszon vélhetéleg nem
egetverd, azonban nem lehet azt sem elfelejteni, hogy egy 6vodai-iskolai konyha iizemeltetése
hosszu évekig tartd, stabil megrendelést jelenthet az adott cégnek.

(Népszabadsag, 2011. szeptember 1., csiitortok, 5. oldal)

Uj tagok kinevezése a versenytanicsba

Berki Addmot és P4l Tamast nevezte ki szeptember 1-jei hatallyal a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) Versenytanacsanak tagjava Schmitt Pal koztarsasagi elndk. A Versenytanacs-tagok
kinevezése hat évre szo0l, melynek lejarta utdn egy alkalommal 0jbdl kinevezhetdek.

(Népszava, 2011. szeptember 1., csiitortok, 4. oldal)

PSZAF: 6tmilliés birsag a CIB-nek

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) 5 millié forint fogyasztovédelmi birsagot
szabott ki a CIB Bank Zrt.-vel szemben, mivel az torvénysérté modon nem miikodott egyiitt a
Pénziigyi Bekéltetd Testiilettel annak békeltetési eljarasa soran kozolte lapunkkal a feliigyelet. A
PSZAF egyuttal megtiltotta a jogsértd magatartas folytatasat is a bank szamara. VG

(Vilaggazdasag, 2011. szeptember 1., csiitortdk, 10. oldal)

Felelos kerestetik

Varhegyi Eva



Feladom magam! Még miel6tt Rona Péter vagy Szanyi Tibor buktatna le. Hisz' akkor még azon
is pironkodhatnék, hogy itt sunyitok, amikor 6ssznépi program indult be a devizahitelek elfutasaért
felelosok felkutatasaért.

Felelosségemet magam el6tt is probaltam leplezni, de hidba, csak nem tudtam kiverni a fejembdl
¢letemnek egy csufos pillanatat. Azt, amikor 2006 békés augusztusdban, hetekkel a tévéostrom
forradalmi  o6rai el6tt igent mondtam a miniszterelndki felkérésre, hogy Oregecskedd
bankrendszerkutatoként hozzak 1étre egy, a lakossagi bankszolgaltatasokat vizsgald bizottsagot.
Ennek verbuvaldsa soran balga modon megfeledkeztem a vilagjart bankarrél meg az idékdzben
bankszakértové érett szocialista politikusrdl, és csupa olyan rovidlatd szakembert hivtam a kis
csapatba, akik hozzam hasonléan nem lattdk eldre a devizahitelesek két évvel késobb, a pénziigyi
vilagvalsag nyoman manifesztalodod, sulyos problémajat.

Hidba képviselte magat a bizottsagunkban egy-egy szakértével a pénziigyi feliigyelet, a
versenyhivatal meg a fogyasztévéddk egyesiilete, s erdsitette munkankat a bankszakma elismert
oktatdja (aki a most felallitott otthonvédelmi monitoring bizottsagban mar az MNB delegiltja), a
devizahitelezés kérdése kiviil maradt a latokoriinkon.

Ma mar tudhatd, hogy ez stilyos hiba volt, a kézgazdasz- és jogaszszakma kozos szégyene. Erre
az sem mentség, hogy a devizdban eladosod6 haztartdsok problémdjara a felelosség kérdését ma
¢lesen exponald, a rendszervaltds utan hazatelepiilt egykori brit bankvezetd és mas feleldsen
gondolkodd szakértd sem hivta fel a figyelmet, pedig akkor mér (és még) szoldsszabadsag volt.
Holott 2005 végén mar minden harmadik hiteles haztartds devizdban addsodott el, s még a
lakashitelesek 6tode is volt olyan 6vatlan, hogy svajci frankban vallalta a koleson torlesztését.
Nana, hiszen igy sokkal kevesebbet kellett fizetniiik, mint a forinthitelnél!

Akkoriban még a hatosagok is csupan a bankszektor megnovekvd kockéazatai miatt foglalkoztak
a devizahitelek felfutasaval. Az MNB részérél ez érthetd, hiszen 6k a bankrendszer stabilitasaért
felelnek, s nem az egyes bankok vagy csalddok biztonsagéaért. A jegybankban 2005-ben is késziilt
mar hattértanulmany az elburjanz6 devizahitelezésrdl a kelet-kozép-eurdpai orszagokban, amelyek
soraban Magyarorszag akkor a kozépmezdnyben helyezkedett el. A szerz6k megallapitottdk, hogy
,»a haztartasok alacsony kockazati tudatossaga, illetve negativ tapasztalatok hianya miatt a havi
torlesztorészlet nagysaga vezérelheti a hitelkeresletet".

A fogyasztovédelmi kérdések a pénziigyi feliigyelet, a PSZAF hataskorébe tartoznak, de 2006-
ban még ott is elegenddnek tartottdk a lakossag megfeleld tajékoztatasat a devizahitelekkel jaro
kockazatokrol. Egy akkori tanulmanyuk arrdl tantskodik, hogy az eurd gyors bevezetésében bizva
egyuttal a frankhitelek problémadjat is megoldddni lattdk, mondvan, ,,a svéjci frank szigorGian az
eurohoz igazitva, hatékonyan szabalyozott valuta, mely okbol a forint/eurd kockazat kiesése a hazai
bankok altal felhalmozott devizakockéazat mértékét a jelenlegi szint tort részére csokkentené".

Csupéan 2008 februérjaban sziiletett meg az MNB és a PSZAF kozos ajanlasa ,,a devizahitelezés
rendszerszintli kockazatairdl, valamint ezen kockdzatok prudens felméréséhez ¢és kezeléséhez
kapcsolodo intézményi és fogyasztovédelmi kovetelményekrol, kiilonds tekintettel a japanjen-alapt
hitelezésre". A jenhitelezést valoban sikeriilt leéllitani, de a frankhitelek tovabb ndttek, még az
dsszel kirobbant pénziigyi valsagot kovetd par honapban is. A kormany csak 2009 végén hozott a
devizahitelezést korlatozo rendeletet (akkor, amikor mar a valsag hatasara gyakorlatilag mindenféle
hitelezés ledllt), a devizaalapt jelzaloghitelezést pedig 2010 augusztusaban tiltottak be. A hitelek
arazasanak atlathatosadgat javitd jegybanki javaslatot azonban 2010 nyara oOta nem birtak
megemészteni.

Néhany kivételtdl eltekintve a térségiink tobbi allama sem volt sokkal eredményesebb a
devizahitelezés megfékezésében, pedig sokukndl koltségvetési, monetaris politikai, prudencialis
szabalyozasi vagy tiltd intézkedéseket is bevetettek (lasd A. Bethlendi: Policy Measures and
Failures on Foreign Currency Household Lending in CEE. Acta Oeconomica 2011/2.). A dologhoz
hozzatartozik, hogy nemcsak Magyarorszagon, de masutt is a lakossagi hitelezés felfuttatasara
alapoztak a fogyasztasOsztonzd kormanypolitikdt. Nalunk ¢és sok mas orszdgban a magas
kamatkiilonbozet, valamint a devizaforrasokkal jol ellatott kiilfoldi bankok jelenléte miatt e politika
véglil a devizahitelezés elterjedéséhez vezetett. Az ezt gatld intézkedések ott voltak sikeresek, ahol
altalanos hitelmegszoritasra torekedtek (Horvatorszag, Bulgaria), vagy ahol koran bevezett¢k az



eurét (Szlovénia). Es persze ott, ahol az dsszehangolt fiskalis és monetaris politikaval leszoritott
kamatszint miatt a probléma létre se jott (Csehorszag, Szlovakia).

Nalunk egyik eset sem allt fonn. A magyar kormanypolitikaban 2009-ig nem is foglalkoztak
komolyan a devizahitelek problémajaval, ¢€s a szabalyozéasi jogositvannyal nem rendelkezo
hatosagok is csak a verbalis rahatds erdtlen eszkdzével €éltek. De azok a mai okosok sem tettek
akkoriban semmit, akik most, a svajci frank nem vart megerdsodésekor feleldsok utan kialtanak. A
szocialista part mai sz0szoloinak modjuk lett volna ra, hogy kormanyerdként probalkozzanak - még
ha kétséges is, hogy a tetemes kamatkiilonbozet a devizahiteleket megdragitdé szabalyozassal
ledolgozhat6 lett volna. A stabil (st er6s6d6!) arfolyamhoz szoktatott magyar lakossagot pedig
nehéz lett volna meggydzni arrdl, hogy a forint akar 50 szazalékkal is meggyengiilhet a frankhoz
képest. De az eur6- vagy svéjcifrank-alapt hitelek betiltdsa is merész dolog lett volna a valsag
kirobbanasa eldtt egy olyan orszagban, amelyben mar 2001-ben teljes konvertibilitast 1éptettek
¢letbe, és meghirdették az eurd mieldbbi bevezetését.

Viszont a magancs6d ma mar sokat hangoztatott intézményét az el6z6 kormany is bevezethette
volna, hiszen annak koncepciojat az igazsagiligyi tarca 2008 6szére mar kidolgozta, s szakmai vitara
bocsatotta. A pozitiv adoslista és a banki arazas atlathatosagat noveld szabalyozas kérdése is régota
napirenden volt.

Akkoriban még lett volna tere a devizahiteles akndk robbanderejét tompitd cselekvésnek - ma
mar potcselekvés, ha a bajok megoldasa helyett a feleldsoket hajkurasszuk. Persze ahhoz fel kellett
volna ismerni az addsokra leselkedd valos veszélyt; de én, visszatekintve, nemigen latok ilyen
bolcs, eldrelatd személyt vagy intézményt.

Tartok tdle, hogy felel6sok helyett csupan feleldtleneket talalnak majd a kutakodok: az ados
hitelképességét feleldtleniil nem vizsgald hitelezdket, az arfolyamkockazat miatt felelétleniil nem
aggodo hitelfelvevoket, a magyar gazdasag sebezhetdségét noveld felelétlen kormanyokat, és a
problémakat 14t6, de nem kelld erével artikulalé hatosagokat.

Feleldsként nem marad hat mas, mint a szakértd értelmiség. En mar feladtam magam. Johet a
kovetkezd!

(Magyar Narancs, 2011. szeptember 1., 40+41. oldal)

Iskolaszer-vasarlas és jotallas

Egyre gyakoribb, hogy még a markas vagy megbizhatonak tiiné iskolataskak is hamar
tonkremennek. Mit tehet ilyen esetben a sziil6? Varjon a javitasra, cserére, vagy gyorsan vegyen
egy Ujat?

Olvasonk panaszolja: "Marciusban véasaroltam a kisfiamnak 8500 forintért egy iskolataskat,
aminek az alja teljesen szétment az iskolaév vége fel¢. Visszavittem a boltba, ahol azt mondtak,
hogy az altalam alairt jegyzOkonyv alapjan elviszik a gyartdhoz, és 0k aztan vagy kicserélik, vagy
kijavitjak. Mivel a taska hasznalhatatlan volt, és a tanév még tartott, kellett vennem egy 0j taskat.
Koteles vagyok elfogadni ilyen esetben a kijavitott taskat vagy a felajanlott cserét, vagy
visszakérhetem a pénzem?"

A polgéri torvénykonyv (Ptk.) hatarozza meg, mire van lehetdségiink akkor, ha azt észleljiik,
hogy egy termék hibas, elromlott, feslik, vagy barmilyen egyéb rendellenessége akadalyozza a
hasznalatot. A fogyasztd javitast és cserét mindenképp kérhet, fliggetleniil attol, hogy a vasarlas ota
egy-két hét vagy egy év telt el. A vétel idépontjatdl szamitott hat honapig a jotallas idészakarol
beszéliink, a szavatossag két évig érvényes. A két dolog az elsd hat honapban parhuzamosan fut
egymas mellett, és ezalatt a fogyasztd kérhet javitast, cserét, a vételar leszallitasat, de vissza is
kérheti a pénzt, ha mas igény teljesitése nem lehetséges.

Kapcsolddo jogszabalyok:

Polgari torvénykonyv 306. § rendelkezése

49/2003. (VIL. 30.) GKM rendelet a fogyasztoi szerzodés keretében érvényesitett szavatossagi €s
jotallasi igények intézésérdl



A jotallas és a szavatossag kozotti kiillonbség az elsd fél év utdn kezdddik, és a bizonyitasi
kotelezettségben jelentkezik. Ha a taskat nem akarjak nekiink kicserélni jotallasi idében, azaz az
els6 hat honapban, akkor a bolt kotelessége igazolni (lehetdleg szakértdvel), hogy a hibat a
fogyasztd okozta: példaul a gyerek allanddan focizott a taskaval, vagy orvul tulpakolta azt. A
vasarlast kovetd hat honap utan viszont nekiink kell igazolni, hogy a hiba gyartasi eredeti
(rendellenesen gyenge az anyag, biindsen rossz a varras, gyarilag fesziil, akadozik az atkozott
zipzar), mar ha a forgalmaz6 6nként nem végzi el a javitast vagy cserét.

Elviekben a fogyaszt6 valaszthat, hogy javitast vagy cserét kér-e. A kereskedd a valasztott igény
teljesitését csak akkor tagadhatja meg, ha szdmara ez aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a
masik lehetdséggel szemben. Vagyis egy iskolataskanal a zipzar hibdja, egy fényvisszaverd leesése
nem jogositja fel a fogyasztdt a cserére. Egy zipzar cseréje vagy egy macskaszem potlasa 300-400
forintos munka, a csere viszont 8-10 000 forint is lehet. A kialakult gyakorlat szerint akkor jelent
aranytalan tobbletkoltséget a csere, ha a javitas értéke kevesebb, mint a csere értéke.

Gyakorlati tapasztalat, hogy a boltok automatikusan a javitast ajanljak fel, és a cserét csak akkor
vallaljak, ha elsé latasra szembetiind, hogy nem sok mindent lehet kezdeni a hibaval. A bolt akkor
jar el helyesen, ha a fogyasztd igényér0l és magarol a hibarol jegyzokonyvet vesz fel. Ennek
elmaradasa esetén irjunk a Vasarlok Konyvébe, a mulasztast ugyanis a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag fogja "honoralni".

Ha a javitds nem lehetséges, mert példaul olyan helyen szakadt el a taska, hogy nem lehet
visszavarrni, akkor a fogyasztd természetesen cserére jogosult.

Mivel olvasonk kénytelen volt 0j taskat venni, jelen esetben a kérdés inkdbb az, hogy
visszakérheti-e a vételarat, hiszen maga orvosolta a hibat, amikor jat vasarolt. Az, hogy a Ptk.
szerint elsdsorban javitani kell a terméket, nem azt jelenti, hogy a fogyasztd nem tarthat igényt a
vételar visszafizetésére. Ha a terméket a vallalkozas nem tudja vagy nem akarja javitani, €s cserére
sincs lehetdség, vagy ezek jelentds kényelmetlenséget okoznak a fogyasztonak, akkor jogosan
kérhetd a vételar visszafizetése. (Ne feledjiik, hogy a vételarat nem kérhetjiik vissza, ha a hiba
jelentéktelen, és nem akaddlyoz a hasznalatban!) Ha a boltos megmakacsolja magat, nekiink kell
igazolnunk, hogy a csere, a javitads elhtizodasa kényelmetlenséget okoz, ezért nem tartunk mar
igényt az altala felajanlott lehetdségre. Amennyiben ez nem megy, az olvasé inkabb fogadja el a
javitast vagy a cserét.

Ha mar a taska visszavitelekor tisztdzzuk, hogy nekiink az iskolaszezonban taskara van
sziikséglink, és jo lenne minél gyorsabban elkésziilni a bevizsgalassal, javitassal, kiilonben cserét
kériink vagy elallunk a vésarlastol (és ennek akar levélben vagy a jegyzOkonyvben hangot is
adunk), akkor késébb konnyebb helyzetben lesziink a csere vagy akar a pénz visszatéritése kapcsan.
Ha ugyanis gyorsan vesziink egy masikat, és kideriil, hogy az eredeti rovid idon beliil javithato,
cserélhet6, akkor hirtelen két hatizsakunk lesz. Ev kozben tehat ragaszkodjunk a cseréhez, hiszen a
boltos sem gondolhatja komolyan, hogy a gyerek nejlonszatyorban vagy a feje tetején cipelje a
konyveket, amig a gyarto a terméket vizsgalgatja.

http://feedproxy.google.com/~r/TudatosVasarlo/~3/C6nmp-bLMXaq/iskolaszer-vasarlas-es-
jotallas

(tudatosvasarlo.hu, 2011. augusztus 31., szerda)

Nagydijat kapott 39 termék

Az idén 37 palydzo 39 palydzata kapta meg a Magyar Termék Nagydij elismerést, amelyet
tegnap adtak at a Parlamentben. A nagydijak mellett nivdodijakat és kiilondijakat is osztottak. A
mindségtudatos szemlélet elterjesztését célz6 Magyar Termék Nagydij palydzatot az idén
tizennegyedik alkalommal hirdette meg az Industorg Védjegyiroda Mindségiigyi Kft. a Magyar
Export-Import Bank Zrt., a Magyar Export Biztositd Zrt., a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, a
TERC Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. és a TUV Rheinland InterCert Kft., a Nemzeti Fejlesztési


http://feedproxy.google.com/~r/TudatosVasarlo/~3/C6nmp-bLMXg/iskolaszer-vasarlas-es-jotallas
http://feedproxy.google.com/~r/TudatosVasarlo/~3/C6nmp-bLMXg/iskolaszer-vasarlas-es-jotallas

Minisztérium, a Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal szakmai
tamogatasaval.

A palyazat célja, hogy elismerje a Magyarorszagon gyartott vagy forgalmazott termékek és
szolgaltatdsok magas mindségi szinvonaladt, segitse eld a nemzetkdzi piacon versenyképes,
kiemelked6 mindségii termékek eldallitasat, 6sztondzze a szolgaltatasok fejlesztését - mondta Kiss
Karolyné, az Industorg Kft. iigyvezetdje.

Czuppon Rita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadg fOosztalyvezetdje, a Magyar Termék
Nagydij palyazat zstirielnoke elmondta: a tizenharom fécsoportban kiirt tenderen az idén a legtobb
palyazat az ¢lelmiszerek témakorben volt, a biralt palyazatok kozel 80 szdzaléka nyert. A masodik
legtobb palyazat a kozmetikai és haztartas-vegyipari csoportban érkezett, a biralt palyazatok 85
szézaléka nagydijas lett. Az elmult évhez képest ugrasszerlien megnétt a gépek, berendezések,
jarmuvek, eszk6zok kiirasi csoportban jelentkezOk szama.

NAPI

GAZDASAGERT NiVODII: Pick Szeged Szalamigyar és Hisiizem Zrt.

KLIMABARAT TERMEK NIVODIJ: Elcon Electronic Control Automatizalasi és Kereskedelmi
Kft.

INNOVACIOERT NIVODIJ: chocoMe Kft.

INFORMATIKAI NIVODIJ: MOHAnet Mobilsystems Zrt.

SAJTO KOVETE NIVODIJ: Co.Production Kft. és az MTV Zrt.

(Napi Gazdasag, 2011. szeptember 2., péntek, 4. oldal)

A csapda megmaradt
Tovabbra is veszelyesek az lidiilésijog-szerzédesek

Tegnap ota szamos valtoztatassal probalja védeni az udiilési jogot vasarlo, gyanutlan vagy
figyelmetlen vevioket egy j kormanyrendelet. Az alapveté probléma viszont tovabbra sem
valtozik: aki ilyen szerzodést kot, annak a kiugrasra - tizennégy nap letelte utan - tovabbra
sem lesz lehetdsége, és a beugroként fizetett 6sszeg egyszer és mindenkorra elveszik.

SZABO EMESE

Udiilési jog - meglehetdsen sokan vagtak bele ebbe az elsére jol csengd, késébb azonban stilyos
¢s megoldhatatlan terhet jelentd iizletbe. A gyanutlan és figyelmetlen vevdk altalaban évente
néhany hetes pihenési lehetOséget vasaroltak egy-egy iidiildben, sokszor millidokért, majd ezutan
szembesiiltek azzal, hogy a lehet6ség igénybevételéért - fenntartasi dij cimén - tovabbi 6sszeget kell
fizetnilik. Némelykor rdadasul annyit, amennyibdl az tuidiilési jog vétele nélkiil is meg lehetett volna
szervezni a nyaraldst. Az Uidiilési jogot értékesitok a szerzdédések megkotése elott altalaban nem
adtak teljes korli tjékoztatast, igy a vasarlok sokszor csak utdlag szembesililtek azzal, hogy a
vételbdl kiszallni nem tudnak, azt felmondani nem lehet, az 1idiild megosztott hasznalati joganak
megszerzése pedig nemcsak egyszeri koltséget jelent, hanem folyamatosan viheti a pénzt. A tegnap
hatalyba 1épett j korméanyrendelet most azzal kivanja orvosolni a problémat, hogy kimondja: a
vevoknek a szerzddéskotés elott irasbeli tdjékoztatdt kell kapniuk a vallalkozasoktol, méghozza
dijmentesen - emeli ki az egyik legnagyobb valtozast a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége. Ugyanigy tisztazni kell azt, hogy melyek a szerzddés részeként nyujtando
alapszolgaltatasok, és melyek az azokon kiviili igénybe vehetd 1étesitmények, valamint azt, hogy
ezek hasznalataért kell-e kiilon fizetni. A szerzddésekhez kapcsolddd formanyomtatvanyoknak
tartalmazniuk kell azt is, hogy a megallapodast 14 napig indoklas nélkiil fel lehet mondani. Ha a
vallalkozas megsérti az ez utobbival kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettséget, a visszamondas
hatarideje egy €v és tizennégy napra boOviil. A rendelet eldirja azt is, hogy termékbemutatos
értékesités esetén mar a meghivonak is tartalmaznia kell azt a kitételt, hogy a rendezvényen a



fogyasztoval megprobalnak szerzodést kotni. - Ezek a valtozasok nem biztositanak lehetdséget arra,
hogy az idiilési jogrol szold szerzodéseket a visszalépési hatarido letelte utan is fel lehessen
mondani. E dokumentumokban tipikusan nem szerepel semmi arrdl, hogy miképp lehet felbontani
ezeket a megallapodasokat. A feltételeket diktalo, tidiilési jogot értékesitd vallalkozasoknak pedig
nem érdekiik, hogy a felmondas lehetdségét belefogalmazzak a szerzédésekbe. S mivel a jogszabaly
tovabbra sem kotelezi erre az eladokat, ez a kitétel varhatéan a jovében sem szerepel majd ezekben
az iratokban - mondta lapunknak Ruszthi Hunor {igyvéd. Emiatt az tidiilésijog-szerzodésektdl a
jovoben sem lehet majd megszabadulni. Fontos az is, hogy az uj szabalyok csak a tegnaptol
megkotott megallapodasokra vonatkoznak, igy a kordbban megkotott szerzédésekbdl eredd vitas
helyzeteket e valtoztatas nem orvosolja.

(Magyar Nemzet, 2011. szeptember 2., péntek, 13. oldal)

Borul a hitel, oda a haz

FOGYASZTOVEDELEM Veszteséggel szabadulhatunk az adossagtol

Minden tizedik adods képtelen fizetni a torlesztését. A fogyasztovédok szerint a hitelcsapdabol
senki nem Keriilhet ki gydztesen. Egyet azonban megtehet, menti a menthetét.

Csath Roza

Betegség, 1étbizonytalansag és végrehajtd egyardnt fenyegeti azt a 16koshazi csaladot, amely a
napokban kereste meg lapunkat. 2008-ban vették fel a devizahiteliiket, 5,5 millié forintot, most 10
milliot kovetel rajtuk a bank. - Annak ellenére, hogy a férjem BAR-listas volt, nekem pedig semmi
jovedelmem, hitelkozvetitdn keresztiil hozzajutottunk a pénzhez. A gond akkor kezdddott, amikor a
férjem munkanélkiili lett, majd az egészsége is megromlott. Most én apolom. Az elmult egy évben a
két kiskorti gyermekiinkkel négyen havi 54 ezer forintbdl éltiink - mondta az asszony. Miutan a
torlesztéssel folyamatosan cstsztak, tavaly Osszel a bank felmondta a szerzddést, a kilakoltatasi
moratorium lejarta utan pedig végrehajtoval fenyegetteék Oket és azzal, hogy elsé Iépésben a
szdmlajukrol egy 0sszegben leemelik a 10 millié forintot. Ha lett volna hozza kedviik, ezen akar
mulathattak volna. De a bank nem viccelt, foglalast és arverést is kilatasba helyeztek. Azota csond
van és bizonytalansag. A 16koshdzi csalad példdja sokaknak lehet ismerds, hazankban minden
tizedik ados képtelen torleszteni, a megszorult devizahitelesek szdma pedig egymillidra tehetd.
Dietz Gusztavné dr., az orszagos fogyasztovédelmi egyesiilet pénziigyi szakértéi bizottsaganak
elnoke Békésben is tartott mar forumot, s nap mint nap szembesiil lehangolo torténetekkel. - A
rossz helyzetbdl mindenaron szabadulni kell - ezt az érdekvédd alapszabalynak tekinti. - A baj,
hogy egy olyan allami intézkedés sem sziiletett eddig, amely segitene a hitelcsapdabol kitorni. - Az
vilagos, hogy a kolcsonoket rendezni kell, a rossz dontést pedig véllalni. Nem mindegy, azonban,
hogy valaki elveszti a lakéasat €s hozza még ¢lete végéig nydgi a torlesztést, eladosodnak a
gyermekei, netan az unokai is, vagy ugy lesz foldonfutd, hogy azutdn 0j lapot nyithat. Az egyik a
reménytelenségrdl, a masik az ujrakezdés lehetéségérdl szol. Dietz Gusztavné azt mondja, be kell
vezetni a magancsdd intézményét, nem véletleniil szorgalmazza ezt a fogyasztovédelmi egyesiilet.
A magéancsdd altal az adés meghatarozott id6 elteltével megszabadul tartozdsainak egy részétol,
mikozben elésegiti a hitelez6i kovetelések adott hanyaddnak rendezését. A bajba jutott
fizetésképtelen addsoknak igy elegendd ideje lesz, hogy rendezze a helyzetét, mikdzben a hitelezok
kovetelésének kielégitése a megfelelé garanciak és az egyiittmiikddés révén konnyebbé valik.
Mindez tehat megteremthetné a jogi alapjat annak, hogy az adosok érdekeltté valjanak tartozasuk
rendezésében. A magancsdd intézményének bevezetése azonban négy-6t év, s az 1d6 alatt sem lehet
Olbe tett kézzel iilni. A fogyasztovédelmi szakértd a megoldast a bérlakaspiac erdsitésében latja. Az
allami beavatkozassal rdadédsul ledldozna a méasok nyomortsagan ¢loskodoknek, akik a valds ar
toredékéért jutnak hozza az adosok otthonaihoz.



Elveszett az otthonuk

A FOGYASZTOVEDOK egyik emlékezetes esete azé a hazasparé, akik hiszmillios budapesti
hazukat adtak biztositékul fiuk 9 millios szabad felhasznalasu hiteléhez. A fiu a telket megvette, am
a hazépités elmaradt. Vallalkozasa tonkrement, a kilencmilliot felélte. Amikor mar nem tudott
torleszteni, a sziilei atvették az akkor mar 16 milliésra nétt hitelt. A kettejilk Osszesen
haromszazezer forintos nyugdijabol 180 ezer ment el torlesztésre. Ekkor kértek tanacsot, amit meg
is fogadtak: beperelték a fiukat a telekért, igy majd els6ként dket kell kartalanitani annak arabdl,
ezzel egy id6ben felmondtik a hitelt. Igy ugyan elvesztették a hazukat, am az albérlet kifizetése
utan még mindig tobb nyugdijuk maradt, mint el6tte.

(Békés Megyei Hirlap, 2011. augusztus 29., hétfo, 3. oldal)



