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Teljes lakoparkot is értek gazlopason

Az idei els6 félévben kozel 5000 szabalytalan vételezési esetet deritettek fel a Tigaz-DSO Kift.
szakemberei - ez a szam a tavalyi egész évinél 25 szazalékkal magasabb. A béviiléshez alapvetden a
szabalytalansagok szaménak novekedése jarult hozza. A vizsgalt haztartasok 10-12 szazalékanal
talalnak szabalytalansagot,0sszességében 40-60 ezer Tigdzfogyasztd lehet érintett. A tarsasag
szolgaltatasi teriiletén tavaly mintegy 70 milli6 kobméter foldgazt vételeztek szabalytalanul, az
okozott kar koriilbeliil kilencmillidrd forint volt. A gazérat manipulaléd fogyasztok alapesetben is
félmillio forint feletti kotbérre szamithatnak. A Tigaz tavaly 840 milli6 forint kdtbért szabott ki,
ennek azonban koriilbeliil csak 40 szdzalékat tudja behajtani a tarsasag.

A szabalytalansagok legnagyobb siirliségben Szabolcs-Szatmar-Bereg megye keleti felében,
illetve Pest megyében jelentkeznek. A Tigdz az ellendrzések fokozéasa érdekében 1j, korabban nem
jellemzd technologidkat is bevet, igy példaul ipari endoszkopot, a Miskolci Egyetemmel kdzosen
fejlesztett magnesezésellendrz6t vagy éppen hdkamerdt - mondta Kallai Laszlo, a tdrsasag
ellendrzési vezetdje. Emellett a vallalat novelte az ellen6rzd személyzet Iétszamat is,
alkalmazottainak mintegy 15 szdzaléka (t6bb mint 160 f0) foglalkozik ezzel. A szolgaltatok az
iitemezett ellendrzések mellett a fogyasztdi szokdsok hirtelen valtozasa alapjan, illetve egyre
gyakrabban lakossagi és hatosagi bejelentésre vizsgaljak meg a gazorakat. A lakossagi bejelentések
mintegy 50 szdzaléka bizonyul alaptalannak a Tigdz tapasztalatai szerint. Amennyiben a
szabalytalan vételezés nem bizonyithato, a tarsasag viseli a koltségeket. A szolgaltatd ellendreinek
olykor a renddrség segitségét is igénybe kell venniiik, arra is volt példa, hogy egy teljes,
szabalytanul vételezd lakdparkot talaltak a szakemberek.

NAPI

A szabalytalan vételezések felét a szamlaloszerkezet manipuladlasa jelenti, de hasonloan
népszeriieck a magneses beavatkozasok, illetve a plomba tdmadasa is. A hézi megoldasok gyakran
miszakilag veszélyesek, emellett egyre erdteljesebb az erre specializalodott blingzok aktivitasa is -
0k mintegy szolgaltatasként kinaljak "a szdmla csokkentését".

(Napi Gazdasag, 2011. augusztus 22., hétfd, 11. oldal)

Elit és beosztottak

Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszter az Orszaggyiilés fogyasztovédelmi bizottsaganak
iilésén, szokasos éves meghallgatasan kijelentette, hogy megvédenek benniinket, fogyasztokat, és
még az idén megsziletik az 1) fogyasztovédelmi térvény. Mar augusztusban lezarul a kozéptava
fogyasztovédelmi politikarol szold konzultacid. Erésodik a piacfeliigyelet meg még sok minden
mas. Beszélt a miniszter ,,véd6vonalakrol" és arrdl, hogy ha a gazdasagpolitika nem védi a
fogyasztok vasarloerejét, akkor nehéz lesz az egészet mitkddtetni. Minden nagyon szép, nagyon jo
lesz - vettem ki a miniszter szavaibol.

Megvédtek a nyugdijamat, most azt sem tudom, mi lesz vele. Elvették a megtakaritdsokat, a
nyugdijakat védé kormanybiztos, Selmeczi Gabriella gy tlint el, mint a kod a tavaszi Dunan.
Hoénapok ota nem hallani réla semmit. Azt mondtdk, hogy megvédik a munkahelyeket -



munkanélkiili lettem. Azt mondtak, hogy megvédik a fizetéseket, szépen levontdk a 98 szazalékos
adot, maradtam egy nagy semmivel. Azt mondtak, hogy a 16 szdzalékos ad6 mennyorszagot hoz
minden csaladba: a két lanyom lényegesen kevesebb fizetést kap azdta, amidta bevezették. A
bérkommand¢ felszivodott.

fgérték, hogy nem lesznek aremelések, ma mar az élelmiszerek 4ara elérte az eget, a barataimmal
Szlovékiaba jarunk vasarolni. Igy teszik rengetegen. Ajanlanam Matolcsynak, hogy nézzen utana.

Ezért nem értem, mitdl kell benniinket megint megvédeni. Vagy Matolcsy miniszter egy mas
bolygon €1, fogalma sincs arrdl, mennyire nehezen élnek a magyar emberek? Akkor mire kell egy
ilyen miniszter? Vagy mar tényleg az van orszagunkban, hogy van a vezeto elit: 6k, és vagyunk mi,
a beosztottak? A ,,védévonal", amirdél Matolcsy beszElt, tényleg elvalaszt benniinket. Kadarék alatt
erre azt mondtak, ha emlékeznek még, hogy ,,leraktuk a fejlett szocializmus alapjait': A rendszer
kartyavarként dolt 6ssze. Gondolom a védOvonalakra is ez a sors var.

Rezsinek Jend, Budapest

(Vasarnapi Hirek, 2011. augusztus 21., vasarnap, 12. oldal)

Nemzeti termékek kosara az NFH-tol

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) a tervek szerint oktoberben elinditja a kiilonb6z6
termékkoroket lefedd, mindségi arukbol Osszedllitott nemzeti termék kosar elnevezésii
kezdeményezését - kozolte Pintér Istvan, a szervezet féigazgatdja sajtotajékoztaton Nyiregyhazan.
A svéd minta alapjan Osszeallitott szimbolikus kosarba azok a vallalkozasok keriilhetnek bele,
amelyek garantdltan biztonsdgos arukat vagy mindsitett, laboratoriumban bevizsgalt, esetleg
dijazott termékeket forgalmaznak. A negyedévenként frissitett és aktualizalt listara csak a szigoru

feltételeknek megfeleld konnyti-, élelmiszer-ipari és miiszaki termékek keriilhetnének be.
MTI

http://www.vg.hu/gazdasag/gazdasagpolitika/nemzeti-termekek-kosara-az-nfh-tol-356000

(vg.hu, 2011. augusztus 19., péntek)

Internetes szerzodések: becsapva érzik magukat a felhasznalok

Az interneten torténd vasarlas €és szerzodéskotés nem jdonsag senki szamara, naponta tobbszor
is elfogadunk Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF), vagy vasarolunk kiilonboz6 online
feliileteken. Mégis sokan nincsenek tisztdban az itt alkalmazott jogszabalyokkal, épp ezért
alakulhatott ki botrany egy online hirdetési portal ligyébdl.

Az ingatlandepo.com és a cégcsoporthoz tartozo egyéb oldalak ellen tobb ligyfél is panasszal é€lt,
annak ellenére, hogy annak hirdetési tevékenysége nem {itkdzik tdrvénybe - ez a legtdbb szakértd
véleménye. A felhasznalok viszont felkésziiletlenek, keveset tudnak az online szerzédéskotésekrol.

Az online oldalak felhasznalasi feltételei altalanos szerz6dési feltételeknek mindsiilnek, amelyet
ugy kell kézzétennie, hogy azokat a felhasznalé megismerhesse. a felhasznalo altali elfogadashoz a
rautalo magatartas is elég, vagyis példaul az, hogy a felhaszndl6 beikszeli a "szerzddési feltételeket
megismertem, a szolgaltatisra regisztralok" ablakot. Ezt soha nem szabadna megtenniink a
szerz0dés elemeinek pontos megismerése nélkiil. Amennyiben a szerz6dés megkotésérdl értesitést
is kapunk az életbe 1¢p.

Az emlitett ligy kapcsan meg kell jegyezni, hogy ez még sok panasszal €16 ligyfél szerint is
megtortént, bar azt sem olvastak el alaposan. Emiatt keriilhettek abba a nehéz helyzetbe, ahol most
vannak. Talan még az is kozrejatszott, hogy a jog és fogyasztovédok csak lassan reagaltak le az
iigyet, amikor megtették akkor is csak elbizonytalanitottdk az embereket.JO tandcs: a felhasznalasi


http://www.vg.hu/gazdasag/gazdasagpolitika/nemzeti-termekek-kosara-az-nfh-tol-356000

feltételeket, szabalyzatokat mindig pontosan és koriiltekintéen el kell olvasni! Ne kossiink olyan
szerzOdést, még az interneten sem, amit nem olvastunk el! Ha nem igy jarunk el, akkor bizony nagy
veszélynek is kitehetjiik magunkat!

A példaként felhozott ingatlanhirdetési portallal kapcsolatban tobb szervezethez is éltek
panasszal az tligyfelek, viszont ezek egyike sem tud segitséget nyujtani. Sokan a Gazdasagi
Versenyhivatal véleményezésére varnak, de ennek a szervezetnek a legfobb célja a piaci verseny
tisztasagan vald 6rkodés, nem a fogyasztovédelem. Raadasul mar egyszer vizsgalta az ligyet a GVH
és megallapitotta, hogy a fogyasztoknak tobb esetben is lehetéségiik volt tanulmanyozni az ASZF-
et. Semmilyen versenyt torzitd tényezdt nem allapitott meg. Bar egy negativ esetleges jovObeni
dontés sem mentesitené az tigyfeleket a tartozasuktol.

Ezt csak egy polgari peres eljaras tehetné meg, ahol kevés eséllyel indulnak azok, akik pontosan
tudjak lehetdségiik volt az ASZF elolvasasara, és a szerz6dés 1étrejottérdl értesitést is kaptak. Ezt a
kommunikécidjaban egyre inkdbb megbékéld, fogyasztovédelmi szervezetek képviseldi is
elismerik.

Egy masik szervezet, ahova fordulni lehet a panaszosoknak a NAV. Tudtunkkal el is jartak az
iigyben, probavasarlast hajtottak végre, amikor is az tigylet utin még fizettek is. Szabalytalansagot
igy 0k sem éallapitottak meg.

Tehat mar csak a tényleges pereskedés marad, azoknak, akik az ingatlandepo fel¢ fennallo
tartozasukat jogtalannak tartjak. Egy ilyen pernek a kimenetele kétséges, a fizetendd koltségek
viszont akar a tartozds mértékét is meghaladhatjak. Aki ezt el akarja keriilni, annak nem marad mas,
mint a fizetés. A tarsasag képviseldje szerint mindig probalnak megegyezni a tartozasokrol,
késedelem soran felhalmozott koltségeket elengedik amennyiben a peres eljaras elétt hajlandé a
tOketartozast megfizetni az ligyfél. Mindenkinek maganak kell eldontenie, hogy ezt megteszi-e
hangsulyozzak a fogyasztovédok. De mi varhatja a birosagon az tigyfeleket?

A Magyarorszagon csak a birosag mondhatja ki a tartozas semmisségét- mondta el Kriesh Attila,
a nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg munkatdrsa az RTL Klub miisoraban. A fogyasztokra harul
egy olyan szerep, hogy meggy6zddjenek a feltételekr6l. Semmilyen torvény nem szabalyozza, hogy
az adott ingatlanhirdetéseket pénzért tegye kozz¢ valaki, amennyiben ezt jelzi a fogyasztoknak. Az
persze eléfordulhat, hogy a fogyaszt6 csak rutinszerlien rakattint az elfogadas gombra. A magyar, e
téren még hianyos szabalyozas tekintetében igy is elfogadottnak mindsiil a szerzédés.

http://penzcentrum.hu/tech/internetes szerzodesek becsapva erzik magukat a felhasznalok.10
29461.html

(penzcentrum.hu, 2011. augusztus 19., péntek)

Triikkozo éttermek orszagszerte: lecsapott a hatosag
MTI

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) 868 vendéglatdo egységre kiterjedd nyari
ellendrzésekor 35 szdzalékuknal talalt szabalytalansagot, az egységeket 219 esetben kotelezték ezek
megsziintetésére, 11 alkalommal pedig 6sszesen tobb mint 450 ezer forint birsagot szabtak ki elsd
fokon.

Az NFH az idegenforgalmi ellenérzéseinek eddigi tapasztalatait 0sszegezve kozdlte, nemcsak
vendéglato-helyeket, hanem 49 személyszallitd taxitarsasagot is ellendrzott, amelyek 18
szazalékanal deriilt fény szabalytalansagra.

A hatosag elsdsorban a sok vendéget vonzd vizparti nyaraldhelyek, strandok, wellness ¢és
gyogyturisztikai helyek, illetve kiilonféle fesztivalok, rendezvények, varoskézpontok vendéglato-
ipari egységeinek ellendrzésére koncentral.

A hatdsag szerdai, MTI-hez eljuttatott kozleményébdl kideriil: a feliigyeloségek Osszesen 882
probavasarlast folytattak le. Ezen esetek 11 szdzalékaban tartak fel valamilyen szabalytalansagot,
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leginkabb azt, hogy hidnyosan mérték ki az italokat, s egyes esetekben hidnyoztak a hiteles mércék.
Volt példa tobbletszamolasra, s arra is, hogy nem jelezték a dohdnyzasra kijelolt helyet.

Ellendrizték a 18. életéviiket be nem toltott személyek alkohol-, illetve dohanytermékkel torténd
kiszolgalasat is. A 60 ellendrzés 30 szazalékaban valosult meg jogsértés, 11 esetben alkohollal, 5
esetben cigarettaval €és 2 esetben alkohol-, és dohanyaruval is kiszolgaltak a fiatalkorut. El6fordult
az is, amikor a sort kérdezés nélkiil kiszolgald alkalmazott a dohdnyterméket mar nem adta 4t a
fiatalkorinak, hivatkozva az életkori tilalomra.

A személytaxik ellendrzésekor 49-bdl 9 végzodott kifogasolassal. Eléfordult, hogy nem egyeztek
egymassal a kihelyezett dijtablazatok, nem teljesitették a nyugtaadasi kotelezettséget, az
artajékoztatas betlinagysaga nem volt megfeleld, illetve csak egy helyen volt kihelyezve artabla a
kotelezo kettd helyett.

A kozleményben az NFH hangsulyozza, hogy a nyari f6szezonhoz kapcsolodo fogyasztovédelmi
ellendrzések augusztus végéig folytatodnak.

http://penzcentrum.hu/utazas/trukkozo ettermek orszagszerte lecsapott a hatosaq.1029422.htm

(penzcentrum.hu, 2011. augusztus 19., péntek)

Hungarikum-birsagért perre megy az Auchan

KERESKEDELEM. A Fo6varosi Birosaghoz fordult az Auchan Magyarorszag Kft., mert a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenytanacsa 30 millio forint birsdggal sujtotta, arra
hivatkozva, hogy a cég megtagadta a GVH altal kért adatok kiadasat. A hipermarketlanc egy tavalyi
reklamkiadvanyaban ,,Auchan Hungarikum” szlogennel olyan termékek jelentek meg, amelyek nem
tartoznak a kozismert hungarikumok korébe. A versenytandcs szerint ugyanakkor a szlogennek a
magyar népi motivumokkal val6 egyiitt alkalmazasa - valdszinilisithetden tévesen - azt a latszatot
keltheti a fogyasztoban, hogy 100 szdzalékban magyar terméket vasarol. ,,Sehol senki sem hatarozta
meg, pontosan mi is a hungarikum, milyen feltételek alapjdn milyen termékeket Ilehet
hungarikumként megnevezni. Hasonloképpen a »magyar termék « kifejezést sem definialtak, tehat
semmiféle jogszabaly nem rdgziti, hogy magyar népi motivumokkal csupan a magyar alapanyagbol
magyar tulajdonban 1év6 cég magyar munkasai altal készitett termék hirdetheté” - mondta
lapunknak Gillemot Katalin, az Auchan kommunikacids igazgatoja. Ezt az érvelést azonban nem
fogadta el a GVH, s6t, mivel az Auchan nem tett eleget adatszolgéltatasi kotelezettségének, a
versenytanacs 500 ezer forintos eljarasi birsagot szabott ki. Az Auchan allaspontja szerint nem az
akcios termékkor megnevezése vagy a diszités, hanem a kedvezményes arak generaltak a forgalmat,
ezért a GVH altal kért bizonyos adatokat, koztiik az akcid révén elért forgalmat nem kozolték a
hivatallal. A birsag ellen pedig jogorvoslati eljarast kezdeményeztek a versenytanacsndl. Ez
azonban a jogorvoslati eljarasban arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a vallalkozas ,,olyan alaptalan
hivatkozasokkal akadalyozta a vizsgalatot €s a tényallas feltarasat, amely az Auchan arbevételével
sokkal inkabb aranyban all6 birsag kiszabasat indokolja.” A 30 millids birsagot jogtalannak tartja az
Auchan, ezért fordult a Févarosi Birosaghoz.

DK

(Vilaggazdasag, 2011. augusztus 23., kedd, 6. oldal)

Duplan arazzak az aramot, a kar 12 milliard forint

Kétszer szedik be a kotelezé aramatvétel (KAT) arat a kereskeddk, s ezzel csaknem 12 milliard
forintos kart okoznak évente a fogyasztoknak - hivta fel a figyelmet az Ipari Energiafogyasztok
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Erdekképviselete Egyesiilés (IPENERG) lapunkhoz eljuttatott kozleményében. Az érdekvédelmi
szervezet szerint egy marciusi torvényi valtozas miatt a kapcsoltan termelé eromiivek kotelezo,
tdmogatott ara villamosenergia-atvétele megszlint, ami a végfogyasztdi villamosenergia- arakat
kilowattoranként 1,7-1,9 forinttal csokkentette. Ezzel parhuzamosan bevezették a ,kapcsolt
termelésszerkezet- atalakitasi dijat”, értéke 1,20 forint. A szabalyozasvaltozas egyiittes hatasaként a
fogyasztok ellatdsanak koltsége mintegy 0,5-0,7 forinttal csdkkent. Szdmos kereskedd fixnek veszi
a piaci villamos energia ¢€s a kotelezé aramatvétel aranak 6sszegét, s nem hajlando csokkenteni, de
ezzel egy idOben kiszamlazza az 1j 1,20 forintos dijelemet is. Ezt a keresked6k azzal indokoljak,
hogy az iigyfél tengedte neki a KAT-4rak kockéazatat, igy ez a nyereség ,.jar nekik”, mig az 1j
dijelemmel ,,pechjiik volt”.

(Magyar Hirlap, 2011. augusztus 24., szerda, 10. oldal)

augusztus 23., kedd)

Int6t adatna Matolcsy a bankoknak

Az FEurépai Bankfeliigyelethez fordult Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasdgi miniszter a
devizahitelesek problémai miatt.

Az Andrea Enriahoz irott levélben a miniszter négy kérdésben kérte az Eurdpai Bankfeliigyelet
allasfoglalasat.

Milyen kockazatot jelenthet a hitelfelvevok szempontjaboél az a korilmény, hogy
Magyarorszagon az Osszes lakossagi hitelfelvétel dontd részét deviza — leginkabb svijci frank -
alapu lakashitelként valtottak ki? — szol az elso kérdés.

A masodik kérdés azt feszegeti, mennyiben jarult hozza az elégtelen unios €s hazai szabalyozas a
jelen helyzet kialakulaséhoz.

Matolcsy Gyorgy arra kéri a bankfeliigyeletet, mutasson olyan nemzetkdzi példadkat, ahol a
valsag elott a hazai helyzethez hasonld koriilmények alakultak ki, de Magyarorszagnal
hatékonyabban kezelték a problémat.

Végil azt a kérdést teszi fel, hogy egyetért-e az Eurdpai Bankfeliigyelet azzal a magyar
allasponttal, miszerint a devizahitelezés kockazatait koriiltekintdé makroprudencialis (a
rendszerkockazatot csokkentd) és fogyasztovédelmi szabalyozassal kellene csdkkenteni mind hazai,
mind uniods szinten.

Az Eur6pai Bankfeliigyelet vizsgalatanak eredményeit a Nemzetgazdasagi Minisztérium beépiti
majd az Otthonvédelmi Monitoring Bizottsag és a devizahitelezés torténeti kialakulasat vizsgalo
munkacsoport jelentésébe.

http://www.fn.hu//makro/20110823/intot adatna matolcsy bankoknak/

(Figyel6Net, 2011. augusztus 23., kedd)

Csaloka banki profit

A kiilfoldi leanybankok osztaléka és céltartalékok csokkenése javitotta az adatot

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének adatai szerint a fogyasztovédelmi intézkedések
és kiilonadok dacara is nétt az elsd fél évben a tavalyihoz képest a bankok adézott eredménye. Ha
azonban az adatok mogé néziink, kideriil: a kamat- és a jutalékeredmény is csokkent, a csekély
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mértéklt  javulas minddssze a céltartalékok drasztikus mértékli csokkenésének ¢és az
osztalékbevételek novekedésének koszonhetd, utobbi rdadasul nagyrészt nem is Magyarorszagon
keletkezett, hanem az OTP kiilfoldi lednyainak a profitjabdl szarmazik. Piaci forrasok szerint a
bankszektor szerepldinek a fele lehet veszteséges, a szektor zsugorodik, a mérlegféosszegek, a
hitel- és betétallomanyok alakulasa is ezt mutatja. A tOkehelyzet viszont jo, a sajat téke, valamint a
tOkemegfelelési mutatok is javultak. A hitelintézeti fidktelepek helyzete valamivel jobb a
bankokénal, a nyereség naluk is nétt az elsd fél évben, a takaré¢kszovetkezeteknél viszont komoly
profitesés volt. Utdbbi cégeknél dramai mértéki a késedelmes hitelek ardnya. A biztositasi szektor
szintén szenved: a nyereség csokkent az dgazatban, és a dijbevételek is visszaestek. A gépjarmii-
biztositasoknal szazalékosan két szamjegyti volt a csokkenés. 10

Nott a bankok nyeresége, de csak papiron. A kamat- és a jutalékeredmény visszaesett, a
kiilfoldi leanycégek osztaléka és a csokkend céltartalék vitte fel az adatot. A hazai bankok fele
valojaban veszteséges lehetett az elso fél évben.

Herman Bernadett

Papiron nétt, de valdjaban inkabb visszaesett a hazai hitelintézetek profitja az elsd fél évben -
deriil ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) frissen kozzétett adataibol. A
hazai részvénytarsasidgi formaban miikodé hitelintézetek 140,9 milliard forintos adozott
eredménnyel zartdk az elsd hat honapot, ez kevesebb mint 2 milliard forinttal haladja meg a
tavalyit. Ami a bankszektor nyereségessége szempontjabol rossz hir, hogy tavalyhoz képest mind a
kamat-, mind a jutalékeredmény visszaesett, s6t a pénziigyi és befektetési szolgaltatasokon elért
profit az egy évvel ezelotti kétotddére zsugorodott. Javitotta viszont az eredményt, hogy az idén
mindossze 107,1 milliard forintot kellett céltartalékolni vagy veszteségként leirni, ez a fele a
tavalyinak, s valdszinlileg fOleg annak koszonhetd, hogy egy-két nagyobb szerepld - koztiik
gyanithatéan az MKB Bank - tavaly eldre hozta portf6lidi céltartalékolasat, hogy az idei évet ,,tiszta
lappal” kezdhesse. Az év hatralévo részében viszont emelkedhet a céltartalékok szintje, az extrém
magas svajcifrank-arfolyam ugyanis ronthatja a portf6liok mindségét; igaz viszont az is, hogy a
kormanyzati és banki mentdcsomagok ezt a hatist tompitani tudjdk. A masik tényezd, ami
hozzéjarult a bankok nyereségének novekedéséhez, az osztalék volt, a leanycégek a 2010-esnél 43
szazalékkal tobbet, 78,4 milliard forintot fizettek ki a magyar anyavéllalataiknak. A féléves nettod
profit eloszlasa a piaci szereplok kozott eléggé szort lehet. Piaci forrasok szerint a szektor
szereploinek koriilbeliil a fele veszteséges lehetett, mikdzben példaul az OTP Bank mult hét végén
kiadott méasodik negyedéves jelentése szerint a magyarorszagi operacio az elsd hat hénapban 62,7
milliard forintos ad6zott nyereséget konyvelt el, vagyis a vezetd hazai hitelintézet vitte el iparagi
nyereség bd kétotodét. Emellett az OTP-¢ lehet valoszinilileg a tetemes osztalékeredmény dontd
tobbsége is, ez viszont jelentds részben a tarsasag kiilfoldi leanyaitol szdrmazott, vagyis a 140
milliardnyi hazai banki profit koriilbeliil felét kiilfoldon termelték meg. A bankok mérete is
zsugorodott az elmult egy évben, az dgazati szintli mérlegf6dsszeg junius végére 27 520 milliard
forintra esett vissza, ez csaknem 8 szdzalékkal marad el az egy évvel korabbitdl, ami leginkabb a
devizaeszk6zok allomanyanak megcsappanasaval magyarazhatd. A szektor sajat tokéje ekdzben
kismértékben emelkedett, és a tokemegfelelési mutatd is javult tavalyhoz képest, tehat az 4gazat
tOkésitettségével valdsziniileg nincsenek probléméak. A port-foliokkal ezzel szemben komoly
gondok vannak, a hitelek tobb mint 6tdde késedelmes mar, €s tiz szazalék folott van a ki-lencven
napon tal lejart kolesonok aranya. A lakossagi hiteleknél tizbol hdromnal volt tobbkevesebb
megcsuszas junius végén, és 11,87 szdzalék volt azok ardnya, akik mar harom honaposnal nagyobb
késésbe estek a torlesztéssel. Valamivel magasabb volt a problémas hitelek ardnya a devizaaddsok
korében, mint a forintban eladésodottaknal. A PSZAF adatai szerint a bankok eddig a lakossagi
hitelek tobb mint tiz szadzalékat targyaltdk ujra és strukturaltak at, hogy segitsenek a nehéz
helyzetben 1év6 adosokon. A konnyitések azonban csak részben oldottak meg a problémakat, hiszen
minden masodik atstrukturalt hitel késedelmes mar, és minden negyedik-6todik ados a kritikus 90
napos megcsuszason is til van mar. A hitelintézeti fidktelepek mérlege valamivel jobban alakult a
bankokénal. A tarsasdgok adozott eredménye csaknem 10 szdzalékkal, 16,27 milliard forintra nétt,



¢és ezek a cégek a kamateredményt is tudtak javitani 2010-hez képest. A hatralékos lakossagi hitelek
aranya a fioktelepeknél alacsonyabb, mint a bankoknal, ezeknél a cégeknél viszont 1ényegesen tobb
az atstrukturalt kolcson, joformén minden 6todik adods részt vett mar valamilyen addésmentd
programban. A szovetkezeti hitelintézetek profitja nagyjabol 30 szazalékkal csokkent 2010 elsé fél
¢véhez képest, a takarékok Osszesen 3,5 millidrd forint nyereséget értek el az elsé hat hénapban. A
lakossagi portfoliok mindsége itt a legrosszabb, minden harmadik hitel hatralékos, sét a
devizahiteleknél - amelyekbdl a takarékok szerencsére viszonylag keveset folyositottak - ez az
arany mar a 40 szazalékot kozeliti. A késedelmes hitelek magas ardnya egyébként abbdl is adodhat,
hogy a takarékszovetkezetek viszonylag kevés tigyfél hitelét iitemezték at. A biztositasi szektor sem
zart igazan erds elsd fél évet. Az agazat addzott eredménye 30 szazalékkal lett alacsonyabb a
tavalyinal, 19,3 milliard forintot tett ki. Ez részben a kiilonadonak is betudhat6, de annak is, hogy a
biztositok forgalma az idén mind az élet, mind a nem ¢let agon csokkent. Az életbiztositasoknal a
dijbevétel kicsit tobb mint egy szazalékkal, 227,9 milliard forintra siillyedt, elsésorban az egyszeri
dijas konstrukciok visszaesése miatt. Viszonylag komoly fellendiilés volt a haldlesetre sz6lo
kockazati €letbiztositasok piacan, ez viszont nem volt képes ellensulyozni a tobbi népszerti, példaul
a vegyes ¢letbiztositasoknal jelentkezd visszaesést. A nem életbiztositdsoknal joval markéansabb, 5,5
szdzalék koriili visszaesés volt a dijbevételeknél, a cascoszegmens csaknem 15, a
jarmiifelelésségbiztositasi pedig csaknem tobb mint 18 szazalékot zsugorodott. Ordm az iirdmben,
hogy ha kisebb mértékben is, de a karkifizetések is csokkentek az elmult 12 honapban.

(Vilaggazdasag, 2011. augusztus 25., csiitortok, 1+10. oldal)

Atvizsgaljak a hazai hiteleket

Lapunk informaciéi szerint napokon beliill megalakulhat az  otthonvédelmi
monitoringbizottsag, és rovidesen elkezdheti a bankok arazasanak vizsgalatat. A hazai
szervezet mellett az Europai Bankfeliigyelet is utinanéz annak, hogy az uniés normaknak
megfeleloen hiteleztek- e a pénzintézeteink.

Csécsi Laszlo

Nem felel meg a hazai devizahitelezés gyakorlata a kiilfoldon bevett normaknak, ezért egy
bizottsagnak alaposan meg kellene vizsgalnia a pénzintézetek miikodését - mondta lapunknak Roéna
Péter. A kdzgazdasz az utdbbi honapokban tobb forumon is hangot adott ennek a véleményének, és
ugy tlinik, a javaslata meghallgatasra taldlt. Informdacioink szerint a kormany napokon beliil
létrehozza az otthonvédelmi monitoringbizottsagot, hogy megvizsgalja a hitelintézetek arazasi
gyakorlatat, emellett Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszter az Eurdpai Bankfeliigyeletet is
felkérte, hogy formaljon véleményt a hazai devizahitelezésr6l. Arra a kérdésre, hogy milyen
kovetkezményei lehetnek majd a bizottsdg észrevételeinek, lapzartankig nem kaptunk valaszt a
minisztériumtol. A Magyar Szocidlis Forum egyébként szintén a fent emlitett eurdpai szervezethez
fordult, hogy vizsgéalja meg a Magyarorszagon mitkddd bankokat.

A Magyar Szocialista Part ugyancsak az Eurdpai Bankfeliigyelettdl reméli, hogy megallapitja,
miben tér el a magyar devizahitelezés az eurdOpai normaktdl. A szocialistdk emellett egy
kilencpontos javaslatcsomagot is benyujtottak a parlamentnek a devizahitelesek ligyében. Szijjartd
Péter, a miniszterelnok szovivdje ennek kapcesan kozolte: jo lett volna, ha az MSZP a Gyurcsany-
korszak alatt ébredt volna fel, amikor elszaladt a devizdban valo eladdsodas. A vizsgalatokat
stirgetdk szerint azért van sziikség mieldbbi 1épésekre, mert a hitelezési gyakorlat, ezen beliil a
tartozds mértékének és a havi torlesztorészletek Osszegének megallapitasa nem atlathatd. A
lapunknak nyilatkoz6 Rona Péter és mas szakemberek is igy gondoljak, ha bebizonyosodik, hogy a
pénzintézetek nem a szabalyoknak megfelelen jartak el, akkor nem kizart, hogy visszamendleg is
érvényesiteni kell az tigyfelek jogait. Persze el6fordulhat az is, hogy kideriil: a bankok a
torvényeknek megfelelden jartak el, de maguk a jogszabalyok nem feleltek meg a nemzetkozi



normaknak. - Ez esetben bonyolultabb helyzet allhat el6 - kozoltek a szakértok. Egy ilyen dontés
utan nehezebb lenne megallapitani, hogy kit terhel a felelosség azért, hogy az adosokat kar érte. A
civil szervezetek egy részében szintén felmeriilt a gyanu, hogy nem ugy mukoddik nalunk a
hitelezés, ahogy a tOliink nyugatra fekvé orszagokban. Kovacs Laszld, a Banki és Végrehajtasi
Kérosultak Informécids Irodajanak vezetdje ezért tegnap nyilt levelet intézett Szasz Karolyhoz, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) elnokéhez. Nehezményezi, hogy ,.a
feliigyelet nem kivan belemenni részleteiben a bankok vizsgalataba”. Kovacs Laszlo szerint ennek
oka az, hogy a bankok termékeit bevezetésiikkor rendben taladltdk, s az idOkozben tartott
ellenérzések sem tartak fel hianyossagokat. Am a levéliré ugy gondolja, a hitelvalsag kitorése ota
nagyot fordult a vilag, ezért még mieldtt tomegessé valnak a bankok elleni perek, ujra meg kellene
vizsgalni e termékeket. - Tévedés, hogy a PSZAF eldzetesen ellendrizheti a banki termékeket. Ilyen
feladata a torvény szerint nincs - tolmacsolta Szasz Karoly PSZAF-elnok valaszat Binder Istvan
szovive. A feliigyelet tobb kereskedelmi bank és pénziigyi vallalkozas ellen inditott kozérdeki
eljarast, am ezek nem a devizahitelek 1étére vonatkoznak, hanem egy-egy jogszeriitlennek tartott
szerzOdési feltételre, példaul az eldtorlesztések indokolatlan korladtozasara. Binder Istvan hozzatette:
az ujabb vizsgalatok mar a kiiszobon allnak, mivel az otthonvédelmi monitoringbizottsag, amelynek
a feliigyelet is tagja, a miniszterelnok megbizasa alapjan gorcsé ala veszi a bankok arazasat és a
fogyasztovédelmi elvek érvényesiilését. Kozben tegnap az MTI tudatta: szeptember 11-ig tv-s és
radios kampanyt inditott a kormany az arfolyamrogzitésrol. Koltségkerete 50 millié forint.

(Magyar Nemzet, 2011. augusztus 25., csiitortok, 1+11. oldal)

Biintet a GVH, perel az Auchan

Folyik az adok-kapok az Auchan és a Gazdasagi Versenyhivatal kozott. A hatdosag korabban
vizsgalatot inditott a kereskedelmi lanc tavalyi, Auchan Hungarikumok kampanya kapcsan, 4m a
vallalat megtagadta az adatszolgaltatast, ezért 500 ezer forintos birsagot kapott. Ez ellen az Auchan
jogorvoslattal €élt, am az eljard versenytanacs arra a megallapitasra jutott, hogy a cég akadalyozza a
hatosdg munkajat, ezért immar 30 millié forint birsagot szabott ki. A vizsgalat hatterében az allt,
hogy a lanc egy 2010-es katalogusdban nem klasszikus hungarikumokat kinalt Auchan
Hungarikumként. A lanc azzal védekezik, hogy még senki sem hatdrozta meg, mi a hungarikum.
Erre hivatkozva a francia hatter(i tarsasag perben tdmadja meg a GVH dontését.

(Figyel6, 2011. augusztus 25-31., 6. oldal)

A hiszékenység vamszedoi
Kit gazdagitanak a telejosdak?

A botranyos betelefonalos tévévetélkedok utan idén az RTL Klubon és TV2-n is megjelentek a
Josmiisorok. Az emelt dijas hivasokbol évi tizmilliArdos hasznot huzé magyar
médiavallalkozas a vilag félszaz orszagaban széditi a nézéket. Az apro betiis részben magul is
elismerik, hogy humbug az egész.

Magyarorszag az utdbbi években szinte észrevétleniil televizids nagyhatalom lett - mar ami a
betelefonalds tévévetélkedoket illeti. Azokra a kvizmisokra kell gondolni, amelyek Viritom!,
Pénzeso, Telefortuna, Nyerd vonal, Kvizaréna €és egy€b néven futnak a kisebb-nagyobb adokon. A
jatékokban a nézdknek egy egyszerli feladvanyt kell megoldaniuk, és a valasszal egy percenként
300-500 forintba 46 telefonszamot feltdrcsazniuk. Aki miisorba keriil, a szerencsétdl és tobb mas



koriilménytdl fiiggden akdr meg is nyerheti a néhany tizezertdl tobb szézezer forintig terjedd
Osszeget.

Rejt6zk6doé milliardos

Nagyhatalmi statuszunk abbol fakad, hogy e miisorok java részét egyetlen magyar cégcsoport
késziti. Annak is zaszloshajoja, a Telemedia InteracTV Kft., mely nemcsak idehaza egyeduralkodo
a piacon, hanem a vildg Otven orszdgaba érdemi versenytars nélkiil sugdrozza vetélkedoit -
egyenesen Bel-Budarol, a Boszorményi utrol. Itt talalhatok a cég kozponti stididi, ahonnan tobb
mint Otven orszag tévécsatornajanak naponta 140 oraban koézvetitik miholdon - rendszerint
Magyarorszagra utaztatott anyanyelvi misorvezetok segitségével - a jatékaikat. Ezzel évente
szazmillional is tobb emelt dijas hivas ¢€s SMS gazdagitja Oket, illetve a tévéadokat és
telefonszolgaltatokat. Arrdl pedig, hogy sok kicsi milyen sokra mehet, a Telemedia-cégcsoport
forgalma arulkodik. A Telemedia Call Centre Investment Limited nevii maltai offshore vallalkozas
birtokaban 4ll6 médiabirodalom az utobbi hdrom esztenddben évi tizmilliardos bevételre tett szert
Magyarorszagon; ¢és akkor még nem beszéltiink a maltai anyacég és mas kiilfoldi bejegyzési
vallalkozésaik helyi forgalmarol.

A Telemedia tobbségi tulajdonosa egy, a nyilvanossdgot jobbara keriil6 a Heti Valasz
megkeresésére sem reagald - milliardos, Tordcsik Jend. Az eredetileg matematikus vallalkozé cége
telemarketing-szolgaltatasokkal kezdte, majd a Szerencsekerék cimi vetélkedd, a Big Brother, a
Survivor és mas valosdgshow-k telefonos szavazasanak lebonyolitdjaként valt ismertté. A nagy
attorést az hozta, amikor emberiink rajott: az emelt dijas hivasokra 6nallo adést is lehet épiteni. Igy
sziilettek meg a telefonos tévévetélkedok, melyeknek egy a célja: a sokszor bugyuta kérdésekkel és
kiilonféle manipulaciokkal minél tobb néz6t ravenni, hogy emelje fel a kagylot (lasd keretes
irasunkat).

Utobb aztdn Tordcesikék arra jutottak: nyereményt sem kell fizetni ahhoz, hogy nézdk ezrei
esziiket vesztve betelefondljanak a tévébe. Meglovagoltak hat azt a vilagtendenciat, melynek
értelmében emberek millidi  kilatastalansdgukban az asztrologiabol, azon belil is a
jovendémondasbol meritenek vigaszt. Es hogy ez mekkora tomegeket érint, arrél a Tarki és az
Image Factory kozvélemény-kutatd intézetek tavalyi felmérése tantiskodik. Eszerint a magyarok
negyven szdzaléka hisz sziiletett gydgyitokban. 31 szazalékuk vallja, hogy vannak, akik meg tudjak
josolni a jovot, és minden negyedik polgartars meggy6zddése, hogy a horoszkdp ,kihat a
természetiinkre".

A keresztrejtvény tévévaltozatanak kikialtott tévévetélkeddk utan igy Tordcsikék elkészitették a
horoszkop-televizids kiadasdnak szant asztromiisorokat. Ezek az adéasok tavalyig csak kisebb
zugtévéken széditették a nézdket, mara viszont polgarjogot nyertek a két orszagos kereskedelmi
csatornan is. A Telemedia tarscége altal készitett Ezo.tv miisora naponta kétszer egy oraban, kora
délutan, illetve késd este a TV2-a jelentkezik, az RTL Klubon pedig a németorszagi Questico AG
Asztro Showja lathatd délutdnonként. Utdbbi cég azonban nem tudta megrengetni Torécsikék
uralmat: a piacvezetd Ezo.tv tobb mint 950 oranyi adast sugiroz havonta tobb mint negyven
orszagba; a Boszorményi uti kozpont mellett vilagszerte 25 stidiot miikddtetnek, ezernél is tobb
anyanyelvi jossal dolgoztatnak, koztiikk szaz magyarral. A cégcsoport tizmillidardos magyarorszagi
bevételébdl az Ezo.tv 2008-ban még csak 150 millio, 2010-ben viszont mar 1,3 milliard forinttal
vette ki a részét.

A vesénkbe latnak

A f6ldi rogvaldsagon tali vilag apropénzre valtasa sosem allt tdvol a Telemediatol: a cég SMS
Ige néven mar 2002-ben vallasos lizenetkiildd szolgaltatast inditott, melynek jegyében az el6fizetok
heti 475 forintért naponta egy transzcendens gondolatot kaptak mobiltelefonjukra. Most viszont mar
percenként kell ugyanennyit fizetni ahhoz, hogy valaki a 90es el6hivoji emelt dijas szamon akar az
adasban, akar azon kiviil kapcsolatba keriiljon a megfeleld jossal.

,Kérem a keresztnevét és a sziiletési évét. Koszonom, Eva, 1949, egy, kettd, harom, mér kiildom
is a pénzenergiat" - ha bekapcsoljuk az RTL Klub Asztro Show-jat, ilyen mondatokat hallunk



Gomircitdl, az egyenesen Atlantiszrdl szalajtott tisztanlatotol. Jovidlis kiilsejét allszakallal
misztikussd maszkiroz6 emberiink mindenféle hokuszpokuszok kozepette kiildi boldog-
boldogtalannak a pénzenergiat, avagy veszi le a rontdst a telefondlokrol. ,,A veséjében latok
egészségligyl problémakat; anyagi helyzete oktobertdl fog jobbra fordulni. Ha miisor utan felhiv,
konkrétabb tanacsokkal is tudok szolgalni" - ezt mar Mystic, a domina kiilsejli jésn6 daralja a TV2-
n, miutan kartyaval kivetette a betelefonal6é nyugdijas néni jovenddjét.

»A tévémiisor csupan reklamja annak a szolgaltatasnak, amit csindlunk. A lényeg a telefonon
keresztiili joslas" - idézte Tordcsik Jendt tavaly a Magyar Narancs. Valdban: a jovendomondok a
nap 24 orajaban rendelkezésre allnak, hogy telefonon, s6t akar SMS-ben, e-mailben alljanak a
kliensek - foként kozépkora vagy iddsebb nék - rendelkezésére; egy 6tszaz szavas irasos jovendolés
7900 forint, az 1250 szavas prognézisért viszont mar 18 900 forintot kell kikdhdgni. Az Ezo.tv
emellett kiterjedt partnerprogramot miikddtet: ha valaki a maga honlapjan vagy mas csatornain
hirdeti a céget, 15-20 szazaléknyi jutalékot kap minden altala kozvetitett szolgaltatas utan.

Es hogy mennyire reklam a josmiisor, azzal kapcsolatban Koltay Tamas, a TV2 szévivdje
lapunknak megerésiti: az , Ezo.tv a jogszabalyok szerint televizios vasarlas, ezért ,,esetében a
kereskedelmi kdzleményekre vonatkozo6 szabalyok irdnyadoak". Vagyis az ilyen adadsokbol naponta
legfeljebb két orat lehet bemutatni, a reklamcélinak mindsitett bevételek hat szazalékat pedig
magyar filmek létrehozasara kell forditani. Kérdés, ezen til a médiahatdosdgnak van-e lehetdsége
fellépni a josmiisorok ellen ,,Mi csak a televizids vasarlasok mas médiatartalmaktol valo
elkiilonitését, a miisor szdmok megszakitasanak szabdlyszerliségét, a miisorok hangerejét, a
televiziés vasarlds egy napra szamitott idStartaménak megtartdsat vizsgalhatjuk. Eddig ezen
szempontok alapjan nem tartunk fel térvénysértést a josmiisorokkal kapcsolatban" - mondja a Heti
Valasznak Kollarik Tamas, a Médiatanacs tagja. Mint megtudjuk, a megtévesztést féként a tartalmi
igyekben leginkabb illetékes Gazdasagi Versenyhivatal allapithatnd meg, &m Ok eddig csak a
tévévetélkedOk gyartoit marasztaltak el €s szabtak ki rajuk birsagot (1asd keretes irdsunkat).

Beismer6 vallomas

Noha a josddk azzal biiszkélkednek, hogy a legkivalobb jovendémondodkat alkalmazzak,
felettébb oOnleleplezd, hogy amikor a panaszok miatti lehetséges jogkovetkezmények alol akarjak
mentesiteni magukat, mennyire elhatdrolddnak munkatarsaiktol. Az Asztro Show szerzddési
feltételeiben a gyartd Questico AG példaul felsorolja, mi mindenért nem vallal felelésséget: a josok
altal szolgaltatott informaciok helyességéért ¢€és mindségéért, pontossagaért, biztonsagaért,
iddszerliségéért, jogszerliségéért, alkalmazhatosagaért. ,,Kiilondsen nem felel a szolgaltatdé olyan
karokért, amelyek abbdl adddnak, hogy a hibéds informécidkat a felhasznalok kovetik" - all a
szovegben, mely igy annak kozvetett beismerése: az egész hatalmas humbug. ,,A tandcsadok nem
alkalmasak arra, hogy kiilonb6zd betegségeket diagnosztizaljanak" - folytatodik a szabdalyzat; ez a
kitétel nyilvanvaldéan nem teljesiil, hiszen a josok majd' minden miisorban megallapitjak, hogy a
betelefonald i1dés holgynek - mind meglepetés - iziileti, keringési vagy veseproblémai vannak.
Kérdésiinkre azonban, hogy ez alapjan el lehetne-e marasztalni a jovenddmondodkat, Fiilop
Zsuzsanna, a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség szovivoje nemmel - felel. ,,Akkor tudnank eljarni,
ha a jos a betegséget nemcsak diagnosztizalna, hanem a gyodgyitasaval kecsegtetne, de ez
rendszerint nem fordul el6" - mondja.

Kérdés tovabba, hogy ha a josok szolgaltatasait a gyartok szabélyzata szerint csak nagykoruak
vehetik igénybe, miért nem lathato a képerny6 sarkéban a 18-as karika. ,,A televizids korhatarjelzés
nem arra vonatkozik, hogy kik vehetik igénybe a josok szolgéltatasait, hanem arra, hogy ki az, aki
megnézheti az adast. Ebbdl a szempontbol viszont a televizids joslasnal nem lenne indokolt a 18-as
karika" - nyilatkozza lapunknak Kolosi Péter, az RTL Klub programigazgatdja. Kollarik Tamas
ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy a térvény szerint a kereskedelmi kdzlemények nem tehetok
kozz¢ olyan idOpontban, amikor tartalmuk miatt nem volna helyiik a képerny6n. ,,Helyes lehet tehat
az a médiaszolgaltatdi magatartas, amely a josmiisorokat a késd esti orakra helyezi, amikor &
kiskortiak mar feltehetdleg nem televizidznak" vélekedik a Médiatanacs tagja.

A jelek szerint tehat meg kell bardtkozni a gondolattal: a hatdlyos térvények lehetévé teszik a
telejosdak miikodését. Informacidink szerint azonban az illetékes hatosagok kozott megindult a



parbeszéd arrol, miként lehetne jobban érvényesiteni a néz6k védelmét ebben a kérdésben. Es hogy
addig is milyen esetben lehetne megfogni a jovenddmondokat? ,Esetleg akkor, ha ki lehetne
mutatni, hogy milyen kart szenvedett a telefondl6. Ha példaul valaki bizonyithatoan a joslat
hatasara fektette be rosszul a pénzét, és ebbdl kara szarmazott, akkor meg lehet probalni perelni" -
valaszolja lapunknak Fut6 Barnabas ligyvéd. Persze a telejosdak sem most jottek le a falvédorol:
nyilvan ezen eshetdség kivédésére szogezik le az Asztro Show szerzddési feltételei, hogy josaik
nem adhatnak pénziigyi, befektetési tanacsokat.

Jogaszi vélemények szerint felmeriilhet még egy lehetdség: ha egy telefondlot a jovenddmondd
nyilvanosan rossz szinben tiintet fel - példaul azt allitja, rontds van rajta -, s a nézé be tudja
bizonyitani, hogy szomszédai emiatt fordultak el téle. Kérdés persze, hogy az eset eljut-e az itéletig,
avagy az ligy mar menet kdzben kudarcba fullad - példaul azért, mert nem akad biré hazankban, aki
rohogés nélkiil le tudna vezetni a targyalast.

Viritjak a lovét

,INem hiszem el, hogy nem tudod a megoldast! Gyeriink, mindjart letelik az id6! Autémarka, V-
vel kezdédik. Na ne! Itt viritandm a 16vét, te meg nem telefonélsz!" - kérleli a néz6t a dekoltalt n6 a
Viva tévén a Viritom cimi televizids jatékban. A Vald Vildg cimii valosdgshow-ban celebbé valt
Szogeczki Agi vezette kvizt az Ideabridge Kft. késziti. E cég tulajdonosa ugyanaz a Pakai Tibor, aki
Tordcesik/end birodalmanak zaszloshajojat, a Telemedia InteracTV Kft.-t is igazgatja. A Viritomhoz
hasonléan a legtobb tévékviz a milliardos érdekeltsége; nemhidba érdemelte ki emberiink az
amerikai sajtotol ,,a televizios jatékok Bill Gatese" elnevezést.

A né allitasaval ellentétben azonban a nézdék telefonalnak percenként 375 Forintért -, csak
tobbségiiket nem kapcsoljak adasba. A hol durcés, hol agressziv kérlelés célja minél tobbeket
ravenni, hogy ragadjanak kagylot. Elismerte ezt Torécsik is, amikor 2006ban igy nyilatkozott a
New York Timesnak: ,,Célunk, hogy a show alatt minél inkdbb emelkedjék a hivasok szdma. Ha
nem emelkedik, valamit megvaltoztatunk: noveljik a nyeremény Osszegét vagy fokozzuk a
fesziiltséget. Utdbbira ezernyi modszeriink van."

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mar 2007-ben felfigyelt a trikkkokre, és eljarast inditott. A
misorvezetdk allitasaval ellentétben ugyanis nem minden telefonald keriilhetett a jatékba - de nekik
is fizetnilik kellett a hivasért -, csak azok, akiknek szamitogépes valogatassal erre lehetdséget adtak.
»30t volt, hogy foglalt vonal esetén is nétt a telefonszdmla; ezért koézbenjardsunkra a
telefonszolgaltatok megsziintették ezt a lehetdséget" - mondja Fischer Gébor, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet szakértje. Emellett azt sugalltak, hogy a helyes vélasz automatikusan
nyereményt eredményez, holott sok kérdésre tobb megoldas lehetséges. A gyartok ezért vallaltak,
hogy mindezen koriilményekrdl tajékoztatjdk a nézdket, és nem hangzik el olyan allitas, hogy senki
nem hivja a miisort.

Nem telt egy évbe, és megszegtek vallalasukat. A Telemedia példaul az akkor az ATV-n Futo
jatékaban a GVH szerint tisztességteleniil sugallta: ha a nézd telefonal, jutalma egy torokorszagi ut.
A nyeremény aztan csak a szallast fedezte, az utazast és mas koltségeket nem. Ezért a GVH
harommillié Forint birsagot szabott ki. Tavaly pedig Tordcsik cégének azért kellett tizmilli6 forintot
fizetnie, mert miisoraban a hazigazda - a valdsaggal ellentétben - azt sugallta, hogy senki nem hivja
a musort. (Tiz esetben mar a Médiatanécs is elmarasztalta a televetélkedOket, és 6sszesen egymillid
forint birsagot szabott ki.)

A megtévesztés ennek ellenére folytatddik- nyilvan mert a néhany millidés birsag meg sem
kottyan a tizmillidrdos forgalmii cégnek. Es hogy ha nem annyira a helyes valaszokon, mint Fortuna
kegyén mulik a nyeremény, miért nem vonatkozik e miisorokra a Szerencsejaték Feliigyelet
szigorubb szabalyozasa? Most tessék megkapaszkodni: azén, mert a telekvizek az adasban feltett
bugyuta kérdések miatt nem szerencse-, hanem ,,tudasalapu jatéknak" mindsiilnek.

(Heti Valasz, 2011. augusztus 25., 12-15. oldal)



