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Torvénymédositast kezdeményez a PSZAF

Torvénymodositast kezdeményez a jogalkotondl — egy fogyasztéi beadvany iirligyén —, és
fogyasztovédelmi eljarast indit a devizaalapu hitelek eldtorlesztése kapcsan a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF). Egy devizaalapu jelzalog-fedezetii hitellel rendelkezé tigyfél jelezte,
hogy befizetett végtorlesztése ellenére sem zartdk le a hitelszerzédését. A bank arra hivatkozott,
hogy az elszdmolasi idészak alatt a tartozas tobb széazezer forinttal nétt. A feliigyelet szerint
modositani kell a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szo6ld torvényt, hogy a devizaalapti hitelek
el6torlesztése esetén a pénziigyi intézmények legkésdbb az eldtorlesztendd Osszeg befizetésének
napjan részletes tajékoztatast adjanak az eldtorlesztésrol. Fontos az is, hogy az adott pénzintézet az
elotorlesztés elszamoldsakor az elszdmolasi arfolyamot az iigyfél szdmara kedvezdtleniil ne
valtoztathassa meg. A PSZAF kozolte azt is, minden olyan, hozza érkezett fogyasztéi beadvany
esetében fogyasztovédelmi eljarast indit, amelynél felmeriilhet, hogy a hitelintézet nem adott
tajékoztatast a devizaalapu hitellel rendelkezé tlgyfélnek az el6torlesztéshez kotddo
arfolyamkockézatrol. (KG)

Kiss Gergely

(Magyar Hirlap, 2011. augusztus 13., szombat, 9. oldal)

Mitol magyar a romaniai tészta?
Masodszor talaltunk kiilfoldi terméket az Auchan magyar arukat kinald polcain

Az Auchan aruhazlanc miskolci egységében a ,hazai termék” feliratu polcon Romaniaban
gyartott tésztat kinaltak a vasarloknak. Ez mar a masodik eset, amelyet lapunk tart fel, s
amelyet a fogyasztovédelmi szakember a vasarlok megtévesztéseként értékelt. Az aruhaz-
igazgato azonnali intézkedést igért.

MUNKATARSUNKTOL

Egy iskolai évkezdési akciot beharangoz6 sajtotdjékoztatora korabban érkezvén néztiink koriil az
Auchan miskolci aruhdzaban, amikor - az aruhazldnc esetében mar korabban is tapasztalt -
szabalytalansagra figyeltiink fel. Hazai termék - diszelgett a felirat egy olyan polcon, ahol egy
Virgin markanevii gluténmentes tésztafélét kinaltak magyar felirattal, a csomagolason azonban
gyartasi helyként Romaniat jelolték meg. Hasonloan megtévesztd termékmegjeldlést mar korabban
is tapasztaltunk az aruhazlancnal. Aprilis elején az Auchan Pilisben cseh tejet 4rultak szintén hazai
termékként. Akkor a cég sajtofondke, Gillemot Katalin azonnal intézkedett, hogy sziintessék meg
az anomaliat, s arrdl tdjékoztatta lapunkat, hogy felhivjak arufeltolté kollégaik figyelmét a hasonlo
esetek elkertilésére. Most sem tortént masként: amint jeleztiik a hibat, a sajtéfonok igéretet tett a
feélrevezetd tdjékoztatds megsziintetésére. A rendszervaltds utdn kidrusitott magyar kereskedelmi
piacon a tokeszegény hazai beszallitokat amugy is elonytelen feltételek elfogadasara kényszeritik a
piac jelentds részét keziikben tartd aruhazlancok, s az ilyen esetek tovabb rontjdk a kisebb magyar
cégek érvényesiilési esélyeit - mondta el lapunknak egy nagyaruhazi beszallito vallalkozas vezetdje.
Ezért is fontos, hogy minden hasonld esetre fény deriiljon. Kiilondsen a kormanyvaltast kdvetden



lett nagy divatja a magyar aruk forgalmazéasanak az orszagos kereskedelmi lancoknal, és sajnos nem
ritkdk a hasonld esetek. A Miskolcon tapasztaltakkal kapcsolatosan megkérdeztiik Fiilop
Zsuzsannat, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivojét, aki kérdésiinkre hangsulyozta - bar
konkrétumokat csak egy bejelentést kovetd részletes vizsgalat utan tudnanak mondani -, a hallottak
alapjan az aruhaz elmarasztalhato lenne a fogyasztok megtévesztéséért. Az esetleges biintetésre
vonatkoz6 kérdésiinkre a szovivo kifejtette, annak mértéke 15 ezer és kétmilliard forint kozotti
Osszeg lehet, s nagysagat az Osszes tényezd, az esetleges ismétlodés, illetve a cég nettod
arbevételének figyelembevételével szabjak ki. Néhany kordbbi szabalytalansdg utééletérdl is
megkérdeztiik a sajtofonokot. Gillemot Katalin elmondta, a majus elején a Figyeld cimi lap hirére,
amely szerint laboratoriumi vizsgalatokkal bizonyitottdk, hogy az egészségiigyi hatarérték folott
van néhany pékarujuk toxintartalma, néhany nappal kés6bb Ok is laboratdriumi vizsgalatot kértek. E
szerint nem ¢€ri el a hatarértéket a beszallitd lisztjének toxintartalma. Hasonld vizsgalati eredményt
produkalt az aruhazlanc az IPM magazinnal folyd vitajaban. A lap 2009 decemberében ¢s 2010
marciusadban az Auchan sajat markas asvanyvizét két akkreditalt laboratoriumban bevizsgaltatta, s a
mérések hitelességét harom fiiggetlen igazsagiigyi ¢lelmiszer-biztonsagi szakértdvel igazoltatta. Az
eredmények szerint kétszeresen meghaladta az egészségiigyi hatarértéket a German Zrt. altal
palackozott asvanyviz arzéntartalma. Ezzel szemben az Auchan altal 2010 augusztusaban
végeztetett laboratériumi vizsgalat nem mutatott ki arzénszennyezést a vizben. Az aruhazlanc
helyreigazitasi kérelmét azota masodfokon is elutasitotta a birosag, mondvan: ,,az IPM 4altal leirtak a
szabad véleménynyilvanitas korébe tartoznak”. Egy kordbbi, a hazai dinnyeszezon kezdetén
sziiletett cikkiinkben azt tapasztaltuk, hogy az Auchan csdmori aruhdzéban magyar, mig az onnan
nem messze 1évé dunakeszi egységben olasz gorogdinnyét arultak. A helyszinen 1évo szakértdnk
szerint egy ilyen nagyaruhdzban kdzponti a beszerzés és az aruterités, ezért nehezen képzelhetd el,
hogy az egyik aruhazban magyar, mig onnan alig husz kilométerre ugyanolyan kinézetli olasz
dinnyét aruljanak. A sajt6fonok magyarazata szerint az egyik aruhdzban még egy nagyobb kifutod
készlet maradékat arultdk, mig a masikban mar a friss hazai terméket kinaltak a vasarloknak.

Engedményes iskolakezdés

Az Auchan miskolci aruhazaban osztalyonként Gsszekészitett flizetcsomaggal, olcs6 ruhazattal
varjak az iskolakezdésre késziild didkokat. Boda Mozes aruhaz-igazgatd tajékoztatdsa szerint az
arrés egy részerdl a miskolcei aruhdz lemond, hogy kinalatuk lehessen a legolcsobb a piacon. Az
engedmény mértékére és az aruba bocsatott készlet nagysdgara vonatkozd kérdésiinkre nem
kaptunk vélaszt.

(Magyar Nemzet, 2011. augusztus 13., szombat, 13. oldal)

Matol lehet kérni az arfolyamrogzitést: nem lesz rogton konnyebb

A lakasfedezetes devizaalapt hitellel rendelkezdk matdl kérhetik irdsban bankjuktol a torlesztési
arfolyam rogzitését; az arfolyamgat mellett dontdk a havi teher csokkenését legkorabban varhatéan
az oktoberi torlesztd részleteknél érezhetik majd.

Az otthonmentd csomag részét képezd arfolyamgat azt jelenti, hogy a devizaalapt lakashitelek
torlesztd részleteit 2014. december 31-ig fix arfolyammal szamitjak, a svdjci frank hitelekét 180, az
eurdalapu hitelekét 250, a japan jen alaptiakét 100 jen/200 forinttal. Mindenki maga dontheti el,
hogy ¢Ilni kivan-e a lehetOséggel, feltéve, hogy nincs 90 napon tuli hitelhatraléka. Az
arfolyamrogzitést 2011. december 31-ig lehet kérni.

A torlesztd részletben jelentkezd kiilonbséget forint jelzaloghitellé alakitjak a bankok - ennek
fedezete ugyanaz a lakdingatlan, mint a devizahitel esetében -, aminek a torlesztését 2015. januar 1.
utan kell megkezdeni. Az ugynevezett gylijtdszamlahitel hAromhavonta tokésithetd, harom héonapos
kamatperiodusra meghatarozott iigyleti kamata a rogzitett arfolyam alkalmazasa alatt nem



haladhatja meg a 3 havi Bubort, utana pedig a kapcsolédo devizakdleson céljaval azonos célra
nyujtott forinthitel piaci kamatat.

A hitelbiralat soran, valamint szerz6désszerti teljesités esetén a hitelez6 az ligyleti kamaton kiviil
egyéb jarulékot és dijat nem érvényesithet. A kabinet szandéka az, hogy a lakéshitelesek torlesztd
részletei az arfolyamrogzitési lehetdség haroméves lejarta utan legfeljebb 15 szazalékkal
emelkedjenek. A rogzitett torlesztési arfolyamot valasztd devizahitelesek szerzodését kozjegyzoi
okiratba kell foglalni. A kozjegyz6i dijat a kormany minden bankra egységesen fix aron kivanja
szabalyozni, a megszokott dij toredékét kitevo Osszegben; a pontos 0sszeget a legkésébb jovo héten
¢letbe 1ép6 miniszteri rendelet hatarozza meg.

Az arfolyamrogzitést a pénziigyi vallalkozasoknal is igényelni lehet. A programban mindenki
részt vehet, akinek jelzaloghitele van, és megfelel a feltételeknek (példaul nincs 90 napi
késedelemben), fiiggetleniil attdl, hogy lakascélu vagy szabad felhasznalasu jelzaloghitelt vett fel.
Az arfolyamrogzitési lehetoség az életbiztositdsi vagy lakas-eldtakarékossagi szerzddéssel
kombinalt devizakdlcsonokbol eredd tartozasokra is kiterjed.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) arfolyamrogzité kalkulatort és
fogyasztovédelmi tajékoztatdt jelentetett meg honlapjan a fizetési nehézségekkel kiizd6é deviza
alapu ingatlanhitel-adosok dontésének segitésére. A feliigyelet azt tanacsolja, hogy hasznalja
mindenki az arfolyamkalkuldtort, nézze meg, hogy szamdra mekkora teherndvekedést jelent az
arfolyamvaltozas, és lehetdleg csatlakozzon a programhoz, mert a legrosszabb forgatokdnyv az, ha
valaki kikeriil a rendszerbdl, s elindul ellene a végrehajtasi folyamat.

http://hvag.hu/gazdasag/20110812 arfolyamrogzites devizahitelesek#rss

(HVG.hu, 2011. augusztus 12., péntek)

Ha csekken fizet, tobbet fizet?

Popovics Zsuzsamma

Kecskeméti olvasonkkal telefon ¢és televizid szolgaltatoja levélben kozolte: amennyiben a
szamladsszegét tovabbra is sarga csekk formdjaban egyenliti ki, annak tobbletkoltségeit a jovoben
felszamitjak neki.

Az tigyfél nem érti, hogy a vele szerz6dott cég milyen jogon modositja a televizid, az internet €s
a telefon szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeit. Jogos-e a csekkdij felszamitésa?
- érdeklddott az érintett.

A kérdést tovabbitottuk a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeldségéhez. Mint kideriilt, a fogyaszto altal felvetett probléma nem ismeretlen a feliigyeldség
elétt. A fogyasztok szamos bejelentést tettek az ilyen vagy ehhez hasonld szolgaltatdi magatartast
kifogasolva.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) allaspontja szerint ez a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen, mivel olyan intézkedést eszk6zol, amelynek folytan sériil a fogyasztok vagyoni
érdeke. A postai befizetésen kiviil lehetséges egyéb fizetési moddok (banki 4tutalds,
igyfélszolgalaton torténd befizetés) ugyanis tobbletkoltséggel vagy tobbletteherrel jarnak az
ugyfeleknek.

A hatosag véleménye szerint a csekk dijanak felszamitasa azért is tisztességtelen és indokolatlan,
mivel azt kordbban nem szamoltak fel a fogyasztoknak, beépiilt a szolgaltatas araba. Mindemellett a
szolgaltato a tobbletkoltség bevezetését az Altalanos Szerz6dési Feltételek kozott rogzitette, igy az
a szerzddés részévé valt, és kizardlag polgari peres eljaras keretében tamadhato.

Az NFH az egyik hasonloképpen tisztességteleniil eljard hirkozlési szolgaltatoval miatt mar
korabban kozérdekli keresettel fordult az illetékes megyei birosaghoz. Mivel a birdsagi eljaras
folyamatban van, az eljaras jogerds befejezéséig nem jelenthetd ki, hogy a szolgaltatdé jogosan
szamitja-e fel tobbletkdltségként a postai dijakat vagy sem. Amennyiben a birdsagi eljaras


http://hvg.hu/gazdasag/20110812_arfolyamrogzites_devizahitelesek#rss

eredményeként megéllapitast nyer, hogy a csekkdij felszamitasa jogellenes, a szolgaltatdo -
vélhetden - koteles lesz az addig felszamitott dijak visszafizetésére.

http://www.baon.hu/cikk/394147

(baon.hu, 2011. augusztus 12., péntek)

Gagyikommanddsok satoroznak a Szigeten

Vendéglatdé egységeket, mutatvanyos berendezéseket és még bizsut is vizsgal a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag képviselete az idei Sziget Fesztivalon. Az NFH szovivojével és néhany
arussal is besz¢ltlink kint a Szigeten.

Ingyen vizsgaltathatjak be a Sziget latogatoi napszemiivegeiket és bizsu ékszereiket a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag kihelyezett specidlis laboratoriumaban, hogy kideriiljon azok
eredetisége. Az NFH kiilon ,,infosatorral” telepiilt ki a rendezvényre. ,,A Sziget Fesztivalon

harmadik alkalommal képviselteti magat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, egyszerre két
satorral is” — biiszkélkedik Fiilop Zsuzsanna sz6vivo a hvg.hu-nak.

Az egyik satorban a fesztivalra latogatoknak lehetdségiik van kitdlteni egy fogyasztovédelmi
totot, amelyért cserébe nem csak ajandékot kapnak, hanem megismerkedhetnek a jogaikkal és a
rajuk vonatkozo fogyasztoi szabalyzattal, a masikban a mar emlitett labor mikodik. Az NFH
legfontosabb dolga a szovivo szerint a tajékoztatds mellett idén is az, hogy képviseljék a Szigeten
vasarlok érdekeit, igy a szerdan kezdddott ellendrzés vasarnapig folyamatosan tart.

Felkésziiltek a vizsgalatra a kereskeddk

,»A szerdai eredmények alapjan az 58 megvizsgalt vendéglato-ipari egységbol 7 esetben talaltak
kivetnivaldt, de ezek mind azonnal potolhatd hidnyossdgok voltak, mint pl. az ar és a darabszam
pontos ¢s egyértelmii feltlintetése, illetve az lizletvezetd nevének és elérhetdségének jol lathatod
kiirasa” — adott tajékoztatast Fiilop Zsuzsanna. A ,,mutatvanyos berendezéseket” — ide tartoznak a
szinpadok, satrak, lelatok vagy pl. a maszofalak is — hasonloképpen vizsgaljak, eddig ott csak két
esetben talaltak problémat.

Valo6sziniileg ez annak is koszonhetd, hogy a Sziget Fesztival elott a kereskedOknek lehetdségiik
volt részt venni a budapesti fogyasztovédelmi felligyeldség tdjékoztatasan, ahol megtudhattak, mire
szdmitsanak, igy mar felkésziilve varjak a kiilonféle ellendrzéseket.

A blokk a legfontosabb

Nem csak a fogyasztovédelem, hanem az adohatésag és az ANTSZ is megfordult mar az egyes
éttermeknél, kavézoknal a fesztival teriiletén az elmult két napban. ,,Mindenkit azért ellendriznek
leginkabb, hogy adunk-e rendesen szdmlat” — mesélte az egyik kdvézoban dolgozd egyetemista.
»Az a fontos, hogy egyszerre kell adni a blokkot a termékkel és csak utdna elvenni a kartyat a
fizetéshez.”

Az ellenérok a tanusitvanyokat, papirokat és az arakat ellendrzik, illetve néhany helyen a
panaszkonyvre is kivancsiak voltak, hogy minden oldalon le van-e pecsételve. Fiilop Zsuzsanna
szerint eddig konkrét vasarloi panaszra nem volt példa, s6t ugy emlékszik, hogy az elmult hdrom
évben sem volt jellemzd, hogy valaki bejelentést tett volna naluk, de azért biztatta a fesztivalozokat,
hogy batran forduljanak hozzajuk és keressék meg Oket a Civil Szigeten.

Nem panaszkodnak a kiilf6ldiek sem

,»Nagyjabol minden évben ugyanannyi hidnyossagra deritenek fényt az ellendrzések. Ekkor az
arusok elsdre megkapjak a lehetdséget a hianyossagok poétlasdra, majd ha ez nem torténik,
pénzbirsadgot rohat ki rajuk az NFH. Erre azonban még nem keriilt sor az elmult harom évben” —
mondta a hvg.hu-nak a szovivé. A Sziget Fesztival kapcsan felmeriilt a kérdés, hogy nem
gyakoribbak-e a kiilfoldiekkel szembeni visszaélések a rendezvényen, de a szovive szerint az 6
résziikrdl sem volt még panasz, bar, ahogy fogalmazott: ,,a kiilfoldieket kevésbé foglalkoztatja egy
esetleges kisebb kar, mivel ugyis hazautaznak a fesztival végén”.


http://www.baon.hu/cikk/394147

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Fiilop Zsuzsanna elmondédsa szerint minden nyari
rendezvényen képviselteti magat, nem csak a nagyobbakon, az egészen kicsi Balaton-parti
fesztivalokon is felbukkannak, ahol satrat ugyan nem allitanak, de ellendreik sziroprobaszeriien
betérnek egy-egy vendéglatd egységbe.

http://hvg.hu/itthon/20110812 sziget fogyasztovedelem#rss

(HVG.hu, 2011. augusztus 12., péntek)

A botranyos Beck Reisen visszatér

Jaliusban elrendelte a birdsag a termékbemutatdkat utazassal 6sszekapcsolo, cseh gyokerti Beck
Reisen felszamolasat, amelynek az elmult években szamos botranyos iligye volt. A tulajdonos nem
adja fel Magyarorszagi ténykedését, februarban 0j céget alapitott, aminek mar utazaskozvetitdi
engedélye is van, honlapjan tovédbbra is kindlja tobb tiz-, illetve szazezer forintos termékeit.

Jalius végén elrendelte a Gyor-Moson-Sopron megyei birosag a Beck Reisen Kft. felszamolasat,
amelyet még tavaly novemberben kezdeményeztek, irja a gazdasag.hu.

Vélhetéen maga a tulajdonos inditott az eljarast, amikor tavaly novemberben a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) els¢ fokon visszavonta az utazasszervezési
engedélyét. Ennek ellenére a tarsasag folytatta a tevékenységet, amire januar végén deriilt csak
fény, amikor kiiliigyi figyelmeztetés ellenére elinditotta utazoit az egyiptomi Luxorba.

Ezutan a MKEH masodfokon is torolte a cég utazasszervezOi engedélyét, és kotelezte az
elmaradt utazasokra befizetett el6legeket és részvételi dijak visszafizetésére. Majusban a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) 8 millio forintra birsagolta a céget tisztességtelen kereskedelmi gyakorlata
miatt: tavaly a fogyasztoknak egyiptomi, nilusi hajoutakrol, illetve az éves Beck utazési
klubtagsagra vonatkozd nyereményekrdl adott megtévesztd tajékoztatdsokat, ami nem az elsd eset
volt a tarsasag torténetében.

A Beck Reisen Kft.-t 2001-ben alapitotta Beck Financ néven 10 millié forintos alaptékével a
cseh Beck International és egy cseh maganszemély, Jens Beckhauser. A cég a honlapja szerint a
felszamolas ellenére tovabbra is kinal reklambemutatoval egybekotott utakat Pragaba,
Olaszorszagba és Torokorszagba, jelenleg egy masik utazaskozvetitdn, a Boci Travel Kft.-n
keresztiil.

A Beck Reisen magyarorszagi elérhetdségeként azonban egy bizonyos JB Travel Kft. szerepel,
amelyet az Opten céginformacids szolgaltatd adatai szerint Jens Beckhauser alapitott félmillio
forintos alaptokével idén februarban, miutan az MKEH jogerdsen is visszavonta a Beck Reisen
engedélyét. A JB Travel szerepel az MKEH honlapjan taldlhatd, engedélyezett utazasi
vallalkozasok nyilvantartasaban, mint kozvetito.

A Beck Financ az alapitastol a 2007-es névvaltasig fotevékenységként egyéb nem bolti
kiskereskedelemmel foglalkozott, majd utazasszervezésre tért at az Opten céginformacios
szolgaltato adatai szerint. A profilvaltas azonban csak papiron tortént meg, mivel a cég tovabbra is
végzett kiskereskedelmi tevékenységét, ennek sordn vacsoraval egybekdtott drubemutatok soran
értékesitett tobb tiz-, illetve szazezer forintos fézéedényeket, tisztitogépeket, porszivokat, konyhai
gépeket, vagy példaul bérondoket.

A Beck Tourstol papiron fiiggetlen, a termékbemutatoknak keretet biztositd szintén
utazasszervezd Beck Tours & Plan Kft. is folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot a GVH
szerint, a céget tavaly Magyar Travel Utazasi és Kereskedelmi Kft.-re keresztelték, és tovabbra is
milkddik, de idén tavasszal végrehajtast rendelt el ellene az adohatéosdg. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagnal is rendszeresen tettek bejelentést a cégek ellen az iigyfelek, a
bemutatott termékekkel kapcsolatos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt is birsagolta a
hivatal, 1,2 milli6 forintra.

A hatdsagi eljarasok azonban lathatéan nem tartottak vissza a Beck Reisent, amelynek arbevétele
2003-t6l dinamikusan nétt és rendre meghaladta az 1 milliard forintot, nyeresége pedig a 200


http://hvg.hu/itthon/20110812_sziget_fogyasztovedelem#rss

milliét, am 2007-ben a forgalom 350 milliéra esett vissza, bar tovabbra is profitot termelt a
tarsasag. Nagy ugras kovetkezett 2008-ban, amikor az arbevétel meghaladta a 3 milliard forintot és
kozel 40 millio forint nyereséget produkalt, de ezutan a forgalom apadni kezdett, tavaly 2 milliard
forintot tett ki ¢és a tarsasag vesztesége meghaladta a 180 millio forintot. A cég rovid lejarata
kotelezettségallomanya 2010 végén 633 millid forintra rugott a legutobbi beszdmold szerint, ebbdl
az utasoktdl kapott eldleg kozel 200 milli6 forintot tett ki. A Magyar Travel Kft. a tavalyi évrol még
nem adott le beszamolot, 2009-ben kozel 900 milliés forgalom mellett 10 milliés veszteséget
produkalt.

Jens Beckhauser a kizarélagos tulajdonosa a 2007-ben alapitott Beck Credit Pénziigyi
Szolgaltatd Zrt.-nek is, amelyet vélhetéen az arubemutatdkon részletre eladott termékekkel
kapcsolatos hitelekre hoztak 1étre. Az Opten adatai szerint ez a tarsasag is mikodik még, pénziigyi
eredménye tavaly tobb mint 260 milli6 forintra ragott, mig egy évvel korabban 371 milli6 forintra.

http://index.hu/gazdasag/magyar/2011/08/16/uj cegben folytatja a botranyos beck reisen/

(Index, 2011. augusztus 16., kedd)

A vendéglatohelyek harmadanal tartak fel szabalytalansagot

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg (NFH) 868 vendéglatdéegységre kiterjedd nyari
ellendrzésekor 35 szazaléknal talalt szabalytalansagot. Az egységeket 219 esetben kotelezték ezek
megsziintetésére, 11 alkalommal pedig 0sszesen tobb mint 450 ezer forint birsagot szabtak ki elsd
fokon - szamolt be az MTIEco. Az NFH 49 taxitarsasagot is ellen6rzott, ezek 18 szazalékanal deriilt
fény szabalytalansagra. Az ellendrzések fokuszaban a sok vendéget vonzo vizparti nyaraldhelyek,
strandok, wellness ¢s gyogyturisztikai helyek, illetve kiilonféle fesztivalok, rendezvények,
varoskozpontok vendéglato-ipari egységek alltak. A 882 probavasarlas 11 szazalékdban tart fel
szabalytalansagot a feliigyelet, leginkabb azt, hogy hianyosan mértek ki az italokat, s egyes
esetekben hidnyoztak a hiteles mércék. Volt példa tobbletszamolasra, de arra is, hogy nem jelezték
a dohanyzasra kijelolt helyet. A 18 ¢év alattiak alkohol-, illetve dohdnytermékkel torténd
kiszolgalasat 60 esetben ellendrizték, 30 szazalékban valdsult meg jogsértés.

(Napi Gazdasag, 2011. augusztus 18., csiitortok, 3. oldal)

Jon a nemzeti termékkosar

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) a tervek szerint oktoberben elinditja a kiilonb6zd
termékkoroket lefedd, mindségi arukbol Osszeallitott nemzeti termékkosar elnevezésii
kezdeményezését - kozodlte sajtotajékoztaton Pintér Istvan, a szervezet fOigazgatdja tegnap
Nyiregyhazan. A svéd minta alapjan Osszeallitott szimbolikus kosarba azok a vallalkozasok
keriilhetnek bele, amelyek garantaltan biztonsagos &rukat vagy mindsitett, laboratoriumban
bevizsgalt, esetleg dijazott termékeket forgalmaznak. A negyedévenként frissitett listdra csak a
szigoru feltételeknek megfeleld konnytipari, €lelmiszer-ipari €s miiszaki termékek keriilhetnének.
Ezt a listat a fogyasztd nem koteles elfogadni, a hatésag részérdl ez csak ajanlas - huzta ala a
féigazgato. Pintér Istvan szerint a kezdeményezés azért is kiilondsen fontos, mert az Eurdpai
Unioba évente mintegy kétezer veszélyes termék érkezik. A féigazgatd a hatosag altal korabban
elinditott fogyasztovédelmi konzultacioval kapcsolatban elmondta: a visszaérkezett jelzések alapjan
kedvezd a fogadtatisa a preventiv céllal létrehozott, kifogéstalan vallalkozasokat Osszegyiijtd
pozitiv listanak, amelyre eddig mintegy 6tszaz cég €s tarsasag keriilt fel.


http://index.hu/gazdasag/magyar/2011/08/16/uj_cegben_folytatja_a_botranyos_beck_reisen/

(Magyar Nemzet, 2011. augusztus 19., péntek, 13. oldal)

Kevesebb szabalytalansagot talalt az NFH idén a Szigeten és a Hungaroringen

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 868 vendéglatd egységre kiterjedd nyari ellenérzésekor
35 széazalékuknal talalt szabalytalansagot, 11 alkalommal pedig 6sszesen tobb mint 450 ezer forint
birsagot szabtak ki elsé fokon.

1A nyari ellenérzések elsd felében nagyjabol minden harmadik vendéglatdipari egységben tartak
fel hidnyossagokat, szabalysértéseket - mondta az InfoRadionak Fiilop Zsuzsanna, a hatdsag
szovivlje. A probavasarlasok esetében minden kilencedik volt kifogdsolhato.Fiilop Zsuzsanna
megjegyezte, hogy a hidnyossagokat az esetek tobbségében mar a helyszinen potolni tudtak. Arrél
is besz¢élt, hogy az adatok biztatoak.A julius végi Formula-1-es Magyar Nagydijon és a mult heti
Sziget Fesztivalon is a korabbiakndl kevesebb problémas esettel talalkoztak a fogyasztovédelmi
hat6sagok munkatérsai - hangstlyozta Fiilop Zsuzsanna.Fiilop Zsuzsanna kitért arra, hogy az esetek
tobbségében azonnal potoltdk a hianyossagokat, két esetben viszont szabalysértési eljaras indult. A
szovivo megjegyezte, hogy az idei évtdl érvényes jogszabalyok szerint a kis- és kozépvallalkozok
esetében eldszor csak figyelmeztetnek és koteleznek, birsdgot nem szabnak ki.

Szoveg: Farkas David

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-451563

(inforadio.hu, 2011. augusztus 18., csiitortok)

Durva szabalysértések a szolgaltatoknal - Mérleg a foszezoni ellenérzések
félidejében

Naplo - A 882 probavasarlas 11 szazalékaban tartak fel valamilyen szabalytalansagot a
fogyasztovédelmi ellendrdk a nyari f0szezon elsd felében lezajlott akcidk soran.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szerkesztdségiinkben eljuttatott tajékoztatdja szerint az
ellendrok legstirlibben az italok mennyiségének hidnyos kimérésével, s ennek eredményeként a
vasarlok megkarositasaval talalkoztak. A vizsgdlat sordn 60 esetben ellendrizték a fiatalkoruak
kiszolgdlési tilalmat, amely ellenérzések 30 szazalékaban valdsult meg jogsértés (11 esetben
alkohollal, 5 esetben cigarettdval és 2 esetben alkohol-, és dohanyaruval is kiszolgaltdk a
fiatalkorut). Elo6fordult olyan eset is, amikor a sort kérdezés nélkiil kiszolgalo alkalmazott a
dohanyterméket mar nem adta at a fiatalkorinak, hivatkozva az életkori tilalomra.

Az 1degenforgalmi fszezon ellendrzési idoszakanak elsd felében - 2011. janius 20. - julius 22.
kozott - 868 vendéglatd egységet, illetve 49 személyszallitdo taxi-vallalkozast ellendrzott
orszagszerte a fogyasztovédelmi hatdsdg. A fészezoni ellendrzések célja, hogy biztositsa a
kiilonbozdé 1degenforgalmi szolgéltatasokra vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok megtartasat, ezzel
elosegitve a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmét és a megfeleld tajékoztatashoz vald joganak
érvényesiilését.

Az idegenforgalmi témavizsgalat keretében a hatosag elsésorban a sok vendéget vonzd vizparti
nyaralohelyek, strandok, wellness és gyogyturisztikai helyek, illetve kiilonféle fesztivalok,
rendezvények, varoskdozpontok vendéglatd-ipari egységeinek ellendrzésére koncentral, emellett sor
keriil a személytaxi-szolgaltatds, a fiatalkoraak dohany-, illetve alkoholtermékekkel torténd
kiszolgalasanak, illetve elobbi termékeket népszeriisitd gazdasagi reklamok ellendrzésére is.

A vendéglatohelyek ellendrzési kifogéasolasai kozott jellemzOen a vasarlok tajékoztatasa korében
talaltak a legtobb hidnyossagot. A szabalytalan artdjékoztatas, a kitelepiilt kereskeddk adatainak és a


http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-451563

hiteles mérlegeknek a hianya, illetve a felszolgaloval miikodo egységekben a kiilsé artajékoztatasra
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok nem teljesiilése fordult el6 legtobbszor.

A vendéglato egységek terhére 0sszesen 219 kdtelezésrdl szo1o hatarozat sziiletett, s 11 esetben a
kotelezés mellett fogyasztovédelmi birsag keriilt kiszabasra. Szabalysértési jogkdrben a
feliigyeloségek 32 figyelmeztetést €s 4 pénzbirsagot tartalmazo hatarozatot adtak ki. A
taxiellendrzések sordn 7 esetben keriilt sor kotelezést tartalmazé hatarozat kiadasara, szabalysértési
eljaras soran pedig 2 figyelmeztetést adtak ki a felligyeloségek.

http://naplo-online.hu/cimlapon/20110818 szabalysertesek szolgaltatok#s=rss

(naplo-online.hu, 2011. augusztus 18., csiitortok)

Hitelperek helyett kozérdeki keresetet ajanlanak az iigyvédek

Ha bizonyithat6, hogy tobbek érdekei sériiltek, akkor mdasok mellett az ligyészség ¢és a
fogyasztovédelem is pert indithat tgynevezett kozérdekii keresettel. Réti Laszlo, a Budapesti
Ugyvédi Kamara elndke szerint a devizahitelesek iigyében szoba keriilhet ez a megoldas.

Kozérdekli keresetre ugynevezett fogyasztoi szerzodések esetében van lehetdség, ilyennek
mindsiil a maganszemélyek bankkal kotott megéallapodasa - mondta a Kossuth Radionak a kamarai
elnok. Réti Laszlo tgy latja, hogy nem zarhato ki, hogy egyiitt inditsanak pert a devizahitelesek, de
jobbnak tartand, ha a kozérdekli keresetre jogosult szervezetek megeldznék ezt a helyzetet.

Ha a fogyasztok fordulnak bir6saghoz, az tomeges, évekig tartd perekhez vezethet, mert minden
egyes kifogasolt konstrukciot kiilon kellene megvizsgalni - mutatott r4 Réti Laszlo, aki szerint a
bankok és az allam érdeke is azt kivanja, hogy ne alakuljon ki ilyen helyzet.

http://www.mrl-kossuth.hu/hirek/qgazdasag-110405/hitelperek-helyett-kozerdeku-keresetet-
ajanlanak-az-ugyvedek.html

(mrl-kossuth.hu, 2011. augusztus 18., csiitortok)

Uzleti titok a Sziget végén a Metapay kartyakon maradt pénz 6sszege

A Sziget szervezOi és a kartydkat gyartd cég szerint is lzleti titok, mennyi pénz maradt a
kartyakon. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag a kartyas fizetéssel kapcsolatban nem tapasztalt
visszaéléseket.

Sem a Sziget szervezdi, sem pedig a kartyas fizetést lebonyolitdé Metapay kartydkat gyartd cég
nem arulta el, mennyi pénzt hagytak a kartyakon a fesztival végén a vendégek, mint ahogyan azt
sem, hogy az Osszegen milyen ardnyban osztozott a Sziget és a kartyakat gyartd6 Meta MPI Kft. Az
utobbi cég iligyvezetd igazgatdja, Lévai Gabor a Quartnak annyit mondott, hogy sem a Szigeten,
sem pedig a harom masik fesztivalon, ahol idén bevezették a kartyds fizetést, nem maradt bent
annyi pénz, amennyi legaldbb a kartyak gyartasat fedezte volna. Lévai szerint aranyaiban joval
kevesebb pénz maradt a kartydkon a Sziget végén, mint a tobbi fesztivalon (Volt, Balaton Sound,
Budai Gourmet), ugyanis a kiilfoldiek tudatosabb vasarloként igyekeztek minél kevesebb pénzt bent
hagyni. "Sok helyen kommunikaltuk, hogy mindenki véltsa vissza a feltoltott Gsszeget" — tette
hozza Lévai Gabor. Szerinte egyébként a Metapay fizetési rendszer mindegyik fesztivalon sikerrel
debiitalt, és a cég altal készitett kozvélemény-kutatasok is ezt timasztottak ala. S6t, Lévai szerint a
vendéglatosok nagyobb része is elégedett volt a rendszerrel, annak ellenére is, hogy igy elmaradt a
borraval6, mivel a kartyds fizetés kizarja az alkalmazotti lopast, illetve a gyorsasag miatt tobb
vendéget tud kiszolgalni, ezért 6sszességében az 6 forgalmuk is nd.
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Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivoje kérdésiinkre elmondta, hogy a
kartya hasznalataval kapcsolatos panasz sem a Sziget, sem mas fesztival vonatkozasdban nem
érkezett a hatosaghoz, illetve a hatdsagi ellendrzések soran sem tapasztaltak ezzel kapcsolatos
visszaéléseket. A hatosag allaspontja szerint amennyiben barki jegyet vasarol egy rendezvényre,
azzal automatikusan elfogadja az adott rendezvény szabalyait. "A Sziget fesztival esetében is az
altalanos szerzddési feltételek rogzitették, hogy a rendezvény teriiletén kizdrdlag a kartya
hasznalhat6 fizetésre, tovabba részletes tajékoztatast adott a feltdltés, hasznalat, visszavaltas stb.
szabalyairdl is. Ergo egy rendezvényen val6 részvétel mindig dnkéntes, amennyiben azonban részt
vesziink, akkor el kell fogadnunk a szabalyokat, igy adott esetben azt, h nem tudunk kozvetleniil
kézpénzzel fizetni. A szervezok tajékoztatdsa arra is kiterjedt, hogy a kartyan felhasznalatlanul
maradt 0sszeget a rendezvény id6tartama alatt barmikor vissza lehet igényelni a feltdltdpontokon" -
valaszolta a Quartnak Fiilop Zsuzsanna.

http://www.quart.hu/cikk.php?id=6561

(Origo, 2011. augusztus 18., csiitortok)
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