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FOGYASZTOVEDELEM Sziilék nélkiil nem bébikompozhatnak a babak

A bébikompokat és jarokakat ellendrizték a fogyasztovédelmi feliigyelok. Békésben is
talaltak olyan kompot, amelyrdl a laboratériumi vizsgalatkor kideriilt, konnyen borul és
sériilést is okozhat.

Csath Roza Az tizletekben kinalt bébikompok mar kdszond viszonyban sincsenek unalmas
elddeikkel. A csigds csapja vilagit, a mesefiguras gombnyomasra zenél, a kisautos pedig
motorzajt ad, amikor a kicsi elforditja benne a slusszkulcsot utanzé kart. - Az aprésagok nem
egyszer maguk valasztjdk ki a nekik tetsz6t, s a proba utan alig akarnak kiszallni beldle -
mondta Boda Livia, az egyik békéscsabai szakiizlet kereskeddje. Hozzétette, attol tartva, hogy
a bolti eligazitas utan a sziilok mar nem sok figyelmet forditanak a hasznalati utasitas otthoni
bongészésére, a kollégaival a biztonsaggal 6szszefiiggd legfontosabb tudnivaldkra is felhivjak
figyelmiiket. Bolti portydnkon arr6él is meggydzddhettiink, hogy a jarokak is egyre
korszerlibbek, &m ebben a csalddok sokszor a hagyomanyos, allithaté magassagu, fa anyaga
racsoshoz ragaszkodnak. Tény, barmelyikre kolt a vasarlo, a viszonylag rovid ideig hasznalt
termékekért nem kevés pénzt fizet: a bébikompok 10-16 ezer forintba, a jarokak 16-25 ezerbe
keriilnek. A nemrég befejez6dott vizsgalaton az orszagban 73 {izletben, koztik
aruhdzlancokban, nagykereskedésben, illetve kiskereskedelmi iizletbe fordultak meg a
fogyasztovedok. Békésben hat boltban kilenc bébikompot €s ugyanennyi jarokat ellendriztek.
Egy jarokat, illetve harom bébikompot kifogasoltak. E16bbinél a hasznalati utasitds nem volt
megfeleld, utobbiaknal pedig hidnyzott a felirat, amely arra inti a sziiléket, hogy a kompba
iiltetett gyermeket nem hagyhatjak feliigyelet nélkiil. - Egy bébikompot laboratoriumi
vizsgalatra kiildtiink, ennek soran kideriilt, hogy az eszkdz konnyen felborulhat. Réadasul
nem is elég strapabird, borulaskor hamar repedhet, torhet, igy becsipddést vagy egyéb sériilést
okozhat - tajékoztatott Szebegyinszkiné Uhrin Maria, a megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyeldségének megbizott vezetdje. Orszdgosan 0Oszszesen harom
bébikompot és két jarokat vizsgalt a laboratorium, valamennyi veszélyesnek bizonyult. Ezeket
kivontak, illetve visszahivtak a forgalombol. A fogyasztovédok szerint nemcsak a
kifogastalan hasznalati utasitds fontos, de annak alapos tanulméanyozéasa is. A jardkaban
példaul nem hagyhatunk fulladasra €s fojtasra alkalmas targyakat. A bébikompozas pedig
még feliigyelettel is csak biztos terepen, 1épcsoktdl, padkaktol tavol ajanlott. - A jaroka racsa
kozé cstiszott 1ab megrandulhat, akar el is torhet. A komppal felboruld, mas targgyal iitk6z6
babak pedig megiitik magukat - mondta lapunk kérdésére dr. Baji Sandor, aki a Réthy Pal
korhdaz gyermekosztalydnak vezetdjeként valamennyi balesetre latott mar példat.
Mindemellett a jaroka sokat segit a 1épegetés tanuldsaban. A bébikomppal kapcsolatban a
gyermekgyogyaszok véleménye mar megoszlik. A guruldés alkalmatossag a viladg
felfedezésére alkalmas, viszont hatraltatja az egészséges mozgasfejlédést és nem Osztonzi
6nallo jarasra a kicsiket. Elményszerzésre, jatékra nagyszerii, viszont napjaban ne toltsenek
benne tll sok id6t a gyerekek.

(Békés megyei hirlap, 2011. augusztus 3., szerda, 4. oldal)



Csatat nyertek a fogyasztovédok: bukik az Ingatlanbazar és Ingatlandep6?

A fogyasztokkal szemben tisztességtelen magatartast tanusito weboldalak behajtdja, a
Creditexpress is a fogyasztovédok oldalara allt, és a koveteléseket targytalannak tekinti.

Az ingatlandepo.com ¢és az ingatlanbazar.com weboldalakon vald hirdetés szerzddési
feltételei szerint az tlizemeltetd vallalkozas egy ingatlanhirdetés dijmentes elhelyezését
biztositja 30 napig, amelyet probaidészaknak hiv. Ugyanitt olvashat6, hogy a hirdetd feladata
a hirdetés torlése, illetve a felmondasi szandékat hitelt érdemlden koteles jelezni a szolgaltatd
felé. Csupan egy apro betiis rész figyelmezet csupan arra, hogy amennyiben a fogyaszté nem
torli a 30 napig ingyenesen biztositott hirdetését, tigy hatarozatlan idejli szerzédés jon létre,
amelyért mar fizetni kell. Erre hivatkozva kapott rengeteg fogyasztd tobb szazezer forintos
szamlat, és rott rajuk ki napi 1 szazalékos késedelmi kotbért a miikodtetd. A vallalkozas a
kovetelések érvényesitésére adossagbehajtd céget fogadott.

A fentiekre reagalva a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége bejelentéssel
¢élt a Gazdasagi Versenyhivatal és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag felé tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat gyanuja miatt, illetve tobb izben a sajtdé utjan tajékoztatta a
kozvéleményt a fenndlld veszélyekrdl, és igyekezett tanacsokkal ellatni a fogyasztdkat.
Kiizdelmiik pozitiv eredményt hozott, mert a behajté cég, a Creditexpress Magyarorszag Kft.
felmondta a szerzddést a vallalkozassal. A behajtdo kérte, hogy a fogyasztok a korabban
elkiildott fizetési felszolitdsokat, dijbekérdket tekintsék targytalannak, az azokon szerepld
Osszeget nem kell befizetni.

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=21033&referer id=rss

(Marketinginfo, 2011. augusztus 5., péntek)

Akcios aruk és a garancia

Csticson van a szezonalis arleszallitas, bar akcios aron mar jalius eleje 6ta kinaljak a nyari
holmikat. Az iizleteket nem jellemzi tumultus.

Akik felndttként élték meg a rendszervaltast, azok még jol emlékeznek ra, hogy a
szezonalis vasarok nyitonapjan - €s utana is, amig a készlet tartott - tomegek lepték el az
aruhdzakat, és egy-egy jobb darab miatt olykor tettlegességig fajult a vita. Pedig akkoriban
szinte csak a ruhazati termékekre hirdettek akciot, a tartos fogyasztasi cikkek, miiszaki cikkek
esetében - lévén hidnygazdalkodas, tehat gyakorlatilag sosem volt elegend6 mennyiség
semmibdl - szinte ismeretlen volt ez a fogalom. Ma mar a legszélesebb arupalettarol
valogathatnak a sporolni vagyok. Nem csak a bikini, a gumimatrac, a szandal és a nyariruhak
kaphatdk olcsobban, hanem konyv, CD, kiilfoldi utazas, hészigetelésre is alkalmas reddny,
reluxa, vagy a forré nyari napokon enyhet add klimaberendezés, és a sor még hosszan
folytathato.

Azt se feledjiik, hogy jo husz éve még nem lehetett csak ugy learazni, akcidzni. A
szezonalis vasar kezdetének iddpontjat az illetékes minisztérium hatdrozta meg. A hazai
lizletek ma mar akkor fognak akcidba, amikor akarnak, bar inkabb jellemzd, hogy a
nemzetkozi trendhez igazodva hirdetik meg akcidikat, f6ként a markaboltok. Az akciok tehat
toretlenek, €és a kindlat is igen széles, am a kereslet hagy maga utdn kivanni valokat. Nem
hogy tdmeg nincs, a vasarlok jobbara csak 1ézengenek az tlizletekben.


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=21033&referer_id=rss

Sajnos azt kell mondani, nem olyan nagy csoda ez manapsag. Ez az év mar csak ilyen. Dr.
Fischer Sandor, a Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara elndke elmondta: mar a tavaly
év végi, kardcsonyi, szilveszteri forgalom sem valtotta be az eldzetes reményeket, foként a
kiskereskedok esetében, €és ez a trend azota is folytatédik. Az alacsony forgalom egyik oka,
hogy mara szinte teljesen eltlint a vasarlo-kézépréteg. Vagyis pontosan azok a fogyasztok,
termékeket kerestek.

" Sajnos mar a két-haromezer forintos darabokat is dragalljak a vevok" - panaszkodik a
mérsékelt aru holmikat forgalmazoé iizlet alkalmazottja. "Még két-harom éve is telepakolt
szatyrokkal tavoztak a vevéink, most jo, ha minden harmadik vasarld vesz egy-egy darabot.
Hiédba olcs6 az aru, az embereknek nincs pénze. Vasarolnanak, mert bejonnek, nézegetnek,
probalgatnak, de megvenni mar nem tudjak."

Pedig az arleszallitassal, a szezonalis akciokkal sokat megtakarithatnak a tervszer
vasarlok, foként ha sporoltak is a nyari vasarra. Hogy semmiképpen ne érje csalodés az
embert, ¢érdemes tuddssal felvértezve nekidllni a beszerzésnek, ehhez jol jon a
fogyasztovédelmi hatosag figyelmeztetése: az akcids termékek vasarlasakor ugyanolyan
jogok illetik meg a fogyasztdkat, mint barmely mas termék esetén, ezek nem jogcsokkent
termékek, hanem szezon zarultaval, vagy mas okbol csokkentett arti termékek. Ez alol csak az
az eset kivétel, ha egy termék azért lett csokkentett arG, mert hibds. A hibas részre -
amennyiben a hibat az eladé pontosan jelezte a fogyasztonak - nem vonatkozik sem
szavatossag, sem jotallas.

Gyakran lathatéak olyan feliratok, amelyek a fogyasztod elriasztasat szolgaljak: "akcids
terméket nem cseréliink", "akcids termékekre nincsen garancia". Ezek a kitételek semmisnek
szamitanak, hiszen a jogszabaly éaltal fogyasztonak adott jog - a szavatossag - nem
korlatozhato a keresked¢ altal.

Az elriaszté felirat mellett sokszor szdban is megprobaljak elkiildeni a reklamalo
fogyasztot, ez ellen az egyetlen védelem az, ha ismeri a jogait. Sokakkal el6fordult mar, hogy
hibas akcios terméket vitt vissza, az eladé pedig sajndlkozva széttarta a kezét: "akcios
termékre nem vonatkozik a jotallas". A tudatos fogyaszto ilyen helyzetben nem riad meg, és
ismerteti jogait. Ami a lehetdségeket illeti, a vasarlo kérheti a kijavitast, vagy ugyanolyan
termékre valo kicserélést, s amennyiben ezek nem teljesithetdek, vagy 15 napig nem tudja
teljesiteni Oket a kereskedd, a fogyasztd visszakérheti a vételarat.

Még egy alapszabaly: ha egy terméken, illetve a termékre vonatkozo arjelzésen kétféle ar
szerepel, akkor mindig az alacsonyabbat kell fizetnie a vevOnek, még akkor is, ha
pénztargépben a magasabb ar szerepel. Ilyenkor a vevdszolgalattol kell visszakérni a
kiilonbozetet.

Forras: teol.hu

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20110805/akcios-aruk-es-a-garancia

(fogyasztok.hu, 2011. augusztus 5., péntek)

Szigor az online aukcio6s portalon

Ivettnek problémdja akadt az Allegroup egyik online aukcids oldalaval, a cég szerint
megsértette az site szabalyzatat, pedig 0 csak egy egyszerli kérdést tett fel az eladonak. Azota
letiltva tengeti napjait, se lizenetvaltas, se adasvétel.

Problémam akadt a vateraval, mar a fogyasztovédelemnek is irtam emiatt az alabbi levelet:
"Tisztelt Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag! Az alabbi panasszal szeretnék élni:


http://www.fogyasztok.hu/cikk/20110805/akcios-aruk-es-a-garancia

2011.08.01. 9:00-kor a mellékletben taldlhatdo levelet kaptam az Allegroup Kft.-tdl,
melyben kozlik, hogy nem hasznalhatom az {izenetvalto rendszert.

Erre vélaszolvan megkérdeztem tdliik, hogy miért is vagyok letiltva, majd azt valaszoltak,
hogy egy 2011.06.27-én kelt lizenet miatt, amelyben megkérdeztem az eladotol, hogy van-e
abbol a termékébdl 0sszesen 3 db, erre ¢ azt valaszolta, hogy nincs. Az eladotol egyébként
utdna vasaroltam két dolgot is (egy retro nyomdat és kreativ pillangdkat). Az Allegroup azt
irta, hogy szerintiik ezzel megsértettem egy szabalyt, miszerint kérdést tettem fel, és
megvasaroltam a legolcsobb terméket - de ez nem igaz, mint azt feljebb is irtam. Azbta a
leveleimre nem hajland6ak valaszolni, és azota is le vagyok tiltva, holott az elsé leveliikben
azt irtdk, hogy csak 2011.08.02. 9:00-ig leszek tiltasban.

Hogyan lehetséges ez? Kérem figyelmeztessék dket a helyes lizleti magatartésra!

Koszonettel:

Ivett"

Sem licitalni, sem levelet irni nem tudok, emiatt tobb aukciorol is lemaradtam, pedig
vasarolni szerettem volna... A partnereim (tobb termékem is van fent) inaktivnak latnak,
joggal hihetik azt, hogy megbizhatatlan vagyok, s ezért talan nem is akarnak t6lem vasarolni...
E-mailt nem lehet nekik irni, mert az info@allegroup.hu nem miikddik, csak a webes
feliileten jonéhany kattintas utan lehetséges a kapcsolatfelvétel veliik. Kartéritést kértem t6liik
- de erre a levelemre eddig még nem valaszoltak. Most mar annyival is megelégednék, ha
nyilvanosan elnézést kérnének, amiért artatlanul megvadoltak.

Mellékeltem az elso leveliiket, de ha kell, mellékelem az Osszes levelezést is! Csinalni
kéne veliik valamit, mert azt hiszik, hogy Ok barmit megtehetnek, gyanusitgathatjdk a
gyanutlan, artatlan és artalmatlan felhasznalot.

"KEDVES FELHASZNALONK!

Felhivjuk figyelmedet, hogy néhany automatikusan kiildott

értesitonek, amit a TeszVesztol kapsz, tartalmaznia kell a csaladi és

keresztnevedet. Ebbe a termék listazasakor, a licit nélkiili eladaskor,

¢s a sikeres licitalassal végz6do aukciokrol kiildott értesitok

tartoznak bele. A fenti adatok nélkiil érkez6 lizenetekre semmi esetben

se valaszolj!

Az lizenetvaltd rendszert nem hasznalhatod!

Téjékoztatunk, hogy a TeszVesz Felhasznalasi feltételeinek

megsértése miatt az tizenetvalto rendszert 2011/08/02 09:00:06-ig nem

hasznalhatod a TeszVesz.hu és a Vatera.hu aukcios oldalakon.

Kérjiik, a jovoben fordits fokozott figyelmet a szabalyok betartasara,

kiilonos figyelemmel arra, hogy az iizenetek nem tartalmazhatnak e-mail

cimet, telefonszdmot ezekre mutatd webcimet és egyéb

kapcsolatteremtésre alkalmas adatokat, még akkor sem, ha az aukcid

lezarult.

Udvozlettel:

A TeszVesz.hu Csapata”

Vilaszolt az Allegroup, szerintiik semmilyen "fenyegetd" levélrdl szo sincs.

Ujabb fejlemény tortént, remélem érdekel Titeket:

Az Allegroup irta:

"T4jékoztatjuk, hogy nem irtunk Onnek olyat, hogy "2011.08.02. 9:00-ig lesz" tiltas alatt."
- mellékelem a levelet. Az el6zd levelemben mellékeltem Nektek, amit eldszor irtak, hogy
2011.08.02. 9:00-ig leszek tiltas alatt. - mellékelem azért ezt is. Most arrdl probalnak
meggy6zni, hogy hiilye vagyok és nem tudok olvasni. Probaljuk mar rabirni éket arra, hogy
tévedtek... - ezzel kapcsolatban pedig ezt irtam nekik:

"Tisztelt Allegroup!

Ismételten megkérem Onoket, hogy ne fenyegetdzzenek azzal, hogy "egy esetleges tjabb
szabalytalansag esetén azonban véglegesen kizarasra keriilhet a Vatera piacterérol".



NEM KOVETTEM EL SEMMIFELE SZABALYTALANSAGOT!!!

Ezt bizonyitani is tudom, de azért ISMETELTEN leirom:

Onodk egy 2011.06.27-én kelt iizenet miatt figyelmeztettek, amelyben megkérdeztem az
eladotol, hogy van-e abbdl a termékébdl dsszesen 3 db, erre ¢ azt valaszolta, hogy nincs -
éppen ezért nem is tudtam volna megvasarolni. Némi bongészés utan azonban megtetszett az
eladonak két terméke, ezért azokat vasaroltam meg és 18 db kreativ pillangot 900 Ft-ért.

Tehat ez bizonyitja azt is, hogy NEM KOVETTEM EL SEMMIFELE
SZABALYTALANSAGOT, Onék viszont azt irtdk, hogy "tobb termékrdl érdeklddstt, am
mégsem azokat vasarolta meg, hanem az elad6 legolcsobb termékét, melyet szabalytalan
kapcsolatfelvételnek mindsitettiink, igy figyelmeztettiik miatta."

Azért nem tudtam azt a terméket megvasarolni, mivel az eladénak nem volt raktaron - azt,
hogy miért is hirdette akkor, azt téle kellene megkérdezni!

Tehat ebbdl is latszik, hogy nem a legolcsobb termékét vasaroltam meg az eladonak (és a
legolcsobb termékébdl sem egy darabot vasaroltam)- legyenek szivesek utdna nézni!

Es kérem, hogy vegyék le rélam ezt az "Extra figyelmeztetés 3 - Kizarva 72 Orara"
figyelmeztetést.

Kérem nézzenek utdna:

2011.08.01. 9:00-kor ezt a levelet kiildték nekem:

"Tajékoztatunk, hogy a TeszVesz Felhasznalasi feltételeinek megsértése miatt az
tizenetvalto rendszert 2011/08/02 09:00:06-1g nem hasznalhatod a TeszVesz.hu és a Vatera.hu
aukcios oldalakon." - mellékeltem a levelet. Legalabb ne probéljanak arrdl meggydzni, hogy
nem kiildtek ilyen levelet!

Viarom megtiszteld valaszukat, és ugyanezt a levelet elkiildom a weben is, mert arra
vélaszolni szoktak - a valaszemail-re pedig eddig még egyszer sem kaptam valaszt. Csak a
probléma az, hogy oda nem tudom mellékelni az Ondk altal kiildott emailt..."

Szerintem ebbdl egyértelmiien kitlinik, hogy tényleg nem szabélytalankodtam, csak nem
néztek elég pontosan utana a dolgoknak...

http://homar.blog.hu/2011/08/05/szigor az online aukcios portalon

(Index, 2011. augusztus 5., péntek)

gy verték at az autésokat

A bioetanol-lobbi is yj trilkkel probalkozik: az E85 utan ugyanis hamarosan jon az E10,
vagyis a benzinhez kevert 10 szizal¢kos etanol. Németorszagban megprobaltak titokban
bevezetni, azt viszont a komoly fogyasztévédelmi hagyomanyokkal rendelkezé fejlett
orszagban is elfelejtették kozolni, hogy szamos autdtipusban nem hasznélhato.

Kivételek szazai 1éteznek — irja a No Emisszio blog. Melyek ezek? Porschébol példaul az
1997 elétti Boxsterekbe €s 911-esekbe nem tankolhato. A Mitsubishiknél mindegyikbe mehet
beldle, kivéve a GDI motorosokat (amelyek a megtévesztd jelzéssel ellentétben nem dizeles
er6forrassal mennek), Lanciabdl "mindegyikbe", kivéve: 1.6 16V, 1.8 16 V, 2.0 16 V, 2.0 T
20V,2420V,3.0V624V,3.2V624V,, sth.

Es amelyik autéban hivatalosan hasznalhaté az E10, abban garantéltan nem tesz kart? Ezt
senki nem 4allitja, de nem is igéri. A kérdés mar csak az, hogy pontosan mikor érkezik
Magyarorszagra az E10? Erre senki nem tud, de ugy tlinik, hogy nem is akar valaszolni.
Elvileg barmikor, a torvényi lehetdség adott. Nyilvan a németorszagi fiaskd utdn most egy
kicsit 6vatosabbak az olajtarsasagok, a nemzeti fogyasztovédelmi hatdésagok meg lapitanak,
hatha meguiszhat6 az Gjabb nagy nemzeti botrany — irja a No Emisszio Blog.


http://homar.blog.hu/2011/08/05/szigor_az_online_aukcios_portalon

http://www.168ora.hu/landingpage/igy-vertek-at-az-autosokat-80246.html

(168ora.hu, 2011. augusztus 5., péntek)

Bankokat biintetett a feliigyelet

Péar szazezres fogyasztovédelmi birsagokat szabott ki az elmult két honapban a PSZAF
tobb bankra is.

A rovat tovabbi cikkei

Pénteken tette kozzé a feliigyelet, hogy junius-juliusban tobb bankot is megbiintetett
csekély 6sszegekre, fogyasztovédelmi ligyekben.

Az MKB-t egy frankhitel forintra valtasa koriili mizéria miatt biintette 150 ezer forintra a
PSZAF, az FHB-t - mint az Allianz Hungaria jogutédjat - szizezerre birsagolta a nem
megfeleld panaszkezelés miatt miatt, az UniCreditet egy KHR-listas (kozkeletli nevén BAR-
listds) ligyben negyedmillid forintra mérte meg, mig az Erstét egy 11 évvel ezelott
megsziintetett devizaszamla kapcsan érkezett fogyasztéi panasz okan 100 ezer forintra,
bankszdmlakivonatok megkiildésére vonatkozé rendelkezésének megsértése miatt pedig 250
ezerre biintette.

Drazsen

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/bankokat buntetett a felugyelet.491809.html

(Napi.hu, 2011. augusztus 5., péntek)

Négy nap alatt félmillioval nott a hitele

Négy nap alatt félmillidval lett tobb a hitele

A pécsi Kersics Antal hét és félmillio forintos hitelét akarta visszafizetni, de a frank
hirtelen er6sddése miatt hidba utalta el egy 0sszegben a pénzt, az atfutasi idé miatt tovabbi fél
milli6 forintot terheltek ra.

Egy Osszegben fizette ki hétfon svijci frank alapu banki hitelét, pénteken mégis félmillio
forinttal tartozik a kolcsont folyositd banknak a pécsi Kersics Antal. A kdlcson visszafizetése
ugyanis négy nap alatt futott 4t a bank rendszerén, de a frank arfolyaménak emelkedése miatt
ezalatt tovabbi tartozast szamitottak fel neki, irja a Pécsma.hu

A kolcsont a férfi még 2008-ban vette fel, az arfolyam folyamatos emelkedését
megelégelve azonban rendezni akarta a tartozasat. Az addssaga mar 7,5 milli6 forintra rigott,
igy még a lakasat is eladta, hogy eldteremtse a sziikséges 0sszeget.

A férfi svajci frankban szerette volna visszafizetni a pénzt, de a bank ezt nem engedte, igy
forintban fizetett. A pénzintézet azonban csak négy nap mulva zarta le a szamldjat. A svajci
fizetéeszkoz ez 1d6 alatt 8-9 forinttal dragult, ami az addssag tovabbi, nagyjabol 300 ezer
forintos novekedését, az egyéb jarulékos koltségeket is hozzaszamitva pedig félmillié forintos
plusz koltséget jelentett.

"Bementiink a pécsi iligyintéz6hoz, mert szerettiik volna rendezni a hiteliinket és végleg
lezarni a szdmlankat, ezért megkérdeztiik, mennyi a végdsszeg mindennel egyiitt. Szeretnénk
ugyanis eladni a lakast, de az 0j tulajdonos addig nem tudja atiratni a tulajdoni lapot a sajat
nevére, amig a bank le nem veszi a lakasrdl a jelzalogot. Az tligyintézé holgy azt mondta, a


http://www.168ora.hu/landingpage/igy-vertek-at-az-autosokat-80246.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/bankokat_buntetett_a_felugyelet.491809.html

torzstartozasunk 7,5 millié forint, ezért ha 7 milli6 600 ezret fizetiink, az mindent fedezni fog.
Ezt az 0sszeget még aznap délutan be is fizettiik €s azt gondoltuk, ezzel készen is vagyunk,
mivel még tobbet is fizettiink be mint a torzstartozas. 1-2 nap mulva azonban kideriilt, hogy
nem."

Mivel Pécsett nem lehetett kifizetni a tartozast, a férfi atutalta a pénzt. "Mondtak, hogy
ennek lesz atfutasi ideje, de direkt ezért fizettiink tobbet. Az ligyintézd szerint ugyanis ez a
plusz Osszeg fedezi a plusz koltségeket. Ehhez képest par nappal késobb mar 380 ezer
forintot, majd 450 ezret kértek pluszban. Mi nem értettiik a dolgot, ezért felhivtuk a budapesti
kdézpontot, akik megint egy teljesen mas Osszeget mondtak. Végiil az arfolyamingadozésra
hivatkoztak, de igy sem stimmel az 6sszeg."

Mivel a férfi ugy érzi, befizette tartozasat, ezért jogtalannak véli a kovetelést. "Ez azért
inkorrekt, mert ha én befizetek valamit forintban, akkor nekik kotelességiik ezt azonnal
atvaltani devizdba, a bank azonban csak négy nap mulva szamolta el ezt. Ez a kényelmes
eljaras viszont nem hiszem, hogy az én saram lenne — tette hozza.

Jogos, hogy az iigyfelet terhelik

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete szerint a pécsi eset nem egyedi,a bank eljarasa
pedig szabalyos, mivel az atfutasi idobdl adodé arfolyamkockazat az tigyfelet terheli.

"Ha az ligyfél olyan banknal veszi fel a kolcsont, amelyiknek van Pécsett ligyfélszolgalata,
akkor célszerli ott befizetni a torlesztést, kiilonben tobb napos atfutasi idével is szamolni kell"
— tandcsolja Horvath Laszloné, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya megyei
elndke.

http://index.hu/gazdasag/maqgyar/2011/08/05/negy nap alatt felmillioval lett tobb a hite
le/

(Index, 2011. augusztus 5., péntek)

A tervek szerint 0sszel iilésezik eloszor az atalakitott Fogyasztovédelmi
Tanacs

A Nemzetgazdasagi Minisztérium t4jékoztatdsa szerint a tagok az 1) kozéptava
fogyasztoveédelmi politika tervezetét, valamint az ezzel kapcsolatos, augusztus 10-ig tarto
tarsadalmi egyeztetés eredményeit vitatjadk meg.

A kormany a kozelmultban a hatékonysag novelése érdekében dontott a 3 évvel ezelott
1étrejott Fogyasztovédelmi Tandcs atalakitasarol. A testiilet a véleményezés mellett a tobbi
kozott jogszabalyalkotast, modositast kezdeményezhet a fogyasztoi érdekek érvényesitése,
védelme érdekében.

http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-449712

(inforadio.hu, 2011. augusztus 7., vasarnap)

Feketézés gancsolna a magancsodot

A bankok extrabevételének elvondsat szorgalmazzék a fogyasztovédok


http://index.hu/gazdasag/magyar/2011/08/05/negy_nap_alatt_felmillioval_lett_tobb_a_hitele/
http://index.hu/gazdasag/magyar/2011/08/05/negy_nap_alatt_felmillioval_lett_tobb_a_hitele/
http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-449712

Mikozben szamos érdekvédo szervezet a magancsod bevezetését siirgeti, némelyek arra
hivjak fel a figyelmet: a feketefoglalkoztatas miatt idehaza kudarcot vallhat a kiilfoldon
jol mikodoé adosmentd modszer. A hitellel, rezsihatralékkal kiizdok bizonyos része
ugyanis bejelentés nélkiil igyekszik elhelyezkedni, elkeriilve ezzel, hogy a végrehajto
letiltsa fizetésének harmadat, felét.

JAKUBASZ TAMAS

Szakértdi becslések szerint szazezer csaladnak jelent komoly gondot a bankkodlcson
torlesztorészleteinek kifizetése, s nagyjabol egymillio személyt allit nem ritkan lekiizdhetetlen
kihivas elé a rezsiszamlak kiegyenlitése. Az adatokat szemlélve nem meglepd, hogy mind
tobb civil szervezet siirgeti a szamos allamban sikeresen miikodd, a pénziligyi nehézséggel
kiiszkod6 polgaroknak mentédvet dobd tigynevezett magancséd meghonositasat. - A bankok
kapzsisaga vezetett oda, hogy az ligyfelek egyre nagyobb része képtelen megfelelden fizetni -
leginkabb ezzel indokolta lapunknak a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének (FEOSZ) elndke a magéancsdd bevezetésének sziikségességét. Baranovszky
Gyorgy ugy fogalmazott: el kell érni, hogy a pénzintézetek lemondjanak arrél az
extrabevételrdl, amelyre az utobbi iddszak gazdasagi eseményei révén tettek szert. A
magancsOd szabalyait az elndk szerint a kovetkezOképpen kellene kialakitani:
kiindulépontként a passzusok arra szoritanak a bankokat, hogy a kiilonféle extrabevételiikkel -
példaul az arfolyamemelkedésbdl szdrmazd profittal - csokkentsék iigyfeleik tartozasat.
Ezutan a magancs6dot jelentd polgar targyaloasztalhoz iilne a pénzintézettel. A felek
attekinten¢k az adds anyagi, vagyoni helyzetét, s ennek alapjan megallapitandk a jovobeni
torlesztorészletet és megszabnak a futamidét. - A folyamatot az 4allam szakemberei
feliigyelnék - mondta a FEOSZ elndke. Szerinte ez az eljaras a rezsihatralékot felhalmozoknal
is segithetne, hiszen az adosok jelentds része a banknak ¢és a kozlizemi cégeknek egyszerre
tartozik. Baranovszky Gyorgy ugyanakkor leszogezte: elképzeléseik alapjan a magancsod
nyujtotta esély csak azokat illethetné meg, akik nem htzzak ki magukat az adoéfizetés aldl,
nem karositjdk meg az allamot. A Banki Hitel Kérosultjainak Egyesiileténél éppen a
torvények athagasat nevezték meg kritikus pontként. A szervezet fotitkara, Lénard Mariann
kérdésiinkre kifejtette: a fizetésképtelenséggel kiizdd addsok bizonyos része a
feketegazdasdgba menekiil. Mig korabban - féként a nyugdij miatt - a munkavallalok
nehezményezteék, ha bejelentés nélkiil akarta alkalmazni dket a munkaadd, addig ma mar
szamos személy azt kozli: feketén szeretne dolgozni. - A végrehajtdé ugyanis a legalis
jovedelem harmadat, kivételes esetben felét is letilthatja - mutatott r4 az okokra Lénard
Mariann. A szakember ezért ugy véli, a feketefoglalkoztatas akadaly lehet a magéancséd
bevezetése eldtt. Az adosmentd megoldasnak fontos része, hogy egy szocidlis, gazdasagi
szakember ¢letvezetési, pénziigyi tanacsokkal latja el az anyagi nehézséggel kiizdé polgart,
am legalis jovedelem hianyaban képtelenség a viszonyokat rendezni, a hitelezOket pedig
szinte lehetetlen meggy6zni arrdl: az érintett akar és tud is valamennyit fizetni. A fotitkar
szerint koriltekintd jogalkotdssal a nehéz helyzetbe keriilt személyek megsegitése
Osszekapcsolodhat a feketegazdasag visszaszoritasaval.

(Magyar Nemzet, 2011. augusztus 9., kedd, 11. oldal)

Jogsérto akcios ar

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy a Polstyl Kereskedelmi Kft.
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor olyan mddon kinalt akcidt, hogy a
kedvezményt csak egy rovid ideig bevezetett arbol adta. A vallalkozas 2070. marciusi



reklamujsagjaban, helyi napilapokban és hirdetési ijsdgokban, illetve internetes oldaldn a
Havanna System butorcsalad kilenc elemét akcios aron hirdette, azonban a listaarat az akciot
megelézden kizardlag 5 napig alkalmazta, igy a listadr nem mindsiilt a termékjellemz6
aranak. A Gazdasagi Versenyhivatal a jogsértés megallapitasa mellett birsag kiszabasat nem
tartotta indokoltnak.

(Napi Gazdasag, 2011. augusztus 10., szerda, 7. oldal)

Kevesebb hamis arut vesziink

Egyre kevésbé kell a hamis aru! A magyaroknak csak 3 szdzaléka nyitott arra, hogy
barmikor utdnzatot vasaroljon, mig 27 széazalék elgondolkozna ezen. Az arany tavalyhoz
képest csokkent, de a masolatok piaca becslések szerint még igy is évi tobb szazmilliard
forintos.

A kopidkat valasztd vasarlok aranya a tavalyi évhez képest minden termékcsoportban
csokkent, derilt ki a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet felmérésében.

Az igazi termékek aranya kiilondsen az illatszerek és a CD-k, DVD-k esetében javult. A
masolatok piacéan tovabbra is a hamis ruhazati termékek irant a legnagyobb a kereslet: a
lakossa 16 szazaléka barmikor ezeket valasztana az eredetiek rovasara, de mindségtol és artol
fliggben tovabbi 39 szazalék is elgondolkozna a vasarlason. Leginkabb a gyogyszerek terén
vagyunk megfontoltabbak: a készitményeket csak 1 szazalékunk venné meg fenntartdsok
nélkiil.

(Blikk, 2011. augusztus 10., szerda, 15. oldal)

Engem is becsapott az ingatlandepo.com, tobb mint félmilliot kovetel. Mit
tegyek?

En is egy vagyok azon emberek kozott, akiket az ingatlandepo.com becsapott. Ugyantigy
jartam mint sok mas hirdetd: regisztraltam 2010.01.03-4n az oldalukon, és azt hittem, hogy
ingyenes a hirdetésfeladas. Tordlni nem engedik a hirdetést, és most kaptam egy behajto
cégtdl kiildott csekket: 124.300 forintot kovetelnek +529.209 forintot, mint kotbért. Mit
tegyek?

Vilasz

Felhivom a figyelmet, hogy a honlapon valo6 regisztraciéval on szerzédéses jogviszonyba
keriilt az tizemeltetével. Elméletben elvarhaté a felhasznalotol, hogy a regisztraciokor a
szerzOdés rendelkezéseit végigolvassa.

Fontos azonban, hogy az ingatlandepo.com oldal a szokasos piaci gyakorlattol a
fogyasztok hatranyara tér el azzal, hogy a hirdetési szolgaltatdst nem ingyenesen biztositja a
felhaszndlok részére. Ilyen esetben kotelessége lenne az ilizemeltetonek az eltérésre
kifejezetten felhivni a fogyaszto figyelmét, amit — a honlap atvizsgaldsa alapjan — ugy tlinik,
hogy nem tesz meg (illetve a honlap ajanlata értelmezhetd lehet akar tigy is, hogy a hirdetési
szolgaltatas ingyenes).

A kérdés eldontéséhez tehat azt kell megvizsgédlni, hogy a honlaprol az 0©n

crcr

Amennyiben nem, ugy a fizetésre vonatkozd rendelkezések tisztességtelen kikotésnek



mindsiilhetnek a polgari torvénykonyv 209. §-a alapjan. Tisztességtelen szerzddési feltétel a
209/A. § (2) bekezdése értelmében semmis.

Mivel a fentiekkel az tizemeltetd is feltehetdleg tisztdban van, igy nem tartom
valoszinlinek azt, hogy a ,kovetelését” birdsagi utra vinné. Ha mégis, akkor a fentiek
ellenkezdjét neki kellene bizonyitania. Mindezek alapjan a kovetelt 6sszeg megfizetését nem
javaslom.

Az ilyen esetek kivizsgalasara egyébként a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag is
illetékes.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a kérdésre adott valaszok altalanos és tajékoztatd
jellegliek, az eset valamennyi koriilménye és a pontos tényallds ismerete hidnyaban nem
minésiilnek jogi tanacsnak az Ugyvédi trvény 5. § (1) bekezdés c) pontja értelmében és nem
helyettesitik azt.

http://ingatlanmagazin.com/?p=104906

(ingatlanmagazin.com, 2011. augusztus 9., kedd)

Visszahivja ruhait a divatorias

M¢ég nem volt példa arra, hogy egy neves divathdz azért rendeljen vissza ruhdkat, mert
azok nem mentek at az égésteszten.

A Chanel kénytelen visszahivni az Osszes 2010 marciusaban és aprilisaban értékesitett
ruhadarabjat. Az érintett kollekcidoban bluzok, salak és szoknydk is szerepelnek, amelyek arat
a gyarto koteles megtériteni.

Ez egy Chanel-darab esetében raadasul nem is kis pénz: a legolcsobb darab 430 dollar, mig
a legdragabb 3650, ami atszamolva kozel 700 ezer forintnak felel meg. Es hogy miért hivtak
vissza a ruhdkat? A fogyasztovédelmi hatdsdg szerint a tiszta selyembdl késziilt ruhdk nem
alltak ki az égéstesztet: vagyis til hamar elégtek — tudta meg a hir24.hu.

http://www.mmonline.hu/cikk/visszahivja ruhait a divatorias

(mmonline.hu, 2011. augusztus 9., kedd)

Allando6 vendégek a fogyasztovédok a Szigeten

Minden nap lesz fogyasztovédelmi ellendrzés a Sziget Fesztivalon; a kiilfoldiek panaszaira
is kiemelt figyelmet forditanak - hangzott el a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) és
az Europai Fogyasztoi Kozpont (EFK) képviseldinek szerdai, k6zds sajtotajékoztatdjan.

hirdetés

A fesztivalon 1évé fogyasztovédelmi satorndl tartott sajtotajékoztaton Fiilop Zsuzsanna, a
hatésadg szovivéje elmondta: szerddn megkezdddtek az ellendrzések a Szigeten, és ezek
egészen a rendezvény végeéig tartanak majd.

A hatosag 25-30 munkatarsa folyamatosan ellenérzi a vendéglato-ipari egységeket és a
kiilonb6zé mutatvanyos berendezéseket. Elsésorban az éarak feltiintetését, a kiszolgalas
mindségét, valamint a biztonsagos lizemeltetés feltételeit ellendrzik - tette hozza.

Az el6z0 évek tapasztalatai alapjan nincsenek mar kirivo szabélytalansdgok a Szigeten; az
Uj szabdlyozasoknak koszonhetden egyébként eldszor csak figyelmeztetnek a kisebb
szabalyszegésnél €s csak ezt kdvetden blintetnek az ellenérok.


http://ingatlanmagazin.com/?p=104906
http://www.mmonline.hu/cikk/visszahivja_ruhait_a_divatorias

Az idei tapasztalatokrol bovebb tajékoztatast majd a fesztival végén ad a hatésag - mondta
Fiilop Zsuzsanna.

Kriesch Attila, az NFH-n beliil mikod6é Eurdpai Fogyasztéi Kozpont (EFK) igazgatoja
elmondta, hogy a szervezet a tobbi unidés orszdgban miikddé hasonlod szervezetekkel
egylittmikodve a kiilfoldi, illetve a kiilfoldrél érkez6 magyar panaszokat kezeli.

A kozpont célja, hogy pereskedés nélkiil sikeriiljon kezelni egy-egy problémads esetet -
flizte hozza.

Mint megemlitette, a leggyakoribb kiilfoldi panaszok a légi forgalommal kapcsolatosak (a
jéaratkimaradéasokra, késésekre vonatkoznak), és sok panaszt kezelnek a hatar menti
orszagokbol, ahonnan a leggyakrabban jarnak 4t vasarolni az emberek.

Az igazgatd szolt arrdl is, hogy januar 1-6ta Gsszesen mintegy 260 fogyasztovédelmi
bejelentést kaptak. Ez 70-80 szazalékos emelkedést jelent a tavalyi év azonos iddszakdhoz
képest - tette hozza.

Az NFH-t és az EFK-t az interneten a www.magyarefk.hu cimen lehet elérni, de a fesztival
ideje alatt a Szigeten 1év6 fogyasztovédelmi satorban is lehet bejelentéseket tenni.

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20110810/allando-vendegek-a-fogyasztovedok-a-szigeten

(fogyasztok.hu, 2011. augusztus 10., szerda)

Félrevezeto cimkék az unioban

Régen a termeld vagy az eladd ajanlgatta a portékajat, ma a csomagolasra hérul a
tajékoztatd szerep. Am a cimkék félrevezetdek is lehetnek.

Val¢jdban mennyi hust tartalmaz a virsli, mennyi benne a zsir? Az allergén anyagok
jelenlétérdl eligazit-e a konzerv felirata? Ezek a mindennapok kézenfekvd kérdései a
bevasarlas soran, gyakorta mégis megfeleld valaszok nélkiil kénytelen donteni a vevo.

Sokan bosszankodtak mar a mérhetetleniil apro betiikkel irt, hidnyos vagy ellentmondasos
cimkéken. Pedig a termékek csomagolésa ¢€s felirata a legfontosabb Utbaigazitd tajékoztatas.
Legalabbis annak kellene lennie. A fogyasztokat egyre inkabb érdekli az altaluk vésarolt
¢lelmiszerek szarmazasa, mindsége ¢és tapértéke.

Jo hir a fogyasztoknak: az Eurdpai Parlament elfogadta a fogyasztok élelmiszerekkel
kapcsolatos tajékoztatasarol szolo rendeletet. A dontés harom éve tartd torekvés eredménye,
célkitlizése, hogy segitse a vasarlokat a kelléen megalapozott dontések meghozatalaban az
¢lelmiszerek vésarlasakor.

A cimkeézeést, az élelmiszerek jelolését eddig is vizsgaltdk a megyei fogyasztovédelmi
hatosagok. Korabban is talalkoztak olyan élelmiszer-készitményekkel, amelyeken az akkori
eldirasok ellenére a cimkén nem tiintették fel a forgalmaz6 adatait, hianyzott a magyar nyelvii
felirat. Akadt példa a tejtermékeket helyettesito ¢lelmiszerek megtéveszté megnevezésére is.

"A 2008 ota hatdlyos torvény alapjan igyeksziink kisziirni a megtévesztd jeloléseket
tartalmazd termékeket. Ilyen lehet az is, ha a felirat jelentds informdaciot elhallgat vagy
félreérthetd modon tartalmaz. Kiilondsen fontos, hogy megalapozatlan gydgyhatasra utalo
cimkékkel ne keriilhessenek portékak a fogyasztok elé" - hangsulyozza dr. Bernath Luca. A
Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének vezetdje elmondja azt is:
nem szamit megtévesztd jelolésnek az a népszerii eljaras is, amikor a taltoltott élelmiszerek -
plusz ingyen 10-20 szazalékot hirdetd - csomagolasai esetében kideriil, ezért az "ajandékért"
is fizetnie kell valamennyit a vasarlonak, csak akkor, ha a termék araval vezetik félre a
fogyasztot.


http://www.fogyasztok.hu/cikk/20110810/allando-vendegek-a-fogyasztovedok-a-szigeten

A mostani unidés dontés az olvashatdosdg megkonnyitése érdekében meghatirozza a
legkisebb betliméretet. Elbéirja a kotelezOen feltiintetendd tapérték-informaciokat is.
Meghatérozza az elére csomagolt, a nem elére csomagolt, valamint az éttermekben kaphatd
¢lelmiszercken az allergén anyagok kotelez6 kozlését. A sertés-, birka-, kecske- és
baromfihts esetében kotelezové teszi a szarmazasi orszag megjeldlését. Az Onkéntesen
megadott szdrmazasi jelolések keretbe foglaldsa hozzajarul a fogyasztok félrevezetésének
megakadalyozasahoz ¢és egyenld versenyfeltételeket garantdl az  ¢élelmiszeripari
vallalkozasoknak.

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20110811/felrevezeto-cimkek-az-unioban

(fogyasztok.hu, 2011. augusztus 11., csiitortok)


http://www.fogyasztok.hu/cikk/20110811/felrevezeto-cimkek-az-unioban

