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Fogyasztovédelmi térkép kellene

A fogyasztovédelem teriiletén is orszagos kockdzati térképre van sziikség a hatékonyabb
preventiv munka végzéséhez mondta Pintér Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
foigazgatoja. Egy ilyen térkép kialakitasaval megsziintetnék a korabbi évek gyakorlatat, hogy a
hatésag csak a kialakult problémara tudott reagdlni, ehelyett lehetoség lenne erdteljesebben
preventiv jelleggel fellépni - tette hozza a féigazgato. MTI-Eco

(Vildggazdasag, 2011. augusztus 1., hétfo, 3. oldal)

Bucsut int a vizes bacon
Pocs Balazs

Végre egy unids otlet, amelynek britek is oriilnek! Mert még az 6rok kétkedd szigetorszagban is
halasak azért, hogy a megpiritott baconszalonna (az English breakfast, az angol reggeli
elengedhetetlen Osszetevdje) garantaltan ropogds és izletes lesz. Kis tiirelem: ehhez még hatalyba
kell 1épnie a legujabb EU-jogszabalynak, amely szerint legfeljebb 6t szdzalék vizet tartalmazhat a
bacon - kiilonben ra kell ragasztani a megszégyenitd cimkét: ,bacon hozzaadott vizzel”.
Haborognak viszont a gyartok és a kereskeddk, akiknek ma még tiz szazalékot enged a brit térvény.
Clare Cheney, a Provision Trade Federation kereskedelmi szovetség vezérigazgatdja azzal
fenyegetdzott: ha a husipari cégeknek valtoztatniuk kell a gyartasi modszereken, hogy elkertiljék a
cimke hasznalatat, ez ,hihetetleniil koltséges™ lesz. A brit husfeldolgozokat tomoritd egyestilet
szovivdje is riogatott: - A fogyasztok nem értik majd, miért kertilt a baconre a ,,hozzdadott vizzel”
felirat. Egy masik kereskedelmi szovetség, a British Retail Consortium munkatarsa pedig azzal
érvelt, hogy a vizre a ,megfeleld nedvbdség, iz és allag érdekében” van sziikség. Nemcsak
orvendenek, hanem kéarorvendenek is a fogyasztovédelmi szervezetek, illetve az EU-t maskor oly
szivesen ostorozo Ujsagok. ,,A vizet egyetlen okbdl adjak a baconhdz: hogy tobb pénzt keressenek”
- tesz igazsagot a The Guardian cimi napilap, amely szerint az 01j szabalyozas azok életét szépiti
meg, akik szupermarketben veszik az ,,ipari bacont”. Aki megbizhaté henteshez jar, mar most is
nyugodtan alhat. Kath Dalmeny, a jobb mindségii ételekért kampanyolo Sustain mozgalom vezetdje
azt mondta a The Daily Mail bulvarlapnak: - A legtobb vasarl6 megddbbenne, mennyi vizet adnak a
baconszalonndhoz. - Ha csokkenteni kell a hozzaadott viz mennyiségét, ez dhatatlanul dragulashoz
vezet: ugyanolyan mennyiségii szalonnabol kevesebb késztermék lesz - ismerte el lapunknak egy
magyarorszagi husipari cég (név nélkiil nyilatkozo) termelésvezetéje. A bacongyartassal is
foglalkoz6 szakember ugyanakkor hangsulyozta: a termék mindségét az alapanyag mindsége, nem
pedig a bevitt vizmennyiség hatdrozza meg. Magyardn szolva, a rossz alapanyagbdl a késztermék is
silany lesz, a j6 baconszalonndnak viszont nem feltétleniil art a tobb viz. Nincs mese: akar tetszik a
gyartoknak, akar nem, az 4j EU-jogszabalyra mar minden unios intézmény aldasat adta (legutobb az
Eurdpai Parlament, a juliusi plenaris iilésen). A ,fogyasztok ¢élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatasarol” szolo rendelet igy fogalmaz: ,,A hustermékek, valamint a darabolt, pecsenye-,
szeletelt, adagolt vagy hasitott hus, illetve fiistolt hus formdaji huaskészitmények esetében
amennyiben a hozzdadott viz a késztermék tomegének 5%-at meghaladja, a cimkéjén fel kell
tiintetni, hogy a termék hozzdadott vizet tartalmaz. Ugyanez a szabaly alkalmazando a
haltermékekre is.” Meg tudja érteni a tiltakozo brit cégeket - tette hozza a magyar termelésvezeto,
aki szerint kar ,falhoz allitani a gyartokat”. (Mas kérdés, hogy az alkalmazkodéasra harom év



haladékot kaptak.) Egészen masként latja a dolgot Frédéric Vincent, az Eurdpai Bizottsag
fogyasztovédelemért felelds szovivoje. - Az 1j rendelet célja az atlathatosdgot biztositani. Az
embereknek igenis joguk van tudni, hogy mit esznek - valaszolta a Népszabadsag érdeklodésére.

(Népszabadsag, 2011. augusztus 1., hétfo, 13. oldal)

Ellenorzést tart a fogyasztovédelem

A turisztikai szezonhoz kapcsolddva junius 20. €s augusztus 26. kozott a fogyasztovédelmi
hatosagok kiemelten ellenérzik a mutatvanyos berendezéseket €s a vendéglatdipari-egységeket —
kozolte Petrik Sandor, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldségének
igazgatdja a napokban Szegeden.

Az akcid elsédleges célja nem a birsagolas, hanem a szabalyok betartatisa — mondta a
szakember. A 2009-ben ellenérzott mutatvanyos berendezéseknek tobb mint fele, 2010-ben pedig
20 szazaléka nem felelt meg az iizemeltetésre vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak. Ez indokolja,
hogy az idei nyaron a fogyasztévédok kiemelt figyelmet forditsanak ezekre. (MTI)

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/16fe7ab8/1/0Lnol0Bhu0Clap0Cgazdasag0C20
A110A7290EellenorzestOltart0la0lfogyasztovedelem/story01.htm

(nol.hu, 2011. jalius 29., péntek)

Afakaosz: egy tortanak két ara van

Ettermi és bolti afat felvaltva kell alkalmazniuk a cukraszdaknak jilius 1-je 6ta. Vannak helyek,
ahol emiatt dragabb a helyben fogyasztott, mint az elvitelre vasarolt siitemény. Mashol kétféle netto
arat szamolnak, igy a bruttd véltozatlan, de ezzel a cukraszda bukik 7 szdzalékot. Adotorvényt
sértiink-e, ha elvitelre vessziik, aztdn mégis helyben essziik meg a siiteményt?

Idén junius végéig csak azt kellett tudniuk a cukraszoknak, amikor nyugtat vagy szamlat irtak a
vevonek, hogy milyen alapanyagbol késziilt az eladott termék, julius 6ta viszont mar azt is, hogy a
vevo hol eszi meg, amit vasarolt. Egy nemrég hatalyba Iépett adoszabaly szerint ugyanis az elvitelre
vasarolt siitemények afaja 18 szazalék — feltéve, hogy elsdsorban liszt felhasznalasaval késziiltek,
egyébként 25 szazalék, ahogy mar eddig is volt —, mig a helyben fogyasztasra vasarolt siitemények
afakulcsa minden esetben 25 szazalék.

Vagyis egy eddig brutt6 300 forintos tortaszelet, aminek a nettd ara 254 forint, most elvitelnél
tovabbra is 300, helyben fogyasztas esetén viszont 318 forintba keriil. Hacsak a cukraszda nem dont
ugy, hogy ugyanarra a termékre kétféle nettdo arral szamol, és a helyben fogyasztasra szant
tortaszelet netto arat 240 forintra csokkenti (igaz, a kiilonbozet az 6 vesztesége).

"Leirtuk a kifogasainkat, mert voltak jocskan, a nemzetgazdasagi tarca tligyben illetékes
allamtitkdranak, most varjuk a valaszt" — mondta kérdésiinkre Selmeczi Laszlo, a cukraszok
ipartestiiletének ligyvezetdje. Megkérdezték a fogyasztovédelmet is, nem lesz-e kifogasuk az egy 4r,
vagyis ugyanazon termék kétféle nettdo ara ellen. Azt mondta, amig nem kapnak az NGM-tdl
valaszt, addig nem kérnek allasfoglalast a NAV-tol, hogyan kell értelmezni a térvényvaltozas egyes
passzusait. ,,Nem tudom, fogunk-e valaszt kapni a minisztériumbdl, de ha nem, akkor majd irunk
neki még egyszer” — fogalmazott a szakember.

Az adovaltozast az indokolja, hogy julius elsejétd]l hatdlyba lépett egy olyan eurdpai unios
eléiras, amely magyarorszagi értelmezése szerint a helyben fogyasztott siiteményhez kiegészitd
szolgaltatas jar — tanyér, villa, mosddhasznalat —, igy az nem termék, hanem szolgaltatas, ezért nem
maradhat 18 szazalékos az afaja. Selmeczi Laszl6 szerint ezzel a gazdasdgpolitikai kormanyzat két
éven beliil masodszor okozott kdoszt a cukraszatban, és kényszeriti magyarazkodasra most még a


http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/16fe7ab8/l/0Lnol0Bhu0Clap0Cgazdasag0C20A110A7290Eellenorzest0Itart0Ia0Ifogyasztovedelem/story01.htm
http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/16fe7ab8/l/0Lnol0Bhu0Clap0Cgazdasag0C20A110A7290Eellenorzest0Itart0Ia0Ifogyasztovedelem/story01.htm

két arat alkalmaz6 cukraszdékat, késobb pedig — ha a tobbség atall a kétaras rendszerre — az egyaras
cukraszdékat.

Egy hasonl6 afamizériat ugyanis mar két évvel ezel6tt eljatszott az akkori korméanyzat. Akkor is
juliusban kezdddott, és oktoberig tartott a ziirzavaros allapot — idézi fel az el6zményeket Selmeczi.
Akkor vezették be a lisztalapu — tehat elsOsorban lisztb6l késziilt — cukraszsiitemények 18
szazalékos afajat, amit a hatdsdgok ¢és a pénziigyminisztérium honapokig tartdo eltérd
jogértelmezései kovettek. ,,Lényegében ugyanolyan siiteményekrél mondtak hol azt, hogy 18, hol
azt, hogy 25 szazalé¢kos az afatartalmuk, mire négy honap alatt rendez6dott a helyzet, bar igy is
akadt néhany kiilonlegesség, példaul a szintén lisztalapu Rigd Jancsi maradt 25 szazalékos”,
mondja az ipartestiileti vezeto.

A mostani helyzet azért is lehet kaotikus, mert nem kell két arat alkalmazni, a cukraszda donthet
ugy, hogy benyeli a 7 szazalékos veszteséget az egységes fogyasztoi ar érdekében. Csakhogy a
mostani szabalyozasban nagyon sok tdmadasi ¢és hibalehetoség van, a pénztarnal dolgozok
konnyebben téveszthetnek, mint eddig. De az is felvetddik, hogy ,,mit tegyen a cukrdsz, ha mar
belitott az alacsonyabb afas arat, majd a vevo mégis helyben elkezd enni, példaul egy islert? Illetve
én nem vagyok jogasz, de az is felvethetd, hogy akkor most a fogyaszto afatorvényt sért-e. Es hat
mit tegytink akkor, ha ezt egy revizor jatssza el, azzal, hogy 6 helyben fogyasztasra kért?” — sorolja
a lehetséges problémakat Selmeczi.

A cukraszok ipartestiileténél egyeldre nem tudnak arr6l, hogy az elmult sziik egy honapban
barkit megbiintettek volna az afatdrvény hibas alkalmazasaért. Ha ilyen torténik, akkor a szervezet
altalanos érvényl allasfoglalast kér majd. Ha viszont nem vizsgaljak, ki hogyan alkalmazza a
torvényt, akkor felmeriil a kérdés, miért volt sziikség az addvaltozasra.

http://index.hu/gazdasag/magyar/2011/07/29/afakaosz eqy tortanak ket ara van/

(Index, 2011. julius 29., péntek)

Eljaras indult a vendégeit az utcan hagyé hotel ellen

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt eljaras indult a Saphir Aqua Aparthotelt tizemeltetd
Hotel Cardos Kft. ellen - erGsitették meg a Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
panaszbejelentés érkezett a szadlloda magatartdsa miatt.

"A Saphir Aqua Aparthotel Sopron legtjabb négycsillagos wellness szalloddja 2010 juniusa ota
varja a pihenni €s kikapcsolddni vagyokat" - ez a hivatalos reklamszoveg a mai napig megtalalhato
az interneten. Kozel kétezer olyan embert érint a Saphir Aqua bezarasa, akik eldleget fizettek, vagy
vouchert vasaroltak, mindhidba. Sokan keziikben a bdoronddel, a bezart ajtok eldtt szembesiiltek
azzal a ténnyel, hogy a hotel bezart.

A vita gyokere a lap értesiilése szerint abbol fakad, hogy a Hotel Cardos Kft. egy soproni
ingatlanfejlesztotdl bérelte a létesitményt, a bérleti dij fizetését viszont a karbantartdsok és
felujitasok elvégzésével valtotta ki. A Hotel Cardos Kft. szerint ezeket a munkakat 6k rendre
elvégezték, mig a bérbeado szerint nem; ebbdl elszamolasi vitajuk kerekedett.

A Magyar Szallodaszovetség pedig alapszabalyanak 5. pontja alapjan kezdeményezte a Saphir
Aqua kizarasat a szovetségbdl hozzatéve, hogy "kéarosnak tartja és elitéli fenti etikatlan tizletviteli
magatartast, ami az egész szallodds szakmanak, s kiilonosen tagszallodainknak presztizse
szempontjabol karos."

Tobb panaszbejelentés érkezett - erdsitették meg a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségén a lapnak. A panaszok lényege, hogy tobb honlapon a hotelbe
sz6l6 utalvanyokat vasaroltak, dm a kifizetett szolgdltatdst nem tudtdk igénybe venni, mivel a
szalloda i1d6kdzben bezart, nem fogad vendégeket. A kérelmezdk pénziik visszafizetését és az
elmaradt nyaralasbol eredé egyéb karok megtéritését kovetelnék vissza, ezért fordultak a
fogyasztovédelmi feliigyeloséghez.


http://index.hu/gazdasag/magyar/2011/07/29/afakaosz_egy_tortanak_ket_ara_van/

Az ligy kozponti kérdése, hogy az emberek miképp jutnak befizetett pénziikhoz, és ki viseli az
anyagi feleldsséget. Az illetékes fogyasztovédelmi hatosdgon megtudtuk, hogy elsdé 1épésként azt
tanacsoljak, irasban jelezzék az iizemeltetd cégnek, hogy kérik a mar befizetett Osszeg
meghatarozott id0szakon beliil torténd visszatéritését, eltérd esetben az tligyet jogi utra terelik. A
fogyasztovédelmi hatosdgnak ebben az esetben hataskore eljarni, a valasz elmaradasa esetén.

Masodik 1épés: a Hotel Cardos Kft. hataridon beliil érkez6 vélasza esetén, ha a tovabbiakban sem
tudnak megegyezni a visszatéritésben - a tarsasadg székhelye szerint illetékes - Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiiletnél kérelmezzék a vita tovabbi rendezését, az
egyezség létrehozasa érdekében.

A fogyasztovédelmi hatdésagon hangsulyoztak: ha a Békéltetd Testiilet eljardsa sem vezetne
eredményre, az igény - keresetlevél benyujtasaval - polgari peres eljaras kezdeményezésével a cég
székhelye szerint illetékes Soproni Varosi Birosagon érvényesithetd. A Hotel Cardos Kft.-t ugyanis
kizardlag birosag kotelezheti a mar befizetett Osszegek visszatéritésére, valamint az elmaradt
nyaralasbol eredd egyéb kar megtéritésére.

Az ligy megnyugtatd rendezését mindenképpen eldsegithetné, ha a mar befizetett 6sszegeket az
érintett lizemeltetd visszafizetné. A Turizmus Online kereste az izemeltetdt a hivatalos honlapjukon
elérhetd szamokon, &m minderre eddig nem kaptak valaszt.

A feliigyeloség elmondta, ha a feleknek nem sikeriil megéllapodniuk, a fogyasztoknak a
mielébbi eredmény érdekében csoportosan - pertarsasagként - ajanlatos birdsagi eljarast
kezdeményezni. A TurizmusOnline jogi szakértdi szerint a pertarsasag elénye a hatékonyabb
fellépés, valamint a peres eljarads koltségeinek minimalizalasa. Mind 1d6-, mind pedig koltség-
megtakaritast jelent, ha az érdekeltek iigye egylittesen keriil elbiralasra, a megalakitasra pedig akkor
keriilhet sor, ha a perbeli kovetelések ugyanabbol a jogviszonybol erednek, illetve ténybeli, vagy
jogi alapjuk hasonlé.

A csiitortokon egyébként a fogyasztovédelmi hatdsag is kiadott egy kozleményt, ebben
eredetileg név szerint emlit egy honlapot, am végiil is torolték a nevet.

Szerzé: Turizmus Online

http://www.vg.hu/vallalatok/turizmus/eljaras-indult-a-vendegeit-az-utcan-hagyo-hotel-ellen-
354504

(vg.hu, 2011. jalius 29., péntek)

Csalassal vadol becsiiletes fogyasztokat a Tigaz?

Forras: MR1-Kossuth Radio6

A Kossuth Radio beszdmoldja szerint panaszkodnak az tigyfelek , hogy a Tigdz ok nélkiil
vadolja 6ket csalassal. Sokan a fogyasztovédelemhez fordultak.

A cég néhany napja kozolte, hogy a csaldk és a tetemes kar miatt szigoritja az ellendrzéseket.

Morvai Gabor a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének debreceni tanacsadd jogéasza a
Krénikanak azt mondja, oridsi mértékben megndvekedett az utobbi egy-két hétben az ilyen
panaszosok szdma. Szerinte a cég taktikat valthatott. A legtdobb fogyasztd elmondésa szerint a
mérdorajuk leszerelését €s annak szakértdi vizsgalatat kovetden kaptak meg a kotbér fizetésére
felszolitd leveleket. A szakértdi vélemények jelentOs része vagy az Ora magnesezését, vagy pedig
mas modon torténd befolydsolasat allapitotta meg, illetve annak lehetdségét hipotetikusan
felvetette.

A Kossuth Radié anyagat itt meghallgathatja.

A Tigaz szovivije, Szaraz Gabor szerint a tarsasag csak a fogyasztok érdekében noveli a
vizsgalatok szamat, hiszen a csalok okozta veszteség tavaly kilenc millidrd forint volt. Hozzatette
azt is: a gaztorvény eldirja, hogy ha munkatarsaik szabalytalan vételezésre utalo jelet talalnak egy
ellendrzéskor, nincs mérlegelési lehetdséglik, igazsagligyi szakérté véleményét kell kérni.


http://www.vg.hu/vallalatok/turizmus/eljaras-indult-a-vendegeit-az-utcan-hagyo-hotel-ellen-354504
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http://www.hirado.hu/Hirek/2011/07/29/12/Csalassal vadol becsuletes fogyasztokat a Tigaz .
aspx

(hirado.hu, 2011. jalius 29., péntek)

Feltorték a borondjét, most futhat a pénze utan

Popovics Zsuzsanna

Kiskunhalasi olvasénk Amerikaban jart egy utazasi iroda szervezésében. Még az odatton
elveszett a bordndje, a reptéren kozolték: amint megkeriil, utdna kiildik a szallodaba. Meg is
érkezett, csakhogy feltorve, kifosztva.

A csoportot kisérd idegenvezeté azt mondta az {igyfélnek: nincs miért aggddnia, majd
Magyarorszagon rendezik az iigyet a biztositoval. Az érintett 1égitarsasag 100 eurd kartéritést
kiildott poruljart utasanak, 4m ez nem fedezte kiadéasai (a sajat holmijai helyett vasarolt ruhanem,
tisztalkodo szerek) 0sszegét. Ahol az utasbiztositasat kototte, ott reptéri jegyzokonyvet kérnek az
érintettdl, ami rogziti a borond feltorésének tényét, a hidnyzé holmik listajat. Csakhogy a reptéren
még nem tudta, hogy kifosztva kapja vissza poggyaszat. Olvasonk most ott tart, hogy a légitarsasag,
az utazasi iroda €s a biztositd egymasra mutogat, fizetni viszont egyik sem fizeti meg a karat.

- Abban a pillanatban, amikor az utas észlelte, hogy hidnyzik a borondje, az érintett
légitarsasagnal jegyzOkonyvet kellett volna felvenni a panaszrol - magyarazza Toth Ferenc, az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet kecskeméti tanacsadd irodajanak munkatarsa. - Ennek
hianyaban szokott el6fordulni az ilyen korbemutogatds. A panaszos forduljon a Békéltetd
Testlilethez azzal, hogy az idegenvezetd félretdjékoztatdsa miatt érte a kar, és az utazasi irodatol
kérjen kartéritést.

http://www.baon.hu/cikk/391957

(baon.hu, 2011. jalius 30., szombat)

Torbe csalt iigyfelek, horribilis kotbér?

Tobb szazezer forintos kovetelések, napi 1 szazalékos késedelmi kotbér, a koveteléskezeld
koltségeinek fogyasztora haritdsa - az ingatlandepo.com és az ingatlanbazar.com weboldalakat
iizemeltetd vallalkozas most addssagbehajto cég altal probalja érvényesiteni a kordbban vélhetdleg
tisztességtelen feltételek alapjan létrejott szerzodésekkel kapcsolatos koveteléseit, errdl szamolnak
be a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségéhez érkezd fogyasztodi panaszok.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos SzOvetsége azt tandcsolja, hogy akik a jelenleg
érvényes altalanos szerzddési feltételek alapjan kotottek szerzddést a vallalkozassal és az elsd
hirdetést annak elfogadasatol szamitott 30 napon beliil igazolhaté mdédon lemondték, ne fizessék ki
az addssagbehajto kovetelését.

A jelenleg hatalyos szerzddési feltételei szerint ugyanis a vallalkozés egy ingatlanhirdetés extra
szolgaltatasok nélkiili dijmentes elhelyezését biztositja 30 napig, amelyet probaiddszaknak hiv. A
szerzOdési feltételek tovabba azt is kimondjak, hogy a szolgéltatast igénybe vevo fogyasztd feladata
a hirdetését tordlni, illetve a felmondasi igényét hitelt érdemlden jelezni a szolgaltatd felé,
amennyiben a hirdetési szandéka megsziint.

Mindez azt jelenti tehat, hogy a vallalkozasnak kotelessége azt biztositani, hogy a fogyaszto a
hirdetését torolhesse az ingyenes 30 nap lejarta el6tt, illetve amennyiben ezt nem teszi lehetdvé
szdmara, akkor a fogyasztd erre irdnyuld szandéknyilatkozatat figyelembe kell vennie, amely
alapjan a szerzddést felmondja. Aprobetiis és természetesen csillagozott rész figyelmezet csupan


http://www.hirado.hu/Hirek/2011/07/29/12/Csalassal_vadol_becsuletes_fogyasztokat_a_Tigaz_.aspx
http://www.hirado.hu/Hirek/2011/07/29/12/Csalassal_vadol_becsuletes_fogyasztokat_a_Tigaz_.aspx
http://www.baon.hu/cikk/391957

arra, hogy amennyiben a fogyaszté nem torli az elsd, 30 napig ingyenesen biztositott hirdetését, ugy
hatarozatlan idejli szerz6dés jon 1étre, amelyért mar fizetni kell.

A szolgaltatas megkezdésének idOpontjat illetéen jo, ha tudjuk, hogy a fogyasztd ajanlattétele az
altalanos szerzddési feltételek elfogadasaval és magaval a hirdetés feltételével torténik. Fontos, ha a
hirdetés elfogadasra kertil, akkor a hirdet6é cég haladéktalanul megkezdi a szolgaltatast, errdl viszont
visszaigazolast koteles kiildeni a felhaszndl6 altal megadott e-mail cimre.

Meglehetdsen aggalyosnak tartja Szovetséglink azt a szerzodési feltételt, amely kimondja, hogy a
felmondas szolgaltatohoz torténd megérkezését a fogyasztonak kell ellendriznie. Arrdl persze nem
rendelkezik, hogy a fogyasztd e kotelezettségét hogyan teljesitheti, tekintettel arra, hogy csak a
honlapon tizemeltetett igynevezett kapcsolattartod falat vagy pedig a fogyaszt6 felhasznaloi feliiletét
jeloli meg az ligyfél és a vallalkozds kozotti kapesolattartdsra. Néhol utal ugyan elektronikus
tajékoztato levelek kiildésére, de ezek kapcsan csupan ugy rendelkezik, hogy azok kivétel nélkiil a
noreply@ingatlanbazar.com e-mail cimr6l érkeznek, amely valljuk be, nem tiinik tGlsagosan olyan
csatornanak, amelyen keresztiil kapcsolattartadsra lenne kész a vallalkozas. Rdadasul az altalanos
szerzOdési feltételek nem tartalmaznak olyan kitételt, mely szerint az ingatlandepo.com koteles
lenne visszaigazolast kiildeni a belsd tizenetkiildési rendszeren keresztiil a szerz6dés fogyaszto altali
felmondasanak megérkeztérol.

Az a fogyaszto, aki elmulasztja az altalanos szerzddési feltételek atolvasasat, arrdl sem szerez
tovabba tudomast, hogy a szolgaltato a hirdetés felhelyezésétdl szamitott 90. napon kérheti elészor
a mar teljesitett és a megkezdett idészakra vonatkozo dijakat és jarulékokat. Tehat az az ligyfél, aki
tévesen ingyenesnek gondolta a szolgaltatast, dijbekérdvel eldszor 3 honap elmulta utan szembesiil,
amely persze mar az emlitett id6szak alatt felgyiilemlett tartozast mind tartalmazza.

Egyértelmiien tisztességtelennek gondoljuk a cég azon szerzddési feltételét, amely irredlis
Osszegl, napi egy 1 %-os kotbérfizetési kotelezettséget ir eld akkor, ha a fogyasztd nem rendezi
hataridSben a tartozasat. igy fordulhatott el8 az az eset, hogy egy fogyasztd a két éve lejart tartozasa
utdn olyan tartalmu levelet kapott, mely szerint a kozel 200.000 forintos lejart tartozasara a
szolgaltatd tovabbi 600.000 forintos késedelmi kotbért szamit fel, ezzel kozel egymillié forintos
adossagba verve a fogyasztot.

Lassuk, hogy ezekért a nem éppen fogyasztobaratnak nevezhetd szerzddési feltételekért cserébe
milyen fizetési kotelezettség terheli az tigyfeleket. A vallalkozas havi 4500 forintos dijért vallalja a
szolgaltatast, melyet természetesen hirdetésenként szamit fel és ez az ar a mindenkori forgalmi adot
még nem tartalmazza. A fizetéssel késedelembe esO fogyasztonak a fizetési emlékeztetd 400, mig a
fizetési felszolitdo 500 forintjaba keriil, rdadasul mind a kett6t elektronikusan kapja az tigyfél, ami
megkérddjelezi, hogy azok kikiildése ténylegesen ekkora koltséget jelent-e a cégnek. A levélben
kapott fizetési felszolitas dija 1000 forint, amely 400 forint postakdltséggel parosul.

Végiil, ha a fogyasztd mégis fizetési hajlandésagot mutatna, tigy a banki befizetés esetén ezt 350
forint ellenében teheti meg, mig postai befizetés esetén 650 forintos analitikai koltséggel kell
szamolnia. Azt azonban, hogy ez az analitikai koltség mit is jelent valdjaban €és mi indokolja ezt a
plusz fizetési kotelezettséget, ismét homaly fedi. Tény, hogy a harmadik fizetési mod, azaz a banki
atutalds ingyenes, de ez csekély vigaszt nyujt a késedelembe esett fogyasztok szdmara, akiket az
ismertetett dijak és a nagy Osszegl kotbér érint.

A fenti tapasztalatok alapjan Szdvetséglink ova inti a fogyasztokat az ingatlandepo.com honlapot
mukodtetd vallalkozassal valo szerzddéskotéstol, amely egyben az ingatlanbazar.com {lizemeltetdje
is. A Seychelles-szigetekre bejegyzett székhelyli cég ugyanis minden jel szerint nem lelhet6 fel,
raadasul a tanusitott kereskedelmi gyakorlatara korantsem illik a "tisztességes" jelz0.

Ha valaki a fentiek ellenére mégis hirdetni szeretne a cég weboldalain, eldtte erésen ajanlott
tiizetesen atolvasni a honlapon szerepeltetett szerzodési feltételeket. Ha ugyanis ezt elmulasztjuk,
konnyen ugy jarhatunk, mint a fenti példaban emlitett fogyaszto. Figyeljlink arra, hogy a 30 napig
biztositott ingyenes hirdetés lehetdsége automatikusan atalakul a hataridd leteltével fizetdssé, ezért
ha ennél csak rovidebb iddre terveztiink, tordljik hirdetésiinket vagy amennyiben ez nem
lehetséges, kiildjiik el felmondédsunkat a bels6 levelezOrendszeren keresztiil. Az irasbeli felmondast
célszerli archivalni, hogy egy esetleges jogvita esetén a felmondas megtorténtét bizonyitani tudjuk.

Arrol se feledkezziink el, hogy a cég szabélyzata szerint a szerzddéskotéssel vallaljuk azt, hogy a
l1étrehozott felhasznaloi feliiletet rendszeresen latogatjuk, ellendrizve a cég altal kiildott leveleket.



Legyiink tisztdban azzal is, hogy a 30 napos ingyenes hirdetési lehetdség csupan egy darab
hirdetésre vonatkozik. Ha pedig azt a fogyaszté nem torli vagy nem mondja fel, akkor
automatikusan meghosszabbodik a szerz0dés és a szolgaltatds fizetdssé valik. Réadasul, ha a
fogyasztd nem rendezi tartozasat, amelyrél sokszor nincs is tudomésa, ugy horribilis Gsszegii
késedelmi kotbért kovetel a vallalkozas.

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

http://gondola.hu/cikkek/77306-Torbe csalt ugyfelek horribilis kotber .html

(gondola.hu, 2011. jalius 30., szombat)

Arfolyamrogzité kalkulatort inditott a pénziigyi feliigyelet

FOGYASZTOVEDELEM. Arfolyamrogzité kalkulatort és fogyasztovédelmi tajékoztatot
jelentetett meg honlapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF). Az internetes
kalkulator a fizetési nehézségekkel kiizd6 devizaalapu ingatlanhitel- addsok dontését hivatott
segiteni abban, hogy éljenek- e az atmeneti arfolyamrogzités lehetdségével. A PSZAF felhivia az
adosok figyelmét, hogy sajat jelenlegi és varhato élethelyzetiik alapjan kell donteniiik, &m ez elott
célszerli, ha személyre sz0l6 tajékoztatast kérnek hitelintézetiiktdl. A kalkulator segitségével Ossze
lehet hasonlitani a feltételezett piaci, valamint a rogzitett arfolyamon szamolt torlesztérészletek
varhato alakuldsat. Kiszamithat6 a gytijtdszamlan felhalmozodo Osszeg - a rogzitett arfolyam miatt
felgylild tartozas - s ez alapjan a késObbi torlesztési kotelezettség is. A PSZAF elvarja a
hitelintézetektdl, hogy a fogyasztd kérésére ingyenesen adjanak ki naprakész irdsos kimutatast a
fennalld tartozasrol, azok jogcimenkénti tételes bontasarol. Emellett azt is kéri a feliigyelet, hogy a
pénziigyi intézmények adjanak elézetes iranymutatast az ligyfeleknek arrél, milyen modszerrel
allapitjak meg a gylijtdszdmlan felgyiilt hitel piaci kamatdt a jellemzden 2015-t6l induld
torlesztéshez; az arfolyamrdgzités iddszakdban pedig adjanak rendszeres kimutatdst, internetes
lekérdezési lehetdséget a fogyasztonak a gylijtészamla hitelének aktualis egyenlegérdl.

VG

(Vilaggazdasag, 2011. augusztus 2., kedd, 9. oldal)

Vurstlik a célkeresztben

A nyari fészezonban nemcsak az étteremtulajdonosok és a jégkrémet, langost aruld strandbiifék
aggodhatnak a szigort ellendrzések miatt.

Augusztus végéig a vendéglato-ipari egységek mellett a mutatvanyosokat is szigorian ellendrzik
a fogyasztovédelmi hatosdgok. A szirOprobaszerli atvizsgdldsokat elsdsorban a korhintdk,
dodzsemek, ringlispilek allapota indokolja.

A két évvel ezel6tti és tavalyi ellendrzéseken kideriilt ugyanis, hogy az oly népszerti haligalik és
céllovoldék tulajdonosai szinte csak a szorakoztatasra mennek ra, a biztonsagra alig forditanak
figyelmet. 2009-ben a mutatvanyos berendezések fele, 2010-ben 20 szazaléka nem felelt meg a
jogszabalyi eldirdsoknak. Rogtonzott viddmparkot tizemeltetni korantsem olyan mokas: a "vigalmi
eszkozoket" lizembe helyezés eldtt, majd meghatarozott idokozonként miiszaki ellendrzésnek kell
alavetni. S6t, a hibdkrol és javitasokrol, a berendezés miikddtetésérdl lizemeltetési naplot is kell
vezetni. Akik eddig nem tették meg, azok - erre szerzddtetett alkalmazott hijan - kénytelen lesznek
asztal mell¢ iiltetni a bohocot, hogy napi pontossaggal feljegyezze a gépek hangulatingadozasait.

http://www.vasarnapihirek.hu/friss/egeszsequgy vendeglatas vidampark szorakoztatas



http://gondola.hu/cikkek/77306-Torbe_csalt_ugyfelek__horribilis_kotber__.html
http://www.vasarnapihirek.hu/friss/egeszsegugy_vendeglatas_vidampark_szorakoztatas

(vasarnapihirek.hu, 2011. augusztus 1., hétfo)

Nem ellenorzik a kolit a 1égi forgalomban

Az orosz fogyasztovédelmi hatdsag megsziinteteti a 1égi forgalom koliszlirését, mivel a
fertézések szama csokken. Oroszorszag junius elején megtiltotta a nyers z6ldség importjat az EU-
bol a Németorszagban megjelent, tobb esetben haldlos végli koélibaktérium-fertézések miatt. Azota,
biztonsagi tanusitvanyok alapjan, mar Gjra engedélyezte a behozatalt, legutobb a Magyarorszagrol
szarmaz6 zoldségszallitmanyok el6tt nyitottdk meg tijra a kaput az orosz hatéosagok. MTI-Eco

BMW 740d xDrive: stabilitasi program

Tiltsak ki a traktorokat Budapestrdl, avagy ha nincs konyv, krumpli segitségével tanuljunk
vezetni

http://www.vg.hu/vallalatok/kozlekedes/nem-ellenorzik-a-kolit-a-legi-forgalomban-354538

(vg.hu, 2011. augusztus 1., hétfo)

Fogyasztovédelmi térkép kellene

A fogyasztovédelem teriiletén is orszagos kockézati térképre van sziikség a hatékonyabb
preventiv munka végzéséhez - mondta Pintér Istvdn, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
féigazgatoja. Egy ilyen térkép kialakitasaval megsziintetnék a korabbi évek gyakorlatat, hogy a
hatésag csak a kialakult problémara tudott reagélni, ehelyett lehet6ség lenne erdteljesebben
preventiv jelleggel fellépni - tette hozza a féigazgato.

http://www.vg.hu/kozelet/tarsadalom/fogyasztovedelmi-terkep-kellene-354565

(vg.hu, 2011. augusztus 1., hétfd)

Tiszta a magyar aru

Ujra mehet magyar zoldség és gyiiméles Oroszorszagba. A tilalmat junius elején vezeték be.

A nyers zo6ldség importjanak tilalmat az EU-bol, a Németorszagban megjelent, tobb esetben
haladlos végli E.coli baktériumfertdzések miatt vezették be az oroszok. Kardevan Endre
¢lelmiszerlanc-felligyeletért ¢€s agrarigazgatasért felelds allamtitkar oroszorszagi targyaldsain
rendkiviil sikeresen képviselte a magyar agrarvallalkozasok érdekeit. Az orosz agrarminiszter
helyettesével valamint az 4allategészségiigyi hatdsdg vezetdjével folytatott megbeszélések
eredményeként Magyarorszag elsoként kapta meg az oroszorszagi auditokat - tajékoztatott a tarca.
Ez azt jelenti, hogy magyar allati eredetii ¢lelmiszerekkel foglalkozo vallalkozasok oroszorszagi
exportengedélyhez jutnak. 27 magyar céget vizsgaltak meg, év végéig varhatdan tobb mint 100 cég
rendelkezik exportlehetdséggel.

Az orosz fogyasztovédelmi hatdésdg megsziinteti a 1égi forgalom E.coli-sziirését, mivel a
fertdzések szama csokken - erdsitette meg a hét végén a hatdsag vezetdje, Gennagyij Onisenko

is. Biztonsagi tanusitvdnyok alapjdn, mar tjra engedélyezték a behozatalt Lengyelorszagbol,
Csehorszagbol, Magyarorszagrol, Belgiumbol, Spanyolorszagbdl, Déniabol, Gordgorszagbdl,
Hollandiabol, Olaszorszagbodl és Bulgariabol.


http://www.vg.hu/vallalatok/kozlekedes/nem-ellenorzik-a-kolit-a-legi-forgalomban-354538
http://www.vg.hu/kozelet/tarsadalom/fogyasztovedelmi-terkep-kellene-354565

A Magyar Zoldség-Gylimolcs Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs, a FruitVeB adati szerint
a magyar éves zOldség-gyiimolcs export 8-10 szazaléka keriil Oroszorszagba. Ennek a
mennyiségnek 70 szazalékat a konzerv, 25-30 szazalékat pedig a friss aru teszi ki.

http://dh-online.hu/gazdasag/20110801 tiszta a magyar aru#s=rss

(dh-online.hu, 2011. augusztus 1., hétfo)

Garantaltan biztonsagos, minoségi aruk lesznek a nemzeti termék kosarban

A fogyasztovédelem teriiletén is orszagos kockdzati térképre van sziikség a hatékonyabb
preventiv munka végzéséhez - mondta Pintér Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
foigazgatoja.

A fbigazgatd szerint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletnél (PSZAF) mar mikodd jo
gyakorlat mintdjat kovetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg esetében is célszerli lenne
jogszabalyban biztositani, hogy a fogyasztok széles rétegét érintd problémas teriileteken bovebb
jogkoriik legyen. Ilyen példaul, hogy meghatdrozott iddintervallumon beliili adatszolgaltatasra
szolithassanak fel cégeket.

Az orszagos kockazati térkép kialakitasaval megsziintetnék a korabbi évek gyakorlatat, hogy a
hatésag csak a kialakult problémara tudott reagalni, ehelyett lehetdség lenne erdteljesebben
preventiv jelleggel fellépni - tette hozza a foigazgato.

Elmondta: ha a nagyobb hataskort biztositd jogosultsagot még ez év 0szén megkapnak, akkor az
év végére kialakitandnak a fogyasztovédelmi kockazati térképet, és haszndlnak a 2012. évi
munkaban.

A f6igazgatd emlékeztetett arra, hogy a hatékonyabb munkat segiti a hatésag altal inditott
fogyasztovédelmi konzultacid is, amelynek eredményét kéthetente Gsszesitik. Augusztus 11-re, a
fogyasztovédelmi stratégia tarsadalmi vitdjanak végére mar lehet kovetkeztetéseket levonni a hazai
fogyasztovédelemrdl - jelezte. A konzultacio szeptember 31-ei hatdridején kideriil, hogyan latjak a
fogyasztok a jovobeni célokat, az ellendrzéseket, a prioritdsokat, amelyeket a 2012. évi vizsgalati
programban megjelenitenek.

Pintér Istvan hangsulyozta: a fogyasztovédelemben egyértelmiien rendet kell tenni azokon a
teriileteken, ahol évekre visszamenden az ellendrzésekkor magas volt a kifogéasolasi arany. Péld4ul
az elektronikus kereskedelem, a kozlizemi szolgaltatdsok, a panaszbejelentések, a szdmlazasi
problémak, az utaztatassal egybekotott termékértékesités teriileten.

Ez utobbival kapcsolatban a féigazgatd jelezte, hogy nagyon jo szabalyozasi gyakorlat miikodik
tobb eurdpai orszagban is, koztiik Ausztridban, amelynek atvételét javasoljak. Az utaztatdssal
egybekotott  termékértékesités estén szigoritani kellene az ilyen tipus tevékenység
feltételrendszerét, a tevékenységet pedig a helyi kamaranal eldzetesen be kellene jelenteni.

A f6igazgato ugy értékelte, hogy a vallalkozasok és a fogyasztok egyarant kedvezden fogadjak a
hatosagi szemléletvaltast, a jellemzden pozitiv hozzaallast, amelynek megjelenitési formdja a
pozitiv lista, és a kidolgozas alatt 1évé Fogyasztobarait Embléma bevezetése. A varhatéoan 2012
janudar elsején induld Fogyasztobarat Embléma megszerzéséhez a jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségen feliil nyujtott tobblet szolgaltatasra is sziikség lesz.

Pintér Istvan beszamolt arr6l, hogy a hatdron atnyuld fogyasztévédelemben jelentds
eredményeket értek el. A hatésdg még tavaly megkototte a hatar menti orszégok illetékes
szervezeteivel az egyiittmiikodési megallapodasokat, amelyek alapjan kozos ellendrzésekben
vesznek részt, és az ott szerzett tapasztalatokat sajat teriiletiikon is felhasznaljak. Példaul a roman
hatarszélen taldltak olyan gyogyhatasu készitménynek feltiintetett terméket, amely nem
megengedett hallucinogén adalékanyagot is tartalmazott. Ennek apropdjan ellendrizték a magyar
oldalon is, hogy keriilt-e piacra ez a termék.

A hataron atnyalo fogyasztovédelmet erdsiti, hogy az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont (EKF)
Magyarorszagon 2011. januar 1-jén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz keriilt. Az EKF


http://dh-online.hu/gazdasag/20110801_tiszta_a_magyar_aru#s=rss

érdekérvényesitd képességének novekedését mutatja, hogy januédr 6ta 3 millié forint értékben
sikertilt érvényre juttatnia a fogyasztok hatdron atnytld érdekeit, ez id6 alatt a beadott panaszok
szama 60 szazalékkal emelkedett.

Pintér Istvan elmondta: a hatosag arra késziil, hogy svéd minta alapjan még lehetdleg az idén, de
legkésdbb jovore nemzeti termék kosarat allit 6ssze kiilonb6zo termékkort lefedd mindségi arukbol,
ezt a negyedévente frissitik. A kosarba csak olyan aruk keriilhetnek szigoru feltételek alapjan,
amelyek garantaltan biztonsadgosak, kategoéridjukban mindséget képviselnek, ezért vasarlasra
ajanljak - mondta a féigazgato.

A fOigazgatd szolt arrol is, hogy az idén vérhatéan kiegésziil a fogyasztévédelem allami
oktatasanak rendszere. Jelenleg az akkreditacios bizottsag vizsgalja a NFH ¢és az egri Eszterhazy
Karoly Fdiskola altal kozosen kidolgozott mesterképzésre sz6lo fogyasztovédelmi, eredetvédelmi
tananyagot. Tobb egyetem bevonasaval pedig lehetdséget teremtenek a fogyasztovédelemben is a
doktori képzésre. A kaposvari egyetemen masoddiplomas fogyasztovédelmi pedagdgusképzést
inditanak varhatéan szeptemberben, ezen kiviil szerepel a tervekben az érdekképviseletekkel
egylittmikodve egy 8 modulos, e-learning formaban elsajatithatd tananyag kozzététele a hatdsag
honlapjan a vallalkozasok szamara, hogy elsajatithassak a fogyasztévédelmi ismereteket.

http://www.stop.hu/articles/article.php?id=914049

(stop.hu, 2011. augusztus 1., hétfo)

Arfolyamrogzité kalkulator a PSZAF honlapjan

Arfolyamrogzité kalkulatort és fogyasztovédelmi tajékoztatot jelentetett meg honlapjan a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a fizetési nehézségekkel kiizdé deviza alapu
ingatlanhitel-adosok dontésének tamogatasara. A Feliigyelet elndke egyidejlileg vezet6i korlevélben
szolitotta fel a hitelintézeteket: szenteljenek megkiilonboztetett figyelmet a fogyasztovédelmi
normdk betartdsanak a piaci és allami addssagkonnyitd eszkozok alkalmazasa és az arrol valo
tajékoztatas soran - kozolte a PSZAF.

A PSZAF kozleménye szerint "A torlesztési nehézségekkel kiizdd adésok egyre novekvé
szamara tekintettel a Felligyelet honlapjan uj tdjékoztatot tett kozz¢ a fizetési nehézségekkel kiizdd
deviza alapt ingatlanhitelesek részére. Ez roviden Osszefoglalja az ligyfelek jogszabalyban eldirt
adossagkonnyitd lehetdségeit, bemutatja a hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok altal kialakitott
piaci addssagrendezd programok f6 jellemzdit, illetve a kormanyzat altal elfogadott rogzitett
arfolyamon valo torlesztési lehetdség ismérveit. A 1étezd lehetdségek koziil az érintett ligyfeleknek
sajat jelenlegi és varhato élethelyzetiik alapjan kell mérlegelniiik és donteniiik arrdl, hogy fizetési
nehézségeikre mi jelentheti a legmegfeleldbb megoldast.

A PSZAF honlapjan (www.pszaf.hu) megjelentetett internetes kalkulator a devizakdlesonok
torlesztési arfolyamanak atmeneti rogzitésérdl szolo torvény kapcsan segit a fogyasztonak a dontés
meghozataldban. Az atmeneti arfolyamrdgzités akkor fontolandd meg, ha az tligyfelet az arfolyamok
elmult idészakban lezajlott drasztikus valtozasa miatt komoly torlesztési gondok fenyegetik, de még
nincs 90 napon tuli tartozésa, s pénziigyi lehetdségei 1-3 éven beliil varhatéan kedvezdbben
alakulhatnak. A kalkulator orientalo jellegli, az arfolyamfixalasrol szolo dontés eldtt az ligyfélnek
célszerli személyre sz0l6 tajékoztatast kérnie hitelintézetétdl.

A programban az tigyfél altal korabban felvett devizahitel {6 jellemzdinek megadasaval kalkulalt
értékek alapjan lehet 0sszehasonlitani feltételezett piaci, valamint a rogzitett arfolyamon szamolt
torlesztd részletek varhatd alakuldsat. Kiszamithato a rogzitett arfolyam mellett a gylijtészamlan
felhalmozodd Osszeg (azaz a rogzitett arfolyam miatt felgylild tartozas), s ez alapjan a késObbi
torlesztési kotelezettség is. Az ligyfél e mellett a feltételezett devizaarfolyamok, kamatlabak
véltoztatasaval tudja modellezni gylijtdszamla-hitele torlesztdé részletének valtozasat is. A
programot kozérthetd pénziigyi szotar €s fogyasztévédelmi tajékoztatd egésziti ki.


http://www.stop.hu/articles/article.php?id=914049

A PSZAF az iigyfelek tajékoztatisaval egyidejiileg a hitelintézetek szaméra kozzétett vezetdi
korlevélben szoélitotta fel a piaci szereplOket: sajat figyelemlehivo anyagaikkal, személyre szabott,
kozérthetd tigyintézoi tdjékoztatassal - példaul a kiilonbozo lehetséges arfolyamok esetén a toke- és
kamattartozas alakulasdnak bemutatasaval - segitsék eld a fogyasztok megalapozott dontéshozatalat
az arfolyamfixalasrol vagy az egyéb, adossagkonnyitd eszkozok igénybe vételérol.

A Feliigyelet elvarja, hogy az addssagkonnyitd ligyféldontés meghozatalahoz a hitelintézetek - a
torvényben eldirt évi egyszeri téritésmentes kimutatason tul - a fogyasztd kérésére ingyenesen
adjanak ki naprakész irdsos kimutatast az adds fenndllo tartozasairdl, s azok jogcimenkénti tételes
bontasarol. A pénziigyi intézmények adjanak eldzetes irdnymutatast az tigyfeleknek arrol, hogy
milyen modszerrel allapitjak meg a gytjtészamlan felgyiilt hitel piaci kamatat a jellemzden 2015-t61
indulé torlesztéshez. Az arfolyamrogzités iddszakdban pedig adjanak rendszeres kimutatast,
internetes lekérdezési lehetdséget a fogyasztonak gytijtészamla hitelének aktualis egyenlegérdl."”

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/arfolyamrogzito kalkulator a pszaf honlapjan.1531
61.html

(Portfolio, 2011. augusztus 1., hétfo)

Panaszok megsziint bolt, gyarté miatt

Ha megsziinik a bolt vagy a gyart6, az megneheziti a panaszos vevO dolgat, de a civil
fogyasztovédelem tandcsadodinak segitségével az ilyen helyzet is megoldhato. Akkor is érdemes
hozzéjuk fordulni, ha nem igazodik ki szdmlain az tigyf¢él.

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) megyei egyesiiletének tanacsadd irodaiban
szakképzett Onkéntesek fogadjadk az érdekldddket. Vialaszokat adnak a kérdésekre, segitenek
beadvanyt kitolteni. Tavaly személyesen 460-an fordultak hozzajuk, s az idei elsé félévbdl latszik,
né az igény tanacsadasukra. Horvath Laszl6 elndk elmondta: a panaszok zome a jotallassal, a
szavatossaggal kapcsolatos és ezek kozt sok a cipdligy. Tudatta: a jotallas iddtartama alatt a
feleldsség aldl csak akkor mentesiil a kereskedd, ha bizonyitja, a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Szavatossag esetén viszont a vasarlo koteles bizonyitani igazat, vagyis azt, hogy a hiba
oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben.

A garancia érvényesitésénél is bonyolultabbnak tartjak a fogyasztok villany- és gazszamlaikat.
Horvath Laszlo szerint a részletes informaciok feltiintetését eldird jogszabalyok a céljukkal
ellentétes hatast értek el, mert a szolgaltatok nem torekednek kozérthetéségre. A fogyasztod viszont
kérhet magyarazatot. Telefonos, internetes eléfizetésekre is sok a panasz, sokszor nem azt kapjak az
eléfizetok, amit megrendeltek, hanem annal dragabb csomagot, és nem akarnak arra az iddszakra
fizetni, amikor a szolgaltatas sziinetelt. [lyen esetek megoldaséban is segitenek a fogyasztovédok.

A tanacsadason egy iigyfél elmondta: draga, gyogyaszati célokat is szolgalod cip6t vasarolt, de a
talpa hamar szétvalt. Mivel megsziint a gyori bolt, ahol vette, az {zletlanc fOvarosi
igyfélszolgalatahoz fordult, de nem akartak foglalkozni tigyével. Civil szervezet segitsége nélkiil
ilyen esetben szinte lehetetlen kiharcolni a kéarpotlast, de vannak jo példak is. Egy masik vevo a
butorboltba vitte vissza a hibas matracot, de annak gyartoja megsziint. igy kicserélni nem tudtak
ugyan, de fogyasztobarat médon felajanlottak, hogy levasarolhatja az arat.

OFE - tanacsadas:

Gyor: Arany Janos utca 28-32. (96/618-805), Sopron: Pet6fi tér 3. (99/324-583), Csorna: a Szent
Istvan tér 22. (96/261-250), Mosonmagyarovar: Pacsirta utca 14. (30/957-3744), Kapuvar: Szent
Istvan kiraly utca 1. (96/241-124), Bésarkany: Pet6fi utca 1. szam alatt (96/271-570).

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/panaszok megszunt bolt gyarto miatt/2233033/

(Kisalfold.hu, 2011. augusztus 2., kedd)
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Pozsony kikelt a multilancok ellen

Simon Zsolt szakminiszter allami szintre emelte az Gjsagirok ¢€s a civilek élelmiszer-
Osszehasonlitasi gyakorlatat

A fogyasztok védelme az egyik legfontosabb célja a szlovak mezégazdasagi és vidékfejlesztési
minisztériumnak - allitja Simon Zsolt tarcavezeto, aki megelégelte, hogy szamos felmérés és
minéség- ellendrzés kimutatta, a Szlovakiaban megtelepedett iizletlancok altal forgalmazott
¢élelmiszerek mindsége szinte Osszehasonlithatatlan a nyugat-eurdpai orszagokban arusitott
azonos termékekével. A miniszter julius végén hivatalaba kérette az iizletlincok vezetdit - a
meghivast a Tesco, a Carrefour, a Billa, a Metro, a Lidl és a Hypernova fogadta el -, hogy
egyértelmiivé tegye szamukra, az élelmiszer-biztonsag és a min6ség kulcskérdés a tarcanak.

NESZMERI SANDOR (POZSONY)

A sajté gyakorlatilag az eurd szlovédkiai bevezetésétdl, tehat 2008-t6l szinte folyamatosan
foglalkozott azzal, hogy Pozsonybdl és a fovaros kornyékérdl a heti nagybevasarlast sokan a
szomszédos Ausztridban ejtik meg, mert az ottani termékek jobb mindségliek, mint a szlovékiai
kinalat. Hol a mosoporro6l, hol a ruhdzati cikkekrdl vagy haztartasi gépekrdl irtak a lapok, de inkabb
a vasarlok véleményét tették kozzé, az élelmiszer- ipari termékek esetében pedig a bdvebb
kinalatot-valasztékot dicsérték. A sok irdsnak és szobeszédnek az lett a vége, hogy az idén tavasszal
a polgari tarsulasként miikodd Szlovak Fogyasztovédok Szovetsége Osszehasonlitd bevasarlast és
mindség-ellendrzést végzett, és immar tudomanyosan bizonyitottdk, hogy mig az Ausztridban és
Németorszagban vasarolt kola, paprika, instant kavé, ételizesitd Osszetétele és mindsége azonos,
ugyanezen termékek a bolgar, a cseh, a magyar és a szlovak iizletlincokban mas alapanyagbdl
valok, és altalaban rosszabb mindséglieck. A fogyasztovédok akkor az Eurdpai Bizottsaghoz
fordultak, de csak egy sajtonyilatkozatot tudtak kicsikarni, amely nagy altalanossagban fogalmazta
meg Briisszel véleményét. Eszerint az unids tagorszagok polgarai egyként jogosultak a biztonsagos
és mindségi ellatasra, ami a gyartok és a forgalmazdk érdeke is. Juniusban terel6dott a figyelem az
iizletlancokra, amikor kideriilt, hogy a nemzeti biiszkeségnek szamitd, az Eurdpai Unidban is
levédett marka, a szlovak brindza alig keriil az iizletek polcaira. A Belgiumbdl és Hollandiabol
behozott juhturét bezzeg négy-otféle kiszerelésben is kindltdk a vasarloknak, ami ellen a
juhtenyészték szovetségeétdl kezdve a mezdgazdasagi és é€lelmiszer-ipari kamardig mindenki
tiltakozott. A felhaborodas akkor 61tott 6ssznemzeti méreteket, amikor még arra is fény deriilt, hogy
a behozott brindza kdsz6nd viszonyban sincs azzal a termékkel, amit a szlovakok levédettek. Az
eredeti brindza alapja ugyanis legalabb negyven szazalékban juhtej, a behozott termékek pedigr
kilencven szézalékban tehéntejbdl késziilnek. Erre mar Simon Zsolt, a mezdgazdasigi tarca
vezetdje is megszolalt, mondvan, ,konnyli olcsobban adni a klasszikus tardt, mint a valodi
brindzat”, de azért a fogyasztokat is hibaztatta, akik ,,hagyjdk magukat atverni egy-két cent miatt”.
A tarcanal végérvényesen a tekintélyes gazdasagi napilap, a Hospodarske noviny mindség- és ar-
Osszehasonlito felmérése verte ki a biztositékot. A lap altal felkért szakemberek az Ausztriaban és
Szlovékiadban is letelepedett Lidl és Billa iizletlancok sajat csomagoléasu, olcson kinalt termékeire
koncentraltak. Osszesen tizenkét terméket vizsgaltak meg, s minddssze négy volt azonos mindségi,
a tobbi nyolc a Szlovakiaban vésarolt termék esetében mutatott hidnyossagokat. Olykor égbe
kialtot, amit a Pravda szemleirdja Ggy fogalmazott meg, hogy ,,Szlovakia mar nem az Eurodpai
Union beliili hatartalan élelmiszer-forgalmazas dldozata, hanem a nyugati élelmiszeripar
szemétjének a lerakata lett”. Lehet, a megfogalmazas talzo - a Lidl szlovakiai szovivdje, Lucia
Borovickova szerint 6k semmi esetre sem tartjdk masodrangunak a szlovakiai piacot -, de a
felhaborodas jogosnak tlinik, ha figyelembe vessziik a gazdasagi napilap egy-két megallapitasat.
Példaul azt, hogy mig az ausztriai Lidlben vett ketchup paradicsomtartalma 70 sz4zalékos, addig a
szlovakiaiban vasarolté¢ minddssze 30, holott iivegenként mindkét orszagban 35 centet kérnek érte.



Hasonloképpen az Ausztriaban kinalt sonka 91 sz4zaléka szinhus, a szlovékiai ilizletben vasarolhatod
hustartalma viszont csak 70 szazalék, s raadasul értékes fehérjetartalma is csak a fele az ugyanazon
markanév alatt fut6 osztraknak. A tapasztalt kiillonbséget a szlovakiai Billa {lizletlanc igazgatdtanacsi
tagja, Jiri Kralicek azzal indokolta, hogy kindlatuk a ,kereslethez és a lakossag vasarloerejéhez
igazodik”, a napilap azonban ezt az érvet nem fogadta el, minthogy a sonka araban csak egyetlen
cent volt a kiillonbség a szlovdk vasarlok javara. Az fizletlancok képvisel6i Simon Zsolt
mezOgazdasagi és vidékfejlesztési miniszternél arra hivatkoztak, hogy nekik a forgalom novelése
okan elsdsorban a vasarloi igényeknek, illetve a lakossag vasarlderejének megfeleld termékeket kell
forgalmazniuk. Ugyan nem utasitottdk el a tdrcavezetd azon felvetését, hogy tobb hazai termelésti
¢lelmiszert kinaljanak polcaikon, de azt allitottdk, hogy a szlovakiai 6stermeldk tal dragan kinaljak
termékeiket, amivel ugyan nem ért egyet Jarmila Hargasova, a szlovakiai élelmiszer- ipari kamara
igazgatondje, de azt elismeri, ,,a hazai mezOgazdaszok az alacsony tdmogatissal és a magas
altalanos forgalmi addval kiiszkddnek, ezért érvényesiilnek nehezen a piacon”. Ezzel arra utalt,
hogy az 1j szlovdk kormany januar elsejével tobb olyan intézkedést foganatositott az
allamhaztartasi hiany csokkentése ¢érdekében, ami hatranyosan ¢érintette a mezOogazdasagi
termeloket. Példaul Szlovakia unios csatlakozasa ota elészor nem egésziti ki egy centtel sem az
unids tdmogatast, és megsziintették a gazolaj afajanak visszaigényelhetdségét. Simon azonban gy
latja, a f6 probléma abban van, hogy az iizletlancok Szlovakidban tal magas haszonkulccsal
dolgoznak, amit meg is akarnak Orizni, ezért - a lakossag vasarloerejébdl kiindulva - a mindség
csOkkentését idézik eld. A tarcavezetd nyiltan vallja, hogy a tendencia ellen csak
nyomasgyakorlassal lehet védekezni, ezért megbizta az Allat-egészségiigyi és Elelmiszer-ipari
Ellenérzési Hivatalt, végezzen 0Osszehasonlitd ellendrzéseket az iizletlancokban forgalmazott
termékek kapcsan, a Hospodarske noviny altal alkalmazott modszerrel. Az iizletlancok a kdzos
talalkozon igéretet tettek arra, hogy augusztus végéig eljuttatjak a tarcahoz az ellendrzés alapjaul
szolgald minden adatot - és allnak elébe minden vizsgalodasnak.

(Magyar Nemzet, 2011. augusztus 4., csiitortok, 11. oldal)

Nem kell fizetni az Ingatlanbazar.com-nak

Ingatlanbazar.com ¢és ingatlandepo.com aprohirdetési oldalakat miikodtetd offshore céggel
pénzbehajtdja felmondta a szerzddését, igy a creditexpresszes felszolitdsok Osszegét nem kell
befizetni:

Mar a behajtd cég is a fogyasztok oldalara allt, és nem bizik tovabb az ingatlandepo.com és
ingatlanbazar.com oldalakat tizemelteté vallalkozasban. Tobb behajtasi kovetelés ettdl a behajto
cégtél nem fog érkezni a porul jart fogyasztokhoz, a kordbbi felszolitdsokat pedig kérik
targytalannak tekinteni.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége korabban bejelentéssel €It a Gazdasagi
Versenyhivatal és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag felé tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
gyanuja miatt, illetve tobb izben a sajtd Utjan tajékoztatta a kozvéleményt a fennallod veszélyekrol,
illetve igyekezett tanacsokkal ellatni a fogyasztdkat. JO hir, hogy kiizdelmiink pozitiv eredményt
hozott, miutan a behajté cég, a Creditexpress Magyarorszdg Kft. felmondta a szerzddést a
vallalkozassal.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének munkatarsai megkeresték a behajtd
céget, ahol azt a tajékoztatast kaptdk, hogy a fogyasztok a koradbban elkiildott fizetési
felszolitasokat, dijbekérdket is tekintsék targytalannak, az azokon szerepld Osszeget nem kell tehat
befizetni.

Mint ismeretes, tobb szazezer forintos koveteléseket, napi 1 %-os késedelmi kotbért, a
koveteléskezeld  koltségeinek fogyasztora haritdsat kivanta az ingatlandepo.com ¢és az
ingatlanbazar.com weboldalakat {izemeltetd vallalkozas adossagbehajtd cég altal érvényesiteni a
fogyasztokkal szemben.



A jelenleg hatdlyos szerzOdési feltételei szerint a vallalkozds egy ingatlanhirdetés extra
szolgaltatasok nélkiili dijmentes elhelyezését biztositja 30 napig, amelyet probaidészaknak hiv. A
szerzOdési feltételek tovabba azt is kimondjak, hogy a szolgaltatast igénybe vevo fogyaszto feladata
a hirdetését torolni, illetve a felmondasi igényét hitelt érdemlden jelezni a szolgaltato felé,
amennyiben a hirdetési szandéka megsziint. Aprobetlis rész figyelmezet csupan arra, hogy
amennyiben a fogyasztd nem torli az elsd, 30 napig ingyenesen biztositott hirdetését, ugy
hatarozatlan idejii szerz6dés jon létre, amelyért mar fizetni kell. Ezt kdvetéen rengeteg fogyaszto
kapott tobb szazezres tartozasrol szamlat.

A pozitiv eredménnyel egyiitt is fokozott Ovatossdgra hivunk fel minden egyes fogyasztot
hasonld szerzddés megkotésekor, €és javasoljuk, hogy minden esetben olvassak el az altalanos
szerzOdési feltételeket!

Homarfaktor:(5/5)

On dont:(0/5)

A hozzaszo6lasok a vonatkozo jogszabalyok

értelmében felhasznaloi tartalomnak mindsiilnek, értiik a szolgaltatas technikai

iizemeltetdje semmilyen feleldsséget nem vallal, azokat nem ellendrzi. Kifogas esetén forduljon
a blog szerkesztdjéhez. Részletek a Felhasznalasi feltételekben

http://homar.blog.hu/2011/08/03/nem kell fizetni az ingatlanbazar com nak 1

(Index, 2011. augusztus 3., szerda)

Hiteles feljelentések

Informacidink szerint a Magyar Kereskedelmi ¢és Iparkamara békéltetd testiilete ,,lepattintotta”
magardl azt a fogyasztoi jogvita cimén inditott megkeresést, amelyben devizahitelesek elszamolasi
vitat kezdeményeztek a bankokkal szemben. A testiilet szerint a devizakdlcsondk nem tartoznak a
hataskorébe. Szijjartd Péter nem zarja ki, hogy a csaladok eladdsoddsanak koriilményeit parlamenti
testiilet deritse fel.

Szajlai Csaba

ﬁgy tudjuk, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara békéltetd testiilete ,lepattintotta”
magardl azt a fogyasztoi jogvita cimén inditott megkeresést, amelyben devizahitelesek
elszamolasi vitat kezdeményeztek a bankokkal. A Magyar Bankszovetség szerint minden
jogszabalyi eloirasnak megfelelnek az iigyfelekkel kotott kolcsonszerzodések.

Fogyasztoi jogvita cimén kerestek meg devizahitelesek néhany kereskedelmi bankot, miutadn a
szamukra folyositott kolesonok tligyleti kamatai, ezaltal pedig a torlesztorészletek is folyamatosan
emelkedtek - szamoltunk be réla a kozelmultban. Az addsokat képviseld Horvath Béla ligyvéd arrol
tajékoztatott, hogy miutdn a megkeresések eredményteleniil végzédtek, a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodd békéltetd testiiletet is megkeresték beadvanyukkal. Ugy tudjuk, a
testiilet ,,lepattintotta” magarol az ligyet, mondvan, a devizakdlcsondk témakore nem tartozik a
hataskorébe. Ekozben egyre tobb ligyvéd vallalja, hogy birosag elétt képviseli azon hiteleseket, akik
perre mennek az Oket finanszirozo bankokkal a folyamatosan emelkedd torlesztrészletek miatt.
Miiller Janos, a Magyar BankszOvetség vezetd tanacsaddja aggalyosnak tartja, hogy ebben a
helyzetben pereket inditsanak a bankok ellen a kliensek, illetdleg pertarsasdgokba Iépjenek be.
Miiller intett r4, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a devizahitelek folyositasa ota - tiz éve
- vizsgélja a devizaalapu kolcsonoket. ,,Egyetlen hitel esetében sem allapitott meg a feliigyelet
torvényességi vagy jogszabalysértést” - hangstlyozta. Hozzatette még: nem volt kotelezd a
hitelfelvétel, raadasul ugynevezett kockazatfeltar6 nyilatkozatot is alairattak az iigyfelekkel akkor,
amikor megkototték veliik a bankok a szerzddéseket. Egyébként a pénziigyi feliigyelet és a


http://homar.blog.hu/2011/08/03/nem_kell_fizetni_az_ingatlanbazar_com_nak_1

jegybank is figyelmezteti - 2001 6ta - a banki lgyfeleket arra, hogy az arfolyamkockazat €s
kamatkockazat milyen valtozéast idézhet eld. Szijjarté Péter, a kormanyfd szévivoje kozolte: a
devizahitelek elterjedésének, a csaladok eladdésodasanak okait is parlamenti testiilet vizsgalhatja.

(Magyar Hirlap, 2011. augusztus 5., péntek, 1+9. oldal)

Biintetés a Citibanknak

Egymilli6 forintos fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a PSZAF a Citibank magyarorszagi
fidktelepére. Az elmarasztalas oka az volt, hogy a bank egyik ligyfele tobbszor is hidba kérte
hitelkartya- szerzédésének megsziintetését.

(MTI)

(Magyar Nemzet, 2011. augusztus 5., péntek, 11. oldal)

Animacios filmeket tendereztetett a PSZAF

A pénziigyi tajekozottsagot ndveld kampany tenderén nyolc reklamiigyndkség indult.

16 darab tematikus rovidfilmet készithet el a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
tenderén k6zos ajanlattal nyert Hammer Advertising Kft. és Post Edison Computer Graphics Kft. A
pénziigyi tajékozottsagot ndveld kampanyra az igyndkségek 29,6 millid forintért tettek ajanlatot.

Az egyenként egyperces animacids filmek elkészitésére kiirt tenderen nyolcan indultak: a nyertes
mellett a Nexus Reklamiigynokség Kft., a Grant Reklam Kft., az AERA MHC Reklamiigynokség
Kft., a Focus-Fox Digital Video Studio Kft., az Orchestra Kft. és Melon FX Kft. kdzosen, az
Umbrella Kreativ Mithely Kft. valamint a KEDD Kft.

A PSZAF-t6] kapott informéacié szerint a témak kozott szerepel a haztartasi koltségvetés
készitése, a biztositdsok magyarazata, illetve az, hogy mit kell szdmba venni egy hitel felvétele
elott. A filmek felkeriilnek a feliigyelet honlapjara, de varhatéan 6sztdl valamelyik kozszolgalati
csatorna is vetiteni fogja azokat.

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=21014&referer id=rss

(Marketinginfo, 2011. augusztus 4., csiitortok)

Mar a szezonalis arleszallitas sem csabito a vasarloknak

Cstcson van a szezondlis arleszallitas, bar akcidos aron mar julius eleje ota kinaljadk a nyari
holmikat. Az lizleteket nem jellemzi tumultus.

Akik felnéttként élték meg a rendszervaltast, azok még jol emlékeznek ra, hogy a szezonalis
vasarok nyitonapjan - és utana is, amig a készlet tartott - tomegek lepték el az aruhdzakat, és egy-
egy jobb darab miatt olykor tettlegességig fajult a vita. Pedig akkoriban szinte csak a ruhazati
termékekre hirdettek akciot, a tartdos fogyasztdsi cikkek, miiszaki cikkek esetében - Iévén
hianygazdalkodas, tehat gyakorlatilag sosem volt elegendé mennyiség semmibdl - szinte ismeretlen
volt ez a fogalom. Ma mar a legszélesebb arupalettardl valogathatnak a spérolni vagyok. Nem csak
a bikini, a gumimatrac, a szandal és a nyariruhék kaphatok olcsébban, hanem konyv, CD, kiilfoldi
utazas, hdszigetelésre is alkalmas reddny, reluxa, vagy a forré nyari napokon enyhet add
klimaberendezés, és a sor még hosszan folytathatd. Akcios aru a kirakatban. Az arleszallitassal, a
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szezondlis akciokkal sokat megtakarithatnak a tervszerlien vasarlok, persze, ha van pénziik (Foto:
Laufer Laszl6)

Azt se feledjiik, hogy jo husz éve még nem lehetett csak Ggy ledrazni, akcidzni. A szezonalis
vasar kezdetének idopontjat az illetékes minisztérium hatarozta meg. A hazai iizletek ma mar akkor
fognak akcioba, amikor akarnak, bar inkabb jellemzd, hogy a nemzetkdzi trendhez igazodva
hirdetik meg akcidikat, foként a markaboltok.

Az akcidk tehat toretlenek, és a kinalat is igen széles, am a kereslet hagy maga utan kivanni
valokat. Nem hogy tomeg nincs, a vasarlok jobbara csak 1ézengenek az tizletekben.

Sajnos azt kell mondani, nem olyan nagy csoda ez manapsag. Ez az év mar csak ilyen. Mint azt
dr. Fischer Sandortol, a megyei kereskedelmi és iparkamara elnokétél megtudtuk, mar a tavaly év
végi, kardcsonyi, szilveszteri forgalom sem valtotta be az elézetes reményeket, foként a
kiskereskedok esetében, €és ez a trend azota is folytatddik. Az alacsony forgalom egyik oka, hogy
mara szinte teljesen eltint a vasarlo-kozépréteg. Vagyis pontosan azok a fogyasztok, akik a
kerestek.

- Sajnos mar a két-haromezer forintos darabokat is dragalljak a vevok - panaszkodik a mérsékelt
aru holmikat forgalmazo6 iizlet alkalmazottja. - Még két-harom éve is telepakolt szatyrokkal
tavoztak a vevoink, most jo, ha minden harmadik vasarld vesz egy-egy darabot. Hidba olcsé az aru,
az embereknek nincs pénze. Vésarolnanak, mert bejonnek, nézegetnek, probalgatnak, de megvenni
mar nem tudjak.

Pedig az arleszallitassal, a szezondlis akcidkkal sokat megtakarithatnak a tervszerli vasarlok,
foként ha sporoltak is a nyari vasarra. Hogy semmiképpen ne érje csaldodas az embert, érdemes
tudassal felvértezve nekiallni a beszerzésnek, ehhez jol jon a fogyasztovédelmi hatdsag
figyelmeztetése: az akcids termékek vasarlasakor ugyanolyan jogok illetik meg a fogyasztdkat, mint
barmely més termék esetén, ezek nem jogcsokkent termékek, hanem szezon zarultaval, vagy mas
okbol csokkentett aru termékek. Ez alol csak az az eset kivétel, ha egy termék azért lett csokkentett
aru, mert hibas. A hibas részre - amennyiben a hibat az elad6 pontosan jelezte a fogyasztonak - nem
vonatkozik sem szavatossag, sem jotallas.

Gyakran lathatdak olyan feliratok, amelyek a fogyasztd elriasztasat szolgaljak: "akcids terméket
nem cseréliink", "akcios termékekre nincsen garancia". Ezek a kitételek semmisnek szamitanak,
hiszen a jogszabdly altal fogyasztonak adott jog - a szavatossdg - nem korlatozhato a kereskedd
altal. Ha ilyen cimkét latunk, akkor azt érdemes bejelenteni a hatosagnak, hiszen ebben az esetben
megbirsagolhatja a kereskeddt a fogyasztovédelem.

Csak azt vessziik, amit nagyon musz4j

Elelmiszerekre koltenek legtobbet a magyar haztartasok, ezt a lakéasfelszerelésre,
lakaskarbantartasra, illetve a kozlekedésre kiadott Osszegek kovetik nagysagrendben. A
ruhazkodasra szant 6sszeg rendkiviil alacsony, a fogyasztasi kiadasoknak mindossze 3-4 szazaléka.
A GFK Hungéaria Consumer Tracking mérése alapjan ruhidzkodasra 2008 ota fokozatosan egyre
kevesebbet koltiink, ami komoly kihivasok el¢ allitja a gyartoi- €s kereskeddi oldalt.

Az elriaszt6 felirat mellett sokszor szoban is megprobaljak elkiildeni a reklamalé fogyasztot, ez
ellen az egyetlen védelem az, ha ismeri a jogait. Sokakkal eléfordult mar, hogy hibéas akcios
terméket vitt vissza, az eladd pedig sajnalkozva széttarta a kezét: "akcids termékre nem vonatkozik
a jotallas". A tudatos fogyasztd ilyen helyzetben nem riad meg, és ismerteti jogait. Ami a
lehetdségeket illeti, a vasarlo kérheti a kijavitast, vagy ugyanolyan termékre valo kicserélést, s
amennyiben ezek nem teljesithetdek, vagy 15 napig nem tudja teljesiteni Oket a kereskedd, a
fogyasztd visszakérheti a vételarat.

M¢ég egy alapszabdly: ha egy terméken, illetve a termékre vonatkozd arjelzésen kétféle ar
szerepel, akkor mindig az alacsonyabbat kell fizetnie a vevonek, még akkor is, ha pénztargépben a
magasabb ar szerepel. Ilyenkor a vevészolgalattol kell visszakérni a kiilonbdzetet.

Kortol és bevételtdl is fiiggenek a szokasok



Erdekes adatokat gytijtott egy piackutatd intézet a magyarorszagi arleszallitasokrol, pontosabban
ezek tapasztalatairol. A nagy akcidzasnak nalunk alig évtizedes hagyomanyai vannak, hiszen azelott
nem kellett akcio, Oriilt az ember, ha a keresett arut megtalalta. Nos, a kutatds szerint a hlisz alatti és
hatvan feletti korosztaly tartja leginkabb szamon az akciokat, arleszallitisokat. Az eredmény
logikus, hiszen ez a két réteg rendelkezik behatarolt jovedelemmel. A husz folottiek €s a hatvan
alattiak mar kevésbé veszik figyelemebe a kedvezményeket. Iskolai végzettség szerint az
¢rettségizetteket és diplomasokat kevésbé vonzzdk az arakciok, mint a szakmunkasképzd vagy
altalanos iskolai bizonyitvannyal rendelkezdket. A jovedelmi helyzet is vizvalasztd. Mégpedig a
valaszadd havi szazhlszezer forintos nettd bevétele a hatar. Akik ezt nem érik el, az atlagosnal
tobbet keresik az akcidkat.

Van még mit tanulni az arleszallitasrol

Vajon hanyan fogjak megvenni azt a hatizsdkot, amelyet 10 ezer forintrdl 8 ezer forintra arazott
le az egyik lizlet? Gyanithatéan nem fogjak leszakitani érte a bolt kilincsét. Még mindig akadnak
olyan iizletek, amelyek igen csekély arleszallitassal akarjdk bevonzani a vevdket. A 10-20-30
szazalékos engedmény ma mdr nem eredményez vasarléi rohamot. Vissztérve a fent emlitett
hatizsak példajara, a 8 és 10 ezer kozott nincs tal nagy kiilonbség, akinek nincs rd 10 ezer forintja,
annak 8 sincs, de lehet, hogy 5 mar lenne. A masik kedvelt trikkk - hangstilyozom, akinek nem inge,
ne vegye magara! - a fel-learazas. Egy példa: az eredetileg 5 ezer forintét kinalt arura olyan cimke
keriil, amely 7 ezer forintot tiintet fel arnak, ezt erdteljes piros vonallal athuzzak, majd 40
szazalékos arleszallitast hirdetve 4.200 forintért kinaljak akcioés aron. Ez hajszalpontosan 8,5
szézalékos drengedményt jelent...

http://www.teol.hu/cikk/392763

(teol.hu, 2011. augusztus 4., csiitortok)

Eltiint a forgalmazoé: bajban vannak az MBT-cip6sok

Jogutdd nélkiil szlint meg az ormoétlan "gordiild cipdket" forgalmazd MBT Magyarorszag Kft. A
vasarlok sehova nem fordulhatnak jotallasi €s szavatossagi igényeikkel, pedig a labbelikkel
kapcsolatban meglehetdsen sok panasz érkezett a fogyasztovédelmi hatosaghoz.

Vezetdi allasok - Jobline.huUtasbiztositas 235Ft/naptol!

Hirdetés

A fogyasztovédelmi feliigyeldségekhez tobben fordultak panasszal az elmult idében azzal, hogy
egykor megvasarolt MBT markaji cipdikkel kapcsolatos problémaikat nem tudjak érvényesiteni,
mivel eltlintek a forgalmazo6 boltjai. A domborua talpu labbeliket forgalmazo MBT Magyarorszag
Kft. egyiittmtikddése a svajci beszallitd céggel meghiusult, ezért a cég felhagyott a termékek
forgalmazasaval.

A kft. helyébe 1€pd 0 importdr a labbeliket forgalmazé iizletek altal tovabbitott szavatossagi
igények érvényesitését elutasitotta. Arra hivatkoznak, hogy nem jogutddjai a koradbbi importdr
cégnek, igy a szavatossag felel6ssége a korabbi kizarolagos forgalmazo kft-t terheli.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) tajékoztatdsa szerint, ha jogutdd nélkiil szlinik
meg egy cég, sajndlatos moédon a fogyasztonak nincs lehetdsége panasztételi, valamint
igényérvényesitési jogat gyakorolni. A méregdragan arult ,,gordiild cipdkkel" kapcsolatban csak
2011 els6 negyedévében kétszaznal is tobb panasz érkezett a hatésaghoz.

A vizsgélatot kérd tigyfelek valamennyien hat honapon tul jelentették be hibas teljesitésre
vonatkoz6 igényiiket. Az NFH megkozelitdleg szazhtsz esetben adott ki az MBT labbelire
vonatkozoan megalapozott szakvéleményt, mely megallapitotta, hogy a kiilonb6z6 keménységii
talpanyagok Osszeeresztésénél a poliuretan koztalp berepedezett, morzsolodott, amely talpgyartasi
hibara vezethetd vissza.
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