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Szazezres kotbér a kisfogyasztoknak

A Tigaz kozleménye szerint a tolvajok ¢évi 9 milliard forint veszteséget okoznak a
gazszolgaltatonak, ezért még nagyobb hangsulyt fektetnek az ellendrzésekre. Sajnos ezen
ellendrzések soran a szolgaltatd egyre nagyobb szamban gyanusitja meg gazlopassal a tisztességes
fogyasztoit is. A gyanusitdshoz és a meghurcoldshoz elegendd, ha a géazszerelok egy, példaul a
lakas 1dOkozi tisztasagi festése sordn keletkezett pici kis karcolast talalnak a gazoran. A szolgéltato
akkor is kiszabja a fogyasztéra a 100 000-800 000 Ft-os kotbért, ha az altala elrendelt szakértdi
vizsgilat nem tamasztja ald a szolgaltatd 4llitdsat. A Magyar Ujsagirok Szovetségének
Fogyasztovédelmi Ujsagiro Klubja felfigyelt a szolgaltatok tisztességtelen eljarasara. Par honapja
konferenciat szervezett, amelyen szamos ezzel kapcsolatos kérdés felmeriilt. Kivancsian varom,
hogy a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag és Magyar Energia Hivatal mikor szanja el cselekvésre
magat. név és cim a szerkesztdségben

(Metropol, 2011. jalius 25., hétfo, 15. oldal)

Blokkos csalok bukkantak fel Magyarorszagon

Sok az olyan csald, aki visszaél figyelmetlenségiinkkel, amikor a bolti blokkot a kosarban
hagyjuk, vagy a bankautomatabdl nem vessziik ki a bizonylatot. A Fogyasztovédok Orszagos
Egyesiilete arra figyelmeztet, ezeket mindig vigyiik magunkkal, hogy illetéktelenek ne
élhessenek vissza vele.

Egy interneten terjesztett lanclevél szerint egy hipermarketben torténd vasarlast kovetden a vevo
a pénztari blokkot nem vette magdhoz, hanem otthagyta a kassza kornyékén. Amikor azonban a
bevasarlokocsival az autdjahoz ért, utdna futott egy ember, azt éllitva, hogy az aru az 6vé, amit az
illetd ellopott téle. Azonnal mutatta a vasarld altal otthagyott pénztari bizonylatot, €s nyomban
renddrért telefonalt. A torténet szerint a vevét az ,,mentette meg”, hogy az illetd bankkartyaval
fizetett, aminek természetesen nyoma volt - ismertette a Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete
(FOE). Ko6zolték, lehet kételkedni abban, hogy valdban megtortént-e az eset, am a FOE
tapasztalatai szerint kétségtelen, gyakran nem figyeliink arra, hogy megdrizziik a vasarlasnal kapott
bizonylatot. Pedig ez nemcsak azért célszerii, hogy elkeriiljiik a kellemetlenségeket, hanem azért is,
hogy ¢€lni tudjunk jogainkkal. A szervezet szerint a vasarlast kovetden célszerli még a helyszinen
ellendrizni, hogy a vasarolt cikkek megfelelé mennyiségben és aron szerepelnek a blokkon.
Kiilondsen akciok esetén tapasztalhatdé ugyanis, hogy a reklamozottdl eltéré aron kapjuk meg a
terméket. Fontos tudni, hogy ha a terméken tobb ar van, illetve annak feltiintetése nem egyértelmd,
akkor a vasarl6 szdmara legkedvezdbbet kell alkalmazni.

Erdemes megdrizni a blokkot azért is, mert esetleges késGbbi szavatossagi igényiinket ennek
alapjan érvényesithet;jiik.

Gyakori, hogy az ugynevezett blokkgaranciat alkalmazza a forgalmazd. E szerint a termékre
vallalt garanciat a blokk bemutatasa ellenében érvényesitheti a vasarlo. A FOE figyelmeztet, ha a
blokkra, szdmlara nincs sziikségiink, azt semmisitsiik meg, de csak akkor, ha mar tdvoztunk az
iizletbdl, és ne tegyiik lehetdvé, hogy azzal mésok esetleg vissza¢lhessenek.



Az egyesiilet szerint a bankjegy-automatak kozelében is rengeteg bizonylatot hagynak ott azok,
akik készpénzt vesznek fel. Azt tanacsoljadk, ha nincs sziikségiink réa, akkor a gép meniijében a
bizonylat nélkiili funkciot valasszuk. Ha mégsem igy dontiink, varjuk meg a bizonylat nyomtatasat,
¢s azt vigyiik magunkkal vagy semmisitsiik meg. Kertiljiik annak lehetdségét, hogy adatainkkal
illetéktelenek visszaélhessenek.

Hunyor Erna

(Magyar Hirlap, 2011. julius 25., hétfd, 9. oldal)

Aggaszto helyzetben a fogyasztovédok

Nehéz, sot, esetenként romlik a fogyasztévédelmi civilszervezetek helyzete az Europai Unid
kozEép- és kelet-eurdpai tagallamaiban - éllapitotta meg a tagorszdgok fogyasztévéddi csoportjait
tomoritd briisszeli szervezet (BEUC). A most kiadott jelentésiikkben vizsgalt orszadgok koziil
(Bulgéria, Csehorszdg, Magyarorszag, Litvania, Lengyelorszdg, Romadnia) 4altaldnossagban
Magyarorszagon ¢€s Csehorszagban talaltak legfejlettebbnek a fogyasztovédd haldzatot. A BEUC
kiilondsen aggasztonak nevezte a szervezetek allami tAmogatadsanak csokkenését.

VG

(Vilaggazdasag, 2011. jalius 25., hétfo, 5. oldal)

Kiilfoldre is elér a keziik

FOGYASZTOVEDELEM A tajékoztatas a f6 szempont A nyari szezonban fokozott ellendrzésre
szamithatnak a vendéglatohelyek, strandok és utazasszervezd irodak - hangzott el a megyei
kormanyhivatal fogyasztévédelmi felligyeldségének tegnapi tdjékoztatdjan. Bemutatkozott az év
elején létrejott Eurdpai Fogyasztoéi Kézpont is, amelyhez hataron 4tnyuld panaszaikkal fordulhatnak
a vasarlok. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetén belill miikodé EFK igazgatdja,
Kriesch Attila elmondta: az elmult hat hénapban 200 {igyben jartak el, a panaszok zome internetes
vasarlassal, turisztikai szolgaltatdsokkal, iidiilési jogokkal, autdbérléssel volt kapcsolatos. Aki
példaul kiilfoldi cégtdl rendel koncertjegyet, de nem kapja meg, vagy hibas miiszaki cikket vasarol
webaruhazban, annak érdemes az EFK-hoz fordulnia. Az érdekérvényesiték kozremiikodése
ingyenes, rdadasul a pereskedést elkeriilve, békés uton igyekeznek egyezséget elérni a felek kozott.
Ez az esetek 60-70 szazalékaban sikeriil is, miikodésiik els6 fél évében 2,2 millid forintot juttattak
vissza a kart szenveddkhoz - mutatott rd az igazgatd. Dr. Horvath Zsuzsanna, a megyei
kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségének vezetdje emlékeztetett arra: a felligyeldség
kiemelt feladata a fogyasztovédelmi érdekek védelme, ezen célok betartatdsa. Az Uy
fogyasztovédelmi politikat bemutatva az NFH féigazgato- helyettese, Csakiné dr. Gyuris Krisztina
szolt arrél, hogy szemléletvaltas tortént a feliigyeldségek tevékenységében: a sulyos, megtorld
bilintetések alkalmazasa helyett a tdjékoztatast, a megeldzést helyezik eldtérbe. Ennek részeként
vezették be a jogszerlien miikodd vallalkozasok ugynevezett pozitiv listajat. Bacs-Kiskun megyébdl
is tobb vallalkoz6 jelezte, hogy szeretne felkeriilni a listara, és veti ald cégét Onként az
ellendrzésnek.

(Pet6fi Népe, 2011. julius 21., csiitortok, 1. oldal)

Csapas utan



Még a napokban is el6fordulhatnak villamcsapasok: a biztositdssal rendelkezOknek ideje
elévenniiik a szerzédésiiket, és ellendrizni, hogy az kiterjed-e egyaltalan a viharkarokra.

S. T.

Ez ugyanis nem torvényszerii, sok biztositas ilyen esetre nem vonatkozik — figyelmeztet a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége, hangsulyozva, hogy a fogyasztok gyakran el
sem olvassak a tobb tizoldalas altalanos szerzddési feltételeket.

J6 tudni, hogy a fogyasztonak nem csupan bejelentési, hanem szamos egyéb kotelezettsége is
van, amelyeket ha nem teljesit, kdnnyen bottal iitheti a biztositasi 6sszeg nyomat. A legfontosabb,
hogy minél eldbb bejelentse a biztositonak a kart. Ha ez nem torténik meg, joggal feltételezheti a
biztositd az érdekmulast, amely kizarja a biztositasi igény érvényesithetéségét. Raadasul hosszabb
1d6 utan egyre nehezebb bizonyitani a kar nagysagat, és felmérni, hogy a biztositas targya eredeti
allapotaban milyen értéket képviselhetett.

Miutdn bejelentettilk a kart, lehetévé kell tenni a bejelentés tartalmanak ellendrzését.
Amennyiben a biztositot postai uton értesitjiik, érdemes a tértivevényes kézbesitést kérni, hogy
bizonyitani tudjuk, tdjékoztatdsi kotelezettségiinknek idOben eleget tettiink. Ha a biztositési
esemény bekdvetkezik, a biztositd az egész évre jard dij megfizetését kovetelheti, kivéve, ha a felek
rovidebb iddszakban allapodtak meg.

A torvény a biztositottnak karenyhitési kotelezettséget ir eld, miszerint koteles a kéar enyhitése
érdekében mindazt megtenni, ami tdle telhetd. Ennek koltségeit a biztositd viseli még az esetben is,
ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/16d54c48/1/0LnolOBhu0Clap0Clakaskulcs0C2
0A110A7220Ecsapas0Olutan/story01.htm

(nol.hu, 2011. julius 22., péntek)

Tobb panasz érkezik az Europai Fogyasztoi Kozponthoz

MTI

A panaszok tobbsége az internetes vasarlasokkal, a légikozlekedésben résztvevd utasok jogaival
kapcsolatos.

Az év eddig eltelt részében kétszaznal tobb panasz érkezett az Eurdpai Fogyasztdi Kézponthoz
(EFK), amelynek elsddleges feladata a hataron atnyuld fogyasztodi panaszok rendezésében torténd
kozremiikodes - kozolte az intézmeény igazgatodja csiitortokon Gyordtt tartott sajtotajékoztatdjan.

Az EFK ismertségének novekedését jelzi, hogy ez a szdm csaknem kétszerese az elmult év
azonos iddszakaban bejelentett ligyeknek - mondta Kriesch Attila. Hozzétette: ez id6 alatt tobb
igyet tudtak sikerre vinni, ennek nyoman kozel 3 millid forint értékli kara tériilt meg a
panaszosoknak.

Az EFK azokban az esetekben ad segitséget, amikor a magyar fogyasztonak a kiilfoldi
véllalkozas olyan terméket értékesit, illetve olyan szolgaltatast nyujt, amely a koztiik létrejott
szerzOdés kritériumainak nem felel meg, s a fogyasztd emiatt panaszt tesz - ismertette az igazgatd
hozzatéve, hogy ilyenkor az EFK egyeztetést kezdeményez a vitas felek kozotti megallapodas
érdekében.

A panaszok tobbsége az internetes vasarlasokkal, a légikozlekedésben résztvevd utasok jogaival
kapcsolatos, de jogvitdk keletkeznek szavatossagi ligyekben, kiilfoldi autobérlés sordn, tdiilési
jogokkal és mobiltelefonokra letdlthetd tartalmakkal Gsszefiiggésben is - sorolta Kriesch Attila.

Az EFK magyarorszagi szervezete ez ¢év elejétdl a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
szervezetében végzi tevékenységét. Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok (angol réviditéssel:ECC) az


http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/16d54c48/l/0Lnol0Bhu0Clap0Clakaskulcs0C20A110A7220Ecsapas0Iutan/story01.htm
http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/16d54c48/l/0Lnol0Bhu0Clap0Clakaskulcs0C20A110A7220Ecsapas0Iutan/story01.htm

Eurépai Unié valamennyi tagallamaban, valamint Izlandon és Norvégiaban miikddnek, s egyiitt
alkotjak az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Haldzatat (ECC-NET).A 1égi utasok jogaiért
kampanyolnak a fogyasztovédokBeolvadt az Europai Fogyasztdéi KozpontA népszertiséggel a
panaszok szama is né az e-kereskedelemben

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=20875&referer id=rss

(Marketinginfo, 2011. jalius 22., péntek)

Marad a polcokon az 6lom tartalmu arckrém

Olommal szennyezett terméket is talaltak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag munkatérsai az
eloszor idén vizsgalt arc- és testpakolasok kozott. Az akcid sordn az ellendrdk kilencven
kereskedelmi egységet jartak végig, amelyek koziil harmincotben valamilyen intézkedésre okot ado
hianyossagot allapitottak meg.

10lommal szennyezett terméket is talaltak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg munkatarsai az
eldszor idén vizsgalt arc- és testpakoldsok kozott. Az akcid sordan az ellendrdk kilencven
kereskedelmi egységet jartak végig, amelyek koziil harmincotben valamilyen intézkedésre okot ado
hianyossagot allapitottak meg. Elsé alkalommal vizsgalta az arc- és testpakolasokat a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag. Az ellendrzés azért volt idOszerii, mert az elmult években egyre tobb
ilyen termék keriilt a piacra. Ezek - hasznalatukbol adoddan - kdzvetleniil érintkeznek a borrel, a
szemkornyékkel és a nyalkahartyaval, ezért termékbiztonsag szempontjabdl kiillondsen fontos, hogy
egészségre artalmas OsszetevOket ne tartalmazzanak. A hatésdg munkatdrsai kilencven
kereskedelmi egységben - a tobbi kozott aruhazlancok iizleteiben, drogéridkban, kozmetikai
termékeket értékesitd szakiizletekben - jartak, és ezek koziil harmincotben intézkedésre okot add
hianyossagra bukkantak. Ilyen példdul, ha az arun nincsenek feltiintetve az eldvigydzatossagi
eldirasok, vagy a tarolasi szabalyok, ha nem megfeleld a cimkézés, vagy nem jelolték rajta, hogy
meddig 6rzi meg a mindségét. Az NFH néhany terméket laboratéoriumban is megvizsgaltatott. A
biztonsagi kovetelményeknek - mikrobioldgiai tisztasag szempontjabol - az 6sszes minta megfelelt,
egy esetben azonban az elemzés Olom jelenlétét mutatta ki.A kozmetikai termékek
biztonsagossagardl szolo rendelet (40/2001., X1. 23.) eldirasai alapjan az 6lom és annak vegyiiletei
nem hasznalhatok kozmetikai termékek gyartdsdhoz, ugyanakkor kozmetikumokban felhasznalt
nyersanyagok szennyezddéseként eldéfordulhat. Hogy milyen mennyiségben, arra jelenleg nem
1étezik érvényes szabalyozas, ezért az NFH nem jarhat el az ligyben.A hatosag nem tilthatja meg az
6lomszennyezett termékek forgalmazasat, am sziikségesnek tartja felhivni a fogyasztok figyelmét
arra, hogy az 6lom kis mennyiségben is veszélyes lehet - olvashatd a kdzleményben.Az 6lom olyan
nehézfém, amely nem iril ki: lerakddik a sejtekben, ahonnan kiszoritja az anyagcsere-
folyamatokban résztvevé egyéb nehézfémeket. Az 6lom tudtunkon kiviil akar a régi csévezetékeken
atfoly6d vizbdl, de bizonyos termékek - példaul iszappakolds vagy ajakruzs - haszndlataval is a
szervezetbe keriilhet.

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-447018

(inforadio.hu, 2011. jalius 22., péntek)

A vevoket kérdezik a vevovédelemrol

Most lehet kérni, hogy legyen jogszabalyban el6irt hatarideje a garancialis javitdsnak, hogy a
hatosdg gyakrabban ellendrizze a termékbemutatokat, az internetes aruhazakat. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag konzultaciot kezdeményezett stratégidjarol.


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=20875&referer_id=rss
http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-447018

Riményi Zita

A Nemzetgazdasagi Minisztérium honlapjan (www.kormany.hu) nyilvanossdgra hozta Uj
ezzel kapcsolatban, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg pedig konzultaciot kezdeményezett:
kérdoéivére valaszolva szeptember 30-ig barki megfogalmazhatja véleményét, melléje odairhatja
javaslatait. Az iv elérhet6 a www.nfh.hu honlapon, papiralapon a fogyasztovédelmi
feliigyel6ségnél.

Major Emd, a Gybr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségének vezetdje errdl a lehetdségrol tartott tegnap sajtotdjékoztatot. Elmondta, hogy a
stratégia tervezete szerint a hatdsag a veszélyes termékek kisziirése érdekében még tobb erdfeszitést
tesz és a vallalkozasoknak ajanlasokat dolgoz ki, hogy tudjak, milyen szabalyokat és hogyan kell
azokat betartaniuk. El akarjak érni azt is, hogy a kozszolgaltatasi szamlak kozérthetéek legyenek,
vissza akarjak szoritani az internetes kereskedelemben a visszaéléseket és az erdszakos,
megtéveszto tizletkotési modszereket, foleg a termékbemutatokon. A kérddiven pedig tobbek kozt
arrol kérdezik a fogyasztokat, hogy meghatarozott legyen-e a magyar termékek aranya az
iizletekben, foglalkozzanak-e azzal, hogy a gyartok, a markas termékek eléallitdi mas mindségi
arut hoznak-e hazankba, mint Nyugat-Eurdpaba.

Horvath Lészlo, a megyei fogyasztovédelmi békéltetd testiilet elndke mindenkit a kérddiv
kitoltésére biztat, mert igy kérhetik most az emberek, hogy érdekiikben valtozzanak meg a
jogszabalyok. Ugyanis személyes és lapunkon keresztiil adott tanacsadasaikon is a legtdbb panasz
azzal kapcsolatos, hogy a garanciélis idé alatt meghibasodott aru javitisara nincs hataridd. igy a
vevO hidba fizette ki, gyakran honapokig nem tudja hasznalni a terméket. Az is sok gondot okoz,
hogy nincsenek akkreditalt, fiiggetlen mindségi szakértdk, akiknek kotelezd elfogadni a
szakvéleményét a megvasarolt aru meghibasodasanak okardl. Jelenleg a vevd és a vallalkozas
altalaban egymadssal ellentétes szakvéleményeket szerez be.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/a vevoket kerdezik a vevovedelemrol/2231550/

(Kisalfold.hu, 2011. jalius 22., péntek)

Tobb a hamis gyogyszer

Patikakba nem Keriiltek hamisitott szerek - Az interneten radikalisan né a forgalmuk - Egy
felmérés szerint bizunk a patikan Kkiviili szerekben

A gyogyszerhamisitas blintetésének szigoritasa, 2011 marciusa oOta - a birsdg megduplazddott,
100 ezer forint lett, az engedély nélkiil forgalmazott vagy hamisitvany gyogyszert pedig elkobozzak
a hatosagok - nyolc esetet deritettek fel a hatésagok 633 ezer forint értékben. Az Eurdpai Unid
hatarain az elmult évben tobb mint 1,1 milliard eur6 értékben foglaltak le szellemitulajdon- jogot
sértd arut, ebbdl 27millid volt a hamis gyogyaszati készitmény. Dontd tobbségiik Indiabol, kisebb
résziik pedig Kindbol szarmazott - all az Eurdpai Bizottsag jelentésében. Magyarorszagon is
fellendiildben van e készitmények kereskedelme - mondta Székely Krisztina, a Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet gyogyszerhamisitas elleni vezetdje. Ezeket a készitményeket nem laboratoriumi
kornyezetben allitjak eld, a hatéanyagokat emberi fogyasztasra alkalmatlan anyaggal potoljak.
Tovabbi szigoritds varhatdo a modositott Btk.-ban, amely vélhetdleg 01j hamisitas elleni tényallast is
tartalmaz majd, szabadsagvesztést is magaban foglalé biintetési tételekkel. VG.HU/METROPOL

Hazai felmérés

A hamisitott gyogyszerek forgalma attolodik az internetre, ezért egy tavalyi felmérésben
rendszeres internethasznalokat kérdeztek online gydgyszervasarlasi szokasaikrol. A megkérdezettek


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/a_vevoket_kerdezik_a_vevovedelemrol/2231550/

otode patikan kiviili forrdsokbdl is szerez be alkalomadtan gydgyszert, minden negyedik internetezd
vasarolt mar vénykoteles gyogyszert recept nélkiil is. 10-bdl négyen vasarolndnak gyodgyszert
patikan kiviili forrasbol is, ha a gyogyszert itthon nem forgalmaznak. A megkérdezettek kdzel 60%-
a szerint azért olcsobbak a patikan kiviil vésarolt gyogyszerek, mert nem kell a patikat és az
alkalmazottakat fenntartani, illetve mert nem kell adot fizetni €s nincs marketingkoltségiik sem.

Eurépai Unid
Evente 50 milliard eurds adokiesést okoz a tagallamok koltségvetésének a gyogyszerhamisitas.

12 -16 szazalékra tehetd a hamis gyogyszerek piacanak novekedése minden évben.

(Metropol, 2011. jalius 26., kedd, 2. oldal)

Dinnyearhaboru a szezon kozepén

A bepanaszolt lancok tagadjak a beszerzési ar alatti értékesités vadjat

Visszautasitjak az érintett kereskeddlancok, hogy a beszerzési ar alatt értékesitenék a dinnyét.
Arra reagélva kozolték ezt, hogy a Magyar Dinnyeszovetség elnoke, Simonka Gyorgy még hétfon
azt kifogésolta, hogy az Aldi és a CBA {izletlanc nagyon alacsony, 35 forintos kilogrammonkénti
fogyasztdi aron arulja a gordgdinnyét, ez szerinte annyira alacsony, hogy az akéar kimeritheti a
beszerzési ar alatti értékesitést is. Fodor Attila, a CBA kommunikacids vezetdje tegnap az MTInek
azt mondta: egyetlen tulajdonosuk &rulta a gordgdinnyét néhany napig kilogrammonként 39
forintért, amig egy nagyobb tételt el nem tudott adni. Ha ezt nem tette volna meg, akkor a dinnye
jelentds része megromlott volna, hiszen a rosszabbra forduld id6 miatt a forgalom csokkenésére
lehetett szamitani. A haldzat tobbi lizletében a gorogdinnye normal kilogrammonkénti ara 49 forint,
mig akciosan 45 forint. Hangstlyozta, hogy a 39 forintos ar sem mindsiil beszerzési ar alattinak. A
CBA liizletei franchise-rendszerben miikodnek, igy a termékek jelentds részét a tagok sajat
hataskorben arazzak be. Néhany kivétel van, ilyenek példaul az akcios és stratégiai termékek.
Székacs Tibor, az Aldi Magyarorszdg Elelmiszer Bt. iigyvezeté igazgatdja kozleményében
leszogezte: az Aldi iizleteiben 2011. julius 21. és 27. kozott akcidsan 49 forint volt a dinnye, a lanc
mind az akci6 eldtt, mind az akcid utdn enn€l magasabb aron kinalta, illetve kinalja. Az Aldi ebbdl
a szempontbdl is torvénytiszteld magatartast kovet, ezért nem értékesit gorogdinnyét beszerzési ar
alatt. Az iizletlanc torekszik arra, hogy a frissdru-készleténél, kiilondsen a zoldség és gylimolcs
kinalataban minél magasabb legyen a hazai aruk ardnya - kézolte az ligyvezet. n VG

(Vilaggazdasag, 2011. julius 27., szerda, 7. oldal)

Miel6bb jelentsiik a kareseményt

Mar a biztositasi szerzédés megkotésekor is nagyon fontos, hogy alaposan és tudatosan jarjunk
el

Miel6bb jelentsiik a kareseményt

Korkép (kit) - Viharkarndl is az legfontosabb, hogy amint arra lehetdségilink adodik, az adott
biztositdé szamara azonnal jelentsiik be a torténteket, és kezdjiik el a karmentést.

Az elmult hetekben tobb jelentds erejli vihar is lecsapott szerte az orszagban, fak doltek ki, agak
tortek le és a villdmcsapasok miatt is tobb esetben keletkezett anyagi kar. Az eldrejelzések szerint
hasonl6 jellegli természeti csapasok az elkdvetkezendd hetekben is el6fordulhatnak, a biztositassal



rendelkezd fogyasztoknak igy rendkiviil fontos tudniuk, hogy kér bekdvetkeztekor mik is a
legfontosabb teenddk. A Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége szerint példaul mar a
biztositasi szerz0dés megkdtésekor is fontos a fogyasztdi tudatossag, ennek ellenére sokan el sem
olvassak a tobb tizoldalas altalanos szerzddési feltételeket, s igy abban a hiszemben vannak, hogy a
biztositasuk a viharkarra is kiterjed, holott ez nem minden estben van igy. Tehat: rendkiviil fontos
annak tisztdzasa, hogy az adott biztositasi termék megvasarlasaval pontosan milyen jovobeli
karesemények kapcsan kovetelhetjiik a biztosito teljesitését.

Ha pedig a baj mar bekdvetkezett, akkor sem mindegy, hogy miként jarunk el, hiszen a
fogyasztonak nem csupan bejelentési, hanem szadmos egyéb mas kotelezettsége is van, s ha ezeket
nem teljesiti, nem jut hozza a biztositasi 0sszeghez. Az elsd és legfontosabb persze az, hogy amint
lehetdségilink adodik, rogton jelentsiik be az adott biztositd felé¢ a keletkezett kart. Ha ez nem
torténik meg, a biztositd joggal feltételezheti a karosult kareseménnyel kapcsolatos érdekmulasat,
amely kizarja a biztositasi igény érvényesithetdoségét. A masik ok, ami ezt indokolja, hogy a
kareseménytdl szamitva eltelt hosszabb id6 utdn egyre nehezebb mar bizonyitani a kar nagysagat,
valamint felmérni azt, hogy a biztositds targya eredeti allapotdban milyen értéket képviselhetett.
Megkonnyiti  helyzetiinket, ha dokumentalt tényekkel (fotokkal, esetleg videdval) tudjuk
alatdmasztani az igazunkat.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége szerint a kar bejelentése utan a biztositott
koteles egyiittmiikodni a biztositoval, kotelezd részére a sziikséges felvilagositdst megadni és
lehetdve kell tenni a bejelentés és a felvilagositdsok tartalménak ellendrzését. Ha a biztositdt postai
uton értesitjilk a karesemény bekovetkeztérdl, érdemes ezt tértivevénnyel megtenni, hogy késébb
bizonyitani tudjuk: tajékoztatasi kotelezettségiinknek idében eleget tettiink.

A Dbiztositasi esemény bekovetkezte utdn a biztositd az egész évre jard dij megfizetését
kovetelheti, kivéve, ha a felek rovidebb idészakban allapodtak meg.

Nem szabad elfelejtkezniink arr6l sem, hogy a torvény a biztositottnak karenyhitési
kotelezettséget ir eld, ez azt jelenti, hogy minden tdle telhetdt kdteles a kar enyhitése érdekében
megtenni, ugyanakkor ennek koltségeit a biztositd viseli még az esetben is, ha a karenyhités nem
vezetett eredményre. A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositas altal érintett vagyontargy
allapotat a biztositott a szabalyzatban megéallapitott hatdriddben csak akkor véltoztathatja meg, ha
ez a karenyhitési kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges. Amennyiben a megengedettnél
nagyobb valtoztatas torténik, a biztositd mentesiilhet fizetési kotelezettsége alol.

http://vasnepe.hu/gazdasag/20110726 mielobb jelentsuk a karesemenyt#s=rss

(vasnepe.hu, 2011. jalius 26., kedd)

Lecsapott a fogyasztovédelem

Csecsemdknek késziilt termekekrol deriilt ki, hogy veszélyesek lehetnek

BODACZ PETER

Héromfajta bébikompot és kétféle jarokat vont ki a forgalombol a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag (NFH). Az eredetileg csecsemdk biztonsagat szolgdld eszkozokrdl a hatdsdg vizsgalata
utan kideriilt, balesetveszélyesek. Mint azt Perger Monika, az NFH stratégiai kabinetjének
munkatarsa kozolte, aprilisban és majusban négy héten at tobb szaz terméket vizsgaltak meg; a
jarokak 16, mig a bébikompok 33 szizaléka nem felelt meg az eldirdsoknak. - Az ellendrzés
elsddleges célja a nem biztonsagos jarokak és bébikompok forgalombol valé kisziirése volt, illetve
vizsgaltuk azt is, hogy a RAPEX (Rapid Alert System for Non-Food Products, azaz az EU-
tagorszagok veszélyes iparcikkekre vonatkoz6 katalogus) riasztorendszerben 1évé veszélyes
termékek ne legyenek a boltok polcain. A razzia sordn a kereskedelmi egységek 40 szdzalékanal
talaltunk hidnyossagot - fogalmazott Perger, kiemelve: a jarokdk és bébikompok esetében 23
esetben feltételekhez kototték a tovabbi forgalmazast, s 21 esetben szabtak ki fogyasztovédelmi


http://vasnepe.hu/gazdasag/20110726_mielobb_jelentsuk_a_karesemenyt#s=rss

birsagot Osszesen 530 ezer forint értékben. A fogyasztovédelmi hatdosag tapasztalatai szerint a
leggyakoribb hianyossagok kozott szerepelt a hasznalati utasitasok nem megfelelé volta, sokszor
nem tlintették fel azokat a termékeken, vagy az eldirt figyelmeztetések hagytak kivannivalét maguk
utan. Perger Monika szolt arrdl is, hogy a vizsgalat ala vett és ennek kapcsan a forgalombdl kivont
arucikkek mindegyikénél tobb hibat is feltartak. A termékek - féleg a bébikompok - nem voltak
eléggé stabilak, a jarokakba beszorulhatott a gyermek ujja. A visszavont termékek bekeriilnek a
RAPEX europai riasztérendszerbe is. Az NFH munkatarsa figyelmeztetett arra is, hogy a tilzottan
olcs6 termékek esetében érdemes nagy alapossidggal megnézni az arut. A letiltott veszélyes
termékek teljes listajat olvasni lehet a hatdsadg honlapjan, az itt 1évé forumoldalon pedig szakértok
valaszolnak a beérkezd kérdésekre. A mostani vizsgalat kapcsan lapunk kérdésére az NFH kozolte:
a kifogasolt termékeket blokk ellenében koteles visszavasarolni a forgalmazd, &m ehhez sziikséges
a kivonas jogerdre emelkedése, hiszen csak ezt kovetden lehet nevesiteni azokat.

(Magyar Nemzet, 2011. jalius 28., csiitortok, 13. oldal)

Becsiiletesen becsiilnek?

A fogyasztok tobbsége elégedett az évi egyszeri leolvasassal

Marnitz Istvan

Torvénymodositas varhatd az energiacégek szamlazasi gyakorlata kapcsan - tajékoztatta
lapunkat Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) szovivéje. Az NFH-t
azutan kerestilk meg, hogy egy olvasonk arra panaszkodott: az évi egyszeri leolvasas esetén a
szolgaltatok gyakran tilbecsiilik a havi, ugynevezett részszamlat. Nem novelte a bizalmat az sem,
hogy az ligyfélszolgalaton megkeresésére hamar korrigaltak. Ezt annak beismeréseként értékelte,
hogy a szolgaltatdé addig probalkozik a nagyobb Osszeg leemelésével, amig erre az ligyfél ra nem
jon. Habar olvasonk sem magat, sem az érintett céget nem kivanta megnevezni, ilyen érzése
bizonyara nem csak neki tamad. Ez év aprilisdban, amikor az engedélyét elveszt6 EMFESZ
haromszazezer lakossagi fogyasztot adott vissza az illetékes szolgéltatoknak, tomegével hallhattunk
hasonld panaszokrol. A januari gazaremelés soran pedig kideriilt: bar az elvileg csak évi 1200
kobméter fogyasztas felett érvényes, a szolgaltatok gyakorlatilag mar februarban nagyobb 6sszegrol
szamlaztak, ha az {lgyfél éves fogyasztasat tobbre saccoltdk. Fiilop Zsuzsanna lapunknak
megerdsitette: utoljara valoban az EMFESZ-valtas kapcsan érkeztek be nagy szdmban hasonld
megkeresések. Azdta nem jellemzd az ilyen jellegli kifogas. Leszogezte: az NFH ilyen iigyekben
nem tapasztal tomeges jogsértéseket. Egyes szolgaltatok ugyanakkor ritkan valdban elszamoljak
magukat, illetve az EMFESZ-szel kapcsolatban néhany eljaras még folyik - flizte hozza. Mint
fogalmazott, a szolgaltatok nem hasraiitésszeriien, hanem bonyolult szabalyok alapjan becsiilik a
szamlat. Az évi egyszeri tényleges leolvasds utdn pedig az elszdmoldszamlaval mindenképp
rendezhetd az esetleges tulfizetés. A problémak elkertilése végett az NFH a havi beolvasast ajanlja.
Ilyen esetben is figyelni kell a diktalas idOpontjara: ha ezt elfelejtjiik, arra a hdnapra ismét becsiilt
szamlat kapunk. Ez - néhany panasz alapjan - megint csak meghaladhatja a tényleges fogyasztast.
Az EMFESZ {igye mas: ott szolgaltatovaltas tortént. Fiilop Zsuzsanna szerencsétlen koriilményként
értékeli, hogy az esemény télre esett. A szolgaltatovaltas elszamolasi szabalyai miatt ugyanis a téli
fogyasztas szerint becsiilték meg a szamlakat. Ez esetenként valoban joval meghaladhatta a
tényleges értéket. A mddszer ugyan az atadd szolgaltatd biztositékdul szolgal, de - szdgezte le a
szOovivl - az elszamolassal minden el nem fogyasztott kobméter gaz arat a fogyasztd vissza kell
kapja. Ennek kapcsan az NFH szdovivdje azt ajanlja: ha gdzszolgaltatot szeretnénk valtani, lehetdség
szerint nyarra idozitsiik, mert akkor a képletekbdl kisebb szamok adodnak. Felvetésiinkre, hogy
nem ¢épp a vonatkozo torvények tartalma, illetve kovethetetlensége biztosit-e etikatlan eldnyt a
szolgaltatoknak a fogyasztokkal szemben, Fiilop Zsuzsanna elismerte: 0k is tal bonyolultnak tartjak
a jogszabalyokat. Modositasuk folyamatban van - tette hozza. Ha az iigyfél vitatja az elszamolt
mennyiséget és allaspontjat a mérd adataival vagy az ellenérzd leolvasassal igazolja, a szamlazott



mennyiséget korrigdljak - kozolte korkérdésiink nyoman lapunkkal a févarosi kdozponta Fégaz. Az
ilyen iranyt panaszok szdma kozlésiik szerint nem jelentds. Tobb hasonlo ligy kapcsan folyt mar
naluk fogyasztévédelmi vizsgalat. Ezek soran eljarasaikat minden esetben Osszhangban talaltdk a
torvényekkel és az lizletszabalyzatukkal - tették hozza. A lakossagi ligyfelek 20 kobméter alatti
gazmérdjét évente egyszer, elore meghatarozott és kozolt idopontban le kell olvasni - kozolte a
foleg Kelet- és Kozép-Magyarorszagon aktiv Tigdz. Két éves leolvasas kozott a fogyasztd dontése
alapjan vagy kiegyenlitett részszamlazéasra, vagy havi diktaldsra van lehetdség. A leolvasoi
informéciok alapjan teriiletiikon atlagosan 2-3 felkeresés, illetve irdsbeli értesités alapjan sikeriil az
orat ténylegesen leolvasni. A Tigaz esetében a havi diktalast valaszté ligyfelek a nyari idészakban
60-65 szazalékban, a futési idény soran 70-75 szdzalékban ¢lnek az altaluk valasztott diktalas
lehetdségével. A nem teljesitd ligyfelek az el6z6 évi fogyasztas alapjan becsiilt szamlat kapnak.
Evente egyszer mindenképpen személyesen olvassak le a gazorat, amit lehetség szerint le is
fotoznak. A Tigaz ligyfeleinek kozel 5 szazalékanal nem sikeriil az éves leolvasas. Ilyenkor
ellendrzd leolvasast kezdeményeznek. Ha az is sikertelen, tértivevényes levelet kiildenek. Ha igy
sem jutnak be, szerz6désszegési eljaras indul. A GDF Suez teriiletén az évi 11 rész-, illetve az egy
elszamoldszamla tekintetében az tigyfelek harom lehetdség koziil valaszthatnak. Ez a havi diktalas,
a kiegyenlitett szamlazas - amikor minden honapban azonos kobmétert szamitanak fel -, illetve az
ugyfél altal ismert hdmérsékletfiiggd fogyasztasi gorbe szerint. A GDF Suez szerint a részszamla
nem ad okot a kifogasra, hiszen az az ligyfél valasztasa alapjan késziilt el. Az elszamoloszamlaval
kapcsolatos megkeresések pedig még ezrelékekben sem igazan mérhetdk - szogezik le. Teriiletiikon
az évi egy leolvasas 99 szazalékban sikeres. Ellenkezd esetben tovabbi 3 honapon keresztiil
minimum két tértivevényes megkereséssel probalnak idopontot egyeztetni. Ha 15 honapon beliil
sem sikeriil elvégezni a leolvasést, gy a jegyzd segitségét kérik. A Fogaz ligyfeleinek 70-72
szazaléka valasztja a részszamlazast. Ebben az esetben 11 hoénapon &t az elmult 20 év
atlaghomérsékletével korrigalt korabbi fogyasztds alapjan, havonta azonos gazmennyiségrol
allitanak ki szamlat. A tizenkettedik honapban szintén elszamoloszamla késziil. Az éves leolvasas a
Fogaz teriiletén az els6 megkeresések 60-65 szazalékdban eredményes. Ha mégsem, értesitést
hagynak a helyszinen. Ebben arra kérik az tigyfelet, hogy biztositsa a bejutast az adott idépontban,
vagy jol lathato helyre irja ki a mérdallast az erre szolgdlo lapon. Fotd vagy a mérérdl, vagy a laprol
késziil. Végil is leolvasasaik 90-92 szazaléka sikeres. Ha sehogy se tudnak bejutni, a térvény
alapjan a Fégaz a jegyzohoz fordulhat és megtagadhatja a szolgaltatast is - szogezik le. Am ezt csak
abban az esetben alkalmazzdk, ha szabalytalan vételezés gyanuja meriil fel, vagy életben, illetve
vagyonban eshet kar. Az E.ON mindent megtesz annak érdekében, hogy évente egyszer Gsszes
felhasznalojuk mérdéorajat személyesen munkatarsaik olvassdk le - kozolte az aram- ¢és
gazszolgaltatokat is tizemeltetd csoport. Idén 97,8 szazalékban jartak sikerrel. Ha megbizottjuk nem
jut be, értesitd segitségével felajanlja, hogy a kdvetkezd idépontrol telefonon allapodjanak meg. Ha
ez sem megy, az lgyfél ujabb értesitét kap, melyen mds modokat ajanlanak fel a mérdallas
kozlésére. Akiknél ez sem jar sikerrel, a kovetkezd évben korabban kapnak figyelmeztetést az
iddpontrol. Az ligyfél harom honapon beliil a becsiilt éves elszamoldszamla modositasat is kérheti
egy mérdallas bediktalasaval. Ritka esetben kotbért szamitanak fel és szilineteltethetik a szolgéltatast
IS - szogezik le.

(Népszabadsag, 2011. julius 28., csiitortok, 9. oldal)

Vidampark? Combinogarazs? Luxus kinai negyed?

A Vidampark 1j otthona, Combinoknak szant kocsiszin vagy akar luxus kinai negyed is lehet a
hirhedt Négy Tigris piacbdl - a jozsefvarosi polgarmester szerint mostanaban nagyon felizzott a
bodévaros teriiletére tervezett fejlesztések tigye. A kinai piac viszont az elmult évtizedben alaposan
raszolgalt a nagy t0lélé cimre. Utanajartunk, hogy maradhatott eddig talpon a Négy Tigris, és mi
kellene ahhoz, hogy a bezarasa ne csak iires fogadkozas legyen.



A jozsefvarosi piac hasznositasarol tobb elképzelés verseng egymassal, Kocsis Maté, a VIII.
keriilet polgdrmestere azt mondja, 6 barmelyik megvaldsulasanak oriilne. Az egyik terv, hogy
keriiljon a koltozésre vardo Vidampark a bodévaros helyére. Hogy ez bekovetkezhessen, sokoldalu
egyeztetéseken kellene dalére jutni. A Vidamparkot mas keriiletek is szeretnék, a fovarosi
onkormanyzattal és a MAV-val is meg kellene egyezni.

A masodik elképzeléssel a Vitézy David vezette Budapesti Kozlekedési Kozpont kereste meg
Jozsetvarost, 6k a Combino villamosok szdmadra szeretnének kocsiszint kialakittatni a piac helyén.
Uj kocsiszinre mindenképp sziikség van, mert a ferencvarosi és a Baross utcai nagyon rossz
allapotban van, a Combindk rdaadasul hosszabbak, mint a tobbi villamos, és nem férnek be egészen
a meglévo kocsiszinekbe.

A harmadik verzid, hogy magantokébol é€piiljon “luxus china town” a bodévaros helyén,
olyanféle, mint a nyugat-eurdpai nagyvarosokban. A polgarmester azt mondta: nyolcezer kinai
ember ¢l a keriiletiikben, és semmiféle elvi kifogasa nem lenne az ellen, ha egy, az Azsia Centerhez
hasonlo, de tovabbfejlesztett 1étesitmény alakulna ki ott, konferenciakdzponttal, szallodaval.

Kocsis Maté azt reméli, mar az év végéig letisztulhat — dontéshozoi korben is — hogy mi lesz a
piac végleges sorsa.

A polgarmester egyébként optimista, mert — ahogy fogalmaz — az utdbbi idében “nagyon
felizzott” a bodévaros teriiletére tervezett fejlesztések iigye, beindultak az egyeztetések, a
targyalasok, “régen tizedannyit nem besz¢ltek™ errdl, mint mostanaban.

Evente akarjak bezarni

A hdségriadds reggelen kokadoznak az arusok, a forgalom gyér, a hires ,,vigyazz, kocsi” kialtas
is csak egyszer hangzik fel, de a kereskeddi szellem nem lankad a jozsefvarosi Négy Tigris piacon.
A bdodéjuk elé tévedoknek koszongetnek, tukmalnak az arut, még 6t perce sem vagyok a piacon, de
mar vehettem volna nyelvvizsgat, érettségit, jogsit, ha elfogadom az egyik sarkon 4llo, tagbaszakadt
férfi nem is olyan halkan eldiinnyogdtt ajanlatat. Nemcsak a melegben tikkadoé arusok, maga a piac
is nagy tuléld.

Hidba jarja be a sajtot szinte évente, hogy most aztdn mar tényleg be fogjdk zarni, a hir vagy
félreértésen alapuld kacsanak bizonyul, vagy csak szé€p csendben elhal a nekibuzdulds. Az eldbbi
szép példdja, amikor a Teleki téri piac feljitdsanak egy lap azt a cimet adta, hogy ,,Bezar a
jozsefvarosi a piac”, €s a hir mar igy terjedt tovabb. Az elfogyott lendiilet példait felsorolni is nehéz
lenne, de ilyen volt, amikor 2003-ban a MAV egyik illetékese - megerSsitve a vasuttarsasag
vezetésének korabbi dontését — azt mondta az MTl-nek, hogy a MAV nem hosszabbitja meg a piac
teriletének bérldjével a kovetkezd évben lejard szerzddést. 2007 szeptemberében az orszaggylilés
fogyasztovédelmi bizottsdganak szocialista elnoke mondta azt egy sajtotdjékoztaton, hogy ha
alland6 ellendrzésekkel sem biztosithatd a jozsefvarosi és az ahhoz hasonlod piacok torvényes
miukodése, akkor be kell zarni azokat. 2009 decemberében, a Négy Tigris mellett tartott
sajtotajékoztaton az APEH szovivdje jelentette be, hogy a vdm-és pénziigydrséggel egyiitt minden
nap ellendrizni fogjak a piacot; a cél az arusitok ellehetetlenitése.

A jozsefvarosi piac részlete Budapesten. (Fot6: H. Szabd Sandor )

Indoklas nélkiil el lehetne kiildeni a piacosokat

M¢ég abban is nehéz lenne igazsagot tenni, valdjaban kin mulik, hogy a Négy Tigris ma is
miikodik. A jozsefvarosi piac 39 ezer négyzetméteres teriilete a MAV tulajdona, t6lik bérli tobb
mint tiz éve az lizemeltetdé Komondor Kft. Az cleinte hatarozott idore szold, de tobbszor
meghosszabbitott teriiletbérleti szerz6dést 2007. marcius 1-t6l hatdrozatlan iddtartamu
megallapodas valtotta fel. Ezt barmelyik fél indoklas nélkiil felmondhatnd 150 napos felmondasi
idével, tudtuk meg a MAV kommunikécios osztalyatol.

Jozsefvarosi piac nagyobb térképen valdo megjelenitése
“A legegyszeriibb az lenne, ha a MAV felmondana a bérleti szerzédést” — mondja Kocsis Maté,

Jozsefvaros polgarmestere, aki mar a piacrol folytatott beszélgetésiink elsé mondataval leszogezi:
“Nyilvanvalo, hogy az a piac nem felel meg egy modern eurdpai nagyvaros 6sszképének. Es akkor



finoman fogalmaztam”. A polgarmester szerint az Onkormdnyzatnak semmilyen érdeke nem
fizédik ahhoz, hogy a piac teriiletén fennmaradjon a rendezetlen allapot. “Bérleti dijat nem nekiink
fizetnek, nekiink csak a gond, a szemét, az iires dobozok elszallitasa marad. Ugy hianyzik nekiink a
piac, mint iiveges totnak a hanyattesés” — fogalmaz. A piac egyetlen elénye a keriilet szdmara,
folytatja a polgarmester, hogy a kispénzii embereknek elérhetd szolgaltatast nyujt, de olcsod arut
lehetne vasarolni kulturalt koriilmények kozott is, mint ahogy példdul az az Azsia Centerben
mukodik. Viszont mivel a teriilet tulajdonosa nem az Onkormanyzat, Kocsis szerint erdsen
behataroltak a lehetdségeik.

Amikor a Négy Tigrissel sokat bajlod6 BRFK-nal és Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal (NAV)
érdeklddtiink arrol, szerintiik mi lehet a bezaras elmaradasanak oka, mindketten a nyolcadik kertileti
onkormanyzathoz iranyitottak minket. A piacot valoban bezarathatnd az dnkormanyzat, de ehhez
bizonyos feltételeknek teljesiilni kellene, €s amig ez nincs meg, a jegyzo tehetetlen.

A Komondort nem tudtdk megfogni

A jegyz0 kétfajta ellendrzést végez a piaccal kapcsolatban. Az elsé tipus a piac lizemeltetdjének,
a Komondor Kft-nek az ellenérzése, magyarazta Kovacs Gabriella, az dnkormanyzat hatosagi
igyosztalyanak vezetdje. Ezen a teriileten a jegyzd vizsgalhatja, hogy a piac az engedélyben
foglaltaknak megfeleléen miikddik-e, példaul tényleg akkora-e az alaptertiilet, és valéban jogosult-e
az lizemeltetd a teriilet hasznélatdra. Ennek az ellendrzéstipusnak a része az is, hogy az lizemeltetd
naprakész nyilvantartast vezet-e az iizletekrdl, és a nyilvantartas egyezik-e a tényleges allapottal:
példaul a kereskeddk tényleg abban a pavilonban vannak-e, ahova be vannak jelentve. Figyeli a
jegyz6 ezen kiviil, hogy van-e kifiiggesztett térkép, miikodési rend leiras a piacon, kiirjak-e az
lizemeltetd nevét €s elérhetdségét, de ide tartozik annak ellendrzése is, hogy nem arusitanak-e a
piacon tiltott terméket, példaul fegyvert, 10szert, nemesfém targyakat.

A Jozsefvarosi piacon ellendrzést tartanak. (foto: Szigetvary Zsolt )

A masik fajta, jegyz0 altal végzett ellendrzés célpontjai maguk a kereskeddk, de 6 csak azt
nézheti: a kereskedd szerepel-e a kereskedelmi hatdsagi nyilvantartdsban, van-e nala vasarlok
konyve. Minden mds egy sor egy¢b hatdsag (bevandorldsi hivatal, népegészségiigyi €s tisztiorvosi
szolgalat, fogyasztovédelem, NAV, munkaiigyi feliigyeloség) valamelyikére tartozik. “A piacon
folytatott kereskedést a jegyzd szinte a legkevésbé jogosult ellendrizni” — Osszegezte Kovacs
Gabriella.

Ha konkrét bejelentés nincs, évente 3-4 alkalommal ellen6érzik az 6nkorményzattdl a piacot. A
Négy Tigrist az lizemeltetd oldalarol nem lehet megfogni. Havonta digitalis alaptérképet kiild az
onkormanyzatnak a piacrél, melyen a pavilonok szdmozasa és az adott pavilon bérldje is
beazonosithatd, kiildi az aktudlis bérldi listat is. “A jegyzo tehat elsdsorban azt ellendrzi, hogy a
piac az engedélynek megfelelden miikddik-e, és az lizemeltetd vezeti-e a nyilvantartasokat. Ezt
minden esetben rendben talaltuk, a piac lizemeltetdje folyamatosan részt vett az ellendrzésben, a
nyilvantartasuk a helyszini egyeztetés alapjan pontos volt” — kozolte Kovacs Gabriella.

Mintha minden rendben lenne

A Negy Tigrist tehat az engedéllyel kapcsolatos problémak miatt nem lehet bezarni, igy kiesett a
bezératas egyik elvi lehetdsége. (Az “igen rossz emlékii” Verseny utcai piacnak egyébként ez volt a
veszte. “Az is maganpiac volt, annak a teriiletét is a MAV adta bérbe, de ott a piac iizemeltetdje
nem tartotta be a jogszabalyokat, ezért tudtunk jegyzdi hataskorben 1épni” — emlékeztetett a
hatosagi ligyosztalyvezetd). A masodik mod a vasar megsziinése lenne, de nincs arra utalo jel,
hogy a Komondor véget akarna vetni neki. (Tobbszor is kerestiik a Komondor Kft. nyilvanossag
elél tobbnyire elzarkdzd vezetdjét vagy illetékes munkatarsat, aki érdemben tudna valaszolni
kérdéseinkre, am szdmos megkeresésiink ellenére sem tudtunk senkivel a teriilet jov6jérdl beszélni.)

A harmadik, és egyben a piacrol szol6 kékfény-hireket elnézve a legrealisabb bezarasi lehetdség
a kovetkezd feltétel teljesiilése lenne: a felsorolt ellenérzé hatosagok felszolitasa ellenére a vasar,
piac mukodése nem felel meg a jogszabalyoknak, és errél a hatdésagok a jegyzot értesitik.
“Hatéarozottan allitom, hogy évek oOta semmilyen szabalytalansagra utald jelzés nem érkezett a
Négy Tigris Piacra vonatkozoan egyetlen ellendrzést folytatd hatosagtol sem!” — jelentette ki
Kovacs Gabriella. Megjegyezte azért, hogy természetesen — foleg a sajtobol — vannak olyan



értesiiléseik, hogy csempészett, hamisitott arut nagy mennyiségben foglalt le a NAV. (A NAV
tajékoztatdsa szerint ma is a hamis aruk forgalmazisaval megvalositott jogsértések a
leggyakoribbak a piacon, azaz az aru hamis megjelolése, szerzdi jogok megsértése. Gyakran
foglalnak le itt magyar adojegy nélkiili cigarettat is, ilyenkor jovedéki orgazdasdg miatt indul
altalaban biintetéeljaras. Ezeken kiviil jellemzden a bizonylat kiallitasi kotelezettség vizsgalatara, a
tarsadalombiztositasi bejelentések szabalyszerliségének, illetve aruk eredetének -ellendrzésére
terjednek ki a NAV altal végzett vizsgélatok.) Kovacs Gabriella szerint a jelzés elmaradasanak
nyilvan az lehet az oka, hogy a hatdsdgok sajat hataskorben jarnak el az egyes kereskeddkkel
szemben.

Szervezett jelleg nem keriilt megallapitasra

A NAYV Kkoriiltekintéen fogalmazott, mikor rakérdeztiink, allaspontjuk szerint a jogsértések
visszaszoritdsa érdekében hasznos 1épés lenne-e a piac bezardsa. “Kozismertek a
termékhamisitashoz és a feketekereskedelemhez kapcsolédd tendencidk. A piac fenntartasanak
indokoltsaga tobb szemponti megkozelitést igényel, és a dontés nem a NAV kezében van” —
ovatoskodtak.

Arusok egy csoportja nézi a vamosok munkajat a Jozsefvarosi piacon (Fot: Szigetvary Zsolt)

Elterjedt vélekedés, hogy a Négy Tigris az alvilag kezében van, és a bezaras halogatasanak is
ehhez van koze. “Eddigi eljarasaink sordn konkrétan erre a piacra vonatkozd szervezett jelleg nem
keriilt megallapitasra” — valaszolta a NAV sajtéosztalya arra a kérdésiinkre, hogy van-e a piacon
szervezett binozés. Hidba kérdeztiik, a renddrség egyaltalan nem volt hajlandd ebbe a témaba
belemenni. A BRFK nem valaszolt arra, hogy van-e a piacon szervezett blindzés, és azt is hidba
tudakoltuk, hogy tartak-e mar fel korrupciods jellegli blincselekményt a piaccal dsszefiiggésben. Még
véleményszinten sem foglaltak allast arr6l, hogy miért nem zartdk be a piacot, vagy hogy a
szervezett blindzésnek és a korrupcidnak szerepe lehet-e ebben. Ezeket a kérdéseket egyszerlien
figyelmen kiviil hagytak.

Havi 30 milliot kér a MAV a teriiletért

Csak talalgatni lehet, mennyi pénz van a Négy Tigrisben. A MAV-t6l megtudtuk, hogy a
Komondor Kft. éltal fizetett nettd havi bérleti dij koriilbeliil 30 milli6 forint, a bérld negyedévente
eldre, egy Osszegben fizet. A piacon régebben koriilbeliil kétezer kereskedd dolgozott, ma mar csak
legfeljebb 6tszazan lehetnek, kozdlte az onkormanyzat hatdsagi ligyosztalyvezetdje. (Sokan mar
attelepiiltek a Kobanyai ut tuloldalara, a volt Ganz-teriiletre, ahol az 4rusok {iizletei flithetéek és
joval kulturaltabb koriilmények k6zott lehet mind drusitani, mind vésarolni.)

Nincsenek nyilvdnos adatok arrol, mennyit fizetnek az egyes arusok a pavilonjukért a
Komondornak. A piacon kdszalva egy lires bodén lattunk egy feliratot, miszerint az 0j bérleti dij 50
ezer forint. Egy kiado pavilonrdl sz6l6, régi netes hirdetésben megadott telefonszamon
érdeklddtiink az arakrol, ott azt mondtak, manapsag 170 ezer forint koriil van az 4tlagar, de az a
bodé nagysagatdl fiigg. Ha az 6tszéz kereskedd csak atlagosan havi 60 ezer forintot pengetne ki,
mar pénzénél lenne a havi 30 milliot fizetd lizemeltetd.

A Komondor Kft. - melynek tligyvezetdje jelenleg Papa Marianne, az alapitd Szetlik Ferenc
tizletember 6zvegye — bevételeirdl a cégadatbazisban szerepld legfrissebb adat 2009-es. Eszerint a
cég értékesitésbol szarmazo nettd arbevétele 1 milliard 824 millié 75 ezer forint volt 2009-ben.

A NAV-ndl érdeklddtiink, van-e adat arrdl, hogy a jozsefvarosi piac forgalmabodl koriilbeliil
mekkora adobevétel folyhat be évente. ,, Tekintettel arra, hogy a Jozsefvarosi Piac teriiletén miikodd
ado6zai korben a fluktudcid folyamatos, tovabba az ott tevékenykeddk mas telephellyel, fiokteleppel
is rendelkeznek, a befolyt bevételek nagysaga nem szlkithetd le kizarolagosan a Piacra” —
valaszoltak.

Egymasra var a MAV és az 6nkorményzat



A MAV részérél egyeldre nincs egyértelmii jele annak, hogy fel akarndk mondani a Komondor
bérleti szerzdését. Az mar szamos vezetdvaltast is atvészelt. ,,Az ingatlangazdalkodassal 2002 és
2007 kozott 19 vezetd beosztasti dolgozo €s 6 vezérigazgatd helyettes foglalkozott” — szerepelt egy
2008-as ASZ-jelentésben, amely megallapitotta, hogy az ingatlanvagyon rendezetlenségéhez
hozzajarult a gyakori vezetd- és koncepciovaltas.

A MAV kommunikécios osztdlya nem adott egyértelmii valaszt arra a kérdésre, van-e terviik a
teriilettel, és ha igen, mi az. A valaszadas feladatat — burkoltan - attoltak a keriileti 6nkormanyzatra,
mondvan: “A MAV Zrt. szandéka szerint a teriiletre elkészittetett, de hatdlyba még nem lépett
Keriileti Szabalyozasi Terv (KSZT) adta lehetOségeket kihaszndlva az ingatlant hasznositani
kivanja”. A jozsefvarosi polgarmester elmondta, hogy a tények egyértelmiiek: a korabbi fovarosi
onkormanyzati vezetés azt is vitatta, hogy a KSZT modositasrol egyaltalan donthetett-e
Jozsetvaros. A jogszabalyok kizarjak, hogy a fovaros jovahagyasa nélkiil hatalyba 1épjen az emlitett
modositas.

A Posta mar szerz6dést bontott

A Kobanyai ut menti teriilet egy kisebb szelete, 6518 négyzetméter a Magyar Posta Zrt.
tulajdonaban van. A teriiletet korabban — 1997-t61 — a posta is a Komondor Kft-nek adta bérbe, és
azt a részt is a Négy Tigris bodéjai toltottek meg. A szerz6dés 2008. aprilis 15-én sziint meg, ekkor
vette vissza a teriiletet a posta, tudtuk meg Hiise Marianntdl, a Magyar Posta szdvivgjétél. A
visszavett teriilettel egyelére nem mentek sokra. “Az Orczy téri szervezetek vezetdi ugy
nyilatkoztak, hogy amig nincs lekeritve a teriilet, addig nem érzik biztonsagosnak, igy nem kivanjak
haszndlni azt, legfeljebb egy-egy tehergépjarmi fog ott parkolni” — irta megkeresésiinkre a sz6vivo.
A telekhatarokat 2008-ban kitlizte egy, a Posta altal megbizott foldmérd. A Posta Beruhazasi és
Epitési Szolgaltaté Kozpont viszont akkor gy nyilatkozott, hogy a lekerités elég sokba, koriilbeliil
5 milli6 forintba keriilne, rdadasul felmeriilt az is, hogy az ingatlant a kozeljovoben értékesitené a
posta, igy nem akartak feleslegesen kdolteni. A teriiletrészt azdta sem keritették le, és ma mar a
foldméro altal kitlizott hatarpontok sem latszanak.

A postanak vannak tervei a teriilettel. A Nemzetkozi Posta Kicserélo Kozpont Liszt Ferenc
Repiilétérre koltdzésével plusz feladatokat vesz at a Hirlap Logisztikai Uzem, valamint felujitasi
munkak miatt varhatéan 2012. els6 félévében az Orszagos Logisztikai K6zpontbol atkoltoztetnek az
Orczy térre egy feldolgozo részleget. “Igy igény meriilt fel az Orczy téri volt kinai piac postai
tulajdont teriiletének hasznéalatara” — irta a posta szovivdje. Helyszini bejards soran kidertiilt, hogy
nem kellene a teljes postai teriileten keritést allitani, elég lenne a két rdmpat lezarni, mert igy a kinai
arusok az egy méterrel feljebb 1€vo teriiletrdl nem tudnénak jarmiiveikkel lejonni, és a posta részén
athajtva a teherkapun tavozni. A postai teriilet teherkapujanal porta és biztonsagi szolgalat lenne,
hogy azt kizarolag a postdhoz érkezd jarmiivek hasznalhassak.

A lekerités hianya nem véletleniil aggasztotta a biztonsagért aggddd postai munkatarsakat. A
BRFK szerint a leggyakoribb bilincselekmény a piacon ugyan az aru hamis megjeldlése, de
eléfordulnak iizletbetorések, a parkoloban gépjarmiifeltorések is.

http://index.hu/belfold/2011/07/28/vidampark kocsiszin vagy luxusneqyed is lehet a nagy tu
lelo jozsefvarosi piacbol/

(Index, 2011. jalius 28., csiitortok)

Becsiiletesen becsiilnek, vagy til magas a havi energia részszamla?

Oraallas - A fogyasztok tobbsége elégedett az évi egyszeri leolvasassal
Torvénymodositas varhatd az energiacégek szamlazasi gyakorlata kapcsan — t4jékoztatta
lapunkat Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivdje. Az NFH-t
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azutan kerestilk meg, hogy egy olvasonk arra panaszkodott: az évi egyszeri leolvasas esetén a
szolgaltatok gyakran talbecsiilik a havi, igynevezett részszamlat.

DEGAZ-nal ez nem igaz. Nem tudnak elosztani 11 honapra egyenld mennyiséget, meghaladja a
képességiiket. Minden honap mennyisége mas. Azt mondjak a napok valtozo szama miatt. De ez kit
érdekel? Széval a havi egyenld mennyiség nem igaz. A DEGAZ-nal Elszdmolas. Panaszos
EMFESZ-iigyfelek marciusban

Nem ndvelte a bizalmat az sem, hogy az iigyfélszolgalaton megkeresésére hamar korrigéltak. Ezt
annak beismeréseként értékelte, hogy a szolgaltato addig probalkozik a nagyobb Osszeg
leemelésével, amig erre az tligyfél rd nem jon.

Habar olvasonk semmagat, sem az ¢érintett céget nem kivanta megnevezni, ilyen érzése
bizonyara nem csak neki tamad. Ez év aprilisdban, amikor az engedélyét elveszt6 EMFESZ
haromszazezer lakossagi fogyasztot adott vissza az illetékes szolgaltatoknak, tomegével hallhattunk
hasonlé panaszokrol. A januari gazaremelés soran pedig kideriilt: bar az elvileg csak évi 1200
kobméter fogyasztas felett érvényes, a szolgaltatok gyakorlatilag mar februarban nagyobb 6sszegrol
szamlaztak, ha az ligyfél éves fogyasztasat tobbre saccoltak.

Fiilop Zsuzsanna lapunknak megerdsitette: utoljara valoban az EMFESZ-valtas kapcsan érkeztek
be nagy szamban hasonld megkeresések. Azdta nem jellemzo az ilyen jellegli kifogas. Leszogezte:
az NFH ilyen tigyekben nem tapasztal tomeges jogsértéseket. Egyes szolgaltatok ugyanakkor ritkan
valoban elszamoljak magukat, illetve az EMFESZ-szel kapcsolatban néhany eljaras még folyik —
flizte hozza.

Mint fogalmazott, a szolgéltatok nem hasraiités szerlien, hanem bonyolult szabélyok alapjan
becsiilik a szamlat. Az évi egyszeri tényleges leolvasas utan pedig az elszamoldszamlaval
mindenképp rendezhetd az esetleges tulfizetés. A problémak elkeriilése végett az NFH a havi
beolvasast ajanlja. Ilyen esetben is figyelni kell a diktalas idOpontjara: ha ezt elfelejtjiik, arra a
hoénapra ismét becsiilt szamlat kapunk. Ez — néhany panasz alapjan — megint csak meghaladhatja a
tényleges fogyasztast.

Az EMFESZ iligye mas: ott szolgaltatd valtas tortént. Fiilop Zsuzsanna szerencsétlen
kortilményként értékeli, hogy az esemény télre esett. A szolgaltatd valtas elszamolasi szabalyai
miatt ugyanis a téli fogyasztas szerint becsiilték meg a szamlakat. Ez esetenként valoban joval
meghaladhatta a tényleges értéket. A modszer ugyan az atado szolgaltato biztositékaul szolgal, de —
szogezte le a szovivo — az elszamolassal minden el nem fogyasztott kobméter gaz arat a fogyasztod
vissza kell kapja. Ennek kapcsan az NFH szévivdje azt ajanlja: ha gazszolgaltatot szeretnénk
valtani, lehetdség szerint nyarra 1d6zitsiik, mert akkor a képletekbdl kisebb szamok adddnak.

Felvetésiinkre, hogy nem épp a vonatkozo torvények tartalma, illetve kdvethetetlensége biztosit-
e etikatlan elonyt a szolgaltatoknak a fogyasztokkal szemben, Fiilop Zsuzsanna elismerte: 6k is tul
bonyolultnak tartjak a jogszabalyokat. Modositasuk folyamatban van — tette hozza.

Ha az tigyfél vitatja az elszamolt mennyiséget és allaspontjat a mérd adataival vagy az ellen6rzd
leolvasassal igazolja, a szamldzott mennyiséget korrigaljak — kozolte korkérdésiink nyoman
lapunkkal a fOvérosi kozponti Fégaz. Az ilyen irany( panaszok szdma kozlésiik szerint nem
jelentds. Tobb hasonld iigy kapcsan folyt mar naluk fogyasztovédelmi vizsgalat. Ezek soran
eljarasaikat minden esetben 6sszhangban talaltdk a torvényekkel és az iizletszabalyzatukkal — tették
hozza.

A lakossagi tigyfelek 20 kobméter alatti gdzmérdjét évente egyszer, eldre meghatarozott és
kozolt idépontban le kell olvasni — kozolte a foleg Kelet- és Kozép-Magyarorszagon aktiv Tigaz.
Két éves leolvasas kozott a fogyasztd dontése alapjan vagy kiegyenlitett részszamlazasra, vagy havi
diktalasra van lehetdség. A leolvasdi informacidk alapjan teriiletiikon atlagosan 2-3 felkeresés,
illetve irasbeli értesités alapjan sikeriil az orat ténylegesen leolvasni.

A Tigéaz esetében a havi diktalast valaszto ligyfelek a nyari idészakban 60-65 szazalékban, a
flitési idény soran 70-75 szadzalékban élnek az altaluk vélasztott diktdlas lehetdségével. A nem
teljesitd tigyfelek az el6z8 évi fogyasztas alapjan becsiilt szamlat kapnak. Evente egyszer
mindenképpen személyesen olvassdk le a gazorat, amit lehetdség szerint le is fotoznak. A Tigaz
igyfeleinek kozel 5 szazalékanal nem sikeriil az éves leolvasas. Ilyenkor ellendrzé leolvasast



kezdeményeznek. Ha az is sikertelen, tértivevényes levelet kiilldenek. Ha igy sem jutnak be,
szerzOdésszegési eljaras indul.

A GDF Suez teriiletén az évi 11 rész-, illetve az egy elszamoldszamla tekintetében az iigyfelek
harom lehet6ség koziil valaszthatnak. Ez a havi diktalas, a kiegyenlitett szamlazas — amikor minden
honapban azonos kobmétert szamitanak fel —, illetve az tigyfél altal ismert hémérsékletfiiggd
fogyasztasi gorbe szerint. AGDF Suez szerint a részszamla nem ad okot a kifogasra, hiszen az az
iigyfél valasztasa alapjan késziilt el. Az elszamoldszamlaval kapcsolatos megkeresések pedig még
ezrelékekben sem igazan mérhetdk — szogezik le. Teriiletiikon az évi egy leolvasas 99 szazalékban
sikeres. Ellenkezd esetben tovabbi 3 honapon keresztiil minimum két tértivevényes megkereséssel
probalnak idopontot egyeztetni. Ha 15 honapon beliil sem sikeriil elvégezni a leolvasast, ugy a
jegyz0 segitségét kérik.

A Fogaz tigyfeleinek 70-72 széazaléka valasztja a részszamlazast. Ebben az esetben 11 honapon
at az elmult 20 ¢év atlaghomérsékletével korrigalt korabbi fogyasztads alapjan, havonta azonos
gazmennyiségrol allitanak ki szdmlat. A tizenkettedik hénapban szintén elszamoloszamla késziil.
Az éves leolvasas a Fogaz teriiletén az els6 megkeresések 60-65 szazalékaban eredményes. Ha
mégsem, értesitést hagynak a helyszinen. Ebben arra kérik az ligyfelet, hogy biztositsa a bejutast az
adott idépontban, vagy jol lathatd helyre irja ki améréallast az erre szolgald lapon. Fotd vagy a
mérdrdl, vagy a laprdl késziil. Végiil is leolvasasaik 90-92 szazaléka sikeres. Ha sehogy se tudnak
bejutni, a torvény alapjan a Fogaz a jegyzohoz fordulhat és megtagadhatja a szolgaltatast is —
szogezik le. Am ezt csak abban az esetben alkalmazzak, ha szabalytalan vételezés gyanuja meriil
fel, vagy életben, illetve vagyonban eshet kar.

Az E.ON mindent megtesz annak ¢érdekében, hogy évente egyszer 0Osszes
felhasznalojukmérdorajat személyesen munkatarsaik olvassak le — kozdlte az dram- és
gazszolgaltatokat is iizemeltetd csoport. Idén 97,8 szdzalékban jartak sikerrel. Ha megbizottjuk nem
jut be, értesitd segitségével felajanlja, hogy a kdvetkezé idépontrol telefonon allapodjanak meg. Ha
ez sem megy, az lgyfél ujabb értesitét kap, melyen mds modokat ajanlanak fel a mérdallas
kozlésére. Akiknél ez sem jar sikerrel, a kovetkezd évben kordbban kapnak figyelmeztetést az
idépontrol. Az tigyfél harom honapon beliil a becsiilt éves elszdmoldszdmla modositasat is kérheti
egy mérdallas bediktalasaval. Ritka esetben kotbért szamitanak fel és sziineteltethetik a szolgéltatast
is —szogezik le.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/16f8456¢/1/0Lnol0Bhu0Cgazdasag0C20A110
AT7280Ebecsuletesen0lbecsulnek0l/story01.htm

(nolhu, 2011. julius 28., csiitértok)
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