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Az energiacégek versenyére varnak a cégvezetok

A magyarorszagi cégvezetok igényelnék, hogy az energiaszolgaltatok és -kereskedOk
erdteljesebben versenyezzenek értiik — deriil ki a Policy Agenda — Ipsos kkv-
konjunktaraindexe keretén beliil végzett felmérésbol. A nagy tobbség szerint elképzelhetetlen,
hogy a vilagpiaci araktol fliggetlentil tartosan befagyaszthatok legyenek az energiakoltségek.
A megkérdezettek szerint a magyarorszagi energiadrak leginkdbb az energiaszolgaltatokon és
a vilagpiaci hatdsokon mulnak. Mindkét tényezOének a vdalaszadok kozel négytizede
tulajdonitott kiemelt jelentdséget. A harmadik legerdsebb befolyasold tényezdnek ugyanakkor
a magyar kormanyt tartjak a megkérdezettek. Az eldallitasi, beszerzési arak a kkv-k vezet6i
szerint mar kisebb sullyal esnek latba, de még mindig nagyobbal, mint a belsd piaci igények.

A vilagpiaci hatdsok kiemelt szerepét huzza ala, hogy a megkérdezettek héttizede szerint
elképzelhetetlen az arak tartos befagyasztasa a vilagpiaci araktol fliggetleniil. A kkv-k vezetoi
atlagosan a kozepesnél nagyobb szerepet szannanak a korméanynak az energiaszolgaltatés
szabalyozasaban, leginkdbb a fogyasztévédelmi szempontok érvényesitését varjak, minden
masodik megkérdezett "nagyon nagy mértékben" a kormany hataskorébe utalnd ezt a
terliletet. Az allami vallalatok erdteljesebb jelenléte a magyar energiapiacon a valaszadok
tobbsége szerint semmilyen vagy legfeljebb kismértékii hatdssal lenne a szolgaltatasi
szinvonalra és az arakra. Igaz, a varakozasok Osszességében inkabb pozitivak egy ilyen
valtozas hatasaval kapcsolatban.

A cégvezetdk szerint csak gyenge, illetve kdzepes verseny mutatkozik a villamosenergia-
piacon. A megkérdezettek 58 szazalékat az elmult egy évben nem keresték meg kereskedok,
bar 14 szazalékuk tervez a kozeljovOben szolgaltatovaltast, négytizediik pedig a feltételek
ismeretében elgondolkodna ezen.

(Napi Gazdasag, 2011. julius 18., hétfd, 12. oldal)

Fogyasztovédelmi konzultacio indul

Kérdoives fogyasztévédelmi konzultacidt indit a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
(NFH) julius 18. és szeptember 30. kozott - jelentette be tegnap Pintér Istvan foigazgatd és
Spaller Endre, az Orszaggyiilés fogyasztovédelmi bizottsaganak tagja. Az NFH fdigazgatdja
kozolte: a cél az, hogy kikérjék a fogyasztok véleményét tizenegy kérdésben, az
észrevételeket felhaszndljdk a késziilo fogyasztovédelmi stratégia, valamint az ellendrzési
tervek kialakitasdhoz.

MTI-Eco

http://www.vqg.hu/kozelet/tarsadalom/fogyasztovedelmi-konzultacio-indul-353431

(vg.hu, 2011. jalius 15., péntek)
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Szezonalis panaszok a Balatonnal

Savanyu volt a tejfol a langoson, nem takaritottak ki megfelelden a széllodai szobat, vagy
gond volt a biciklikolcsonzéssel? A fogyasztovédelmi problémakkal alapvetden az adott régiod
— megye — illetékes fogyasztovédelmi hivatalahoz érdemes fordulni: mi a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel0ségét kerestiik meg, hogy megtudjuk, melyek a
leggyakoribb gondok a magyar tengernél.

Dr. Kovécs Zoltdn Veszprém megyei kormanymegbizott szerint a nydri szezonban
¢rezhetéen tobb bejelentés érkezik a vendéglatdo- és szallashelyekkel kapcsolatosan. A
szallashelyeknél jellemzoen a szallasfoglalassal, a szolgaltatas mindségével és a szallas kortil-
ményeivel nincsenek megelégedve a panaszosok — tudtuk meg. A vendéglatolizemekben
pedig az arfeltiintetés hianya, a nem megfelel6 arfelszamitas vezet panaszokhoz.

Ha valahol ¢lelmiszer-mindséggel kapcsolatos problémaba iitkdziink, azzal a teriiletileg
illetékes Elelmi- szerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosagot keressiik. De barmi
is legyen a gond, ha nem tudjuk, pontosan ki az illetékes, hivjuk a teriileti fogyasztovédelmi
hivatalt — ha nem is 6k segitenek majd nekiink, annyi biztos, hogy meg tudjak mondani, kihez
kell fordulnunk panaszunkkal.

http://www.metropol.hu/mellekletek/balaton/cikk/755889

(metropol.hu, 2011. jalius 15., péntek)

Hasznalhatalan vackok borsos aron eladok

Kedvezményes kirandulasok, akar kiilfoldre is, ajandékok - sokszor tul szépnek tiind
ajanlatok keriilnek a postalddakba. Erdemes odafigyelni, mert a termékbemutatoval
egybekdtott oleso ut végiil sok pénzbe €s bosszusagba kertilhet.

Ismét egyre magasabb a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetségéhez

(FEOSZ) beérkezd olyan panaszok szama, amelyek a termékbemutatokkal kapcsolatos
megtévesztésekrol szamolnak be - hivja fel a figyelmet a szervezet.

A probléma elharapdzasara utal az is, hogy mig tavaly egész évben 22 panaszbejelentés
érkezett a Tolna Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeldségre termékbemutatokkal
kapcsolatban, addig 2011 elsd félévében mar 39.

Nem véletlen, hogy a kérdéskorrel az orszaggylilés fogyasztovédelmi allando bizottsaga is
foglalkozik, a jogszabalyok szigoritasa varhato.

A FEOSZ-hoz beérkezett jelzések igen valtozatos problémaékat tarnak fel, a panaszok
targyai kozott szerepel eredeti borként rekldmozott, csavarjait hullatd miibér-masszazsfotel,
az elsd hasznalat utan eldeformalodott "rozsdaallo" étkészlet és a vallalkozasok korantsem
fogyasztobarat magatartasa.

Az egyik legnagyobb baj, hogy az ilyen vallalkozasok jorészt az idds €s beteg embereket
célozzédk meg akcioikkal. Azokra probaljadk meg borsos aron ras6zni olykor hasznalhatatlan
termékeiket, akik szdmos betegségiik miatt sokkal inkdbb "megfoghatéak" az olyan
termékekkel, amelyeknek valamely jotékony egészségligyi hatast igérnek.

Ugyanakkor sok cég az erre vonatkozd kormanyrendelet kereteit is tadgan értelmezi. A
FEOSZ tapasztalatai szerint példaul a tajékoztatasi kotelezettség terén is mutatkoznak
hianyossagok, de az is eléfordul, hogy ha a fogyasztd az indokolds nélkiili elallasi jogaval
szeretne €lni, lehetetlen feltételeket szabnak meg.
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Az elmult években beérkezett fogyasztdi panaszok, kifogasolt szerzddési feltételek,
valamint a témavizsgalatok Osszességében negativ tapasztalatai miatt a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag 2010-ben orszagos vizsgalatot inditott.

A Tolna megyei kormanyhivatal tdjékoztatdsa szerint akkor a megyei kirendeltség
munkatarsai 7 alkalommal vettek részt arubemutatoval egybekotott termékértékesitési
rendezvényen.

Mindegyik esetben tapasztaltak hianyossagot. Az eladasra kinalt és az ajandékozasra szant
ellendrzott termékek tobb mint haromnegyede volt kifogasolhaté. Az ellendrok hat
alkalommal probarendelést illetve vasarlast is tartottak. Az értékesitd ebbdl harom
alkalommal nem allitott ki sem szamlat, sem nyugtat. A postalddakban id6rdl idére meg lehet
talalni a kedvezd aru kirandulasra csabitod cetliket is. Képiinkon szekszardi Takacs Marika
néni nézi at a kiilonb6zo, aznapi kiildeményeket, ajanlatokat Foto: Kiss Albert

Az ellendrzott rendezvények koziil kettdn lehetett az ismertetett termékeket megvasarolni a
helyszinen, a tobbi esetben csak rendelésre volt mod. A két helyszinen vasarolt termékhez
adtak jotallasi jegyet, &m mindkét esetben hianyos tartalommal.

A probarendelt nagy értékli termékek jotallasi jegyét az eldadok elmondasa szerint a
megrendelt aruk hazhoz szallitasa soran adjak at a vasarloknak.

Az elallési jogra vonatkoz6 eldirasokat a felligyeloknek 6 bemutatd soran volt lehetdségiik
ellendrizni. Megallapitottak, hogy 2 aruvasarlasi szerz6dés nem a hatalyos kormanyrendelet
eldirasainak megfeleld tajékoztatast tartalmazta.

Az ellendrzések hatdsara, azok eldl némely cég kiilonbdzé modszerekkel igyekszik kitérni.
Kiilfoldre szervez utakat. Ott a magyar hatdsagnak nincs hataskore. Névre sz6l6 meghivot
kiildenek, s altaldban csak nyugdijasokat engednek be a bemutatora. Az eldllési jog lehet a
mentsvar

A legfontosabb talan, amit a fogyasztonak tudnia kell a termékbemutatékon véasarolt
holmikkal kapcsolatban, hogy ha nem az iizletben vésaroltdk meg a terméket, akkor a
kézhezvételétdl szamitott § munkanapon beliil indokolés nélkiil elallhatnak a szerzédéstol.

Ez azt jelenti, hogy vissza kell kapniuk a teljes befizetett vételarat, illetve ha kapcsolt
hitelszerz6dést kotottek, az elallas ezt is felbontja. Errél a jogardl a fogyasztét a
vallalkozasnak kotelessége irasban tajékoztatni. Amennyiben ezt nem teszi meg, a szerzOdést
semmisnek kell tekinteni, és a befizetett vételar visszajar.

http://www.teol.hu/cikk/389220

(teol.hu, 2011. julius 15., péntek)

Se pénz, se auto

Kiss Sziména

Olvasonk 2008 majusdban 80 ezer forint eldleget hagyott egy autdkereskedésben, a
megvasarolni kivant jarmiivet azonban eladtak.

Az gy tobb mint 3 éve huzodik, pénzét a "vasarlé" hidba koveteli vissza. A
fogyasztovédelem szerint az eldleg visszajar, az autokereskedd a feleslegesen elvégzett
munkara és a hitelligyintézésre hivatkozik...

D. Jézsef Tamas Gyodrben, egy autokereskedésben eldlegezett le egy jarmiivet 2008
majusaban, az atadott 80 ezer forintrdl atvételi elismervényt irtak. A kiszemelt autdét mégis
masnak adték el, errdl olvasonk par héttel késdbb szerzett tudomast.

- Felhdborodtam s kértem vissza a pénzemet, de hiaba. A kereskedd ragaszkodik ahhoz,
hogy valasszak masik jarmiivet s abba beszamitja az elSleg Gsszegét. En ezzel a lehetSséggel
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nem szeretnék ¢€lni - panaszolta olvasonk, aki harom éve rendszeresen felkeresi az
autokereskedot s probal vele egyezségre jutni.

Megkeresésiinkre a kereskedd kozolte: mindenkinek vissza szoktédk adni az eléleget, abban
az esetben is, ha a vasarlas azért hiisul meg, mert a vevé nem kapja meg az igényelt hitelt.
Olvasonk esete kivételt jelent, neki valoban nem adtak vissza a 80 ezer forintot, s ezt a
keresked6 a kovetkezdvel indokolta:

- Két honapot vartunk ra, ez alatt az idé alatt tobb alkalommal is gy éreztik, hogy
megprobalt félrevezetni minket, példaul azt is eltitkolta, hogy nem kaphat hitelt, ezért 6t-hat
banknal is prébalkoztunk. Ingyenesen elvégeztilk az akkor 30 ezer forintos hitelbiralatot,
feleslegesen fecséreltiik az idonket, feleslegesen dolgoztunk. E miatt az inkorrektség miatt
dontdttem Ggy, hogy nem adom vissza az eldleget, legfeljebb mésik autdba szamitom be.

A megyei fogyasztovédelem békéltetd testiiletének elndke az iliggyel kapcsolatban
elmondta: az eldleg visszajar, még a fent emlitett esetben is. A kereskedd a karat kovetelheti
ugyan, de csak akkor, ha a megkotott szerzddés kitér erre - tette hozzd. Horvath Laszld
olvasonknak ¢és minden hasonld cipdben jaronak azt javasolja, hogy forduljanak a békéltetd
testiilethez, s 0k - téritési dij nélkiil - kdzbenjarnak, probalnak kompromisszumot kotni a felek
kozott.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/se penz se auto/2230437/

(Kisalfold.hu, 2011. julius 15., péntek)

Panasz esetén a magannyugdijpénztarhoz kell fordulni

A volt pénztartagoknak elsd 1épésként az érintett pénztarnak kell jelezniiik a visszalépéssel
kapcsolatos valamennyi problémaéjukat, s ha a kassza mar elbirdlta panaszukat, csak azutan
kezdeményezhetnek feliigyeleti eljarast - deriil ki a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének (PSZAF) tajékoztatojabol.

A PSZAF honlapjan publikalt kozlemény felhivia a figyelmet arra: az allami
tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe visszalépd, volt magan-nyugdijpénztari tagoknak a
visszalépéssel kapcsolatos valamennyi probléméjukat, igényiiket - példaul az egyéni szamlan
nyilvantartott kovetelés Gsszege, a hozamgarantalt toke feletti 6sszeg (realhozam), a tagdij-
kiegészités Osszege, a kifizetésekre vonatkozd kérések, kifogasok - az érintett pénztarnak kell
jeleznitik elsd 1épésként. A panaszt a kozlemény szerint célszerli azonosithatd, bizonyithatd
modon - lehetdség szerint tértivevényes kiildeménykeént - eljuttatni a pénztarhoz.

A PSZAF-r6l szolo torvény szerint ugyanis a fogyasztd kizarolag azt kovetden
kezdeményezhet fogyasztovédelmi eljarast, miutdn a pénztarnal elGterjesztette annak
szolgaltatasaval, eljardsaval kapcsolatos panaszat, am arra nem kapott valaszt, vagy a kassza a
véalaszadasra rendelkezésére allé 30 napos hataridét tallépte, illetve a valasz alapjan a volt
pénztartag feltételezi, hogy a pénztar a jogszabalyokban eldirt fogyasztoi jogokat megsértette.

A feliigyelet akkor jogosult eljaras lefolytatasara, ha a volt pénztartag a pénztarhoz panaszt
nyujtott be, de panaszara nem, vagy csak késedelmesen kapott valaszt; ha a pénztar nem kérte
levélben tdle, hogy rendelkezzen a redlhozamrol és/vagy tagdij-kiegészitésrdl, ha a volt
pénztartag dokumentalhatdé modon nyilatkozott a redlhozam és/vagy tagdij-kiegészités
utalasarol, azonban a pénztdr az utalast nem ennek megfelelden teljesitette; ha a volt
pénztartag kifogasolja, hogy a tagdij-kiegészités és realhozam kifizetése késedelmesen tortént
meg.

A kérelmet postai uton, faxon, a feliigyelet tigyfélszolgalatan keresztiil személyesen és az
igyfélkapun keresztiill is be lehet adni. A beadvanynak tartalmaznia kell a kérelmet
eléterjesztd nevét, sajat kezli alairasat, lakcimét, valamint csatolni kell hozza az allitdsokat
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alatdmaszt6 dokumentumokat (példaul a pénztarnal el6terjesztett panasz, az arra kapott
valasz, tértivevények) is.

A feliigyelet felhivta a figyelmet tovabba arra, hogy a PSZAF a realhozam és a tagdij-
kiegészités mértékével, illetve az egyéni szamlan jovairt tagdijak dsszegével kapcsolatos vitak
elbiralasara nem rendelkezik hataskorrel. Ebbol kovetkezden, amennyiben a volt tag a pénztar
elszamolassal kapcsolatos allaspontjat nem fogadja el, birdsdghoz fordulhat igényének
érvényesitése érdekében.

Forras: MTI

http://www.hrportal.hu/c/panasz-eseten-a-magannyugdijpenztarhoz-kell-fordulni-
20110715.html

(hrportal.hu, 2011. julius 15., péntek)

Teljes fordulatszamra kapcsolt a Pénziigyi Békélteto Testiilet

Bé egy hét alatt hatvannal tobb iigy érkezett a nemrég a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete mellett 1étrehozott 0 szervezet, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elé.

A korabbi varakozasoknak megfelelden, b egy hét alatt mintegy hatvan beadvany érkezett
a julius elsejétdl lizemeld Pénziigyi Békéltetdé Testiilethez (PBT) — tudtuk meg a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeleténél (PSZAF). A torvény szerint a birdsagon kiviili alternativ
vitarendezési eljarasban a békéltetd testiiletek csak akkor donthetnek el egy jogvitat, ha a
szolgaltato eldre alavetette magat az eljardsanak.

Mint arrdl beszamoltunk: nemrég a pénziigyi vonatkozasu ligyekben a békéltetést elvették
a Magyar Kereskedelmi Iparkamara berkeiben miik6d6 békéltet6 testiiletekt6l és atkertiilt a
PSZAF mellett létrehozott Gj szervezethez. A PSZAF vezetSje, Szasz Karoly kordbban
leszogezte: el fogjak érni, hogy a piaci szereplok alavessék magukat a PBT eljarasainak. Az
egyiittmitkddés alol magukat rendre kivono cégek elébb figyelmeztetésre, késdbb akar vaskos
birsagokra is szamithatnak.

A julius elsejei indulds utdn mara tizenharom pénziigyi szolgaltaté — bankok €s pénziigyi
véllalkozasok vegyesen — irta ald az aldvetési nyilatkozatot. (A pénziigyi szervezetek
tevékenységtél fliggden jellemzdéen 250 ezer forinttol egymillio forintos fogyasztoi
kovetelésig — illetve néhany esetben harommilli6 forintos tigyleti értékig — terjedd jogvitdk
esetén vetették ald magukat az eljarasnak.

A PBT kinevezett igazgatdja, Nadrai Géza gyors, szakszerli, mindenkinek ingyenes és
atlathato eljarast igért. Természetesen a PBT esetében is érvényes a fogyasztovédelmi
aranyszabdly: az tigyfeleknek el0szor az adott vallalkozassal kell megegyezésre torekedniiik,
és ha ez nem sikeriilt, akkor kovetkezhet a PBT. Masik fontos eldfeltétel, hogy a PBT
eljarasaval egy idében az adott ligyben nem lehet masik — példaul birdsagi kartéritési —
eljarast lefolytatni.

A PBT a tervek szerint 90 nap alatt biralja el az ligyeket, igy az elsé dontések legkésdbb
Osszel véarhatéak, bar indokolt esetben az eljards egy alkalommal 30 nappal
meghosszabbithato. Ha a vallalkozas eldzetesen alaveti magat a PBT-nek, s ott a jogsértés
bebizonyosodik, akkor kotelezést hoznak, amelyet birosagi végrehajtas kovethet. Amennyiben
a pénziigyi szervezet nem veti ald magat a testiilet eljarasanak, ugy til azon, hogy egy jokora
birsagot is kockdztat, az adott tigyben a BT-k eljarasanak megfelelden ajanlast hoz a testiilet,
melyet a PSZAF honlapjan a vallalkozas nevével egyiitt nyilvanossagra hoznak.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/16b091ea/lI/0Lnol0Bhu0Cgazdasag0Ctelj
esOIfordulatszamraOlkapcsoltOlaOlpenzugyiOlbekeltetoOltestulet/story0l1.htm
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(nol.hu, 2011. jalius 15., péntek)

Megsziint a standolasi kotelezettség

A pénziligy6rok a vendéglaté helyeken péntektdl nem vizsgaljak a standolast, mivel ez a
kotelezettség a jovedéki torvény modositasaval megsziint.

Az alkoholtermékek készletforgalmi nyilvantartdsanak a vezetése - a vendéglatds
szakzsargonban standolas - azoknak a kereskedoknek volt eddig kotelezd, akik nem
rendelkeznek jovedéki engedéllyel. Ezt torolte el a parlament a jovedéki torvény
modositasaval.

Kénikulaban sem pihen az adohat6sag

A Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal (NAV) Kozép-magyarorszagi Regionalis Ado
Foigazgatosaga - az elmult évek gyakorlatdhoz hasonléan - 2011. jinius 27-én kezdte meg
nyari - fokozott és Osszehangolt - ellendrzéssorozatat, amelynek soran idegenforgalmilag
frekventalt idiilohelyek, strandok, kereskedelmi és vendéglatd egységek, kempingek,
jelentdsebb rendezvények, fesztivalok és egyéb turisztikai célpontok szdmithatnak fokozott
ellendrzésre. Az ellenérzéssorozat augusztus 28-ig tart.

A NAV Kozép-magyarorszagi Regionalis Ad6 Foigazgatésaga - az elmult évek
gyakorlatahoz hasonldéan - 2011. junius 27. és augusztus 28. kozott fokozott és dsszehangolt
ellendrzéseket tart az idegenforgalmilag frekventalt idiiléhelyeken, strandokon, kereskedelmi
¢s vendéglatdo egységeknél, kempingekben, jelentdsebb rendezvényeken, fesztivalokon ¢és
vasarokon.

Ez id6 alatt az ellenérok a szdmla-, és nyugtaadasi kotelezettség teljesitését, a forgalmazott
arucikkek eredetét, a jovedéki termék forgalmazasira vonatkozd szabalyok betartasat
valamint azok adozott voltat (addjegy illetve zarjegy megléte) és a foglalkoztatas
szabalyszerliségét vizsgaljdk kiemelten, de az adohatdosag a pénztargépek iizemeltetésével
kapcsolatban az elmult idészakban tapasztalt visszaélések miatt jelentés hangsulyt fektet a
pénztargépek szabalyos miikodtetésének ellendrzésére, valamint az addzok altal hasznalt
szamitogépes szoftverek vizsgalatara is.

A nyari ellendrzéssorozatban a NAV Kozép-magyarorszagi regionalis adoiigyi, vamiigyi,
illetve bevetési munkatarsai mellett részt vesznek a fovarosi és Pest megyei kormanyhivatalok
szakigazgatasi szerveinek (fogyasztovédelmi, munkavédelmi és munkaiigyi, népegészségligyi
szakigazgatasi szervek) ellendrei is.

http://adougyek.hu/tart/cikk/ca/0/102638/1/adougyek/Megszunt a standolasi kotelezettse
g?place=srss

(ma.hu, 2011. jalius 15., péntek)

Forgalombol valo kivonas

A Han Shun Kft (12883060-1-42) 1148 Budapest, Ors Vezér tér 18. forgalmazd, eziton
tajékoztatja vasarloit, hogy a Lovely Mobile Phone gyermekjatékot kivonja a forgalombol
Gyermekeknél a gombcellak fulladasveszélyt, a hangnyomasszint hallaskarosodast okozhat.
Kérjiik, akik korabban vasaroltak a termékbdl, hozzak vissza a vallalkozas 7000 Sarbogard,
Ady Endre u. 129. Aruhaz egységébe.


http://adougyek.hu/tart/cikk/ca/0/102638/1/adougyek/Megszunt_a_standolasi_kotelezettseg?place=srss
http://adougyek.hu/tart/cikk/ca/0/102638/1/adougyek/Megszunt_a_standolasi_kotelezettseg?place=srss

(Magyar Hirlap, 2011. jalius 20., szerda, 15. oldal)

Civilek perelik a bankokat

Evek o6ta ostromoljak a civil szervezetek azt a jogszabalyt, amely lehetévé teszi a
pénzintézeteknek, hogy egyoldaliian médositsak a hitelszerzédéseket. Eddig nem jartak
sikerrel. Hamarosan djabb perek indulhatnak a pénzintézetek ellen.

Munkatarsunktol

Falakba titkoztek azok a fogyasztovédelemmel foglalkozod civil szervezetek, amelyek mar
évek ota harcolnak a bankok egyoldalu szerz6désmoddositasai ellen. A benyujtott keresetek
eddig nem vezettek eredményre, mint ahogy az Alkotmanybirésaghoz eljuttatott panaszuk
sem. A civilek mar népszavazast is kezdeményeztek az egyoldali moédositasok
megakadalyozasa érdekében, szintén sikerteleniil. Czirmes Gyorgy tigyved 2009
decemberében harminc pénzintézet ellen inditott kozérdeki pert hat civil szervezet
egylittmikodésével. A kereset szerint a bankok altalanos szerzdési feltételei tobb ponton is
megsértik a torvényeket. A perirat készitdi tobbek kozott azt kifogasoljak, hogy a bankok
kiilonosebb indoklas nélkill az iigyfelek szdmara kovethetetlen modon véltoztathatnak a
szerzddések feltételein.

Emellett azt sem tartottak elfogadhatonak, hogy a pénzintézetek az arfolyam-ingadozasok
miatt folyamatosan valtoztatjak az ligyfelek torlesztorészleteit. A fogyasztovédok ugyanis ugy
gondoljak, a devizahitelnek nevezett termékeknek csupan annyi koziik van a svéjci frankhoz
vagy az eur6hoz, hogy abban torténik a tartozds elszamolasa, de érvelésiik szerint a
mindennapos ingadozasok a torlesztorészletekre nincsenek hatdssal. A szervezetek a keresetet
a FOvarosi Birosdg Gazdasagi Kollégiumahoz adtdk be, am azt a birdsadg elutasitotta,
mondvan a civil tarsasagok nem perelhetnek, mert erre nem biztosit lehetdséget az
alapszabalyuk. Mint az a fellebbezés utan kidertilt, egyikiiknek mégiscsak van joga a perhez,
am az ujra benyujtott keresetet ekkor formai hibak miatt dobta vissza a bir6sdg. Mint azt
Czirmes Gyorgy, a kereset egyik készitdje elmondta, ez utdbbi dontés ellen is fellebbeztek,
am eredmény még nem sziiletett. Szeptemberben varhaté dontés a beadvanyukrol. Az ligyvéd
szerint egy, az addsok szamara kedvezd dontés fenekestiil felforgatna a hitelpiacot. Ha a
birdsadg kimondand, hogy a modositasok jogellenesek, ez az allitds a harminc bank minden
igyfelére vonatkozna. SOt, Czirmes Gyorgy szerint akar visszamendleg is érvényes lehetne,
igy a modositdsokbol fakadd koltségeket a bankoknak jovéa kellene irniuk az tigyfeleik
szamldjan. Vagyis le kellene vonniuk a tartozasbol. Azt persze jelenleg nem lehet tudni, hogy
mekkora az esélye annak, hogy a birdsag a civilek szdmara kedvezd dontést hoz majd, de egy
lapunknak nyilatkoz6 szakember szerint nem nagy. Czirmes Gyorgynek egyébként nem ez
volt az els@ probalkozasa az egyoldali szerzodésmodositasok megsziintetésére, 2008-ban
tarsaival az Alkotmanybirdsdghoz fordultak, mivel nem tartottdk Osszeegyeztethetonek az
alaptorvénnyel azt, hogy a pénzintézetek kedviikre valtoztathatjak a kontraktusokat - a
beadvanyra nem reagalt az Alkotmanybirosag, kozolte az ligyvéd. Mint ahogy a vélasztasi
bizottsag sem reagalt arra az egy éve benyujtott kezdeményezésre, amely a kovetkezd kérdést
tette volna fel: akarja-e 6n, hogy ne lehessen egyoldalian modositani a hitelszerzédéseket? A
sikertelenség ugyanakkor nem szegte kedvét a civileknek, a szocidlis kerekasztal ugyanis
jelenleg is toborozza azokat az addsokat, akikkel hamarosan 1j keresetet nyljtanak be a
bankok ellen. Indoklasuk szerint a devizahitelek azért okoznak olyan sok problémat, mert
eleve rossz termékek, amelyeket nem lehetett volna forgalmazniuk a pénzintézeteknek.

Sokba kerilt az erds frank



Hatszazmilliard forintot buktak a magyar haztartasok a svajci frank er6sodésén majus ota -
allapitotta meg a Napi Gazdasag. A napilap megjegyzi, a korabbi varakozéasok arrol szoltak,
hogy a személyi jovedelemadod szabalyainak valtozéasa élénkiteni fogja a hazai fogyasztast,
mivel 500 millidrd forinttal tobb pénzt hagy az emberek zsebében. Am a frank szarnyaldsa
gyokeresen megvaltoztatta a helyzetet. A részletek megemelkedése miatt 600 milliard
forinttal tobb pénzt fizettek ki a hazai héaztartasok addssagtorlesztésre majus ota, mint azt
megelézéen. Igy az szja-valtozasok kedvezd hatdsa is elparologni latszik. Mivel a hazai
fogyasztas élénkiilése a gazdasag fellendiilésének egyik alapfeltétele, elmondhatjuk, hogy az
erds frank tobb szempontbol is karos hazdnknak.

(Magyar Nemzet, 2011. julius 20., szerda, 1+13. oldal)

Hat mddszer, ahogy elveszitheted mindened!

Hét ember szazmilliokkal vert at embereket és szedte meg magat 2009 és 2010-ben.
Legalabbis oket biintette a PSZAF tobb mint 50 millio forintra Gsszesen. A karosultak
elveszitették a pénziiket, az ingatlanjukat. Epp ezért nagyon fontos, hogy fel tudjuk ismerni a
zugbankokat, vagyis azokat a pénzintézeteket, amik valotlan befektetésekkel, hitelekkel
csdbitanak.

A VAR Holding Kft.. "orszagos hitelmenté akcié" -ba kezdett: ellenérték fejében iizleti és
jogi segitséget igér azoknak az addsoknak, akik a pénziigyi intézményekkel kotott hitel-,
illetve kolcsonszerzddéseikbdl szarmazo fizetési kotelezettségeiknek nem tudnak eleget tenni.
Beddlnénk a KFT.-nek? A talalds nagyon jo, reklamok napilapokban, 6ltonyds tandcsado,
sz¢les mosoly, ezekkel az eszkdzokkel vernek at embereket. Hogy csinaljak? Tobb mddszer is
van.

Konnyen elveszithetjiik megtakaritasainkat, keriilhetiink nehéz anyagi helyzetbe, ha nem
tudjuk felismerni a ezeket a moddszereket és beddlink. Ezek a zugbankok a pénziigyi
szolgaltatasok sziik korét biztositjak iigyfeleiknek, de azokat irredlis feltételekkel. Betétekre
oridsi hozamot igérnek, hiteleket nyugdijasoknak, munkanélkiilieknek is nyujtanak.

A "tal szép, hogy igaz legyen" ajanlatok ellenére viszont mégis rengetegen beddlnek.
Jellemzden internetes oldalakon, orszagos, illetve helyi napilapokban hirdetnek, tovabba
"szajrol szajra" terjesztik a tevékenységiik igénybevételének lehetdségét. Gyanussa valhat a
piaci viszonyoktol tilzott mértékben elrugaszkodott ajanlatok tétele (pl.: befektetésnél a tul
magas hozam igérete, pénzkdlcson-nyujtasnal az ingyenes, oOrakon, napokon beliili
iigyintézés, amelyet korra és foglalkoztatottsagra tekintet nélkiil barki igénybe vehet).

A magas hozam helyett legtobbszor még a befizetések is eltlinnek, a hitelt sem kapja meg
az ligyfél a magas ligyintézési dijak ellenére. A fogyasztoi csoportokon tul, amik valojaban
nem is végeznek pénziigyi tevékenységet, rengeteg pénziigyi szolgaltatds végzd csald van a
piacon. A fogyasztoi csoportok hitelt igérnek altalaban ugyan, de pénz helyett egy-egy targy,
ingatlan kap az a kevés szerencsés, aki elég hosszu ideig tudja fizetni a csoport dijait. A még
szabalyozas hijan legalisan miikodé hasonlod vallalkozdsok mellett sok ma is illegalis
szervezet mukodik, de ezek nagy része szervezetlen, egy-egy ligyeskedé emberhez kothetd.
Egy kis odafigyeléssel konnyen elkeriilhetd a veszteség. Hogyan ismerjiik fel a csalokat?

A legtobb esetben a zugpénzintézetek ragaszkodnak a legjobban a kiilsésségekhez,
0ltonyos jolszitudlt ligynokok (akik sokszor nem is tudjak, hogy nem egy valos pénziigyi
terméket arulnak) fogadhatnak szépen berendezett irodakban. A Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (PSZAF) sajtomonitoring tevékenysége, tovabba a Feliigyelet barmely teriiletére
érkezett bejelentések €s a fogyasztovédelmi beadvanyok tartalma alapjan a bejelentések
volumenére és a tevékenységek stlyara tekintettel hivatalbdl piacfeliigyeleti eljarast indit



minden olyan esetben, ha felmeriil a gyantja - tobbek kozott - engedély nélkiili pénziigyi
szolgaltatasi, kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsi, befektetési szolgaltatasi tevékenység
végzésének. Az ezzel kapcsolatos hatarozatok olvashatok a Feliigyelet honlapjan - mondta el
a Pénzcentrum.hu kérdésére Binder Istvan, a PSZAF szovivéje.

Legegyszeriibb, ha minden olyan ajanlatot elkeriiliink, amik a piacitol sokkal magasabb
hozamot igérnek, vagy olyan feltételekkel nyujtjak Ooket, ami nem megszokott. Atverés
modjai! Ami tal szép, az nem is igaz!

J6 befektetés, pénzmag megtobbszordzését igérve csabitja el azokat, akik beddlnek a
betétgylijté zugintézeteknek. Az oOtlet igen egyszerd, keressiink egy-két naiv befektetot,
akiknek oriasi hozamot igérve meg is talalhatjuk az els6 "betéteseinket". Sokan mar ezzel
megelégedve lelépnek, de vannak akik tovabb folytatjak. Egyre tobb és tobb betétet gylijtenek
be, az els6 befizetéket ki is fizetik, kamatostul. Bar ezt a késdbbi betétesek pénzébdl teszik.
Amikor megfeleld nagysagura duzzad a pénzmag ezek az emberek is eltlinnek €s mar csak a
panaszos levelek mennek a PSZAF iranyéba.

M¢ég sokan emlékezhetnek a Capital Partners altal okozott 6ridsi botranyra. A Cseh cég
magyar alkalmazottjai rendkiviil agressziv modon, 20-30 szazalékos hozamot igérve vertek at
gyanutlan befektetdket. Az ligy bebizonyitotta, hogy nem csak a nyugdijasokat lehet atverni a
magas hozam igéretével, hanem tehetds, "dorzsolt" befektetoket is. A rossz befektetési
dontések, vagy az ligyletek utdn is magas jutalékot kért a cég, de az emiatti veszteségeket az
intézmény nem téritette meg, vagyis keresztet vethethett a pénziikre a CP ligyfelei.

Egy masik példa: hasonld betétgyiijtés kacifantosan, id. Bird Zsolt maganszemélyként tobb
igyféllel kotott olyan megéllapodast, amelyben vallalta, hogy az utobbiak altal pénziigyi
vallalkozasoktol folvett hitelek torleszté részleteit részben 6 fizeti, ha az tigyfelek az altaluk
szandékozottnal magasabb hiteldsszegeket vesznek fol, s a kiilonbozetet atadjak szamara. E
tranzakciok a jogszabdlyok szerint {izletszerlien végzett jogosulatlan pénziigyi
tevékenységnek, betétgylijtésnek mindsiilnek.

Ugy tudjuk magunkat megvédeni a jogosulatlan tevékenységek végz6itél, ha alaposan
utdnanéziink a  kérdéses személyeknek, cégeknek internetes keresOprogramok,
cégnyilvantartas €s mindenekeldtt a Feliigyelet honlapjan elérhetd nyilvantartasi rendszer
segitségével. Kelld utanajardssal megeldzhetd, hogy a tobb szdzezer, tobb millio forint
Osszegeket, adott esetben lakodingatlanukat veszitsiink el.

Hitel nyugdijasoknak

Tobb olyan vallalkozas kezdte meg miikodését, melyek fizetési nehézséggel kiizddket
megtévesztve, dijazds ellenében targyalnak a hitelt nyajtdé pénzintézetekkel
szerzédésmodositasok érdekében. Eredmény gyakran nincs is, csak egy kovér 0sszeg, amit az
adosnak fizetni kell. De ez csak az egyik leglijabb triikk, rengeteg féle képen veszithetjiik el
pénziinket, de akar lakdsunkat, hdzunkat is.

Kezes, fedezet nélkiil is akar 5 millio forintot igért egy mara nem miikddd internetes
oldalon par cseh nyerészkedd. A trilkkk egészen egyszerii, a BLUE FINANCIAL Ltd. gyors
hitelt igért mindenkinek, amit igényelni egy "kék" vonalon lehetett, asszocialva ezzel az
alacsony koltséggel hivhato telefonszamokra. De a honlapon egy kicsit tovabb bongészve
megtalalhattuk, hogy bizony a hivas nemhogy nem ingyenes, 625 forintba keriil percenként.
Sokan beddltek és a kozel oraig tartd ligyintézés utan jottek csak ra az arverésre. Kozel 50
ezer forintjuk banta a "gyors hitelt".

Az uzsordsokat jol ismerjiikk, nem szép emberek. Ahogy mar beszamoltunk rdla egy
szerencsi csalad tobb sértettel is ardnytalan mértékli szobeli szerzédést kotott, amelyek sordn a
kolcson adott pénz tobbszordsét kellett az adosoknak visszafizetniiik. Egy helyi csalddnak
példaul a kordbban felvett par ezer forint helyett évek alatt tobb szazezer forintot kellett
visszafizetnie. Azokat a sértetteket, akik nem tudtak torleszteni megfenyegették, illetve
csaladtagjaik megolését helyezték kilatasba. Ugyan ennél a csaladnél egy disznotoros tal,
amin 2 korilbeliil 15 centiméteres hurka volt és egy csik zsirszalonna 4200 forintba kertilt. A



gyanusitottak tovabba 4-5 csirkeszarnyat 2000 forintért adtdk az addssagcsapdaba keriilt
sértetteknek.

A rendszervaltas koriil szaporodtak el a hasonlo tevékenységet iz0 egyszemélyes bankok.
A maffia kezdett hitelezni az akkor igen nagy bajban 1évé és forrashianyban szenvedd
vallalkozasoknak, majd ezek uzsorakamatta valtak vagy még rosszabbakka. Sokszor csak az
volt a cél, hogy az ilyen hitelek mogé fedezetként felkinalt ingatlanokat olcson megszerezzék.
Ekkor kezdett el viragozni itthon az ingatlanmaffia, ami ugyancsak zugbankok révén
mikodott.

Charles Ponzi és a nagy otlete

Az egész nem is uj triikkk, Charles Ponzi volt az elsd, aki elsének allt elé egy hasonld
"vallalkozas" Gtletével. Az olasz szdrmazasu Ponzi amerikai palyafutasat banki tigyintoéként
kezdte. A Zarossi Bank az atlagosnal 2-3 szazalékkal magasabb kamatot igért a
konkurencidnal, amivel konnyen cséabitotta magadhoz a betéteseket. A bank néhany rosszul
sikeriilt befektetésének beddlése utdn a bank mar csak az Uj betétesek befizetésébdl tudta
kifizetni az tigyfeleket, majd végiil Zarossi ur Mexikoba menekiilt a megmaradt vagyonnal. Itt
kezdhette megérteni Ponzi milyen konnyen is lehet a magas kamatok igéretével pénzhez jutni.
A haboru utani zlirds idészakban nem volt nehéz jo lizleti igéretekkel csabitani az amerikai
befektetoket. Kezdetben valos bevételt is elért a vallalkozasa, amelyet vissza is juttatott a
befektetdinek, de amikor egyre bizalmasabban €s nagyobb szamban jottek az iigyfelek, mar
csak a régi bankjdban eltanult modszert kovette. A régi betéteseket mindig kifizette
kamatostul, persze ezeket a kifizetések csak az 01j bearamld betétek fedezték, nem valds
befektetések. Ezek sem sokaig keriiltek ki a kezébdl, hiszen sokan szinte azonnal Ujra
befektettél nala a kapott vagyonukat. Persze Ponzi el6bb utobb lebukott, és sok betétes
szidhatta magat sokaig naivsagaért. A torténet tanisaga viszont megmaradt maig, ami tul szép
az valdszinilileg nem is igaz. ma is mint akkor, a hatosdgok csak igen sokdra tudnak a végére
jérni egy ilyen ligynek.

http://penzcentrum.hu/ongondoskodas/hat modszer ahogy elveszitheted mindened.10290
34.html

(penzcentrum.hu, 2011. jalius 19., kedd)

Madrid messze van

Az aruk hamis eredetjelzése, a fogyasztok megtévesztése a gatlastalan multinacionalis,
globalis kereskedelem jellemzdje, a nemzeti hatésagok pedig nem, vagy csak tessék-
lassék lépnek fel ellene. Pedig a jogi lehetoség rendelkezésre all.

A hamis arujelzés bilincselekmény, hiszen az 4aru szdrmazasat illetden megtéveszti a
fogyasztokat. Az ilyen eljarasnak szamos valtozata létezik, a leggyakoribb az atcsomagoldsos
triikkk, amikor a vonzo-szines csomagolason példanak okaért valamely EU-tagorszdg van
feltiintetve szarmazasi helyként, és csak az aru kibontasa utan deriil ki - ha kidertil-, hogy a
nagy reményekkel megvasarolt termék Bangladesben, Vietnamban, netdn Marokkoban
késziilt, ki tudja, mibdl és hogyan. Olyan is eléfordul, hogy az arut ugyan az EUban gyartjak
vagy szerelik 0ssze, de az alapanyagot a vilag masik felén teremtik eld - vagyis a termelés
oldalan 1étezd kiszervezésekkel harmadik vilagbéli koltséggel nyugati szinvonalil nyereség
képzodik. Ezaltal a triikkkos multik tisztességtelen elonyre tesznek szert, igy a piaci verseny
tisztasaga is megszlnik.


http://penzcentrum.hu/ongondoskodas/hat_modszer_ahogy_elveszitheted_mindened.1029034.html
http://penzcentrum.hu/ongondoskodas/hat_modszer_ahogy_elveszitheted_mindened.1029034.html

E torekvés persze az érintett nemzetkozi vallalkozasok részérdl érthetd, hiszen az iizleti
¢letben mindenki minimalis koltségre €s maximalis haszonra torekszik. Csakhogy a
profitéthség mar nem ismer semmilyen erkolesi hatart, mindennapossa valt a gyanutlan
fogyasztok becsapasa.

Ennél is riasztobb, hogy az Eurdpai Unid allamai szemlatomast nem, vagy csak csekély
hatasfokkal 1épnek fel e jelenség ellen. Ennek oka lehet a hozzd nem értés, a vaksag, de a
multinacionalis tizleti vilagnak vald kiszolgaltatottsag is. Annal Orvendetesebb, hogy az
utobbi idoben Magyarorszagon teritékre keriilt a hamis arujelzés problémakore. Az ellene
valo fellépés azonban tovabbra is meglehetdsen hatdstalan, tandcstalan és tétova.

Pedig hatosagainknak minden jogi felhatalmazas rendelkezésiikre all. Miel6tt azonban ezt
részleteznénk, sziikséges szabatosan rogziteni a hamis darujelzés, illetve a fogyasztod
megtévesztése mibenlétét. E1Obbit a jelenleg hatalyos biintetd torvénykonyv 296. paragrafusa
ekként rogziti:

,»Aki arut - a versenytars hozzéjarulasa nélkiil - olyan jellegzetes kiilsdvel, csomagoléssal,
megjeloléssel vagy elnevezéssel allit eld, amelyrdl a versenytérs, illetdleg annak jellegzetes
tulajdonsaggal rendelkez6é aruja ismerhetd fel, vagy ilyen arut forgalomba hozatal céljabol
megszerez, tart, illet6leg forgalomba hoz, bintettet kovet el, és harom évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendd."

Ez vonatkozik tehat - példaul - a kozismert ruhdzati markak hamisitdsara, ami egyben a
védjegybitorlast is kimeriti. A fogyasztd megtévesztése alatt viszont a 296/A paragrafus
szerint ez értendo:

,»Aki az aru kelendéségének felkeltése érdekében nagy nyilvanossag elétt az aru 1ényeges
tulajdonsaga tekintetében valdtlan tényt, vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon
allit, illetve az aru l1ényeges tulajdonsagarol megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad, vétséget
kovet el, és két évig terjedd szabadsagvesztéssel, kozérdekii munkaval vagy pénzblintetéssel
biintetendd."

Ezen elemzés témaja szempontjabol ez utdbbi tényallas az érdekes. Pontosabban az a
sajatos ellentmondds, amely e paragrafus €s a hozza egyaltalan nem igazod6 gyakorlat kozott
fenndll. Az efféle hamisitast nagyban (iz6 multinacionalis kereskedelmi vallalatok ugyanis
kovetkezmények nélkiil folytathatjak tizelmeiket, mivel a magyar Btk. hatalya nem terjed ki
mondjuk egy németorszagi vagy franciaorszagi cégre, marpedig az atcsomagolds, vagyis
maga a csalds aktusa jellemzdéen hazank teriiletén kiviil torténik. Az aruk és szolgéltatasok
szabad aramlasanak unios alapelve jegyében pedig ezutin barmely kétes eredetli termék
korlatozas nélkiil jelenhet meg a honi aruhazakban.

Az idézett Btk-paragrafus tehat legfeljebb a hazai illetdségli bugyi- vagy cipdmarka-
hamisitokat fenyegeti, a nagy capak kedviikre garazdalkodhatnak. E szempontbol mellékes,
bar csoppet sem érdektelen adalék, hogy egyes multik silanyabb mindségi, ugyanakkor
gyakran dragabb termékeket hoznak forgalomba Ko6zép-Eurdpaban, mint a kontinens nyugati
felén, miként erre nemrég egy pozsonyi intézet felhivta a figyelmet. Vagyis nem elég, hogy
egyes termékek eredetére vonatkozoan egyszerlien becsapnak minket, ezen tilmenden még
arra is tligyelnek, hogy lehetdleg a hitvany arukat oOntsék rank. Ez ellen mar csak
onbecsiilésiink okan is nemzeti kotelesség fellépni. Sajnalatos, hogy a hazai hatdsadgok e téren
nem jeleskednek, a Nemzeti Jogvédd Szolgalat minden eddigi folvetése, kisérlete pedig siiket
fiilekre talalt, annak ellenére, hogy a jogi lehetdség adott.

Igaz, ha hevenyészett kozvélemény-kutatdst tartanank, vélhetden arra jutnank, hogy ezer
emberbdl ezer sosem hallott az aruk hamis vagy megtévesztd szarmazasi jelzésének
megakadalyozasara 1891. aprilis 14-én kottetett Madridi Egyezményrdl, melyet 1911. junius
2-an Washingtonban, 1925. november 6-an Héagaban, 1934. junius 2-an Londonban, 1958.
oktober 31-én pedig Lisszabonban feliilvizsgaltak és modositottak, 1967. jalius 14-én
Stockholmban kiegészitd okmanyt fiiztek hozzd. Ezen tobbszori igazitdson atesett
nagyszabdsu nemzetkozi egyezményt hazank eldszor az 1934. évi V torvénnyel becikkelyezte
a magyar jogrendbe, majd a legutobbi kiegészitd jegyzOkonyvvel egylitt az 1970. évi XVIII.



torvényereji rendelettel ujfent hatdlyositotta, s mivel azota senki sem hatdlytalanitotta,
logikus, hogy a megallapodas ily médon ma is jogszabalyaink szerves része.

Am hogy ne bocsatkozzunk feltételezésekbe, a Demokrata megkereste a Kozigazgatési és
Igazsagiigyi Minisztérium igazsagiigyért felelds allamtitkarsagat, ahol kérdésiinkre
megerdsitették, hogy hazank valoban részes fél az emlitett nemzetkozi szerzédésben. S6t tobb
hasonl6 jellegli megallapodas is része jogrendiinknek, igy a gyari vagy kereskedelmi
védjegyekkel ellathatdo termékek és szolgaltatasok nemzetkozi osztalyozéasara vonatkozo,
1957. jinius 15-én megkotott, Stockholmban ugyancsak 1967. évi julius hé 14-én
feliilvizsgalt Nizzai Megéllapodas, a Szellemi Tulajdon Vilagszervezetének Iétesitésére
szintén a svéd fOvarosban 1967. jalius 14-én aldirt egyezmény, illetve az ipari tulajdon
oltalméra 1883. évi marcius ho 20-an létrejott, majd 1900. december 14-én Briisszelben,
1911. jinius 2-an Washingtonban, 1925. november 6-an Hagéaban, 1934. junius 2-4n
Londonban, 1958. oktober 31-én Lisszabonban és végiil 1967. julius 14-én megint csak
Stockholmban feliilvizsgalt Parizsi Unidés Egyezmény. Ugyanezt, vagyis mindezen
nemzetk6zi egyezmények hatdlyos voltdt megerdsiti a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatalanak (korabbi nevén Szabadalmi Hivatal) jogi osztalyar6l szarmazé informécio is.

Ezt azért fontos rogziteni, mert az eddig 85 orszag altal alairt Madridi Megallapodas 1.
cikke lehetdséget teremt a multik elleni fellépésre, amennyiben kifejezetten kotelességként
jeloli meg a részes allamok illetékes hatosagai szamdra, hogy ,,minden arut, amely olyan
hamis szdrmazdsi megjeldléssel van elldtva, amelyben szdrmazasi orszadg vagy hely gyanant a
szerz6d6 orszadgok egyike vagy valamelyikiiknek teriiletén 1évé hely van kozvetleniil vagy
kozvetve feltiintetve, az emlitett orszagok barmelyikébe bevitelekor le kell foglalni. A
lefoglalast abban az orszdgban is foganatositani kell, ahol a hamis szdrmazasi megjel6lést
alkalmaztdk vagy abban, amelybe az ilyen hamis megjeldléssel ellatott arut bevitték. Ha
valamely orszag torvényhozésa a behozatalkor a lefoglalast nem engedi meg, a beviteli
tilalom 1ép a lefoglalas helyébe. Ha valamely orszag torvényhozésa az orszag belsejében valo
lefoglalast nem engedi meg, annak helyébe azok az eljarasok ¢és intézkedések 1épnek,
amelyeket ennek az orszagnak térvénye hasonld esetben sajat allampolgarainak biztosit."

Foglaljuk 0ssze roviden az eddigieket: az 1891-es Madridi Megallapodéas, mely mai
jogrendiinkben is hatdlyos, a hamis szdrmazasi jelzéssel ellatott aruk lefoglalasara kotelezi az
alairo allamok hatosagait, fliggetleniil attol, hogy hol tortént a megtévesztd jelolés. Ez volna
az egész problémakor kulcsa és egyben neuralgikus pontja. Nemigen emlékezhetiink ugyanis
arra, hogy hatosagaink az elmult 20 évben lefoglaltdk volna barmely multinacionalis vallalat
arukészletének érintett termékeit. Pedig, hangsulyozzuk, ez a Madridi Megallapodas
értelmében nemhogy joguk, de egyenesen kotelességiik.

A Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal vam- ¢€s pénziigyori részlegénél a Demokrata
érdeklddésére azt a tdjékoztatast adtdk, hogy atcsomagolas estén meg kell vizsgalni, vajon
rossz mindségl terméket hoztak-e forgalomba, hamisitasrol van szo, vagy netdn megsértették
a kozegészségligyi szabalyokat, s ha ezek valamelyike fennall, akkor a vonatkozo
jogszabalyok alapjan fel lehet 1épni a felelosok ellen. Csakhogy a NAV ezzel kitért kérdésiink
lényege eldl - az atcsomagolds 6nmagéaban ugyanis nem feltétleniil valositja meg a rossz
mindségli termék forgalomba hozatalat, a védjegybitorlas értelmében vett hamisitast vagy a
kozegészségiigyl szabalyok megsértését. Arra viszont nem kaptunk valaszt, hogy a magyar
jogrendben hatdlyos Madridi Megéllapodas értelmében milyen eljarasi gyakorlatot
alkalmaznak. Ebbdl pedig az kovetkezik, hogy semmilyet.

A Demokrata a Legfébb Ugyészséget is tobbszor megkereste azon kérdéssel, hogy a
Madridi Megallapodas értelmében hany eljaras indult az aruk hamis szarmazési jelolése
cimén. Beszédes modon azonban egyetlen alkalommal sem érkezett semmiféle érdemi vélasz
kérdéstlinkre, igy hosszll hetek ota nem tudjuk, miként alkalmazzak illetékes hatdsagaink a
kotelezd érvényli Madridi Megallapodast.

Mindebbdl csakis azt a kovetkeztetést tudjuk levonni, hogy a multicégekre jellemzd
atcsomagolasokat ¢és ily modon az &aru eredetének hamis megjelolését hatosagaink



beavatkozas nélkiil szemlélik, s valamiért nem érvényesitik a Madridi Megallapodés
értelmében foganatositandd lefoglalasokat. Hogy miért, annak eldontését az olvaséra bizzuk,
ugyanakkor kénytelenek vagyunk leszogezni, hogy az illetékes szervek tétlensége nemcsak a
magyar emberek elemi érdekét és jogat hagyja figyelmen kiviil, hanem tételes torvénysértés
is. Ideje, hogy a magyar hatdsagok végre érvényt szerezzenek a paragrafusoknak, ¢és
kovetkezetesen lefoglaljadk a németnek, francianak vagy éppenséggel magyarnak hazudott
tavol-keleti, dél-amerikai vagy afrikai termékeket. Akkor is, ha szdmos multinacionalis érdek
sériil ezaltal. Madrid ma még messze van.

Agoston Balazs

(Magyar Demokrata, 2011. julius 20., 12-13. oldal)

Civilek perelik a bankokat

Magyar NemzetEvek Ota ostromoljak a civil szervezetek azt a jogszabalyt, amely lehetdvé
teszi a pénzintézetek szamara, hogy egyoldalian modositsak a hitelszerzodéseket. Eddig nem
jartak sikerrel. Hamarosan 0jabb perek indulhatnak a pénzintézetek ellen.

Falakba {itkoztek azok a fogyasztévédelemmel foglalkozo civil szervezetek, amelyek mar
évek ota harcolnak a bankok egyoldali szerz6désmodositasai ellen. A benyujtott keresetek
eddig nem vezettek eredményre, mint ahogy az Alkotmanybir6saghoz eljuttatott panaszuk
sem. A civilek mar népszavazast is kezdeményeztek az egyoldali modositdsok
megakadalyozasa érdekében, szintén sikerteleniil. Czirmes Gyorgy tigyved 2009
decemberében harminc pénzintézet ellen inditott kozérdeki pert hat civil szervezet
egylittmiikodésével. A kereset szerint a bankok altalanos szerzddési feltételei tobb ponton is
megsértik a torvényeket. A perirat készitdi tobbek kozott azt kifogasoljak, hogy a bankok
kiilonosebb indoklas nélkill az tgyfelek szamara kovethetetlen modon valtoztathatnak a
szerzOdések feltételein — olvashatd a Magyar Nemzet szerdai szamaban, melybdl tovabbi
részleteket is megtudhat.

http://www.mno.hu/portal/798246

(Mno.hu, 2011. julius 20., szerda)

Dobbenetes vadak a Lidl ellen - Masodrendii vasarlok a kelet-eurépaiak?

A Hospodarske Noviny szlovak gazdasagi napilap altal elvégzett felmérés, melyet kedden
ismertetett, megallapitja: az azonos darfekvésli, a Billdban forgalmazott osztrak sonka
hustartalma 91szdzalékos, Szlovakidban csupan 70 szazalékos, a kekszek kakaotartalma
Ausztridban 12 szazalék, Szlovakidban viszont csak 4 szazalék - ez utdbbi is a Billa altal
forgalmazott Clever markara vonatkozik. A Lidl Ausztridban 70 szézalékos
paradicsomtartalmti ketchupot forgalmaz, Szlovékidban 20 szazalékosat, a Monte Ravy
puding szomszédunkban 12 szazalék erejéig tejszinnel van dusitva, a pozsonyi lizletekben
kinaltak viszont csak 8 szazalékos mértékben, mikdzben az 4rak terén minimalis a kiilonbség.

A Billa esetében az is eléfordul, hogy a jobb mindségii baracklekvar Ausztridban
egyenesen latvanyosan olcsobb, mint Szlovékidban. "Az egyes orszagokban a lakossag
vasarloerejéhez alakitjuk a kindlatunkat" - magyarazta a lapnak Jiri Kralicek, a Billa
szlovakiai képviseldje. Stanislav Nemec, a szlovak agrarkamara (SPPK) szovivdje szerint


http://www.mno.hu/portal/798246

ilyet olyan orszagokban lehet csinalni, ahol "nem miikddik a fogyasztok patriotizmusa, mint
példaul Szlovakidban."

A szlovak foldmiivelésiigyi és vidékfejlesztési minisztérium felhaboritonak tartja, hogy
egyes iizletlancok kiilonbséget tesznek az Eurdpai Unid polgarai kozott, és masodrendiivé
degradaljak a szlovakiai vasarlot - olvashaté a szaktarca allasfoglalasdban. "Teljességgel
tarthatatlan az a gyakorlat, hogy a szlovakiai {izletekben ugyanakkora vagy még magasabb
aron alacsonyabb mindségli ¢élelmiszereket kinalnak, mint Eurépa més allamaiban. Ez az
iizletpolitika Szlovakiaban elfogadhatatlan, ezért Simon Zsolt foldmiivelésiigyi miniszter jovO
héten targyaldsra hivja az orszdgban miikodé iizletlancok vezetd képviseldit, hogy kozdsen
keressenek megoldast a helyzetre" - szogezi le a kommiiniké, azaz az iigynek még lesz
folytatésa.

Idén aprilisban a szlovak fogyasztovédelem azt tarta fel, hogy a nagy nyugati
¢lelmiszergyartok mas dsszetételt termékeket kinalnak a nyugati és mas szinvonalut a keleti
orszagok tizleteinek.

http://www.napi.hu/nemzetkozi vallalatok/dobbenetes vadak a lidl ellen masodrendu v
asarlok a kelet-europaiak.490191.html

(Napi.hu, 2011. jalius 20., szerda)

Csapas utan

M¢ég a napokban is el6fordulhatnak villdmcsapasok: a biztositassal rendelkezdknek ideje
elévenniiik a szerzddésiiket, €s ellendrizni, hogy az kiterjed- € egyaltalan a viharkarokra. Ez
ugyanis nem torvényszerli, sok biztositas ilyen esetre nem vonatkozik - figyelmeztet a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége, hangsulyozva, hogy a fogyasztok
gyakran el sem olvassdk a tobb tizoldalas altalanos szerzddési feltételeket. JO tudni, hogy a
fogyasztonak nem csupan bejelentési, hanem szamos egyéb kotelezettsége is van, amelyeket
ha nem teljesit, konnyen bottal {itheti a biztositasi 6sszeg nyomat. A legfontosabb, hogy minél
elobb bejelentse a biztositonak a kart. Ha ez nem torténik meg, joggal feltételezheti a biztosito
az érdekmulast, amely kizarja a biztositasi igény érvényesithetdségét. Rdadasul hosszabb 1d6
utan egyre nehezebb bizonyitani a kdr nagysagat, és felmérni, hogy a biztositas targya eredeti
allapotdban milyen értéket képviselhetett. Miutan bejelentettiik a kart, lehetévé kell tenni a
bejelentés tartalmanak ellendrzését. Amennyiben a biztositot postai Gton értesitjiik, érdemes a
tértivevényes kézbesitést kérni, hogy bizonyitani tudjuk, tajékoztatasi kotelezettségiinknek
iddben eleget tettiink. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, a biztositd az egész évre jaro dij
megfizetését kovetelheti, kivéve, ha a felek rovidebb idészakban allapodtak meg. A térvény a
biztositottnak karenyhitési kotelezettséget ir eld, miszerint kdteles a kar enyhitése érdekében
mindazt megtenni, ami t6le telhetd. Ennek koltségeit a biztositod viseli még az esetben is, ha a
karenyhités nem vezetett eredményre. (S. T.)

(Népszabadsag, 2011. jalius 22., péntek, 17. oldal)

gy keriild el a csalé utazasi irodakat

Id6rdl idére gondok jelentkeznek az utazasi irodékkal: eléfordul, hogy nem azt kapjuk a
pénziinkért, amiben megallapodtunk. Az ilyen fiaskokat ugyan nem tudjuk teljes biztonsaggal


http://www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/dobbenetes_vadak_a_lidl_ellen_masodrendu_vasarlok_a_kelet-europaiak.490191.html
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kivédeni, de "tudatos fogyasztoként" tehetiink azért, hogy legalabb csokkentsiik a veszélyt. A
fogyasztovédok nyaralasi jo tanacsai.

Szeretnél személyes horoszkopot?

A nyaralasi szezonban egyre fontosabb a vakacid megtervezése. Erdemes nagy
koriiltekintéssel eljarni az utazasi iroda kivalasztasakor, és mindenképpen résen kell lenni
akkor is, ha olyan szallast vagy szolgaltatast akarnak rank tukmalni a helyszinen, ami mas,
mint amiben a szerzOdéskotéskor megallapodtunk. A valsagra tekintettel persze mindenki
igyekszik minél gazdasagosabban megoldani a nyaraldst, 4m arra is vigyazzunk, hogy ne
irredlisan alacsony arakkal dolgozdé irodaval utazzunk - ezek ugyanis konnyen
becsddolhetnek, irja a tudatosfogyaszto.hu.

Korpanorama helyett kilatas a tlizfalra

Gyakran fordul eld, hogy a fogyasztok csak elutazas utdn, a helyszinen szembesiilnek
azzal, hogy nem azt a szallast vagy szolgaltatast kapjak, amiben eredetileg megallapodtak az
utazasi irodaval. Az utazasi iroda koteles a prospektusaban bemutatott szallodaban elhelyezni
az utasokat, illetve, ha ez mégsem lenne lehetséges, errdl szerzodéskotéskor tajékoztatni kell a
fogyasztot. Az utazasi iroda tehat nem hivatkozhat arra, hogy "a prospektusban lathat6 kép
csak illusztracio".

Ha a megérkezéskor problémat észleliink, azt haladéktalanul jelezziik az utazési iroda felé.

A panaszt jegyzOkonyvben kell rogziteni, amelyet igen hasznos fényképekkel is
alatamasztani. A jegyzOkonyvet az utazasi iroda képviseléjének at kell adni - ha ez nem
lehetséges, az utastarsakkal érdemes aléiratni.

Amennyiben az utazési iroda nem tudja a megrendelt szolgaltatast vagy szallast nyujtani,
koteles helyettesitd szolgaltatast biztositani. Ha tehat az utazdsi iroda nem tudja a
fogyasztokat az eredetileg tervezett szallodaban elhelyezni, koteles mas megfeleld, hasonlo
értékll szallashelyet biztositani. Amennyiben indokolt, az utasnak joga van az utazési iroda
helyettesito szolgaltatasat visszautasitani. Ilyenkor az iroda koteles a fogyasztot ingyen haza,
vagy mas célorszagbeli helyre szallitani, az arkiilonbozetet pedig visszafizetni."Bed6ld"
utazasi irodak Annak érdekében, hogy minél tobb utazni vagyot csabitsanak magukhoz, az
utazasi iroddk gyakran kényszeriilnek egymas arai ald igérgetni; ha ezzel az utazasi irodak tal
nagy kockazatot vallalnak és spiralba keriilnek, akar bele is roppanhatnak a talhajtott licitbe.
A tavalyi év sordn szamos nagyobb utazasi iroda is csddot jelentett - mindez tobb ezer
fogyasztot érintett hatranyosan.

Vannak azonban int6 jelek arra nézve, ha egy utazasi iroda bajban van: mindenképpen
kezdjiink el példaul gyanakodni akkor, ha egy iroda irredlisan alacsony arakat kinal, és 1d6
elott kezd el akcidzni - minden nagy utazasszervezd tart akciokat, &m az gyanuls lehet, ha
hosszu heteken keresztiil nagyon alacsony arakkal dolgozik egy-egy iroda.

Miel6tt barmely utazasi irodaval szerzédnénk, mindenképpen érdemes utdnaolvasni
interneten, hogy nem szerepel-e az adott iroda fogyasztovédelmi forumokon, illetve a
békeltetd testiiletek vagy az NFH feketelistdjan.

http://www.harmonet.hu/kultura utazas/60427-igy-keruld-el-a-csalo-utazasi-
irodakat.html&harmo=227001

(harmonet.hu, 2011. julius 21., csiitortok)

Olomtartalmi kozmetikumokra bukkant a fogyasztovédelem
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A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag az idei évben vizsgalta els¢ alkalommal a
kereskedelemben fellelhetd arc — és testpakolasok forgalmazasi koriilményeit.

A fogyasztovédelmi hatdsag Osszesen 90 kereskedelmi egységben végzett ellendrzést,
melyek elsdsorban az aruhéazlancok, drogéria tizletlancok, kozmetikai termékeket értékesitd
szakiizletek, illatszerboltok, herbaria iizletek, kozmetikumot is forgalmazo gyogynovény és
bioboltok kiskereskedelmi egységeit oOlelték fel. A hatosag az ellendrzott egységek 30
szazalékaban (35 egységben) allapitott meg intézkedésre okot add hianyossagot. Eléfordult,
hogy a termék nem megfeleléen volt cimkézve, nem volt rajta az elévigyazatossagi eldiras €s
a tarolasi koriilmeény leirasa.

A hatosag egyes termékeket laboratoriumi vizsgalatnak is alavetett, mely alapjan
megallapitotta, hogy a biztonsdgi kovetelményeknek — mikrobiologiai tisztasag
szempontjabol — valamennyi vizsgalati minta eleget tett, bar egy esetben, a vizsgalati
mintaban 6lom tartalmat mutatott ki.

"A hat6ésag az Olomszennyezett termékek forgalmazdsit megtiltani nem tudja, ettdl
fliggetleniil sziikségesnek tartjuk felhivni a fogyasztok figyelmét arra, hogy az o6lom kis
mennyiségben is veszélyes lehet, igy nem art megfontolni bizonyos termékek rendszeres
hasznalatat" - irja kozleményében a fogyasztovédelem.

Az 6lom olyan nehézfém, mely a szervezetbe keriilve nem {iriil ki, lerakédik a sejtekben,
¢s onnan az anyagcsere folyamatokban résztvevd egyéb nehézfémeket kiszoritja. Az 6lom
tudtunkon kiviil akar a régi csOvezetékeken atfolyd vizbdl, de bizonyos termékek
hasznalataval is a szervezetbe keriilhet, ugy, mint hajkezeld készitmények, iszappakolas vagy
ajakruzs.

http://hvg.hu/itthon/20110721 kozmetikumok olom#rss

(HVG.hu, 2011. jalius 21., csiitortok)

Szeptember 30-ig varja a valaszokat az NFH

hét elején elinditott fogyasztovédelmi konzultacion teszik kozkincesé a fogyasztovédelmi
stratégia vitairatdnak tartalmat, amelyet a Nemzetgazdasdgi Minisztérium honapjan hozott
nyilvanossagra. A valaszokat szeptember 30-ig varja a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH) - mondta a Gy6r- Moson- Sopron megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségének igazgatoja.

IMajor Ernd ismertetése szerint a konzultacid célja, hogy kikérjék a fogyasztok
véleményét tizenegy kérdésben, a valaszok pedig adalékul szolgaljanak a fogyasztovédelmi
stratégiaban megfogalmazott javaslatokhoz, a jovokép alakitasdhoz.

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-446960

(inforadio.hu, 2011. jalius 21., csiitortok)
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