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Koltséges termékhiba
Otvenezer palack szénsavas vodkat rendelt vissza a Zwack

Robbanasvesz¢ly. Azonnali hatallyal visszavonta a Zwack Unicum Nyrt. a 2011. méjus 25- t6l
forgalmazott szénsavas Kalinka 0,5 literes termékének teljes készletét, mert livegmindségi
problémak miatt tizezerbdl egy palackndl termékrobbanas veszélye all fenn. ,,A visszavonas
Osszesen koriilbeliil 50 ezer terméket érint, arra kérjiik a fogyasztokat, hogy a birtokukban 1év6 arut
- akar a vasarlast igazold blokk hidnydban is vigyék vissza abba a kereskedelmi egységbe, ahol
vasaroltak, és a helyszinen visszatéritik a termék arat” - mondta a Vilaggazdasagnak Belovai Csaba,
a Zwack kereskedelmi igazgatoja. Kérdésiinkre, hogy anyagilag hogyan érinti a Zwackot a
visszarendelés, az igazgaté elmondta: a hibas termékkel kapcsolatos veszteség nem szamottevo a
cég méreteihez képest, éves arbevételiiknek csupan az egy szazalékat teszi ki, s maginak a
visszavondsnak a koltsége sem jelentds. Lapunk szamitasai szerint Osszességében a kar
meghaladhatja a szdzmilli6 forintot, hiszen a Zwack Unicum Nyrt. arbevétele a marcius 31-¢én
zarult 2010/2011-es tlizleti évben 12,21 milliard forint volt. Az igazgatd elmondta, a hdrom érintett
kiskereskedelmi lancot értesitették, és pénteken mar meg is tortént a termékkivonas. Nagykereskedd
partnereiket is tdjékoztattak, és a gasztrondmiabol is folyamatos a termékvisszahivas. Hozzatette: a
fesztivalokra nem szallitottak szénsavas Kalinkat. Mint elmondta: a méajusban bevezetett Gjdonsag
fejlesztése egy kétéves projekt eredménye, amelynek keretein beliil maximalis gondossaggal jartak
el a fejlesztés minden szakaszanal, az livegkialakitasba példaul tobb kiilsds intézményt is bevontak:
a Széchenyi Istvan Egyetem csomagolastechnikai laborja, illetve egy amerikai laboratorium is
kozremiikodott benne. Termékhiba a tesztiivegeknél nem jelentkezett, azt csak a raktdrozas
folyaman észlelték. A 80 ezer eddig értékesitett palack utan pedig dsszesen egyetlen erre vonatkozo
fogyasztoi visszajelzést kaptak, Belovai Csaba hangsulyozta azonban, hogy baleset ez esetben sem
tortént. Nincs nevesithetd feleldse a hibdnak, a visszavondssal kapcsolatos Osszes felmeriild
koltséget a Zwack allja.

N. M.

Végso esetben

Onkéntes visszahivas esetén a gyartd vagy forgalmazo maga allapitja meg egy a termékrdl, hogy
az nem biztonsagos, ¢és intézkedéseket tesz, hogy az lekeriiljon a boltok polcairdl, illetve a mar
értékesitett termékeket a fogyasztoktol visszavegyék. Erre végsd esetben keriil sor, ha a veszélyek
elharitasdra mas intézkedések nem elégségesek” - mondta lapunknak Butsi Istvan, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag piacfeliigyeleti osztalyan beliill miikodé miiszaki osztaly vezetdje. Az
idén mar tobb példa volt erre. A C&A Mode Kereskedelmi Kft. februarban bébildbbeliket rendelt
vissza azok magas kromtartalma miatt, ez Magyarorszagon 356 par cip6t érintett. Az IKEA
marciusban a cég altal forgalmazott kétféle Forta kavé/tea készitd terméket hivta vissza
balesetveszély miatt, janudrban pedig a Rund livegpoharakat rendelték vissza.

(Vilaggazdasag, 2011. jalius 11., hétfo, 8. oldal)

7 milliard forint...



...versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki négy vasutépitd cégre a Gazdasagi Versenyhivatal. Egy
otodik vallalkozas is részt vett a kartellezésben, am az a jogsértés feltardsaban nyujtott
eléviilhetetlen érdemeiért cserébe mentességet kapott: a Kft-t Szijjartdé Péternek, a miniszterelnok
szovivojének édesapja vezeti.

(Barikad, 2011. jalius 7., csiitortok, 5. oldal)

Kampany a légi utasok jogaiért

Utols6 moddositéas: 2011. 7. 8. 05:00Vallalatok » Kozlekedés

Az Eurodpai Fogyasztdi Kozpontok Haldzata (ECC-Net) tegnap 23 unids orszag 27 repiil6terén
tartott kampanyt a 1égi utasok jogair6l - szamolt be Kriesch Attila, az Eurépai Fogyasztoi Kozpont
magyarorszagi igazgatdja sajtotajékoztatdjan a budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiildtéren. Az
igazgatd elmondta, tavaly a hozzajuk érkezett 71 ezer panaszbol 15 ezer volt kapcsolatos a légi
kozlekedéssel. A haldzat egyébként a hatdron atnytlé fogyasztdi panaszokat karolja fel és jar el a
panaszosok nevében. Az idén eddig Magyarorszagon 2,5 millié forint értékben jutottak hozza a
panaszosok a koveteléseikhez az ECC-Net kozvetitésével. A magyar szervezet a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag keretében miukodik. VG

http://vg.hu/vallalatok/kozlekedes/kampany-a-legi-utasok-jogaiert-352928

(vg.hu, 2011. julius 8., péntek)

EU-sérté torvény késziil

Jovo januartdl a nemzetgazdasagi miniszter altal kinevezett tagokkal felalldo Fenntarthato
Kereskedelemért Szakmai Testiilet donthet minden, 300 négyzetmétert meghalado alapteriiletii tizlet
épitésérél. Az Uj szakhatosdg a helyi Onkormanyzatok helyett tilthatnd meg a hiper- és
szupermarketek létesitését. A szakemberek szerint azonban ha elfogadjdk a térvénymodositast, az
az unios jogba iitkozhet.

Kornyezetvédelmi, varosképi, kozlekedési, épiiletenergetikai, 6rokségvédelmi, hulladékkezelési,
illetve a kornyezd telepiilésekre gyakorolt hatasa alapjan bolinthat ra, vagy tagadhatja meg a
kereskedelmi térvénytervezetben szerepld szuperszakhatosag minden 300 négyzetmétert meghalado
alapteriiletii iizlet létesitését. A jogalkotd elvenné a jogot a helyi Onkorményzatoktol, és
megakadalyozhatna példaul a kiilfoldi tulajdont kiskereskedelmi lancok szadmara is a
bevasarlokozpont-fejlesztéseket. Ezzel egyébként nem csekély mértékdi helyi iparlizési
adobeveteltdl 1s megfosztana Oket. Szakértok gy vélik: ez tjabb 1€pés lenne a hazai kézben 1€évo
iizletlancok elényhoz juttatdsdhoz és jogszabalyba Oltoztetve reguldzhatnd meg a kormanyzat a
multikat.

A plazaépitési tilalomrol Schmidt Jend, a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetségének
(TOOSZ) elndke a Népszavanak kifejtette: eddig a telepiilések a rendezési terviikben maguk
szabhattdk meg az épitési telkek beépithetoségének mértékét, az épiilet maximalis magassagat.
Egyéb szankcidt az nkormanyzatok nem alkalmazhatnak.

Vamos Gyorgy, az Orszdgos Kereskedelmi Szovetség fOtitkdra tobbszor is hangsulyozta, a
kereskedelmi térvénymodositod tervezetrdl csak a sajtobol értestiltek. Lapunknak elmondta, hogy az
unio6 olyan esetekben jarul hozzé a a korlatozasokhoz, ha példaul védeni kell a varosképet. Vamos
felhivta a figyelmet arra is, hogy a kornyezetet nem csak egy kereskedelmi létesitmény, de egy
autd-0sszeszereld lizem, vagy egy szalloda is szennyezheti.

Az ésszerll szigoritasok ellen a szdvetségnek semmi kifogasa, ha példaul valahol a belvérost,
vagy a varosképet akarjak megvédeni - tette hozza a TOOSZ elndke. A szakember azonban ugy
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vélte, a 300 négyzetméternél nagyobb alapteriiletli tizletek épitésének korlatozasarol az unios joggal
harmonizal6 modositaisok nem gyomoszolhetok kizarolag a kereskedelmi torvénybe, hanem
azoknak meg kell jelennilik a kdrnyezetvédelmi, a fogyasztovédelmi, vagy az épitési joganyagban
is. Az dnkormanyzatok ma is ezeknek a torvényeknek megfelelden adjak ki az épitési engedélyeket,
az eldirasoknak megfelelden. Ha ezeket a beruhazo betartja, technikai kérdéssé valik, hogy ki
biralja el a kérelmet, az Snkormanyzat, vagy a szuperhatosag. Eppen ezért érdekes lehet, hogy az 1j
szuper-szakhatosag milyen Uj szempontok szerint korldtozna. A szakma a gazdasagi verseny
korlatozasat sejti az 0j rendelkezésekben, ami a verseny korlatozasat jelenthetné.

A szakemberek érthetetlennek nevezték a torvényjavaslat indoklasanak azt a mondatat is, hogy
azért van sziikség a szigoritasra, mert a nagyméretii lizletldncok, szupermarketek, diszkontok szama
meghaladja az unios atlagot, és a kormanyzat célja: a kisvallalkozasok helyzetbe hozéasa. A
megkérdezett szakemberek szerint nagy bajban lenne, aki egzakt modon meg akarna hatarozni az
unios atlagot. Hollandiaban példaul a napi cikkek forgalmanak még a 10 szazalékat sem szerzik be
bevasarlokdzpontokban, mig Németorszagban ez az arany meghaladja az 50 szazalékot. Az sem
vildgos, hogy a javaslat kidolgoz6i milyen alapon szdmoltdk az atlagot, a lakossag szamot vették
figyelembe, vagy mit?

Akér a kereskedelmi szabalyozasban is helye van a kisvallalkozasok védelmének is, de az nem
iitkozhet az unids irdnyelvekbe - kozolte Vamos Gyorgy. A kisvéllalkozasokat lehet védeni jarulék,
vagy adocsOkkentéssel is. A célok helyesek, de a megvaldsitasi elképzelések az unids jogba
iitkdznek. Piaci alapon ugyanis nem lehet korlatozni, még ugy sem, ha arra hivatkozik a jogalkoto,
hogy telitett a piac, vagy az eurOpai atlagot meghaladja egy bizonyos iizletfajta aranya egy
orszagban. Figyelembe kell vennie a torvényalkotoknak a vallalkozasok letelepedésének
szabadsagat és a szolgaltatasi irdnyelvet.

Bihari Tamas

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=447765

(Nepszava.hu, 2011. julius 8., péntek)

Csodas edénykészlet 500.000 Ft-ért! Egyre tobb a panasz a termékbemutatokra

Egyre tobb panasz érkezik a termékbemutatokra a szovetséghez, a fogyasztok a vallalkozasok
korantsem fogyasztObarat magatartasat kifogasoljak - hivta fel a figyelmet a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) csiitortokon.

A fogyasztovédelmi civilszervezet kozleménye szerint a termékbemutatokkal kapcsolatos
problémaék ¢és visszassagok nem uj keletliek, és még mindig nem csokkent azon vallalkozasok
szama, amelyek a fogyasztok hiszékenységére alapozva, elsdsorban az idds és beteg embereket
célozzak meg termékbemutatoikkal, ahol akar félmillios vételarért hasznalhatatlan, rossz mindségii
termékeket drusitanak - irja a szovetség kozleményében.

A FEOSZ hangsulyozza: az emlitettek fogyasztok specialisan védendd csoportjdnak mindsiilnek.
A viallalkozasok magatartasa sokszor iranyul a vonatkozé korméanyrendelet kijatszasara, a kotelezd
tajékoztatast sokszor kodosen, félreérthetden fogalmazva ¢épitik be szerzOdéseikbe, ezzel
megprobaljak azt a latszatot kelteni, hogy a vonatkoz6 kotelezettségnek maradéktalanul eleget
tettek. A fogyasztoknak tudniuk kell, hogy termékbemutatok esetén, ha nem az iizletben vasaroltak
meg a terméket, akkor az aru kézhezvételétdl szdmitott 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil el
lehet 4llni a szerzédéstol.

Ez azt jelenti, hogy vissza kell kapni a teljes befizetett vételarat. Ha kapcsolt hitelszerzodést
kotottek a vételar kiegyenlitésére, akkor az indokolds nélkiili eléallasi jog gyakorlasa a
hitelszerzddést is felbontja. A vallalkozdsnak kotelessége irasban tdjékoztatni a fogyasztot az
elallasi jog gyakorlasanak lehet6ségérdl és hataridejérél. Ha ugyanis ezt elmulasztja, akkor a
szerzOdést semmisnek kell tekinteni, igy ekkor a befizetett vételar ismét visszajar - irja
kozleményében a FEOSZ. (MTI)
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A Ziara Napfény ¢és az Olcso Kirdndulas meg tobb szazezer forintos biokeramia takarokat s6z az
emberekre 800-900 %-os haszonkulccsal, és még azt allitjdk szegény nyugdijasoknak, hogy a
termékeiket gyari aron, haszon nélkiil adjak.

Raadasul ezek mar vagy a negyedik céget alapitjak sorjaban, ha valamelyikkel valami probléma
van, akkor csindlnak egy ujat és ij néven megy tovabb a szélhamossag.

Az a baj, hogy az iddsebb korosztaly nem hasznalja az internetet és nem is tudjak mekkora
atverésben van résziik.

Most mar latom Ausztridba és mas orszagokba is szerveznek tobbnapos utakat. A bemutatdk ott
vannak, igy a Fogyasztovédelem nem tudja ellendrizni dket hatdskor hidnyaban.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/238921/Csodas-edenykeszlet-400.000-Ft-ert--Eqyre-tobb-a-
panasz-a-termekbemutatokra

(profitline.hu, 2011. julius 8., péntek)

2 év hiiség telefon nélkiil a Vodafone-nal

Gabor egy telemarketinges akciora harapott ra, ami szerint 30 ezer forintért kaphatott volna
iPhone 3GS-t. Telefonja egy honap mulva sem lett, csak a hliségszerzodését sikeriilt megkdtni,
miutan lemondta a rendelést:

Tortént aprilis elején, hogy a vodafone egy telemarketinges munkatarsa felkeresett egy olyan
ajanlattal, hogy most 30ezerért kaphatok iphone 3gs tipust telefont, csak ald kell irnom 2 év
hiiséget €s 1 internetes szolgaltatast igyénybe kell vennem érte, amit most fél évig fél aron kaphatok
meg. Ez pénteken volt, id6t kértem az eladé holgytdl, hogy gondolkozhassak. Hétfon végiilis
vasarlasra adtam a fejem (én hiilye), le is tisztaztuk, 2 hét és jon a telefon futdrral. 3 hét utan
elkezdtem tiirelmetlenebb lenni, akkor megnyugtattak, hogy nem sokara jon a telefon és mivel
kellemetlenség ért, jovairnak 1000 ft-t a szdmlamon, ezt akkor el is fogadtam, gondoltam, milyen
kedves gesztus 1 hét késésért. 1 hét mulva ujra felkerestem az iigyfélszolgalatot, ekkor mar e-
mailben, azonban erre csak egy személytelen "kérjiikk tovabbi tiirelmét" tizenetet kaptam. Majd az
ezt koveté 2-3 e-mail-re szintén. 1 honappal a rendelés utan felhivtam a 1270-et és lemondtam a
rendelést.

Ez azonban csak a kezdet volt. 1 honappal a lemondas utan 4 sms-t kaptam a vodafone-t6l 10
percen beliil, miszerint sikeresen meghosszabbitottak hiiségidémet és sikeresen bekapcsoltak egy
szolgaltatast. Ekkor azonnal hivtam az tigyfélszolgalatot, hogy mi tortént, ott kozolték, hogy 2013ig
van hliségidém - ennek nagyon megoriiltem, mert mar 1 éve le volt jarva :) - na mindegy, mondtam,
hogy ez tévedés, Ok stirli elnézések kozepette "sztorndztak". Koszi.

2-3 héten beliil kaptam meg az aktudlis havi szamlat, amiben a még aprilis elején rendelt telefon
mellé jard szolgaltatas is benne volt... mellesleg nem is fél aron (meg amugyis lemondtam mar
kétszer). Ugyfélszolgalat Gjra, vodafone: hii elnézést, de én megrendeltem a szolgaltatist és
elfogadtam amugyis 1000 ft 'jopofi' pénzt. Erre azzal kellett reagdlnom, hogy mar kétszer
lemondtam mindent, ami aprilis elején tortént és a legutobbi telefonhivasomat feléjiik rogzitettem
is, szoval bizonyitani is tudom, hogy 6k beismerték a tévedést. Ekkor kis tiirelmet kért, majd a
fantasztikus tligyfélszolgalatos zenéjiilk utan elnézést kért (ha annyi ezresem lenne, ahdny
elnézés....), kozolte, hogy nem jutott el az illetékes osztalyra a kérésem és hogy a szamlapanasz
megtortént, max 2 hét és minden rendezve lesz.

Ma telt le a 2 hét (11-07-07) és mellesleg 1 hete is hivtam 6ket emlékeztetni, akkor még mindig
2013-ig voltam hiiséges vodas. Az akkori munkatars megnyugtatott, hogy amint kész a szamla,
értesit. Igy higyjen az ember a szép igéreteknek. Szerintetek mit tegyek? Ajanlott levél a vodafone-
nak (hatha valami nagyobb beosztasi munkatars olvassa el) vagy fogyasztovédelem (vagy 2013-
ban valtsak szolgaltatot (-: )? Ha 1-2 id6 intervallum nem stimmel, azért bocsi, emlékezetbol irtam.

http://homar.blog.hu/2011/07/08/elfogyott a reqgi iphone a vodafone nal
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(Index, 2011. julius 8., péntek)

Fontos a tisztasag - A biztonsag érdekében vizsgalodnak

Velence - A nyari ellenérzések kiemelt célpontjai a strandok, a tomegeket vonzo6 rendezvények.
Gorcso ala keriilnek termékek, ¢lelmiszerek, munkavallalok €s a biztonsag.

A strandokon kiviil a boltok, és a nyari tdborok is bekeriilnek az ellendrizendd teriiletek kozé.
Gombos Zoltan, a Fejér Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Igazgatdsag vezetdje a velencei probabejarason beszélt az idegenforgalommal kapcsolatos
¢lelmiszerbiztonsagi ellendrzésekrol.

- A munkatarsaim az élelmiszerek nyomon kovethetdségét vizsgaljak - mondta az igazgato. -
Firtatjdk az élelmiszerek eredetét, a termékeket a fogyaszthatdsagi idejét. Augusztus elsejétdl
megvaltozik a vendéglatassal kapcsolatos jogszabaly, a hatdlyba 1épd tisztdz olyan viszonyokat,
amelyek korabban elég kuszak voltak. Ezental hozzank tartozik az ellendrzés, ez is egyértelmiivé
valt. Az 10ij szabalyozas nagyon sok tekintetben konnyitette a vallakozok dolgat, részben viszont
megnehezitette. Konnyités, hogy adminisztrativ terheik csokkentek, viszont minden felel6sség az
ovék. A korabbi jogszabalyok eldirtak milyen fokon, miként kell tarolni az élelmiszereket, most a
szabaly azt mondja, tisztan kell tartani mindent. Az ellen6rok kimennek, vizsgaljak, hogy helyes-e
a lefektetett higiéniai gyakorlat. Ha az és be is tartjak, akkor minden rendben van. Ha nem, és ez
mondjuk ételmérgezéshez vezet, abbol birsag lesz. Szaz gramm ételmintat ezutan is kotelezo 29
adag felett 48 6ran at megtartani.

Viltozott a fagylaltkdnyv vezetés, az életet koveti a jogszabdly. Ezel6tt tizendt-husz évvel még
fagylaltfézés volt a mérvaddé. Ma mar a fagylaltok legnagyobb szazaléka porbol késziil, vagy
készen van, folosleges adminisztracios terhet jelentene a fagylaltkonyv. Adminisztracid most is
van, de egyszeriibb.

A hiitdtarolas is egyértelmlibb lett, elkiilonitett hiitétérben kell taratni a zoldséget, a
gylimdlcsot, nem a his mellett, kiilon hiité kell a halaknak. Nem igényel kiilon h{itét a baromfi,
nak, a sertés, a marha. A vadhust kiilon kell tarolni. A lefagyasztds a vendéglatdsban kérdéses.
Amit egyértelmiien tilos, az a daralt hus, azt nem szabad lefagyasztani, de minden mast lehet. A
vendégldsnek kell megallapitani a fogyaszthatdsagi id6t, ez is az § feladata, feleldssége.

http://fmh.hu/cimlapon/20110708 fontos tisztasag#s=rss

(fmh.hu, 2011. julius 9., szombat)

Draga bosszusagok "korkedvezménnyel', avagy a termékbemutatok kalvariaja

Ismét megnétt a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetségéhez beérkezd olyan
panaszok szama, amelyek a termékbemutatokkal kapcsolatos megtévesztésekrdl szdmolnak be.
Eredeti bérként reklamozott, csavarjait hullatd miibér-masszézsfoteleket, az els6 hasznélat utan
berozsdasodo, eldeformalddott "rozsdaalld" étkészletet €s a vallalkozasok kordntsem fogyasztobarat
magatartasat kifogasoljak tobbek kozott a fogyasztok.

A termékbemutatokkal kapcsolatos problémak ¢€s visszassagok nem uj keletiiek - tudatta
kozleményében a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége. Sajnalatos mddon azonban
még mindig nem csokkent azon vallalkozadsok szdma, amelyek a fogyasztok hiszékenységére
alapozva az idés és beteg embereket célozzak meg termékbemutatdikkal, ahol akar félmillios
vételarért cserébe arulnak hasznalhatatlan, rossz mindségli termékeket. Teszik ezt annak ellenére,
hogy az emlitettek kore a fogyasztok specidlisan védendd csoportjdnak mindsiil. A kiilonféle
betegségben szenveddk egyértelmiien hiszékenyebbek ¢és érzékenyebben reagalnak ugyanis az


http://fmh.hu/cimlapon/20110708_fontos_tisztasag#s=rss

olyan termékek kapcsan, amelyeknek valamely jotékony egészségiigyi hatéast tulajdonitanak. Emiatt
ezt a fogyasztoi kort kiemelt védelemben kell részesiteni, veliik szemben ugyanis sokkal konnyebb
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megvalositdsa.Rdadasul a vallalkozdsok magatartasa
sokszor iranyul a vonatkoz6 kormanyrendelet kijatszasara, igy az amugy kotelezd tajékoztatasi
kotelezettséget sokszor kodosen, félreérthetéen fogalmazva épitik be szerzddéseikbe, ezzel
megprobalva azt a latszatot kelteni, hogy a vonatkoz6 kotelezettségeknek maradéktalanul eleget
tettek. Ha pedig a fogyasztd él az indokolas nélkiili elallasi jog lehet6ségével, akkor is gyakorta
felszolitjak Ot arra, hogy személyesen vigye vissza a termékiiket az akér tobb szaz kilométerre
fekvo székhelyre vagy telephelyre. Nem ritka, hogy erre idépontként csupan egy napot adnak meg,
azon bellll is akar irrealis, maximum kétoras intervallumban, hivatkozva a vezetdség rendkiviili
elfoglaltsagara, tobb tizezer forintos szallitdsi koltségbe verve ezzel a fogyasztot, amely mar
aranytalan érdeksérelemmel jarhat. A fogyasztoknak tudniuk kell, hogy termékbemutatok esetén, ha
nem az lzletben vasaroltak meg a terméket, akkor a termék kézhezvételétdl szamitott nyolc
munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhatnak a szerzddéstdl. Ez azt jelenti, hogy vissza kell
kapniuk a teljes befizetett vételarat. Ha esetleg kapcsolt hitelszerzodést kotottek a vételar
kiegyenlitésére, akkor az indokolas nélkiili elallasi jog gyakorldsa a hitelszerzodést is felbontja.
Végiil, a vallalkozasnak kotelessége irasban tajékoztatni a fogyasztot az elébb ismertetett elallasi
jog gyakorlasanak lehetdségérdl és hataridejérdl. Ha ugyanis ezt elmulasztja, akkor a szerzddést
semmisnek kell tekinteni, igy ekkor a befizetett vételar ismét visszajar - figyelmeztet a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége.

http://inforadio.hu/hir/eletmod/hir-444499

(inforadio.hu, 2011. jalius 9., szombat)

Panasziroda nyilik az EFOTT-on

A rendbrség panaszirodat nyit az Egyetemistdk ¢és Foiskolasok Orszagos Turisztikai
Talalkozojanak (EFOTT) idejére a rendezvénynek a jovo héten helyt ado szolnoki Tiszaligetben, a
megyei kormanyhivatal négy szerve pedig folyamatosan ellendrzi majd a szolgaltatokat.

Szab6 Zita O6rnagy, a Szolnok megyei renddr-fokapitanysag sajtoszovivoje az MTI-nek
elmondta: a renddrség a helyszin kiilsé biztositdsaban vesz részt a rendezvény nagysaganak
megfeleld 1étszammal, és a talalkozo6 napjai alatt a Szolnoki Fdiskola régi épiiletének a foldszintjén
panaszirodat miikodtet. Az irodan a fiatalok a sérelmiikre esetlegesen elkdvetett biincselekményeket
bejelenthetik, és ezekben az tigyekben a rendérok azonnal eljarnak.

A rendezvény helyszinén kialakuld gardzda jellegli cselekmények esetében elsddlegesen a
biztonsagi szolgalat 1ép fel, majd az iigyet intézkedésre atadja a kiérkezd renddroknek, akik
lefolytatjak a tovabbi eljarast.

A sajtoszovive kozolte: az EFOTT-ra a rendezd, szervezd cég a jogszabalyoknak megfeleld
biztonsagi tervet készitett, amelyet az illetékes hatdsagnak, jelen esetben a szolnoki polgarmesteri
hivatalnak megkiildott. A rendezvény szervezdi feleldsek a szorakozasi lehetdségek
megteremtéséért, a résztvevok biztonsagaért. Ennek megfelelden biztonsagi szolgalattal 1atjak el a
feladatokat. A tiszaligeti termalstrandon példaul a zsufoltsag elkeriilése érdekében a szervezd cég
mar tett [épéseket, igy maximalta a beengedhetd vendégek szamat - jelezte példaként az drnagy.

Korim Eva, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal sajt6féndke elmondta: a
kormanyhivatal is részt vesz az EFOTT hatosagi ellendrzéseiben, a szolnoki rendezvény a varhato
nagy tomeg ¢és a kanikula miatt kiemelt feladatot jelent a szamukra.

Tajékoztatasa szerint a népegészségiigyi szakigazgatasi szerv elsddlegesen a kitelepiilt arusok
engedélyeit ellendrzi, ezen kiviil fokozottan figyelik a vizellatast, ezen beliil a folydvizes ellatast, a
higiéniai szabalyok betartasat, valamint az ilyen latogatottsagi rendezvényhez eldirt WC-k
meglétét. Ugyancsak fontos szempont lesz az ellendrzések soran a zenés, tdncos helyekre vonatkozo
jogszabalyok betartasa.


http://inforadio.hu/hir/eletmod/hir-444499

Az  ¢lelmiszerlanc-biztonsagi  ¢és  allategészségligyi  igazgatosag  szakemberei az
¢lelmiszerbiztonsagi szabalyok betartdsat nézik kiemelten. A fogyasztovédelmi feliigyeldség a
vendéglatohelyeken az arfelszamitést, a hiteles mérést, a fiatalkoruak dohanyaruval és szeszes
itallal valo kiszolgalasat ellendrzik. A munkavédelmi és munkaiigyi feliigyeldk a szinpadtechnikai,
villamos berendezések miikodtetését, valamint a foglalkoztatas szabalyszertiségét fogjak vizsgalni.

http://dh-online.hu/fooldal-legfrissebb/20110710 panasziroda#s=rss

(dh-online.hu, 2011. jalius 10., vasarnap)

Holnap johet a ledobbenés: harom bank nem birja tovabb

Hétfon mar egy masik bank fiokjaban taldlhatjdk magukat mindazok, akik a mogottiink allo
héten csddbe ment amerikai bankok tligyfelei kdzé tartoztak. A bankcsdddket bejelenté FDIC élén is
valtozas torténik: holnaptdl mar egy Uj elndk, Martin Gruenberg vezeti a betétbiztositot.

A First Chicago Bank & Trust, a Colorado Capital Bank és a Signature Bank
fizetésképtelenségével 51-re emelkedett az idei bankcs6dok szama az USA-ban - jelentette be az
FDIC. Az Illinois allamban székel6 First Chicago Bank & Trust 960 milli6 dollaros
eszkozallomannyal rendelkezett, hét bankfiokjat és teljes betétallomanyat a Northbrook Bank &
Trust veszi at. A Colorado Capital Bank 717,5 millids eszkozallomanyanak jo része és a hitelintézet
hét fiokja a First-Citizens Bank & Trusthoz keriil at. A szintén Colorado allamban mikddd
Signature Bank "megmentdje" a Points West Community Bank, melyhez a harom bankfiok és a 67
millio dollaros eszkdzéallomany jo része atkertil.

Hétfotol 0y ember vezeti a bankcs6dok kezelésében aktiv szerepet jatszo FDIC-t: a hivatalat ot
évig betoltd Sheila Bair székébe nemrég Martin Gruenberget, Bair eddigi helyettesét nevezte ki
Barack Obama. Bair egy non-profit szervezet, a Pew Charitable Trusts kdzgazdasagi és pénziigyi
tanacsadojaként folytatja palyafutdsat szeptembertdl. A tavozo elndk reputacidja akkor ndtt meg
igazan, amikor a 2007-ben kezdddd valsag soran nagybankok csddjével is meg kellett birkdznia a
betétbiztositonak. Utddja, Gruenberg a Reuters szerint nem csak az amerikai elndk, de a pénziigyi
szektor, sot a fogyasztovédelmi szervezetek bizalmat is élvezi.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/holnap johet a ledobbenes harom bank nem birja
tovabb.152171.html

(Portfolio, 2011. jalius 10., vasarnap)

Arcatlanul atverik az embereket
Lassan min0sitik a szallasokat
Gylire Jozsef - uzlet@hetivalasz.hu

Ujracsillagozzak a szallodakat és a kempingeket, maradnak a napraforgok a falusi turizmus
szallashelyein, koronat kapnak az apartmanok és a vendéghdzak, az tidildtelepeket pedig
osztalyokba soroljak - igy tenne rendet a Nemzetgazdasagi Minisztérium a szallashelyek jelenleg
atlathatatlan kindlatdban.

Ahany haz, annyi szokas - tartja az orok érvényli mondas, amely a szallashelyek esetében is
igaznak bizonyul. Hazankban tobb tizezer kereskedelmi széllashelyet tartanak nyilvan, de vendég
legyen a talpan, aki kiigazodik kozottiik. Bar a jogszabalyok szerint kempingeken kiviil csillaggal
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csak a szalloddk jelezhetik szolgaltatasaik szinvonalat, mégis eldszeretettel alkalmazzdk ezt a
panziok is. S6t, olyanra is akad példa, hogy egyszerre hasznaljak elnevezésiikben a hotel és a panzio
szavakat. "Szabad a gazda. Van, aki barmennyi csillagot képes felrakni a fogaddjara. A
legmegtévesztObb megoldas, amikor 6t csillagot hasznalnak, s koziilik harmat besatiroznak.
Elképesztd kéosz van a piacon" - mondja Kopdcsy Andrea, a Magyar Szallodaszovetség
tiszteletbeli elndke. Ezen valtoztatna a nemzetgazdasidgi tarca, amely a kiilonb6zd
szallashelytipusok esetében egységes, nemzeti tanusité védjegyrendszer bevezetésén dolgozik.

Még a Bajnai-kabinet idején, 2009 oktoberében sziiletett meg az a kormédnyrendelet, amely az
unios iranyelvekkel hozta Osszhangba az iizleti céllal lizemeltetett szallashelyekre vonatkozé
magyar jogszabalyokat. Ezzel Magyarorszagon megsziint a szallashelyek kotelezd osztalyba
sorolasa és mindsitési rendszere.

A feladatot a szakmai érdekképviseletek vallaltdk magukra, az allam pedig garantalta: sajat
védjegyével tanusitja, hogy a mindsitésiik €s az adott hely szolgaltatdsanak szinvonala megfelel az
eloirasoknak. A cél az, hogy hatékonyan miikddd és atlathatdé rendszer alakuljon ki minden
szallashelytipus esetében - s konnyebben igazodjanak el a vendégek.

A falusi széllashelyeket tomorito szervezettel, a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetségével
(Fatosz), a kempingeket és tlidiilohazakat képviseld6 Magyar Kempingek Szakmai Szovetségével,
valamint a fizetdvendéglatok érdekvédelmét ellatd Maganszallasadok Orszagos Szovetségével
(MOSZ) mar tavaly sikeriilt megallapodasra jutnia a minisztériumnak. A falusi szallasok
szinvonalat igy tovabbra is a napraforgok, a kempingekét valtozatlanul csillagok, a vendéghdzak és
apartmanok szinvonaldt viszont mar koronak fogjdk "védjegyezni" a kozeljovoben. (Az
tidiiléhazakbol allo telepek nem kapnak kiilon logot, 6ket osztalyokba soroljak majd.)

Az allami tulajdonu védjegyek bevezetésének 2011. jalius elseje volt a hatarideje. A széallasok
mindsitésének és besorolasanak folyamata azonban lassan haladt elére (noha ezt a feladatot az
érdekképviseletek végzik el, a védjegy odaitélésérdl a végsd dontést a minisztérium szakembereivel
kozdsen hozzak meg), ezért a kormany a hataridt augusztus 31-ig meghosszabbitotta. A szallodak
¢s a panziok esetében pedig 2012. junius 30-ig kitolta, mivel a tarca még nem tudott megegyezni
veliik.

A legtobb gondot a panzidsok, a fogaddsok okozzak, hiszen nekik még kiilon érdek-képviseleti
szervezetik sincs. A Magyar Szallodaszovetséggel viszont kézzelfoghatdé kozelségbe keriilt a
megallapodas. A problémat esetiikben az okozza, hogy a szovetség mar két éve egy nemzetkozi
szallodamindsitd rendszer meghonositasan dolgozik. A 2009 de cemberében megalapitott, jelenleg
11 tagorszagot szamlald Hotelstars Union altal kialakitott mindsités 270 kritérium teljesitésére épiil.

Az ez alapjan adott "csillagos" védjegy a nemzetkdzi szervezet tulajdona, s azt Magyarorszagon
a szallodaszovetség jegyeztette be. "Az allamnak ugyanakkor eltokélt szandéka, hogy a turizmus
minden agaban sajat nemzeti védjegy legyen" - fogalmazza meg a tarca célkitlizését Szatmary
Kristof belgazdasagért felelds allamtitkar.

A targyaldsok e héten is arrdl szoltak, vajon beléphet-e tulajdonosként a védjegyrendszerbe a
minisztérium, s milyen jogaik lehetnek a feleknek. A hazai szalloddk vendégkdre jorészt
kiilfoldiekbdl all, ezért a szallodaszovetség nemzeti helyett célravezetObbnek tartand a nemzetkozi
rendszer bevezetését. "A fObb kiildo orszagokban is ez miikddik, a vendégeink mar ez alapjan
tajékozodnak" - mondja Kopdcsy Andrea. Utdlag mar Réti Antal, a Magyar Kempingek Szakmai
Szovetségének elndke is ugy taldlja: jobb lett volna a nemzeti mindsités helyett uniods védjegyek és
logok bevezetése. De ha mar nemzeti, akkor a csillagoknak, koronadknak és napraforgoknak
legalabb stilusukban kellene egyeznilik. Minddssze annyiban hasonlitanak egymadsra, hogy az
informaciok csak magyar nyelven vannak feltlintetve mellettiik.

Réti szerint kérdéses, ez mennyire felel meg az uni6 elvarasainak. Abban ugyanakkor mindenki
egyetért, hogy gondot okozna, ha egyszerre két védjegyrendszer miikkédne parhuzamosan. Az a
szallashelyeknek ugyanis dupla dijtételt, s nem kevés kiadast jelentene.

Az allami védjegyek alkalmazasa persze nem kizardlagos s nem kotelezd - legalabbis egyeldre.
Akik semmilyen rendszerhez sem kivannak csatlakozni, mas modon is tajékoztathatjak a
vendégeket. A fogyasztok megtévesztése, a védjegyek jogosulatlan hasznalata azonban szankcioval
jar. Az allamnak pedig épp az a célja, hogy pozitivan kiilonboztesse meg a megbizhatd
szolgaltatokat, erdsitse a tudatos vendégmagatartast €s megkonnyitse a tajékozodast.



http://hetivalasz.hu/uzlet/csillagallas-39247

(hetivalasz.hu, 2011. jalius 10., vasarnap)

Mallik a talpa a draga labbelinek

Szeged - Sulyos tizezreket fizetett a szegedi Mari Péter két fiziologias cipdjéért; a labbelik talpa
a szavatossagi idon beliil elkezdett levalni a felsé részt6l. Az iizlet nem cseréli ki a terméket,
mondvan: az importér kivonult a magyar piacrol.

Gyogycipket vett - egy-egy part 45-80 ezer forint kozotti arért - Mari Péter. Am mindkét
méregdraga cipdjének tonkrement a talpa a vasarlastol szamitott 1 éven beliil. Fiziologias labbelijeit
a hozzajuk tartoz6 blokkal és jotallasi jeggyel azonban hidba vitte vissza az lizletbe. Azt kozolték
vele, hogy a cipd importdre kivonult a piacrél, az j importdr pedig nem vallalja at a jotallast.

- Egy pécsi telefonszamot kaptam, amelyet hidba csorgettem, senki nem vette fel a kagylot.
Végiil az interneten keresztiil tudtam felvenni a kapcsolatot a még meglévd lerakattal, majd
postaztam nekik a cipdmet. A valaszlevél szerint nem gyartasi €s anyaghibds a ldbbeli. Na de ha
nem az, akkor miért valik mindkettonek a talpa ugy, hogy csak az utcan, a rendeltetésének
megfeleléen hasznaltam? Rdadasul mar a hatodik par cipdm megy igy tonkre, de az elsé négyet
még szo6 nélkiil kicserélték. Most pedig arra hivatkoznak, hogy kivonult a gyartd az orszagbol, és
nem tudnak semmit se tenni - mondta a férfi, aki labpanaszai miatt kizarolag ilyen cipdket tud
hordani.

- Kaptam két cimet, ahol fiiggetlen cipdvizsgéalokkal is megnézethetném a talpakat. Tobb
ismerdsom is hasonl6 cipében jar: az ¢ esetilkben mindig azt allapitottak meg, hogy gyartasi hibas a
termék. Ehhez azonban tovabbi 7000 forintot kellene fizetnem, amire mar nem vagyok hajlandé.
Elmegyek a fogyasztovédelemhez, de itt elsésorban az elvekrdl és az igazsagtalansagrol van szo: a
vevonek kell szaladgalnia jogorvoslatért azutdn, hogy egy ilyen draga cipd gyartodja kivonul az
orszagbol?! - haborgott Mari Péter.

Alig egy év alatt tonkrement a méregdraga cip0 talpa. Az iizlet azonban nem cseréli ki.

Az interneten kiilon férumon lehet csevegni a markas cipd elényeirdl €s hatranyairdl: a tobbség
pozitivan sz6l réla, mig masok ugyanolyan helyzetbe keriiltek, mint Mari Péter. Az egyik panaszos
azt irta: "Masfél év alatt kettd ment tonkre, pedig kiméltem. Esében, sarban nem hordtam, csak
kézzel és finoman tisztitottam. Most a cipd U tulajdonosa semmiféle garanciat nem vallal az altala
forgalmazott cipdkre! Mallik szét a rugalmassagot biztositd szivacsos talp! Masfél év alatt 55 ezer
300 forintot buktam".

Az lizlet kotelessége

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségén elmondtak: cipdknél 2
¢v a szavatossagi 1d6, vasarlaskor pedig nem az importdrrel, hanem az iizlettel keriil jogviszonyba a
vasarlo. Meglévd blokk birtokdban az iizlet kotelessége orvosolni a kifogast még akkor is, ha a
beszallitd tonkremegy, vagy kivonul a piacrol. A kereskedd megvizsgéalhatja a kifogas jogossagat,
¢s ha nem egyeznek a felek, akkor az ligy a békéltetd testiilet vagy a birdsag elé¢ keriilhet. Ennél
bonyolultabb, ha maga az iizlet megy tonkre: ilyenkor meg kell keresni az esetleges jogutodot.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/mallik a talpa a draga labbelinek/2229795/

(delmagyar.hu, 2011. jalius 12., kedd)

Triikkos fotok csabitanak nyaralasra
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Szezon elétt fotozott iires tengerpart, optikailag nagyobbnak tiind medence retusalt
épiiletképek ¢és digitalisan feljavitott latvany: ezzel csabitanak a prospektusok. Erdemes
mashonnan is tajékozodni utazas elott.

Dobbenetes szallodai suméksagokat leplezett le az egyik legnagyobb hetes széllaskozvetitd, az
oyster.com, amely a szallodaipar reklamfotoit sajat, helyszini képeivel szembesitette. Jok a trikkkok.
Akad, aki a mostani allapotot régebbi, olykor az évekkel korabbi megnyitd idején késziilt fotdval
palastolja. Ilyen a Dominikai Koztarsasagban talalhatdo Grand Palladium Bavaro Resort and Spa
éttermi részlegét abrazold kép: étvagygerjesztdé kedvcesinald, szorgos és lelkes felszolgalokkal,
csodas ételkinalattal. A valdsag: zsirpecsétes abrosz, acél Onkiszolgalokkal. Sokkold a kiilonbség a
szintén a karibi térségben ¢épiilt Barcelo Capella Beach Resort partjanak két képe kozott.
Kétségtelen, hogy a természet évszakok €s napszakok szerint is valtozik, de a hofehér homok és a
valddi, hindrral boritott part latvanya ellentétes érzelmeket valt ki a pihenni vagyobol. A dominikai
Gran Bahia Principe Punta Cana tengerpartja elészezonban kellemesnek tiinik, f6szezonban viszont
kifejezetten zsufolt.

A masik {igyes fogas a nem kivant latvanyelemek lehagyéasa a fotordl. fgy tett a JW Marriott
Thilani Resort, mely a komplexumhoz vezetd romantikus tengerparti fovenyre fokuszalt, a kdzelben
szorgoskodo két épitddarut diszkréten lehagyta a képrol.

Klasszikus triikk a kép szélén tallogd medence. A Miamiban talalhato Aqua Hotel még deszkas
modellt is bevetett szorfmedencéje népszeriisitéséhez, ami a valosdgban igen apro.

Egyes, forgalmas keresztez6désbe épiilt hotelek, mint a Los Angeles-i Sangri La Hotel a zsufolt
autoforgalomra utal6 jelzélampakat retusalta ki a szallodaképeirdl, a Washingtonban talalhaté Hyatt
Regency Washington még durvabb lépésre szanta el magat: digitélis triikkel a valésagosnal sokkal
kozelebb hozta szallod4jahoz a Capitoliumot, igy csalogatva a turistakat.

Kardos Gabor reklamfotos szerint jo tidiilési katalogusfotokat késziteni komoly munka, az ilyen
felvételek hosszas elOkésziileteket, megkomponalast igényelnek, ¢és csak az eldnyoket szabad
hangstlyozniuk.

- Nagylatoszogl optika segitségével kis tilzassal a 1dbaztatobol versenymedence, a félszobabol
hodaly varazsolhat6. A képbdl kilogd medence vagy szoba lehet, hogy a valosagban csak centikkel
nyulik tal, mig a szemlélo akar méterekkel is hosszabbnak gondolhatja. Hosszabb expozicioval
vilagosabbé tehetd a lakrész, masutt viszont éppen a romantikus, sziir6zott fények lehetnek a
nyerok. Egy klubhotelt vagy egy fitneszrészleget nem szabad iiresen fotézni, mert kidbrandito,
ugyanakkor az eldkeld éttermi részt, egy kisméretli jakuzzit vagy egy érintetlennek t{ind
tengerpartot szerencsésebb emberek nélkiil megordkiteni - példalozik a szakember. - Egy szép
kiilsejli, de csapnivald panoramdju hotelt kiviilrél kell megmutatni, forditott helyzetben viszont a
gyonyorl kilatas hangstlyozasaval lehet vonzdva tenni a szallashelyet. Fontosak a fényviszonyok
is. Egy ¢jszaka kivilagitott épiilet karakteresebb, mint fényes nappal. Féleg, ha forgalmas helyen is
van: jobban mutat az autok szines fénycsikja, mint az ablak alatt fiist61gé kocsik hosszl sora. Egy
J0 megjelenésii par, egy feszes combu fiirdéruhas lany azt sugallja, hogy az adott helyen rank is
ilyesmi var. Utomunkaval hofehérré szinezheté a homok, azirkékké a tenger és az égbolt, buja
z6lddé a novényzet - emlit példakat a fotds, aki szerint a reklam mindig idealizalt, 4m a talzasok
visszaiithetnek.

Egyetért a fentiekkel Molnar Judit, a Magyar Utazasszervezok ¢€s Utazaskozvetitok
Szovetségének elndke, aki megddbbent a szalloddhoz fototriikkk segitségével kozelebb hozott
nevezetesség lattan.

- Egyetlen széllodanak sem lehet célja az ligyfél elégedetlensége, marpedig az ilyen tulzasok
kiabranditoak. Ahogy a jo, ugy a rossz hir is gyors szarnyon jar, marpedig a szajhagyomanynal
hatékonyabb rekldm nincs. Szerencsére az elmult tiz évben Magyarorszagon alig néhany
reklamacioval talalkoztunk, ahol az lgyfelek a szallashelyrél késziilt kép €s a valosag kozotti
kiilonbséget kifogasoltak - mondja. - Eléfordulnak a katalogusokban szimbolikus fotok, de ezek
foként tengerparti apartmanokat népszeriisitenek, nem széallodakat, és erre az irodak kiilon felhivjak
a figyelmet. Azt tanacsolom: az uti cél kivalasztasakor ne csak a képekre hagyatkozzanak, a leirast
is olvassdk végig, s probaljanak redlisan gondolkodni. Az emberek szeretnek jo aron nyaralni, de



egy szélloda luxuslakosztalydnak latvanyat és kinalatat vagy a tengeri panoramat mégsem lehet
elvarni az adott hely last minute akcidban hirdetett, legolcsobb kétfos szobajatol. Ha ellentmondast
éreznek, kérdezzenek - ajanlja.

Ha van rda mdd, érdemes megkérdezni valakit, aki jart mar az adott helyen. Szintén segithetnek
az interneten talalhato szallashely-értékeld portalok. Balajti Péter

(Bors, 2011. jalius 14., csiitortok, 2+3. oldal)

A Mabiszhoz szegodott a Pszaf korabbi fogyasztovédoje

A Magyar Biztositok Szovetsége nem életbiztositasi tagozatanak vezetdje Juhdsz Istvanné. A
szakembert méjus elsejével nevezték ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének (PSZAF)
fogyasztovédelmi ligyvezetd igazgatdi posztjara Sikldsi Maté helyére. Az akkori kinevezés nagy
meglepetést valtott ki, nem Juhdszné szakmai kvalitdsai miatt, hiszen a szakember kordbban a
feliigyelet ligyvezetd igazgatdja volt, akkor a biztositasi és pénztari teriiletet irdnyitotta.

A meglepetést az okozta, hogy Juhasz Istvanné a PSZAF-tol tortént korabbi tavozasa utan a
Stabilitas Pénztarszovetség fotitkara volt, amely szOvetség a magan-nyugdijpénztari rendszer
atalakitasa soran markans ellenvéleményt fogalmazott meg a kormanyzati tervekkel szemben. Azon
tal, hogy a volt fétitkar rablobol pandarra valasat sokan nem tartottak etikusnak abban az
idészakban, amikor a feliigyelet deklaralta, hogy a kordbbiakndl alaposabban ellendrzi majd a
pénztari szektor tagjait, tobben arra intettek, hogy szerepvallalasa a Stabilitds vezetésében nem tul
jo ajanlolevél. A feliigyelet hivatalos tajékoztatdsa szerint "Juhasz Istvanné 2011. majus 1. és 31.
kozott dolgozott a PSZAF-nal iigyvezetd igazgatoként. A szakember egészségiigyi problémak miatt
tavozott a PSZAF-t6l:' Egy honap elteltével viszont Gj megbizatasban latjuk viszont, a PSZAF
Fogyasztovédelmi Igazgatosagat pedig-a honlap szerint-jelenleg senki nem iranyitja.

(Napi Gazdasag, 2011. julius 14., csiitortok, 2. oldal)

Egy éve varok panaszommal a valaszra

Olvasonk tavaly augusztusban panaszt tett egy bizonyos iligyben a fogyasztovédelmi
hatésagnal. Idén aprilisban kapott téliik egy értesitést, miszerint a vizsgalat jelenleg is folyik,
lezarultaig érdemi dontést nem hozhatnak.

A FOGYASZTOVEDELMI hatésag tulterhelt, de a fogyaszté ilyen hosszt vérakoztatisa
elfogadhatatlan. A holgy panaszaval megkeresheti a lakohelye szerinti békéltetd testiileteket, de a
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezeteket is. Ok egyre inkabb hallatjik a hangjukat. Adott esetben
az allami hatosagnal hamarabb érnek el sikert. Erdekiik, hogy mozgékonyabbak legyenek.

A CIVILSZERVEZETEKROL van sz, amelyeknek neve lapunk hasabjain, jelen rovatban is
mind gyakrabban tiinik fel. Ilyen a K6zép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet (KOFE), a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ). Az el6bbi elérhetdsége: 1184
Budapest, Benedek Elek u. 22. E-mail cim: kofe@fogyvedok.hu. Céljat igy fogalmazza meg: a
KOFE politikailag fiiggetlen, nonprofit-orientalt tarsadalmi szervezet. Célja a fogyasztok éltaldnos
(igy e mindségben allampolgari jogainak) védelme a Kozépmagyarorszagi Régioban. Tevékenységi
korében és illetékességi teriiletén beliil feltarja, képviseli €s védi a fogyasztoi érdekeket.

A FEOSZ cime: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24. Telefon: 06-1-783-9959. e-mail:
feosz@feosz.hu. Honlapjan (feosz.hu) fontos informéciokat lehet talalni a békéltetd testiiletekrdl, a
fogyasztovédelmi hatosagrol, a fogyasztovédelmi bizottsagrol, és van egy jogi rovat is.



(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Uj Dunantuli Napl6, Heves Megyei Hirlap, Petofi
Népe, Somogyi Hirlap, Tolnai Népuajsag, Uj Néplap, 2011. jalius 12., kedd, 6. oldal)

A fogyasztovédelem is kérdez

Kérdoives fogyasztovédelmi konzultaciot indit a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag julius 18.
¢és szeptember 30. kozott. Az NFH kozolte: a konzultacio célja, hogy a fogyasztok véleményét
Kikérjék tizenegy kérdésben, a beérkez6 észrevételeket felhasznaljak a késziilé fogyasztovédelmi
stratégia, a kozéptava fogyasztovédelmi politika kialakitasahoz, a fogyasztovédelmi torvény
modositasdhoz, a hatésagi ellendrzési tervek kialakitasahoz. (MTI)

(Népszabadsag, 2011. jalius 15., péntek, 2. oldal)

Elfogadta a kormany az energiastratégiat

A kormany vita nélkiil dontott a 2030-ig sz616 nemzeti energiastratégiarol. A szamitasok szerint
a kovetkezd husz évben Ot-hat szézalékkal ndhet az orszag energiaigénye, ezen belil az
aramfogyasztas harmadaval boviilhet. Nem csokken a paksi atomerédmi és a szénbazisu erémiivek
termelése, a tobbletet az alternativ energidk erdteljesebb bevezetésével érik majd el.

A stratégiaba beépitették a szakmai szervezetek allaspontjat, igy kozosen tudtdk meghatarozni
azoknak a cselekvési terveknek a korét, amelyek sziikségesek a stratégiai célok teljesitéséhez -
mondta a Kossuth Radi6 reggeli milisordban a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium energetikaért és
klimatigyekért felelds allamtitkdra. Bencsik Janos arrdl is beszdmolt, hogy az eszkozok is
rendelkezésre allnak a megvalositashoz.

Az allamtitkdr megerdsitette, hogy a stratégia rendelkezik az energetikai szektor erdteljesebb
allami ellendrzés ala vonasarol is. Egyrészt a szabalyozdson keresztiil, a Magyar Energia Hivatal
piacszabalyozasi és fogyasztovédelmi jogositvanyainak erdsitésével, masrészt a nemzeti vagyon
részesedésének novelésével képzelik el a hangsulyos allami jelenlétet - fejtette ki Bencsik Janos.
Hozzatette: novelik a Magyar Villamos Miivek szerepét is, amely a jovoben Kkiterjedhet a
villamosenergia-iparon kiviil mas energetikai szektorokra is.

http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/itthon/elfogadta-a-kormany-az-energiastrategiat.html

(mrl-kossuth.hu, 2011. jalius 14., csiitortok)

Az egyetértés hianya

A népegészségiigyl termékadd — kozismertebb nevén chipsaddo — bevezetése mar eddig is
komolyan elgondolkodtatta, de most racionalizaldsra, komolyabb atszervezésekre készteti az
érintett gyartokat. ,,A termékdij csak az édesiparban évi tizenkét-tizenhdrom millidrd forintos
adoterhet jelent” — mondta el lapunknak Santa Sandor, az Edesipari Szovetség elnoke — ,,Ehhez még
hozzajarul, hogy a hazai édesipari vallalatok az elmult években nagyon nehéz gazdasagi helyzetbe
kertiltek, profitjuk igy is a minimalis szintet éri el, ha egyaltalan eléri”. A huszondt szazalékos
afateher, a cukor és a kakad aranak égbeszokése mellett a szOvetség elndke szerint a most
megszavazott Uj adonem teljesen atrendezi majd a magyar piacot. A feketekereskedelem
elburjanzasa mellett cégbeddlésekre, a termelés visszaesésére €s elbocsatasokra lehet szdmitani. Az


http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/itthon/elfogadta-a-kormany-az-energiastrategiat.html

elozetes adatok szerint csak az iparban mintegy 15-20 szazalékkal kevesebben dolgoznak majd az
ado kozvetett hatasaként — mondta el a Mai Piacnak SantaSandor.

Mi mennyi?

A termékdij a kekszek és cukrozott siitemények esetében kilogrammonként szaz forintos
tobblettel stjtja a szaz grammban huszondt grammnal nagyobb mennyiségben cukrot tartalmazo
termékeket, és ugyanennyivel a szdz grammban negyven grammnal tobb cukrot tartalmazd
csokoladékat. Az egyeztetések eredményeként az étcsokoladét (a 40%-nal tobb kakadt
tartalmazokat legalabbis) kivették a listabol, valamint a tervezett kétszaz forintos kilogrammonkénti
adot szaz forintra csokkentették a jogalkotok. Neheziti a helyzetet, hogy szeptember elsejével mar
fizetni kell a termékdijat. Santa Sandor szerint ez a hat hét kevés az alkalmazkodashoz €s ahhoz,
hogy megfeleloen atldssak a kapcsolodd adminisztracios kotelezettségeket és kitermeljék a
koltségeket. A szdvetség jelenleg is targyaldsokat folytat, amelyek sordn pontositani kivanjak a
torvényt, valaszokat kérnek a jogalkotoktdl olyan tisztazatlan kérdésekre, mint példaul a kimérve
vasarolhat6 édességek addzasa.

A valtoztatasra készen alltak

»A édesiparra az elmult években is jellemzd volt az innovéciok bevezetése, a technologiai és
kedvezébb élettani hatast termékfejlesztésekre vald nyitottsag” — emelte ki Santa Sandor. A
gyartok ebetartottdk az unios eldirasokat és 1épéseket tett a kormany altal szorgalmazott
»egészségtudatos termékek” elddllitisa érdekében. Példaként hozta, hogy nagyon sok
csokoladégyarto a szintetikusan eléallitott aromakat természetes aromakra cserélte, a termékekben
novelték a kakao-, vagy éppen a valédi gyiimdlcstartalmat is. Mindez beruhdzasokkal ¢&s
tobbletkoltségekkel jart. Santa Sandor szerint az i adonem épp ezeknek a fejlesztéseknek a
forrasait veszi el. Reményeink szerint azonban lesznek tulélék! A sajtoban megjelent
hiresztelésekre, miszerint a hungarikumnak szamitd szaloncukorpiac haldlét jelenti a tobbletteher
Santa Sandor igy reagal: ,Bar a termelés vissza fog szorulni, de mivel egy tradicionalis, a
fogyasztok altal kedvelt termékrdl beszéliink, a piac nem szlinik meg.”

A Fogyasztovédelmi Bizottsag oldalarol

Simon Gébor, a Fogyasztovédelmi Bizottsag elndke a sajtonak adott évértékeld tajékoztatdjaban
elmondta, a bizottsdg sem ért egyet a népegészségiigyi termeékadd minden pontjaval. A szdndékkal
azonosulnak, az eszkozoket azonban nem talaljak megfelelonek. Egyrészt azért, mert meglatasuk
szerint egy add bevezetése, még ha termékdijnak is nevezik, nem jelent Osztonzést arra, hogy a
lakossadg az egészséges ¢és kiegyensulyozott taplalkozast valassza. A bizottsag szintén azon az
allasponton van, hogy a ,,chipsad6” a feketekereskedelem malmara hajtja a vizet, mar csak azért is,
mert olyan termékekre vetették ki, amelyeket a kdzepes vagy alacsony jovedelmil tarsadalmi
csoportok részesitenek elényben. Simon Gabor szerint ugyaniigy fogyasztani fogjak a vasarlok az
egészségtelennek mindsitett és adoval terhelt cikkeket, azzal a kiilonbséggel, hogy hamarosan
megjelennek a piacon az idegen eredeti levesporok, csokoladék és snack-ek is. Azt is tudni kell,
hogy egy biintetd jellegli intézkedés Onmagaban nem szoktatja le a fogyasztokat az
egészségtelennek mindsitett ¢lelmiszerekrol.

http://maipiac.hu/index.php/kiemelt-hirek/8439-az-eqyetertes-hianya

(maipiac.hu, 2011. jalius 14., csiitortok)
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