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Ketyeg a gazbomba
Nehéz megszabadulni a PB-tartalyoktol
Boda Andras ZALAEGERSZEG

Nehéz helyzetben van az, aki legéalisan szeretne megszabadulni feleslegessé valt haztartasi
PB-gaz-palackjatol: nem egyszerli ugyanis olyan cseretelepet talalni, ahol atveszik a kiiiriilt
tartalyokat. Tobb mint egy tucat telepen érdeklddtiink, de csak egy akadt, ahol nem utasitottak
el. A forgalmazok és partnereik - foként a tartalyok artalmatlanitasanak koltségei miatt - nem
torik magukat az iires palackokért, pedig januar 6ta mar rendelet kotelezi dket az atvételre.
Mindez szerepet jatszik abban, hogy tovabbra sem csokken a lakossagnal 1évd, veszélyes
hulladéknak mindsiild, tobb millié darabosra becsiilt palackkészlet. Eszto Péter, a Magyar PB-
Gazipari Egyesiilet elndke szerint a palackgondok egy-masfél évtizede kezdddtek. Miutdn a
legkisebb telepiilésekre is eljutott a vezetékes gaz, s mind népszertibbekké valtak a villannyal
miikodo tiizhelyek, flittestek, drasztikusan visszaesett a haztartasi PB-gaz-palackok iranti
kereslet. Emiatt a korabbi vasarlok mar nem cserélni indultak a telepekre, hanem azért, hogy
leadjak hasznalt palackjukat. Az els6 meglepetés akkor érte Oket, amikor megtudtik: az
egykor tobb ezer forintért megvasarolt - idokdzben persze sokszor cserélt - tartalyért nem
kapnak pénzt. Azért ugyanis nem betétdijat adtak, hanem megvették, a forgalmazokat pedig
semmi nem kotelezte a visszavasarlasra. Késébb mar ingyen sem kellettek a palackok a
forgalmazoknak, hiszen az értékesités visszaesése nyoman nem volt sziikségiik
tartalyutanpotlasra. Pedig az egykor tobb ezer forintért eladott palackokbol jokora bevétele
keletkezett a forgalmazdknak, a tartadlyok elértéktelenedésebdl adodd sokmilliardos veszteség
pedig a lakossagot stjtotta. Mindez abszurd és veszélyes helyzetet teremtett: legalisan szinte
reménytelenné valt a palackok leaddsa. Emiatt dllandosult a lakossagnal 1évé haszndlatlan
tartalyok szama, Eszto Péter példaul tobb millié darabosra becsiili a gardzsokban, padlasokon,
kamrakban elfekvd - tlizeset idején kozvetlen veszélyt jelentd - készletet. Ezen a helyzeten
valtoztattak volna azzal az év elején életbe 1épett rendeletmodositassal, ami eldirja: a gazzal
foglalkoz6 kiskeresked6knek kotelességiik atvenniiik a kijelolt cseretelepeken a palackokat.
Fél év telt el a rendelet életbelépése Ota, &m tapasztalataink szerint a forgalmazok tovabbra
sem torik magukat azért, hogy megszabaditsdk a lakossagot az iires palackoktol. A tartalyok
tarolasa, szallitdsa, de legf6képp artalmatlanitdsa ugyanis jokora koltségeket ré rajuk. Az
érintett cégek visszafogottsagat jol jelzi, hogy tobb mint egy tucat balatoni cseretelepen
érdeklddtiink, am csupan egyetlen olyan arusitohelyet talaltunk, ahol atvették volna az iires
palackot. A telepeken rdaddsul nemcsak elutasitottak, de még abban sem tudtak tanacsot adni,
hogy hol lehet palackot leadni - pedig ez is kotelezettségiik lenne. Egy fonyodi, PB-
palackokat is arusitdé benzinkuton azt mondtak: ,,Nem vehetlink at egyet sem, probalja meg
kéz alatt eladni.” Ezzel szemben egy keszthelyi telepen azt javasoltdk, hogy ajandékozzuk
ismerdsnek a palackot, mert az mar ugysem ér semmit. Volt, ahol latszolag nem zarkdztak el
az atvételtdl, de valojaban teljesithetetlen feltételt szabtak: blokkal kellett volna igazolni, hogy
- honapokkal, netan évekkel ezeldtt - ott vettiik a palackot. A helyzetet jol jellemzi ez is: az



egyik legnagyobb forgalmaz6 cég kozponti ligyfélszolgalatan kértiink segitséget abban, hogy
Fonydd térségében mely teleplikon adhato le tartaly. A tarsasag altal kijelolt cseretelepen sem
jértunk azonban sikerrel, mert ott azt kozolték: csak eladnak, s nem tudnak arr6l, hogy barhol
is atvennék a palackot. A telepek elzarkozasa altalanos probléma: a hasznalt cikkeket kinalo
internetes portalokon tucatjaval talalni eladd palackokat. Sokan jelképes 0sszeget kérnek, csak
hogy szabadulhassanak azoktél. S ez még a jobbik eset: informdacidink szerint ugyanis
gyakoriva valt, hogy az arokparton ,.felejtik” a palackokat, vagy fémgytijtokhéz keriilnek,
akik sokat kockaztatva feldaraboljak azokat, majd eladjak az aluminiumdarabokat.

Ellendrzést indit a banyafeliigyelet

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdghoz is érkezett mar panasz a palackok
leadhatatlansaga miatt - tudtuk meg a szervezet szovivojétol, Fiilop Zsuzsannatol. A hatdsag
allaspontja szerint egyértelmli a helyzet: a forgalmazdknak kotelességiik atvenni
artalmatlanitdsra, megsemmisitésre az lires palackokat. Hasonloképp nyilatkoztak a PB-gaz
forgalmazasaval kapcsolatos piacfeliigyeleti feladatokat ellatdé Magyar Banyaszati és Foldtani
Hivatalndl is, am megjegyezték: alig fél éve lépett csak életbe az a rendelet, amely a
forgalmazokat kotelezi az iires palackok atvételére, s ,,idobe telik, mire mindeniitt napi rutinna
valik a valtozasok alkalmazéasa”. A szokatlan hatosagi tiirelem azonban nem tart mar sokaig:
ugy tudjuk, hamarosan szigorti ellenérzésbe kezd a banyafeliigyelet a telepeken, hogy
kideriiljon, teljesitik-e a rendeletben eldirtakat

(Népszabadsag, 2011. jalius 4., hétfo, 9. oldal)

Uj testiilet sziiletett: mostantél naluk panaszolhatja be bankjat

Pénteken kezdi meg miikodését az Gj békéltetd testiilet, mely a pénziigyi feliigyelet alatt
mitkddik. A szervezet célja, hogy targyaldsos Uton rendezze a vitdkat az tligyfelek és a
pénziigyi szolgaltatok kozott, a testiilet egy birdsadgon kiviili, alternativ vitarendezési forum,
mely elsdsorban a felek kozti megegyezésre torekszik, ha pedig nem sziiletik egyezség, akkor
a szolgaltatd donthet, hogy alaveti-e magat a testiilet dontésének.

Eddig a fogyasztovédelmi torvény rendelkezett a békéltetés szabalyairdl, matol azonban a
PBT illetékes az ilyen tigyekben. Hivatalosan péntektdl lehet kérvényeket beadni, azonban
mivel a koztisztviselok napja munkasziineti nap, ezért gyakorlatilag legkorabban hétfon
fogadjak be az els6 panaszokat. A szervezet kotelezd érvényli dontést nem hozhat a pénziigyi
szolgaltatokra nézve, elsOsorban a megegyezésre torekszik majd. Nem minden iigyben
donthetnek

A PBT-hez a pénziigyi szolgéltatokkal kapcsolatos panaszokkal lehet fordulni, ezzel
kapcsolatban kiilon kiemelték, hogy a fogyasztoi csoportok nem tartoznak ebbe a korbe, igy a
veliik kapcsolatos eljarasok tovabbra is az eddigi békéltetd testiiletek hataskorébe esnek majd.
Fontos még, hogy a gépjarmii kotelezd feleldsségbiztositasok (kgfb) esetében csak akkor lesz
illetékes a Testiilet, ha a vita a biztositd €s az tligyfél kozott all fenn, példdul ha rossz
kockazati osztalyba soroltak az autdst. Ha viszont a jogvita a biztositd és a karosult kozott all
fenn, akkor az nem tartozik a PBT hataskorébe.

"A Pénziigyi Békéltetd Testiilet els6sorban egyezség létrehozasat kisérli meg a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében" - olvashato a
PSZAF honlapjan a PBT-vel kapcsolatban. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet partatlan eljarasa
mind intézményi oldalrél, mind a konkrét iigy megitélése soran biztositott - teszik hozza.



"A Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagjai koztisztviselok, akik jogi végzettséggel és jogi
szakvizsgaval vagy kozgazdasagi egyetemi diplomaval rendelkeznek" - olvashatdé az
ismertetésben. Ezen kiviil a Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagjaival szemben tovabbi elvaras,
hogy ismerjék a pénziigyi kozvetitdé rendszert, ezért kiilonb6z0 szakjogaszi végzettség,
specialis szakmai gyakorlat elvaras veliik szemben.

Dontéshozatala soran a Pénziigyi Békéltetd Testiilet haromtagu tandcsban jar el, a tanacs
tagjainak kijelolésére a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet miikodési rendjében meghatarozottak
szerint keriil sor.EI6bb a bankot kell megkeresniink

A PBT-hez csak akkor fordulhat panaszéaval az ligyfél, ha kordbban megkisérelte rendezni
a vitat kozvetleniil a pénziigyi szolgaltatdval, ezt a panasz benyujtasakor igazolni kell. Mésik
fontos feltétel, hogy ne legyen folyamatban mas — az adott ligyre vonatkoz6 — eljaras. Ezért a
fogyasztonak a kérelemben nyilatkoznia kell arrdl, hogy az iigyben kozvetitdi eljarast vagy
polgari peres eljarast nem inditott.

Az lgyfelek a kérelmiiket irdsban juttathatjak el a PBT cimére (Budapest 1013 Krisztina
krt. 39.), illetve az Ugyfélkapun keresztiil is lehetdség lesz a kérelem beadasara. A Pénziigyi
Békéltetd Testiilet honlapjardl is letdlthetd, kérelmet tartalmazd iratminta segit a konkrét
kérelem megfogalmazésaban.

Fogyasztovédelem

A torvény szerint a hidnytalan kérelem beérkezésétdl szamitva kilencven napja van a
Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek arra, hogy lezarja az {ligyet, ezt a hatariddt indokolt esetben
tovabbi harminc nappal meg lehet hosszabbitani. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az eljaras
meginduldsatol szamitott nyolc napon beliil megvizsgalja, hogy az {ligy a testiilet hataskorébe
tartozik-e. A Pénziligyi Békéltet6 Testiilet hataskorének hianya esetén az ligyet - a kérelmezd
egyidejii értesitésével - a hataskorrel rendelkezd szervezetnek haladéktalanul megkiildi. Nem
kotelezo érvényli a dontés

A kérvény befogadasat kovetden hatvan napon beliill a PBT meghallgatést tliz ki a felek
szamara, ahol felvazolhatjak allaspontjukat a vitas tiggyel kapcsolatban. A meghallgatas nem
kotelezd, ha mindkét fél hozzajarul, akkor az eljaras irasban is lefolytathat6. Ha a felek
valamelyike nem egyezik bele az eljaras irasban torténd lefolytatdsdba, a meghallgatast meg
kell tartani.

A pénziigyi szolgaltatoknak az eljards kezdetekor alavetési nyilatkozatot kell tennie,
melyben vallalja, hogy egyezség hidnyaban alaveti magat a PBT hatarozatanak. "Elsésorban a
felek kozotti egyezség 1étrehozasanak megkisérlése a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet alapvetd
feladata. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaro
tandcsa azt hatarozattal jovahagyja. Eddig az eljaras tulajdonképpen mediatori (kozvetitdi)
funkciot jelent. Az egyezség elmaradasa esetén folytatodik az eljaras — feléled a vitarendezés
kvazi igazsagszolgaltatasi funkcidja - és attol fiiggden valik eredményében ketté, hogy a
pénziigyi szolgéltatd alavetette-e magat a Pénziigy1 Békéltetd Testiilet dontésének vagy sem.
Alavetés esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaré tanidcsa megalapozott kérelem esetén
kotelezést tartalmazd hatdrozatot hozhat, alavetés hidnyaban ajanlast" - olvashaté az
ismertetOben.

"A Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasa ingyenes, eljarasi dij, illeték nem terheli sem a
fogyasztot, sem a pénziigyi szolgaltatot" - hivja fel a figyelmet a PSZAF ismertetdje.

http://www.mfor.hu/cikkek/Uj testulet szuletett mostantol naluk panaszolhatja be ban
kjat.html

(mfor.hu, 2011. julius 1., péntek)

Gender-direktiva: utat mutatnak a brit biztositok
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Az Eurdpai Birosag marcius 1-jén bejelentett dontésének megfeleléen

2012-t61 Nagy-Britannia is alkalmazza a nemi diszkriminacié tilalmat a biztositasi
termékek dijazdsaban, de nem visszamendleges hatéllyal - kozolte csiitortokon Mark Hoban, a
pénziigyi szolgaltatasokért felelds brit miniszter.

Meglatasunk szerint csak az 0j biztositasi szerzOdésekre és a kapcsolodd pénziigyi
szolgaltatasokra vonatkozik a dontés, mely 2012. december 21-¢én illetve ezt kdvetéen 1ép
¢letbe - nyilatkozta Mark Hoban a Reuters tuddsitasa szerint. Nyilatkozata alapjan mindez azt
jelenti, hogy a nemi hovatartozads mint biztositasi kockdzati tényezd figyelembevételével
arazott biztositasi szerzodések az eredeti feltételek szerint maradnak életben 2012 utén is.

Az Eur6pai Birdésag marcius 1-jén hozta nyilvanossagra dontését az un. Test-Achats
iigyben, melyben egy belga fogyasztovédelmi szervezet nyujtotta be keresetét a biztositok
nemi diszkriminacidjara panaszkodva. A luxemburgi székhelyli birosag 2012. december 21-
¢ig adott hataridét az EU tagallamaiban miikodd biztositok szdmaéra a nemi diszkriminacid
kikiiszobolésére, nem volt azonban egyértelmli, ez a mar megkotott szerzddésekre is
vonatkozzon-e. A britek értelmezése ugyanakkor mas orszagok, igy a magyar biztositok
szamara is mintaul szolgalhat.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/gender-
direktiva utat mutatnak a brit biztositok.151804.html

(Portfolio, 2011. jalius 1., péntek)

Brutalis afaemelés! Bajban a pizzazok, cukraszdak

Matol 25 szazalékos afat kell felszamitani az éttermekben, cukraszdédkban elfogyasztott
sitemények, pizzadk utdn. Ha valaki elviszi a termékeket az iizletbdl, akkor tovabbra is a
kedvezményes, 18 szazalékos afakulcs terheli.

Jalius 1-t6l hatalyba 1ép az Eurdépa Tandcsnak a kézds hozzdadottértékado-rendszerrdl
sz0lo6 unids iranyelvhez kapcsolodd végrehajtasi rendelete (Vhr.), amely meghatirozza az
éttermi, illetve a vendéglato-ipari szolgaltatasokat.

A Vhr. 6. cikke értelmében az éttermi és vendéglatd-ipari szolgaltatdsok olyan
szolgaltatasok, amelyek kész- vagy félkész ételek és/vagy italok emberi fogyasztisra szant
értékesitésébdl allnak, és amelyeket az azonnali fogyasztist lehetdvé tevd megfeleld
kiegészitd szolgaltatasok kisérnek. Az ételek és/vagy italok értékesitése tehat csak az egyik
Osszetevdje a teljesitésnek, amelyben a szolgéltatdsok vannak tulstlyban.

Az éttermi szolgaltatas a szolgaltatasny(jto 1étesitményeiben, a vendéglato-ipari
szolgaltatas pedig a szolgaltatdsnyajtd létesitményein kiviil torténik. Nem tekintendd ezen
meghatdrozas szerinti éttermi vagy vendéglatd-ipari szolgaltatdsnak a kész- vagy félkész
ételek és/vagy italok, olyan értékesitése - fiiggetleniil attol, hogy az magaban foglalja-e a
fuvarozast vagy sem - amelyet nem kisér semmilyen mas kiegészitd szolgaltatas.Mikor 25 a
18?

Ebbdl kovetkezden a 18 szazalékos afakulcs csak akkor alkalmazhatd a kedvezményezett
termékek esetén, ha azokat termékértékesités

Mi addzhat kedvezményesen?

Altaldnossagban a gabona, liszt, keményitd vagy tej felhasznalasaval késziilt termékek
tartoznak a kedvezményes afakulcs ald. Nem vonatkozik ez azokra az élelmiszerekre,
amelyek 20 tomegszazaléknal tobb kolbaszt, hust, vagasi mellékterméket, belsdséget, vért,
halat, rak és rakfélét, puhatestii vagy mas gerinctelen viziallatot vagy a felsoroltakbol allo
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barmilyen keveréket tartalmaznak. A legalabb 40 tomegszazalék kakaot tartalmazo
¢lelmiszer-készitmények sem adozhatnak az alacsonyabb afakulccsal.

keretében adjék el - valaszolta a Pénzcentrum.hu kérdésére az adohatésag. Vagyis ha a
termék fogyasztasdhoz az értékesitd biztositja a felszolgalast, teritést, megfeleld eszkozoket,
azok tisztantartasat, kulturalt kornyezetet, helyiséget, vagyis az értékesités jellegében a
szolgaltatds domindl, annak csak egy részeleme az adott "termék eladasa", akkor
szolgaltatasnyajtasrol van sz6. Ez esetben az értékesités nem tartozik a kedvezményes
adomértek ala.

Vagyis, ha valaki elviszi a cukraszdabol a siiteményt, a pékségbdl a kenyeret, vagy hazhoz
széllittatja a pizzat, akkor 18 szazalé¢kos afat kell fizetnie. Ha viszont az étteremben,
cukraszdaban, esetleg latvanypékségben kivanja késsel, villaval elfogyasztani, akkor 25
széazalékos afat kell az eladoknak felszamitaniuk. Két éve megbukott a kétféle afakulcs

A kedvezményes afakulcs pontosan két évvel ezelott, 2009. julius 1-jén Iépett hatalyba.
Egyebek kozott a gabona, liszt, keményité vagy tej felhasznéaldsaval késziilt termékekre is
vonatkozik, ilyenek példaul a cukraszsiitemények ¢€s a pizzak tobbsége. Az induldskor akkor
is honapokig kétféle afakulcsot kellett alkalmazni az emlitett termékek kétféle értékesitési
modja szerint. Majd oktober kozepén a Pénziigyminisztérium illetékes allamtitkéara ugy foglalt
allast, hogy a az értékesités modjatol és a fogyasztds helyétdl fiiggetlentil alacsonyabb
forgalmi adot lehet felszamolni a kedvezményezett termékekre. Most viszont mar nincs
pardon:

az Eurdpa Tandacs végrehajtasi rendelete minden tagallam szamara kotelezd, s az Eurdpai
Birosag itélkezési gyakorlataban megjelend értelmezések szerint is be kell tartani - hivja fel a
figyelmet az adohatosag.

Tovabbra is nagy kérdés, hogy mi van abban az esetben, ha valaki papirtdlcan, evéeszkoz
nélkiil, de az iizletben fogyasztja el a siitijét, pizzajat.

Sakkoznak az arakkal a cukraszok

Oriasi terhet r6 a cukraszdakra a kétféle afakulcs alkalmazasa - hangsulyozta
érdekldédésiinkre Selmeczi Laszlo, a Magyar Cukrasz Iparosok Orszagos Ipartestiiletének
igyvezetdje. A cukrdszddk egy részének visszajelzése szerint ugyanazt az drat fogjak
alkalmazni a helyben fogyasztott, és az elvitt termékeknél, csak kétféle afat szamitanak fel.

Ezaltal abban az esetben is emelkedhetnek az 4rak, ha hazaviszik a vasarlok a sliteményt,
mivel a cukraszddk nem tudjdk lenyelni, vagy teljes egészében atterhelni a helyben
fogyasztokra az afaemelést. A fogyasztovédelmi hatosag jogi fGosztalyatol kapott szobeli
tajékoztatads alapjan az ellendrzés sordn nem lesz majd jogsértd, ha a cukraszda egy érat
alkalmaz - tette hozza Selmeczi.

Az a fontos, hogy a fogyasztokat megfelelden tajékoztassak. Ha kétféle ara lesz a helyben
fogyasztott, illetve az elvitt termékeknek, akkor a sliteményes pultban a termék mellett 1évo
tablan keét arat kell feltlintetni.

http://penzcentrum.hu/vasarlas/brutalis afaemeles bajban a pizzazok cukraszdak.102884
4.html

(penzcentrum.hu, 2011. jalius 1., péntek)

Fogyasztobarat cimkék az eurdpai élelmiszereken

A jovoben az el6recsomagolt élelmiszereken kotelezd lesz feltiintetni energiaértéket, a
zsir-, telitett zsirsav-, szénhidrat-, protein-, cukor- és sotartalmat. Eldrelépés, hogy a
minimalis betliméretet is szabalyoztdk, igy remélhetdleg mar nem kell magunkkal vinnniink a
nagyitot.
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Tamogattak a tagallamok az élelmiszerek megjeldlésérdl szolo 0) intézkedést, amelynek
célja, hogy a fogyasztok konnyebben donthessék el, mi az egészséges taplalék. Az 0j unids
rendeletet jalius 5-én az EP plenaris iilése fogadja el.

A legfobb eredmény, hogy a jovoben az eldrecsomagolt élelmiszereken kotelezd lesz
feltiintetni a tdpanyag-Osszetételi informaciokat, vagyis az energiaértéket és a zsir, a telitett
zsirsavak, a szénhidratok, a protein, a cukrok és a s6é mennyiségét, minden esetben 100
grammra vagy 100 milliliterre vetitve. A gyartd ezek mellett mas mennyiségre vonatkozo
adatokat is feltiintethet. Mint arr6l a TudatosVasarlo.hu mar korabban beszamolt, 2010-ben az
Eurdpai Parlament elutasitotta, hogy az ¢lelmiszerek csomagoldsan a kozlekedési lampéahoz
hasonl6 - piros-sarga-zold - szinkdd jel6lje a termékek fontos Osszetevbinek aranyat. Holott
tobb kutatas is bizonyitotta, hogy messze ez a leghatékonaybb modszer a fogyasztok szamara,
nem is beszélve a gyerekek egészséges taplalkozasra nevelésérol.

A mostani dontés fontos eredménye, hogy a cimkéken feltiintetett adatok olvashatoak
legyenek. Az 1) szabalyok szerint 1,2 mm a minimalis betliméret minden kdtelezd
informdciora, kivéve, ha a csomagoléds legnagyobb feliilete kevesebb, mint 80 cm2, ekkor
ugyanis a betiméretnek legalabb 0,9 milliméteresnek kell lennie. Ha a csomagolas teljes
feliilete kisebb, mint 25 cm2, akkor az Osszetétel feltiintetése nem kotelezo.

A nemzetkozileg elfogadott és kovetett élelmiszerkodex szerint az élelmiszer nevét, a
lehetséges allergéneket, a nettd tomeget €s a lejarat ddtumat mindig jelolni kell, fiiggetleniil a
csomag méretétol.

A szdrmazési orszag mar nem titok

A szarmazasi orszag feltliintetésére vonatkozo kotelezé szabaly eddig - az egykori
kergemarhakor-jarvany miatt - csak a marhahusra volt érvényben, az 0 szabalyok azonban ezt
kiterjesztik majd a sertés-, barany-, kecske- és szarnyashusokra is.

Szintén fel kell majd tiintetni az eredetet a gylimolcsok, zoldségek, méz ¢és olivaolaj,
valamint minden olyan élelmiszer esetén, ahol ennek hidnya a fogyaszt6é szdmara félrevezetd
lehet.

Allergének, ¢lelmiszerutanzatok jelolése kotelezd

Eldrelépést jelent az is, hogy a jovében az egyéb Osszetevok mellett kell majd feltlintetni
az allergén anyagokat is. Hasonl6an fogyasztovédelmi megfontoldsbol irtdk eld azt is, hogy a
ndvényi olajoknal fel kell tiintetni, hogy milyen névénybdl szarmaznak.

Az 0j rendelet szigoritja a félrevezetd termékmegjeldlésre vonatkozd szabalyokat is, igy
példaul kotelezd lesz megjeldlni a mas €lelmiszerekre emlékeztetd, de eltérd Osszetevokbol
késziilt termékeket is.

Kilatasban a transzzsirsavak szabalyozasa

A megallapodés szerint a Bizottsagnak az 0j szabalyozas ¢életbe 1€pését kovetd harom éven
beliil jelentést kell készitenie a transzzsirsavak lehetséges élettani hatdsair6l. Vagyis tobbek
kozott arrdl, hogy szlikséges-e feltlintetni azok jelenlétét az élelmiszereken, illetve korlatozni
a hasznalatukat. A Bizottsdgnak - ha sziikséges - a jelentés mellett jogszabalytervezetet is eld
kell készitenie errdl.

http://feedproxy.google.com/~r/TudatosVasarlo/~3/JY 1pcgccbGce/fogyasztobarat-cimkek-
europai-elelmiszereken

(tudatosvasarlo.hu, 2011. jilius 1., péntek)

Gorcso alatt a fesztivalok is: a feketemunkat biintetik a legszigorubban
(+video)
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Foként a nyugtaadast, a szabalytalan foglalkoztatast és az aruk eredetét vizsgalja nyari
ellendrzés-sorozatdban a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV). A revizorok a strandok, a
kempingek és az éttermek mellett a kiilonb6z6é rendezvényeket is vizsgaljak. A birsag felso
hatara akar egymillié forint is lehet, de sulyos szabalytalansag esetén fel is fiiggeszthetik a
mukodeést, vagy be is zarhatjak az adott tizletet.

A soproni VOLT Fesztivalon sziroprobaszertien ellendriznek a hatosagok. Bogdany Imre
vallalkozé szerint sziikkség van a szigort ellenérzésekre, mert a tobbi arusnak sem jo, ha
egyesek nem tartjak be az eldirasokat. A VOLT Fesztival szervezoi a visszaélések elkeriilése
érdekében idén megsziintették a készpénzes vasarlast. Europdban elsoként bevezették a
kartyas fizetést. A kartyakat terminalokon tolthetik fel a fesztivalozok sajat bankszamlajukrol,
a vendéglatohelyeken pedig ezzel vasarolhatnak.

Lobenwein Norbert, a VOLT Fesztival foszervezdje elmondta: "a szigorunak mondhaté
ellendrzésért, ami most mar néhany éve jellemzi a fesztivalt - az APEH, a fogyasztovédelem,
¢s egyeb szempontbdl -, sok esetben mi halasak vagyunk, mert olyan sziirdt jelent szamunkra,
ami a kozonséget védi meg sok mindentdl". Hozzatette: "természetesen néha panaszkodnak a
vendéglatosaink, hogy ezek tul szigoruak, de legalabb abban biztosak lehetiink, hogy a
kozonség szempontjabol ezek megfeleld intézkedések".

A bevallési kotelezettség megszegéséért az egyéni vallalkozokat 200, a cégeket 500 ezer
forintig birsagolhatjak. Ha a vallalkozé nem ad szdmlat, akar egymillié forintra is biintethetik.

"A mulasztdsok gyakorisdga csokkent, ez talan koszonhetd a magas birsag mértékének is,
viszont a szezondlis vendéglatoegységeknél a nyugtaadds nem adasa még mindig gyakran
fordul el6" - ismertette Kovacs Maria, a NAV Nyugat-dunantuli Regionalis Ado
Féigazgatosaganak titkarsagi foosztalyvezetdje. "A rendezvényeken, fesztivalokon azonban
egyre inkabb eleget tesznek a kotelezettségiiknek, ami taldn a rendezvényszervezdknek is
koszonhetd, hiszen nagyon szigori kovetelményeket tamasztanak a résztvevokkel szemben,
akar a kovetkez6 fesztivalrol ki is zérhatjak az ad6zot" - fézte hozza.

Az adohatosag a feketefoglalkoztatdst biinteti a legszigorubban. Ha a véllalkozé nem
jelenti be az alkalmazottait, az iizlethelyiség miikodését 12 napra felfliggeszthetik, vagy
bezéarhatjdk. Ha a vizsgalt aru eredeténél taldlnak szabdlytalansagot, a forgalmi érték 40
szazalékat is elérheti a mulasztasi birsag mértéke. (pr)

http://www.hirtv.hu/belfold/?article hid=385747

(hirtv.hu, 2011. julius 2., szombat)

Gulyast huslevesbdl és porkoltbol? A legesunyabb éttermi atverések

Nemrégiben egy brazil turista két sorért €s egy gulydsért hetvendtezer forintos szamlat
kapott. Ez szimpla zsarolas, nem atverés. Szerencsére vannak jo példak is, ahol plusz élményt
kaphatunk

Azok az éttermek, amelyeket ezek utan jobb lesz messzire elkeriilni, tobbnyire joval
kifinomultabb moddszerekkel dolgoznak. Benéztiink a maradékfelhasznalas és a romlott hiisok
kulisszai mogé. Amikor vastagon fog a toll

Természetesen a brazil turistd¢hoz hasonl6 eset csak ritkdn fordul eld. A Fogyasztovédelmi
FelligyelGség szovivoje, Tiiske Zsuzsanna szerint éves szinten minddssze 5-6 alkalommal
jelentenek hasonld esetet, és tavaly Osszesen két éttermet kellett bezarni ilyen iligy miatt.
Persze ennél sokkal tobb incidens torténik, de a kisebb volumenti iigyek kapcsan a vendégek
inkabb a bosszankodast valasztjak a feljelentés helyett. Gyakori triikkk, hogy egynémely
szolgaltatast utdlag pluszban szdmldznak ki anélkiil, hogy erre felhivnak a vendég figyelmét.


http://www.hirtv.hu/belfold/?article_hid=385747

Veraval (31) fordult eld, hogy a finom vacsora utan egy kiilongs tételt talalt a szamlajan: az
¢lozenéért kiilon dijat (ezer forintot) szamoltak fel, pedig csak egy nagyon oreg bacsi
harmonikazott hamiskasan. Szintén bevett fogas az akciok furcsa értelmezése. Egy angol
forumozo példaul egy magyar étterem kapcsan arrdl panaszkodott, hogy a hely aznapra
mindenre 50%-os kedvezményt hirdetett, de ezt a szamlan gy értelmezték, hogy az ételek
arabol 30, az italokébol pedig 20% kedvezményt adtak. Az is gyakori, hogy egy-két
plusztételt (a sok kozott tigysem latszik alapon...) a kicsit tobbet alkoholizaldé vendéggel
probalnak lenyeletni.

Ne dobd ki, j6 lesz az még!

Egy névtelenségbe burkol6zé szakécs szerint, ha egy étel a foldre esik, de tiz masodpercnél
kevesebb idét tolt lent, az olyan, mintha le se esett volna. Es ez egy nagyon finom hozzaallas!
A kevésbé¢ lelkiismeretes séfek nem szeretik a dragan megvasarolt alapanyagokat a kukaban
latni. A 3-4 napos husokat ecetes 1ével ,,szokas” atmosni, majd egy vastagon s6zas utan eros
fiiszerezés és/vagy fokhagymazas kovetkezik, ami végképp elnyomja az esetleges kellemetlen
mellékizt. A panir is tokéletesen dlcdzza a nem tal friss allagot, ezért a gyants husokat
gyakran a rantott szeletek kozott talaljuk.

Egy balatoni étterem kapcsan hallottuk a rémhirt, hogy a szakacs addig-addig gytjtotte a
megmaradt falatokat, amig azok ki nem tettek egy teljes adagot, majd ezutdn szemrebbenés
nélkiil wjra felszolgaltatta azt. Hidegtalak (szalamik, sajtok...) esetében ez szinte
¢szrevehetetlen, ezért a lebukas veszélye nélkiil hasznalhato triikk.

Aranyszabaly, hogy daralt husbol késziilt ételt étteremben nem esziink. A bolognai sz6sz
vagy a hortobagyi palacsinta a maradékok igazi melegagya. Cukraszdakban a puncsszelet bir
hasonl6 funkcidval, de nemcsak a desszertekkel és a foételekkel kell vigydzni. A husleves
maradékat mdasnap némi citromlével feljavitva siman felszolgaljak nekiink tarkonyos
ragulevesként, valamint egy gulyaslevesszeri 16ttyot is siman Osszedobnak az el6z6 napi
porkolt és a husleves maradékabol. Az italok esetében fdleg a sorrel kell vigyazni nyér idején.
A hiitetlen udvarokon tarolt hordok kdnnyen megbuggyannak a melegben, amitdl a sornek a
szokottnal joval savanykasabb ize lesz. A gyomorrontés ez esetben szinte garantalt.

Olcsositas

Ugyan a Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség szerint a fogyasztd6 megtévesztésének mindsiil,
ezért biintetendd, de a vendéglatosok gyakran cserélik ki a draga alapanyagokat olcsobbakra.
Asvanyviz helyett igy kaphatunk szodat vagy csapvizet (kérjiik meg a pincért, hogy ne nyissa
ki az iiveget), e sorok irdjat pedig még didkmunkésként kotelezte az étteremvezetd arra, hogy
ha a vendég a dragabb sort kéri, mindig az olcsodbbat csapolja neki, mert ugyse veszi (és nem
i1s vette...) észre a kiilonbséget. Libamaj helyett sajnos még mindig sok helyen szokés
kacsamdjat felszolgalni (a méret azért itt arulkodd), a hagymdés rostélyosban pedig a
marhahust ligyesen tudja helyettesiteni egy jol bemustarozott sertéstarja. Egy borjuporkolt is
késziilhet pulykacombbol, ha vordsborral elcsapjak az izét. A markas rovid italokat pedig van
ahol eldszeretettel cserélik kommerszre, foleg a koktélok esetében, ahol az alkohol
mennyiségével is sokat tudnak ,,spérolni”.

http://www.nlcafe.hu/gasztro/20110703/qulyast huslevesbol es porkoltbol a legcsunyab
b ettermi atveresek/

(nlc.hu, 2011. jalius 3., vasarnap)

Nem indul per az elételepitett Windowsok miatt

A kezdeményezés Gtletgazdai szerint mostanra sokat javult a helyzet, ma mar nem ritka a
Linuxszal arult konfiguracié sem.
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Tavaly tavasszal a szabad szoftverek népszeriisitését és honositasat koordinalé FSF.hu
Alapitvany mozgalmat inditott

azért, hogy a fogyasztoknak Magyarorszagon is legyen lehetdsége az ujonnan vasarolt
szamitogépekre elotelepitett Windows aranak visszaigénylésére akkor, ha azt nem akarjak
hasznalni. Hasonld iigyben vilagszerte szamos kartéritési per indult mar, Olaszorszagban
pedig egy fogyasztovédelmi szervezet az érintett felhasznalok nevében csoportos kereset
benyujtasat kezdeményezte idén janudrban.

A magyar mozgalom is azt szerette volna elérni, hogy az illetékes hatosag kozérdeki
keresetet inditson az ligyben. Az aktivistdk nemcsak a nem hasznalt Windows é&ranak
visszafizetéséért szalltak volna sikra, hanem azért is, hogy a vésarloknak legyen véalasztasi
lehetdsége: ne kelljen az igényeiktdl fliggetleniil Windowst futtatd szamitdégépet vasarolniuk.

Amint az alapitvanytol megtudtuk, az FSF.hu felhivasara — melynek weboldala a mai napig
¢l — kozel 900 felhasznald jelentkezett az e-mail cime megadéasaval, az arra elkiildott tirlapot
pedig 284-en toltotték ki. Ez alapjan a szervezok tavaly a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz (NFM) fordultak.

A hatdsag idén tavasszal valaszolt a beadvanyra, és jelezte, hogy az ligyben a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) indithatna keresetet az érintett fogyasztok nevében — a szervezok
szerint azonban mara javarészt okafogyotta valt a kezdeményezés. Amint a mozgalom egyik
elinditoja, Szakal Péter lapunknak elmondta: idékdzben megvaltozott a gyartok hozzaallasa,
tobb nagy PC-gyarté ma mar Linuxszal is kinalja a gépeit, ezért az FSF.hu-val egyiitt ugy
dontottek, nem viszik tovabb az iigyet. Terveznek viszont egy tajékoztatd weboldalt inditani,
melyen segitséget nyljtananak azoknak a fogyasztoknak, akik nem szeretnének Windowszal
»terhelt” konfiguraciot vasarolni — tette hozza.

Ami az eldtelepitett Windowsok aranak visszatéritését illeti: nem létezik egységes, minden
PC-gyartd altal kovetett irdnyelv arra vonatkozdan, hogy hogyan kell kezelni az erre
vonatkoz6 igényeket. (A problémat kordbban A Windows 4ra visszajar?cimil cikkiinkben
mutattuk be.)

A nemzetkozi példak azt mutatjak, hogy a gyartok tobbsége — ha egyaltalan van erre
vonatkozoan vallalati policy — hivatalosan nem tdmogatja a szoftver jovairasat, de a
gyakorlatban kitartd érveléssel mégis ravehetd erre. Az IT café-nak tobb felhasznald is
beszdmolt arr6l, hogy ha esetenként hosszadalmas procedira &ran is, de sikerdilt
Magyarorszagon kijarnia a visszatéritést.

http://itcafe.hu/hir/elotelepitett oem windows ado visszaterites fsf.html

(IT Cafe, 2011. jtlius 4., hétfo)

Uj védelmet az osszes fogyasztonak!

Olvaséinkat bizonyara érdekli a hir: 4j fogyasztovédelmi politikat hirdetett meg a
Nemzetgazdasagi Minisztérium. Tobbek kozott a fogyasztot ténylegesen védo
torvényeket igérnek. Errol tartott konferenciat a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége.

A jelenlegi, mar elavult fogyasztovédelmi jogszabalyokat feliil kell vizsgalni, és szlikség
van a minél tudatosabb fogyasztdi magatartas eléréséhez. Fontos, hogy a birosdgon minél
tobb kozérdekli kereset legyen, ne elszigetelten harcoljanak igazukért az érintettek. Online
fogyasztovédelmi magazinokkal is késziilnek t4jékoztatni a fogyasztokat a mindennapi
¢letiiket alapvetden befolyasold hirekrdl. A FEOSZ beszamolt 1) kezdeményezésérdl:
Fogyasztok Lapja néven uj, digitalis fogyasztovédelmi magazint hozott létre az alabbi


http://itcafe.hu/hir/elotelepitett_oem_windows_ado_visszaterites_fsf.html

webcimen: http://www. fogyasztoklapja.hu. A békéltetd testiiletek szerepe a jogvitdk
rendezésében egyre novekszik. A fogyasztok szdmdara ingyenes és gyors eljards, realis
alternativa a draga és hosszadalmas bir6sagi procedurakkal szemben. Ezt aldtdmasztja, hogy a
békéltetok eldtt 1évo ligyek szama 2009-r6l 2010- re 25 szazalékkal nott. A békéltetokkel
egyiitt a nem miikodo vallalkozasokrdl vezetett listdt orszdgosan egységesiteni akarjak, és
ismertebbé kivanjak tenni. Olyan jogszabalyokat akarnak teremteni, amelyek a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag szamara fogyasztévédelmi eljarast tesz kotelezové, ha a
vallalkozas megsérti a fogyasztovédelmi torvényben foglalt, a békéltetd testiiletekkel
szembeni kotelezettségeit.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Uj Dunantuli Naplo, Heves Megyei Hirlap,
Pet6fi Népe, Somogyi Hirlap, Tolnai Népujsag, Uj Néplap, 2011. julius 2.,
szombat, 6. oldal)

A GVH a Hild Orékjaradék miatt biintetett

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenytanacsa csiitortokon hozott hatarozataban
megallapitotta, hogy az Orokjaradék Ingatlanbefektetd Zrt. és a Hild Ingatlanbefektetd Kft.
2005-2006-ban a "Hild Orodkjaradék program"-rol adott piaci tdjékoztatisukkal
megtévesztették a fogyasztdkat.

A fogyasztok megtévesztése miatt a GVH az Ordkjaradék Ingatlanbefektetére 500 ezer, a
Hild Ingatlanbefektetére pedig 13 millid forint versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki - all a
koézleményben.

A GVH a "Hild Orokjaradék programhoz" kapcsolodd folyamatos és intenziv
kommunikécios kampany vizsgalata soran megallapitotta, hogy példaul nem felel meg a
valosagnak az a kozlés, amely szerint a Deutsche Bank London tulajdoni érdekeltséggel is
rendelkezik a cégben. Ugyanis a Deutsche Bank London altal megkotott megallapodasbol az
sem kovetkezik, hogy a "Hild Orokjaradék program" hatterében egy 40 millié eurds banki
finanszirozas all, az adott 6sszeg nem éri el ezt a mértéket.

A versenytandcs sérelmezte, hogy a fogyasztoknak szo6lo tajékoztatdsokban igen
hangstlyosan jelent meg, hogy a pénziigyr hatteret a Deutsche Bank biztositja, az
Orokjaradék mogott a Deutsche Bank 4ll, az életjaradéki szerzédéseket 100 szazalékban a
Deutsche Bank finanszirozza, ugyanakkor a tdjékoztatdsokban az nem szerepelt, hogy ez a
hattér a megallapodas szerint csak az abban elére meghatarozott idotartamig all fenn.

A GVH egyéb tulzé allitasokat is feltart, igy példaul nem nyert igazolast, hogy a "Hild
Orokjaradék" lenne a piacon fellelhetd legjobb, legbiztonsigosabb ajanlat. A versenyhatdsig
a hatarozat kézhezvételétdl megtiltotta mindkét vallalkozas jogsértd magatartasat. A birsag
megallapitasakor a versenytanacs a felmeriilt reklamkoltségekbdl indult ki.

http://www.origo.hu/uzletinegyed/hirek/vallalatihirek/20070104agvh.html

(vallalkozoi.negyed.hu, 2011. jlius 5., kedd)

A cél, hogy a fogyasztoi jogok mélyebben beépiiljenek

A készild 2014-i1g szol6 kozéptava fogyasztovédelmi politika egyik alapvetése a magas
szintli fogyasztovédelem megteremtése — hangstlyozta Szatmary Kristof, a Nemzetgazdasagi


http://www.origo.hu/uzletinegyed/hirek/vallalatihirek/20070104agvh.html

Minisztérium (NGM) allamtitkdra kedden az Orszaggyiilés fogyasztovédelmi bizottsaga altal
szervezett nyilt napon.

Az éllamtitkér beszamolt arrol, hogy tarsadalmi egyeztetésen van a fogyasztovédelmi
stratégia, az O0sszel a parlament elé keriil a fogyasztovédelmi torvény modositdsa. Szatmary
Kristof elmondta: a 2011-2014. évi fogyasztovédelmi politikdban megfogalmazodik a
fogyasztdi jogok mélyebb beépiilése a polgari gondolkodasba, a piacfeliigyelet és a békéltetd
testlilet megerdsitése is.

http://www.mno.hu/portal/795206

(Mno.hu, 2011. julius 5., kedd)

Atverik a fogyasztokat Karlovy Varyban

Megkarositja a vevoket, a vendégeket a boltosok, illetve a vendéglésok majdnem fele
Karlovy Varyban - allitja a cseh fogyasztovédelem (COI), amely a nemzetkozi filmfesztival
idején fokozott mértékben ellendrzi a kiskereskedelmet a nyugat-csehorszagi fiirddvarosban.

"A hét végén husz helyet ellendriztiink. Az esetek negyven szézalékaban problémakkal
talalkoztunk, foleg ami az eladdk, vendéglésok becstiletességét illeti" - kozolte Milan
Javorsky, a COI pilseni regionalis vezetdje.

Tobb helyen azzal szembesiiltek az ellendrok, hogy nem kaptak kérés nélkiil szamlat, az
italok nem a szabalyoknak megfeleld poharakban voltak felszolgalva, valamint hianyzott
roluk a kotelezd mértékmegjeldlés is.

"A fesztivalvendégeket kiszolgalod kiskereskedok ellendrzése eddig sajnos nem kedvezd
szamukra. J6 bizonyitvannyal nem szolgalhatunk” - mondta Javorsky. A szabalysértési esetek
tobbségét helyszinen kiszabott pénzbeli birsaggal rendezték, és eljarast csak egy esetben
inditottak, amikor sulyosabb rendellenességet fedeztek fel. "Azt is el kell mondani, hogy az
eddigi idei ellendrzések eredménye jobb a tavalyinal" - jegyezte meg a pilseni féellendr.

Milan Javorsky elmondta, hogy a nemzetkozi filmfesztival idejére 10 specidlis ellendrt
rendeltek ki Karlovy Varyba, akik nap mint nap ellendrizni fogjak a kiskereskeddket.

"Nem a kereskeddket kivanjuk zaklatni; a célunk az, hogy a filmfesztival latogatoi
nemcsak a filmekkel, de a szolgéltatasokkal is elégedettek legyenek" - hangsulyozta a
fogyasztoveédo.

http://www.foqgyasztok.hu/cikk/20110705/atverik-a-foqyasztokat-karlovy-varyban

(fogyasztok.hu, 2011. jalius 5., kedd)

Dinnyehaboru: a medgyesi gazdak 4 pontja

A medgyesegyhazi gazdak egy csoportja a dinnyefelvasarlasi piacon kialakult kaotikus
helyzet miatt kormanyzati segitséget var. Peticio atadasat, demonstracié szervezését
mérlegelik.

A medgyesegyhédzi gazdak egy csoportja két alkalommal is tandcskozott a gérogdinnye
felvasarlas kapcsan kialakult kaotikus helyzetrél. A megbeszéléseken részt vett Ruck Marton,
a varos polgarmestere és Simonka Gyorgy, a dinnyeszovetség elnoke.

A termeldk elkeseredésiiknek adtak hangot az alacsony felvasarlasi arak miatt, sokuk
mindennapi megélhetése keriilt veszélybe, mert idén az 6nkoltségi ar megtériilését sem latjak


http://www.mno.hu/portal/795206
http://www.fogyasztok.hu/cikk/20110705/atverik-a-fogyasztokat-karlovy-varyban

realisnak. Igy a termelék tobbsége varhatoan tonkremegy, tobb szaz csalad lehetetleniil el
nyilatkozta Ruck Marton. A termeldk négy pontban fogalmaztdk meg problémaikat, amik
megoldasahoz kormanyzati segitséget kérnek, amit az aldbbiakban kozliink valtoztatas nélkiil.

"l. A 2011. januarjaban a teleplilésen megtartott I. Nemzeti Dinnyeférumon
kinyilatkoztatasra kertilt, hogy a piacon csak jo mindségli dinnyével szabad megjelenni. Ezt a
feltételt a termeldk 100 szdzalékban teljesitették, hiszen az idei évben az elmult 10 év legjobb
mindségl dinnyéjét termelték meg. Ennek ellenére soha rosszabb piaci poziciojuk nem volt,
mint ma. Ezért kérik olyan intézkedések meghozatalat, ami ezen alapvetden valtoztat, példaul
a kereskedelmi regisztracio, telephelyek engedélyeztetése, és a dinnye mindség osztalyba
sorolasa.

2. Az éruhazlancokban jelenleg is kindlnak bizonytalan eredetli, nem magyar, kétes
mindségli dinnyét. Lehet talalni koztiik unids, de harmadik orszagbeli (egyiptomi) arut is,
amit ugy raknak ki a polcokra, hogy megtévesztheti még azokat a vasarlokat is, akik hazai
dinnyét szeretnének venni. Ezért kérik a fogyasztovédelem megerdsitését, hatékony és
szigorubb fellépését a vasarlok bizalmanak visszaszerzése érdekében.

3. Kérik a korményzati segitséget a kereskedelmi feltételek javitasaban, a magyar dinnye
értékesités marketingjében mind Magyarorszdgon, mind kiilfoldon.

4. Felhivjdk a felvasarlok figyelmét a tisztességes piaci magatartds gyakorldsara,
amennyiben a 30 forintos ar onkoltségi arat jelentd egységar ala viszik a felvasarlasi arat ugy
radikalis lépéseket is kénytelenek lesznek kilatasba helyezni.

A gazdék ugy érzik, szavaik eddig nem taldltak meghallgatasra. A dinnyefelvasarlas évrol
évre egyre nagyobb problémat general.

A termeldk peticio atadasat és az érintett tarcak elott demonstracido szervezését is
mérlegelik folytatta a polgarmester, akit a termeldk arra kértek, hogy a megbeszélésen
elhangzottakrol késziilt emlékeztett juttassa el a Matolecsy Gyorgy nemzetgazdasagi
miniszternek, Navracsics Tibor kozigazgatasi €s igazsagiigyl miniszternek, Font Sdndornak, a
Mezb6gazdasagi Bizottsdg elndkének, Zsigd Robertnek, a Fogyasztovédelmi Bizottsag
elnokének, két allattitkarnak és két helyettes allamtitkdrnak. Tovabbi részleteket a Békés
Megyei Hirlapszerdai (julius 5.) szaméban olvashat.

http://www.beol.hu/cikk/387405

(beol.hu, 2011. julius 5., kedd)

Nincs lehuzas: ezeken a helyeken érdemes vasarolnia!

Augusztus végéig a nyaralok mellett a fogyasztovédok is gyakran megfordulnak az
idegenforgalmilag frekventalt helyeken. A szakemberek megyénkben is tobb szempontbol
ellendrzik a vallalkozasokat, melyek koziil egyre tobb kertil fel az tgynevezett pozitiv listara.

A vasarlok vagyoni érdekeinek, megfeleld tajékoztatashoz fiiz6d6 jogainak érvényesiilése,
valamint a fogyasztok, féleg a gyermekek biztonsdganak megdvésa a célja a vizsgalatoknak
&#8212; foglalta 0Ossze roviden Krucsai Csilla, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség megbizott igazgatoja.

A minderre vonatkoz6 ellendrzéseket augusztus végéig vendéglatoegységekben, ezeken til
sz¢lesebb korben, tobb teriileten végzi a fogyasztovédelmi feliigyeldség.

A kiilonb6z6 szorakoztatd eszk6zok, igy a vizi csuszdak, lanchintak, 1égvarak biztonsagos
hasznalatanak feltételeire &#8212; igy a karbantartés, lizemeltetés és az eldirasok betartasara
kiemelt figyelmet fordit a feliigyeldség. Mindezek mellett a RAPEX (az EU-tagorszagok
veszélyes termékeire vonatkozo informacios rendszer) bejelentésben szerepld letiltott,
veszélyes termékek megtalalasa €s a listaban még nem szerepld, de nem biztonsagos termékek


http://www.beol.hu/cikk/387405

kiszirése is fontos feladat. Tekintettel arra, hogy a strandszezonban a felfujhat6 vizi jatékok
keresett arucikkek, elsdsorban ezen jatékokra terelédik a hatosag figyelme.

Ha a vizsgalat ala vont termékekkel kapcsolatban gyani meriil fel a biztonsagossag
tekintetében, negativ laborvizsgalati eredmények fliggvényében a termék forgalmazasa
megtilthato beszélt a feladatokrol Krucsai Csilla.

A szezonalis ellendrzések keretében egyébként fesztivalokon, ¢jszakai szorakozohelyeken,
vendéglatoegységekben az altalanos kereskedelmi feltételek ellenOrzésénartajékoztatas,
arfelszamitds, hiteles mérés, nyugtaadas &#8212; til a fiatalkortak szeszes itallal és
dohanyaruval torténd kiszolgalasat is figyelemmel kiséri a fogyasztovédelmi feliigyeldség.

S hogy mik a tapasztalatok?

Az elmult években végzett ellendrzések eredményeinek kommunikécioja jellemzden a
jogsértések aranyairol, azok sulyardl, a visszassagokrol szolt. Mikdzben ndétt azon
vallalkozasok szdma, amelyekrdl az ellendrzés soran kideriilt, hogy valamennyi jogszabalyi
eldirasnak megfelelnek. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag ezért gy dontott, hogy azokat
a vallalkozasokat is nyilvantartjadk, amelyek &#8212; az ellendrzések eredményei alapjan
szabalyosan miikodnek. Ennek érdekében marciustdl bevezették a vallalkozasok pozitiv
listajat.

Az NFH honlapjan megtaldlhaté azon vallalkozésok névsora, amelyeknél hdrom orszagos
vizsgalati program soran sem talalt semmilyen rendellenességet a hatdsag, a megelézo egy
évben pedig nem alkalmaztak veliikk szemben szankciot, illetve nem volt megalapozott panasz
elleniik. Majus végéig orszagosan 450 vallalkozés keriilt fel a listara.

A pozitiv listin megyénkbdl eddig 10 vallalkozas volt jelen, most ujabb 12 keriilt fel ra,
amelyek képviseldinek az errdl szolo igazolasokat kedden adta at dr. Lengyel Gyorgyi
kormanymegbizott. Mint a megyei kormanyhivatal vezetdje hangstlyozta, a megyei
kormanyhivatal honlapjan is olvashatok azok megyei cégek, amelyek felkeriiltek a listara.

A fogyasztovédelmi feliigyeldség az arfeltlintetésben és arfelszamitasban végzett atfogod
hatdsagi ellenérzést majus-jiniusban, s az eredmények alapjan javasolta a 12 cég felkeriilését
a pozitiv listara.

A feliigyeléség mindezek mellett felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy véasarlaskor,
szolgaltatdsok igénybevételekor tajekozodjanak a feltlintetett arakrol, a
vendéglatoegységekben az esetlegesen felszamolhat6 felszolgaldsi dijrol, az arfelszamitasrol.

A vallalkozasoknak a ténylegesen fizetend6 arrol kell tajékoztatniuk a vasarlokat, abban az
esetben, ha két ar szerepel az arun, eldirdsok szerint a kereskedd/szolgéltatd koteles az
alacsonyabb aron értékesiteni a terméket emelte ki Krucsai Csilla, a fogyasztovédelmi
feliigyel6ség megbizott igazgatoja.

http://www.szoljon.hu/cikk/387445

(szoljon.hu, 2011. jalius 5., kedd)

Birsag nélkiil megusztak a jogsértést

Megtévesztd volt az Ibustar nevli gyogyszerkészitmény rekldmja - allapitotta meg a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Abban ugyanis a Berlin Chemie/A. Menarini Kft. ugy
tajékoztatott, hogy az altala forgalmazott készitmény ,,10 perc alatt eléri azt a vérszintet,
amely a fajdalomcsillapitdo hatds kezdetéhez sziikséges". A versenyhivatal szerint ez azt a
képzetet kelti, hogy a tabletta bevételét kovetd 10 perc mulva a fajdalomesillapitd oly modon
kezd hatni, hogy a fajdalom érezhetéen enyhiil.

VG
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(Vilaggazdasag, 2011. jalius 7., cstitortok, 5. oldal)

Kereskedelmi csticshatosag terve

- Nem a helyi dnkormanyzat, hanem a nemzetgazdasagi miniszter altal delegalt tagokbol
allo 1) Fenntarthato Kereskedelemért Szakmai Testiilet (FKSZT) dontene a jovo évtol a
Népszabadsag értesiilése szerint, a 300 négyzetméteresnél nagyobb Tlizletek 1étesitésérol,
felyjitasarol. A kereskedelmi torvény modositasarol eredetileg az LMP nyujtott be javaslatot,
ezt turbozta fel Gigy a Fidesz, hogy az 10j csucstestiilet — egyebek kozott orokség- és
kornyezetvédelmi, varosképi, kozlekedési, épiiletenergetikai, hulladékkezelési megfontolasbol
— nem adna épitési engedélyt a fenti méretet meghaladd boltokra. A fenntarthatosagi
szempontokon tal a hirek szerint a hazai tulajdont kisvallalkozasoknak kedvezne a mddositas,
arra hivatkozva, hogy a nagymeéretli lizlettipusok szdma itthon allitolag meghaladja az unids
atlagot.-

VAMOS GYORGY, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkara

- ,,A kornyezetvédelem ¢és a fogyasztovédelem olyan kérdés, amelyben az EU valdban
enged korlatozast, és nem csak a bevasarlokdzpontok, hanem minden szolgdltatd hely
épitésénél. Ha egy telepiilésen valaki hipermarketet, diszkontot akar épiteni, akkor az
onkorményzati szakhatdsadg azt vizsgalhatja, hogy a jogszabalyoknak — kozottik a helyi
rendezési tervnek, helyi épitési szabalyzatnak — megfelel-¢ a kérelem. Ha egy szuperhatosag
létrejon, ez sem tehet mast, mint a meglévd jogszabalyok alapjan jarhat el. Ha viszont a
fogyasztd-, kornyezetvédelmi, épitési jogszabalyok nem felelnek meg minden elvarasnak,
akkor ezeken kell valtoztatni. Tehat nem a szuperhatosag léte, vagy nem léte az érdekes,
hanem az, hogy milyen szempontokat vizsgal. Kivan-e barmi mast is mérlegelni, és ha igen,
az ellentétes-e az uniods joggal. Feltehetden a kisvéllalkozasok védelme a modositas célja, de
hogy ennek mi lenne a technikdja, arr6l még semmit sem tudunk.”-

(Figyels, 2011. jalius 7-13., 6. oldal)

Hamis kérdésfeltevések

Vilaghirli az olasz San Daniele-i sonka, mégsem kothetd egyetlen vallalkoz6 nevéhez sem.
A kornyékbeli, tucatnyi kisvaroska iparosai a regionalis és helyi kdzigazgatas tdimogatasaval
klaszterbe alltak Ossze, és els6 korben kozosen jelennek meg a piacon, mint San Daniele-i
sonka, csak azutdn osztozkodnak annak dicsdségén, hogy ki is a termeld. Az
egylittmikodésben részt vesznek az Onkormdényzatok, kutatOhelyek, allami intézmények,
tanacsadd cégek, bankok, kisegitd szervezetek. A gazdasagi sikerek mellett kozos
befektetéssel sikeriilt megoldaniuk példaul a kornyezetszennyezés probléma;jat is: kordbban a
paclét a folyokba eregették, ami nem volt valami z6ld megoldas.

Hazai 4l-klaszterek

Amikor a kiilfoldi és a hazai téke viszonyarol, az allami tamogatas szerepérdl beszéliink,
gyakran eszembe jut ez a példa. Miért nem tudjuk a klasztereket mi is felhasznalni a kis- és
kozepes vallalatok, a kkv-k fejlesztésére? Miért nem tudnak, mondjuk borvidékeink igy
megjelenni a vildgpiacon? Miért van az, hogy a hazai klaszterek nagy része nem valodi
klaszter (amelyeknek talan a legfontosabb jellemzdje, hogy nagyjabol azonos stlyu vallalatok



miikddnek egyiitt), hanem pusztan az allami tdmogatdsok megszerzésének eszkdzei, nem
ritkan kifejezetten nagyvallalatok szamara?

A rendszervaltas 6ta a vilagtorténelemben paratlan jellegii atalakulési folyamaton megyiink
keresztiil, amelynek soran a felmeriilo probléméak gyodkerei nagyon messzire nyulnak vissza,
¢s e folyamat valosziniileg sokkal tovabb tart, mint eredetileg gondoltuk. Hlisz éve beszéliink
a kkv-k tamogatasarol, de maig nem talaltuk meg a megfeleld eszkozoket a fejlesztésiikre. A
leggyengébb lancszemek egyike maga az intézményi rendszer, amely ezen vallalati szektor
hata mogott all. A sok (szamos esetben kényszerbdl) vallalkozé a rendszervaltas idején is
tudta, hogyan lehet 1étrehozni valamilyen arut vagy szolgaltatast, de hogy azt mi modon lehet
értékesiteni, szamara piacot teremteni, és hogyan lehet elszamolni — vagyis a marketing és a
pénziigyi tevékenység —, az teljesen kiviil esett mind az érdekldédési korén, mind a
felkésziiltségén.

Ezen lehetett volna az elmult hisz évben jobban segiteni. Jelenleg is rengeteg
intézményiink van a kkv-k tdmogatasara, de nincs és nem is volt atfogd koncepcid arra nézve,
hogy mit lehetne, mit kellene csindlni. Kiforratlan a kisvallalkozok képzési rendszere, kdosz
uralja a menedzsment-tovabbképzé piacot. A tanacsadas a rendszervaltaskor csekély
kivételtdl eltekintve vak vezet vilagtalant alapon miikddott, s bizony ma sem lehetiink ra
biiszkék. Sok helyiitt jelenik meg a korrupcio. Innovaciorol leginkabb csak akkor esik szo,
amikor megjelenik a kimutatas, hogy e téren az utolsok kozott vagyunk Eurdpaban.

A kkv-knek nagy gondja természetesen a forrashiany. De tapasztalatokra, adatokra épiilé
meggy0dzddésem, hogy a fent jelzett problémak még sulyosabbak, s megolddsuk nem
elsdsorban pénzkérdés. A f6 gond az, hogy a kormanyzatok (sokat elemzett, dGnmagaban
érthetd okokbol) a gazdasagrol beszélve mindig a révidtavi jovedelemelosztd képesség felé
forditottak a figyelmiiket, mig azzal, hogyan termelddik meg a jovedelem, mind a mai napig
keveset foglalkoznak.

A gazdasagpolitika valtozatlanul a jovedelemelosztas kérdéseire koncentral, a biirokracia is
ehhez kapcsolodik. Kevés szo esik az intézményrendszer fejlesztésérdl, mikdzben ez
alapvetden allami feladat. Miként a bizalomépités is, mivel a vallalatok egymas és az allam
iranti bizalmanak a hianya 6riési, szdmszerisithetd kérokat okoz az orszagnak. Olyan messze
vagyunk a San Daniele-i példatol, ahol a bizalomnak az évszazadok soran kialakitott szintjére
épiil az egyiittmiikodés, hogy az mar fajdalmas.

Ebben a légkorben lehet csak olyan, teljesen hamis allitast megfogalmazni, hogy a multik
helyett (és nem mellett) a kkv-szektort kellene tdmogatni. Sajnos, ma még a szakmai
kozbeszéd is hihetetleniil differencidlatlan. Pedig az Aaltalanositd megallapitasok
felrevezetoek, ha pedig szembedllitjuk a multikat a kkv-kkel, az szakszer(tlen.

Multik: nem egységes a kép

A Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézete mellett miikodo
Versenyképesség Kutaté Kozpont, amelynek igazgatdja vagyok, hamarosan megjelentet egy
konyvet a multik magyarorszagi szerepérol. A statisztikdkra és interjikra €piilo kutatassal
(amelyet a Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kézpontja is tdimogatott) azt kivantuk
megnézni, hogy milyen volt a multik hatdsa az orszag versenyképességére. Vizsgalataink
konkrétan arra irdnyultak, hogy a multik megjelenése és mitkodése hogyan hatott hazankban a
piaci versenyre, s ezen keresztiil a versenyképességre. Ez egy nagyon komplex szempont, de
igy 1s hangstlyozandd, hogy szamos lehetséges megkdozelités (igy példaul a
jovedelemtranszferek értékelése) nem szerepelt a konkrét vizsgalatokban. Igy is nagyon
izgalmas eredményekre jutottunk. Az atfogd elemzéseket tartalmazd tanulmanyok mellett
készitettlink négy részletes agazati esettanulmanyt az energetikara, a gépjarmiiparra, a
kiskereskedelemre és a kiszervezett szolgaltatdsokra. A kutatdsokbol kirajzolodo legatfogobb
Osszefiiggés az, hogy altalanossagban alig lehet valamit mondani a multikr6l, annyira
kiilonbozik a helyzetiik, a befolydsolo szerepiik mar ebben a négy agazatban is. Nem lehet



altalanositani. Hatdsuk az egyes szektorok sajatossagain tul azon is mulik, honnan jottek,
milyen kultirabol, hogy mikor Iéptek be az orszadgba, milyen gazdasagpolitika fogadta dket az
adott id6szakban.

Azt kevesen vitatjak, hogy a multiknak nagyon komoly gazdasagfejlesztd szerepiik van a
toke-, a technologia- és a tudastranszferen keresztiil. Olyan kulturakat hoztak be az orszagba,
amelyeket itt korabban nem ismertek. Ezzel szoktdk szembedllitani, hogy ugyanakkor
kiszoritottdk a piacrol a magyar kkv-kat. Ez az az altalanositds, amit a tények igy nem
igazolnak: nem tamaszthat6 ald, hogy a multik megjelenésével altalanossagban véve nott
volna az agazati koncentracio. A multiknak a magyar vallalatokhoz val6é viszonya mar a
vizsgalt négy dgazatban is nagyon kiilonbozo.

Autoipari integratorok

Az autdiparban példaul a hazdnkban is megjelend néhany nagy Osszeszereld cég kozotti
versenyt a vildgpiac mozgatja, a hazai piac nem jelentds szdmukra. A né¢hany 6rids mogott,
mint mindenhol a vilagban, kialakult egy olyan integrator vallalathalézat, amely nagy
egységeket szallit be, mint mondjuk a fékrendszerek esetében a Knorr-Bremse. Ezek az
integratorok maguk is egy-egy hierarchia csticsan allnak, mogottik pedig mar magyar kkv-k
jonnek, ha fel tudnak ndéni a kovetelményekhez. Ehhez id6 kell, kellett. Sajat fiilemmel
hallottam a kilencvenes évek elején, amikor az Opel vezetdi egy konferencian a potencialis
beszallitoiknak elmondtik, mik a kdvetelmények, hogyan reagaltak a magyar vallalatvezetdk
a sziinetben: ,,Ezek meg vannak Oriilve! Ezeket a kovetelményeket mi nem tudjuk, s nem is
akarjuk teljesiteni.” Nem véletlen, hogy a kezdeti idékben a beszallitok nagy része kiilfoldi
volt, egy résziiket fokozatosan valtottak le magyarokra. Azota sok idd eltelt. Azok a hazai
vallalatok, amelyek ma ezekben az dgazatokban dolgoznak, 1ényegesen termelékenyebbek és
hatékonyabbak, mint amelyek nem a multik beszallitoi.

A kiskereskedelemben a kiilfoldi lancok teljesen mas modon alakitottak at a piacot. Ritkan
esik sz arrol, hogy mennyit bdviilt az aruvalaszték, mennyit javult a kiszolgalas, mennyivel
mas ma a magyar csalddok mindennapi beszerzésének feltételrendszere, pedig ezek egyiitt
igen jelentds ¢életmindség-meghatarozd tényezOk. A hazai kiskereskedelmet valoban
atalakitasra kényszeritették a multik, de ennek soran a CBA, a Coop, és a Real maguk is
jelentds méretli vallalatokkd valtak. Ebben az 4gazatban a multik a nemzeti
versenyképességhez azaltal jarultak hozza, hogy egy mas, joval magasabb szinvonalu
fogyasztoi és beszallitoi kultarat vezettek be. Ennek hattere, hogy a kiilfoldi (és az emlitett
hazai) nagyvallalatok kozott Oridsi verseny van. Mig az autoipari multit kevéssé érdekli a
magyar piac, a kiskereskedelemben a végsd hazai fogyasztoi kereslet szabja meg a vallalatok
tevékenységének korlatait. A magyar fizet6képes keresleten kell megosztozniuk, ami relativ
arleszoritast eredményez, emiatt 0k is nyomjak lefelé a beszallitoi arakat. A Beszerzési
Vilagszovetségben, ahol sok év 6ta dolgozom, azt tapasztalom, hogy a beszallitok mindenhol
a vilagon ugyanarrdl panaszkodnak: a vevék hosszu hatariddvel fizetnek, kemény feltételeket
tdmasztanak, arleszoritasra kényszeritenek. A multik hazai hatdsai tehat megfelelnek a
vilagban végbemend, altalanos tendencidknak, ezek aldl senki nem tudja kivonni magat.

Nem a tdmogatés a dontd

Az éllamnak a legfontosabb gazdasagi funkcidja, hogy ne torzitsa el, de szabalyozza a
versenyt, megmondja, mit lehet, illetve mit nem. A piac azt csindlja, amit a szabalyozok
megengednek. A multiknak adott tdmogatds mértéke is a globalis piac alakuldsanak
kovetkezménye. Vilagos, hogy a multi nem szakad el a koveteléseiben attol, amit a szomszéd
orszagokban kaphat. Tapasztalataim szerint azonban a helyvalasztdsban a donté szempont
nem a tdmogatas mértéke, hanem a gazdasagi kornyezet: a stabilitas, a kiszamithatdsag, a



korrupci6 mértéke, vagyis az, hogyan lehet hossza tavon, kiszamithatéan gazdalkodni. Az
ehhez sziikséges feltételek megteremtése megint allami feladat.

Sokkal strukturdltabban, elmélyiiltebben kellene tehat gondolkodnunk ezekben a
kérdésekben. Nem szabad érzelmi alapon clutasitani a multit, és pusztin azon az alapon
tamogatni valakit, mert magyar, akkor jar ez, ha mindséget termel. A fogyasztdt ugyanis
végsO soron az ar és a mindség érdekli, az érzelmi toltetnek a konkrét vasarlaskor csekély
SZerepe van.

Természetesen nem kivanom tagadni, hogy 1étezik olyan 4llami feladatkdr is, amely nem
gazdasagi, hanem Kkifejezetten politikai, vagy szocidlis szempontokat érvényesit. Ez
természetes és fontos, esetenként lehet fontosabb is, mint a kozvetlen gazdasagi érdek. De
latni kell, hogy ezek érvényesitésének ara van, amit végsé soron szintén a fogyaszto, az
allampolgar fizet meg. Nem helyes tehat 0sszekeverni a szempontokat — a tiszta, vilagos
megkozelitésben pedig egyértelmil, hogy a multik és a hazai kkv-k egyiittes, dsszehangolt
fejlesztése, és nem szembeallitasa a tarsadalmi jolét ndveléséhez vezetd ut.

Chikan Attila, A szerzd egyetemi tanar, akadémikus.

(Figyeld, 2011. jilius 7-13., 22+23. oldal)

Megszavazta az EP az egyértelmiibb ¢lelmiszer-cimkézési szabalyozast

Megszavazta az Eurdpai Parlament szerddn azt a jogszabalyjavaslatot, amelynek
értemében a jovOben egyértelmilen ¢és olvashatéoan kell feltiintetni az élelmiszerek
csomagolasan, hogy a termék mennyi zsirt, telitett zsirt, szénhidratot, cukrot, fehérjét és sot
tartalmaz, hogy a vasarlok tudatosabban tudjadk eldonteni, hogy milyen élelmiszereket
vasarolnak.

A javaslatrol a magyar unios elndkség alatt, a mult honapban jott 1étre megallapodas az
EU-tagorszagok kormanyait képviseld Tanacs és az EP kozott.

A strasbourgi plendris iilésen nagy tobbséggel elfogadott szabalyozas szerint a hatalyba
1épés utan gondoskodni kell arrdl is, hogy az ¢€lelmiszerek csomagolasa, megjelenése ne
adhasson okot a félreértésre. A csomagolas elején a markanév mellett példaul egyértelmiien
fel kell tiintetni, ha valamilyen 0sszetevét massal helyettesitenek.

Az allergén OsszetevOk listajat a jovOben a csomagolatlan élelmiszerek, példaul a
menzakon vagy éttermekben értékesitett élelmiszerek esetén is kotelezd lesz feltiintetni.

Kotelezo lesz tovabba feltiintetni a sertés-, barany-, kecskehts és a szarnyasok eredetét is.

A magyar képviseldk koziil a plenaris vitaban felszolalva Tabajdi Csaba (MSZP) csalodast
keltdnek nevezte a jogszabalyt.

"Eldrelépés, hogy a szarvasmarhahus ¢és a friss z6ldség-gyiimdlcs mellett immar minden
friss hustermék és a tojas esetében is kotelezd lesz a szdrmazasi orszag feltiintetése. Szintén
pozitiv fejlemény, hogy kotelezo lesz az allergén anyagok cimkézése, valamint az élelmiszer-
imitatumok esetében a tradiciondlis Osszetevot helyettesité anyag kiemelése. Sajnalatos
viszont, hogy elbukott a jelz6lampa-jeldlésre és a napi ajanlott beviteli értékek kotelezd
jelolésére vonatkozo javaslat" - fogalmazott.

Kozleményében Tabajdi Csaba azt is siirgette, hogy "a magyar korméany - kihasznalva az
iranyelv adta lehetdséget - az eurdpai jogszabalyndl eléremutatobb nemzeti szabalyokat
fogadjon el". "Barmilyen chips-adonal tobbet érne, ha az élelmiszerek cimkéjén szerepld
informaciok a magyar fogyasztot érdemben segitenék a helyes taplalkozas kialakitdsaban" -
fogalmazott.



A jelentést a Parlament 606 igen, 46 nem és 26 tartozkodo szavazattal hagyta jova. A
jogszabaly hivatalos kozzétételét kovetden az €élelmiszeriparnak maximum 06t éve lesz arra,
hogy alkalmazkodjon az 0j el6irdsokhoz.

Hatarozott 1€pés az egységes ¢lelmiszertdjékoztatas irdnyaba

Ader Janos eurdpai parlamenti képviseld iidvozolte az elfogadott rendeletet, mely szerinte
mérfoldkének szamit az eurdpai fogyasztovédelem torténetében. Mint fogalmazott, nem volt
meglepetés, hogy a fogyasztokat és az ipari szerepldket kozvetleniil és jelentds mértékben
érintd jogszabaly-tervezet koriili targyalasokat csak majd harom ¢€v alatt sikertilt a Tanacs és a
Parlament k6zott megallapodéssal lezarni.

A képviselo kiemelte: a rendelet alapkdvetelményként rogziti, hogy a jovében az
¢lelmiszercimkén feltiintetett valamennyi informaciénak jol olvashatonak kell Ilennie.
Emellett, az eddig a gyartok altal csak onkéntesen feltiintetett tapértéktablazat szerepeltetése
kotelezd lesz a csomagolasokon. Ennek azért van jelentdsége, mert az élelmiszerek alapvetd
Osszetevoire vonatkozd informacié - igy tobbek kozott a zsir-, a telitett zsir-, a cukor-
valamint a sétartalom - csomagolastol és mérettdl fiiggetleniil konnyen 0sszehasonlithatova
valik a fogyasztok szdmara. A jogalkotok mindezzel parhuzamosan szigoru szabélyozést
vezetnek be a félrevezetd csomagolasok visszaszoritasa érdekében.

Az allergén OsszetevOk kotelezd felsorolasara vonatkozd rendelkezés a képviseld szerint
fontos 1épés az élelmiszerallergidban szenvedd fogyasztok védelme érdekében.
Hasonloképpen eléremutaténak nevezte az egyre gyakoribba valé élelmiszerutanzatok
esetében a helyettesitd anyagok megjelolésére vonatkozo eldirast. Ader szerint alapvetd
jogunk megtudni, hogy az asztalunkra keriil6 sajt elkészitéséhez tejet vagy névényi zsiradékot
hasznaltak-e fel.

A jelentés legvitatottabb kérdése az ¢lelmiszerek eredetének megjeldlése volt. A kialkudott
kompromisszum eredményeképpen a jovoben ezt csak a friss hus esetében kell jelolni, a tobbi
kategoria (tej, tejtermékek, a feldolgozott ételekben taldlhatd hus, és egy Osszetevobol allo
¢lelmiszerek) esetében egy bizottsdgi hatastanulmany fogja megvizsgalni ennek
sziikségessegét.

http://www.demokrata.hu/cikk/megszavazta az ep az eqgyertelmubb elelmiszer cimkeze
si_szabalyozast/

(demokrata.hu, 2011. julius 6., szerda)

Kampany a légi utasok jogaiért

Az Europai Fogyasztéi Kozpontok Haloézata (ECC-Net) tegnap 23 unids orszag 27
repiildterén tartott kampanyt a 1égi utasok jogairdl - szamolt be Kriesch Attila, az Eurdpai
Fogyasztdi Kézpont magyarorszagi igazgatoja sajtotajékoztatdjan a budapesti Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiiltéren. Az igazgatd elmondta, tavaly a hozzajuk érkezett 71 ezer panaszbol
15 ezer volt kapcsolatos a légi kozlekedéssel. A halozat egyébként a hatdron atnyulod
fogyasztéi panaszokat karolja fel és jar el a panaszosok nevében. Az idén eddig
Magyarorszagon 2,5 millié forint értékben jutottak hozzad a panaszosok a koveteléseikhez az
ECC-Net kozvetitésével. A magyar szervezet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag keretében
miikodik.

VG

(Vilaggazdasag, 2011. jalius 8., péntek, 8. oldal)


http://www.demokrata.hu/cikk/megszavazta_az_ep_az_egyertelmubb_elelmiszer_cimkezesi_szabalyozast/
http://www.demokrata.hu/cikk/megszavazta_az_ep_az_egyertelmubb_elelmiszer_cimkezesi_szabalyozast/

Nem rohantak le a balatoni cégeket

A felkeresett vendéglatohelyek husz szazalékanal talaltak kisebb- nagyobb hianyossagot a
hatosagok Dél-Balatonon a junius 20-t61 julius 3-ig tartd akcid soran. Ez a korabbi éveknél
kedvezobb helyzetet mutat - kozolte a Somogy Megyei Kormanyhivatal. Az tidiilési szezon
elott a hatosagok talalkoztak a cégek képviseldivel, s felhivtadk a figyelmet a koz- és
allategészségiigyi, fogyasztovédelmi, munkaiigyi, ado- és vamhivatali szabélyokra - irja a
kozlemény.

(G.J.A)

(Magyar Nemzet, 2011. jalius 8., péntek, 11. oldal)

Egyre tobb a panasz a termékbemutatokra

Egyre tobb panasz érkezik a termékbemutatokra a szovetséghez, a fogyasztok a
vallalkozasok korantsem fogyasztobarat magatartasat kifogasoljak - hivta fel a figyelmet a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) csiitortokon.

A fogyasztdévédelmi civilszervezet kozleménye szerint a termékbemutatokkal kapcsolatos
problémak és visszassagok nem 1j keletliek, és még mindig nem csdkkent azon vallalkozasok
szama, amelyek a fogyasztok hiszékenységére alapozva, els6sorban az idds és beteg
embereket célozzak meg termékbemutatoikkal, ahol akér félmillids vételarért hasznalhatatlan,
rossz mindségli termékeket arusitanak - irja a szovetség kdzleményében.

A FEOSZ hangsulyozza: az emlitettek fogyasztok specialisan védendd csoportjanak
mindsiilnek. A vallalkozdsok magatartdsa sokszor iranyul a vonatkozd korményrendelet
kijatszasara, a kotelezd tajékoztatast sokszor kodosen, félreérthetéen fogalmazva épitik be
szerzOdéseikbe, ezzel megprobaljak azt a latszatot kelteni, hogy a vonatkozé kotelezettségnek
maradéktalanul eleget tettek.

A fogyasztoknak tudniuk kell, hogy termékbemutatok esetén, ha nem az {iizletben
vasaroltdk meg a termeket, akkor az aru kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil
indokolés nélkiil el lehet allni a szerzddéstdl. Ez azt jelenti, hogy vissza kell kapni a teljes
befizetett vételarat. Ha kapcsolt hitelszerzodést kotottek a vételar kiegyenlitésére, akkor az
indokoléds nélkiili elallasi jog gyakorldsa a hitelszerzddést is felbontja. A véllalkozasnak
kotelessége irasban tajékoztatni a fogyasztot az eldllasi jog gyakorlasanak lehetdségérdl és
hataridejérél. Ha ugyanis ezt elmulasztja, akkor a szerzddést semmisnek kell tekinteni, igy
ekkor a befizetett vételar ismét visszajar - irja kozleményében a FEOSZ.

http://hvg.hu/gazdasag/20110707 termekbemutatok panaszok#rss

(HVG.hu, 2011. jalius 7., csiitortok)
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