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Szabalytalanul tukmalt a Telekom internet elofizetést az iigyfelekre

Vérhatéan nem kapnak tobb tizezres, esetenként szazezres szamlat a Magyar Telekom
igyfelei azért, mert a szolgaltatd kérés nélkiil aktivalta a Net Start internetes dijcsomagjat.
Korabban volt ilyenre példa: az tligyfelek Ugy szereztek tudomast eldfizetésiikrol, hogy
megkaptak a szamlat. Vizsgalodasat kovetéen a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
(NMHH) hatarozatban tiltotta meg a Telekomnak ezt a gyakorlatot - ismertette a pénteki
tajékoztaton Kiricsi Karola, az NMHH szévivdje.

A szadmlak azért voltak irredlisan magasak, mert a szolgaltatd roppant el6zékenyen minden
elofizetonek biztositotta a netes szolgaltatast, amelynek nem havi dija van, hanem az
adatforgalom alapjan allapitjak meg a fizetend6 dijat - jellemz6en az ilyen tipusu el6fizetések
a legdragabbak. Az NMHH szerint tobb ezren lehetnek, akik hasonl6 helyzetbe kertiltek, s a
hatosag most kozérdekre hivatkozva per inditasat fontolgatja. Ha ezt megnyeri, az itéletre
hivatkozva valamennyi érintett jo eséllyel kezdeményezheti a birdsagi eljarast. A hatdsag elsdé
korben nem birsagolhatott, de amennyiben a szolgaltatd nem tesz ecleget a hatdsag
hatarozatanak, a kovetkezd korben mar erre is sor keriilhet. A birsdg akar tobb szaz millids is
lehet.

A Telekom altalanos szerzodési feltételei - ahogy az az NMHH hatarozataban is szerepel -
jelenleg is tartalmazzdk a kérdéses adatdijcsomagra vonatkozo feltételeket és dijakat, a
tarsasag allaspontja szerint a hatdlyos szabalyozdsnak megfeleléen - reagalt a Magyar
Telekom pr-igazgatosaga, azt is megjegyezve, ugy modositjak az altalanos szerzddési
feltételeket, hogy az a hatosagi allaspont szerint is feleljen meg az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyoknak ¢€s kovetelményeknek. A hatdsag hivatalbol ellendrzi a Telenor és a
Vodafone hasonlo szolgéltatésait is, ezek a vizsgalatok még a nyaron befejezddnek.

DIOSZEGI JOZSEF

Szakértdk szerint az egyre élesedd mobilinternet-piacon a szerepldk megprobalnak
kiilonboz6é eszkozokkel teret nyerni, ennek egyik moddja lehet a Telekom triikkje is. A

versenyre jellemzd, hogy madjusban 7,5 milliéra nétt Magyarorszdgon a mobilinternet-
eléfizetések szama, egy honappal kordbban ez 1,45 milli6 volt.

(Napi Gazdasag, 2011. junius 27., hétfo, 3. oldal)

Félrevezették az iigyfeleket
Fogyaszt6i csoportokat birsagolt a Bacs-Kiskun megyei feliigyel0ség
Erdemes bepanaszolni a fogyasztéi csoportokat szervezé vallalkozasokat, ha valaki ugy

érzi, becsaptak. A fogyasztovédok ugyanis két céget is megbirsagoltak iigyfeleik
félrevezetése miatt.



Ujabb 1épést tett a fogyasztdi csoportok megsziinése felé a Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel0sége azzal, hogy megbirsagolta a Creditswiss
Pénziigyi Szolgaltatd Kft.-t és az Euromobilien Hungary Kft.-t, mert félrevezették
igyfeleiket. Ritkasag, hogy fonokeire vallott az egyik lizletkotd. A fogyasztdi csoportok
jellemzbéen azzal toborozzak ligyfeleiket, hogy akkor is pénzhez jutnak, ha a bankoknal
hitelképtelenek. Meghatarozott havi 0sszeg fizetése fejében egy nagyobb Osszeget igérnek a
jelentkezOknek, amit annal gyorsabban megkap, minél nagyobb havi torlesztorészletet vallal,
s minél hamarabb elkezdi annak fizetését. Van azonban, amikor szoban félrevezetik az
iigyfeleket, mint a két megbirsdgolt cégnél is tették. Azt kellett mondanom, hogy a pénzt a
kovetkez6 hoénap 15-ig megkapjak - vallotta a Creditswiss egyik iizletkotdje, amikor a
feliigyeldség képviseldje megkérdezte, vajon miért gondolta az iigyfél, hogy egy honapon
beliil hozzajut az igért kétmillio forinthoz, ha szazezer forint eldtorlesztést vallal. (Utobb
bebizonyosodott, az igéret nem felelt meg a valosadgnak.) A cég vezetdi arra hivatkoztak, hogy
ilyen igéretet mar azért sem tehettek, mert sorsolds utjan dontenek, ki kapja meg az igényelt
Osszeget, rdadasul a szerzddésben szd sincs fizetési hataridérél. A panaszost duplan is
félrevezették, hiszen amikor a sorsoldsra rakérdezett, azt az informaciot kapta, 6 attol
fiiggetlentil pénzhez jut a kovetkezd honapban. A fogyasztovédelmi hatosag hatarozatiban
rdmutatott, nem réhatd fel a panaszosnak, hogy a szerzddésben foglaltak ellenére elhitte az
iizletkoto tajékoztatdsat, mert a szerzodés nagyon hossza, s bonyolult nyelven irédott, az
atlagos fogyasztonak érthetetlenek a hasznalt fogalmak. Hasonlo eset miatt birsagoltdk meg
az Euromobilien Hungary Kft.-t, amely 1,2 milli6 forint kifizetésére tett igéretet egy
igyfelének, ha 66 ezer forint azonnali befizetést kdvetéen havi 10 ezer forintot torleszt a
cégnek. A véllalkozas azt igérte, az igényelt 0sszeghez egy, de legrosszabb esetben harom
hénapon beliil hozzajut a kérelmezd.

(Magyar Nemzet, 2011. janius 25., szombat, 13. oldal)

A magyar vasarlok jogait is erositi az 0j fogyasztovédelmi iranyelv

Csere Zsuzsa

Az Europai Parlament csiitortoki plendris iilése elfogadta azt a magyar elnokség altal tetd
ald hozott jogszabalyt, amely jelentdsen erdsiti a fogyasztok jogait a tavollevok kozott és az
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések esetében.

Pelczné Dr. Gall 1ldiko fideszes EP-képviseld szerint a jogszabaly lehetdvé teszi, hogy a
fogyasztok még tudatosabban vasaroljanak, véd a tisztességtelen gyakorlatokkal szemben,
bdviti a fogyasztok valasztasi lehetdségeit valamint jelentsen javitja a versenyképességet. Az
iranyelv mai elfogadéasa egy ujabb kiemelkedd magyar elnokségi siker, hiszen a jogszabaly
végleges szovegeében tobb évig nem sikeriilt megallapodni.

Az 1 irdanyelv az eddigi hétrdl tizennégy napra ndveli az elallasi idét. A kereskeddknek
tovabba meg kell bizonyosodniuk arrol, hogy a fogyasztok tisztdban vannak a szerzédéskotés
tényével, s egyértelmlien kifejezik szerzddéskotési akaratukat a kotelezd jogérvényli
szerz6dés megkotésekor. A jogszabaly értelmében biztositani kell azt is, hogy a vésarld az
értékesités utan normaldijas telefonhivassal is kapcsolatba l1éphessen a kereskeddkkel. Az
iranyelv erdteljesebb jogokat biztosit azoknak a vasarloknak is, akik katalogusbdl vagy az
interneten rendelnek termékeket, tovabba kizarja a rejtett koltségek felszamolasat is, hiszen a
vasarlonak a teljes ar ismeretében kell az tigyletet jovahagynia.

Pelczné Dr. Gall I1diko a téma - egy korabbi plenaris iilésen lezajlott - vitajan kitért arra,
hogy a jelenleg hatalyos eurdpai fogyasztoi szabalyok eddig a minimalis harmonizacios elvet
kovették, igy a tagdllamok szadmara eltérésre adtak lehetdséget. "Az EU belsd piacanak
széttagoltsaganak csokkentéséhez erdsebb fogyasztdi jogérvényesités sziikséges, tovabba,



hogy a fogyasztok jobb dontéseket tudjanak hozni anélkiil, hogy a vallalkozdsok az uj
szabalyozas miatt hatranyt szenvedjenek" - mondta a fideszes EP-képvisel6. A népparti
politikus oromét fejezte ki, hogy az Europai Parlamentnek sikeriilt elérnie, hogy a
kisvallalkozasokat ne sujtsak talzott adminisztrativ terhekkel.

Hangstlyozandd, hogy az europai fogyasztovédelem szabalyozasanak mostani tervezete a
teljes harmonizaciéra torekedett, de az eltérd tagdllami vélemények figyelembevételével
kompromisszumos megoldas sziiletett a minimalis és a teljes harmonizacid kozott. "A magyar
elnokség szinvonalas szakmai tevékenységet végzett, a nemzetkdzi elismerések mellett jO
érzéssel allithatjuk magunk is, hogy elnokségiink szakemberei mindent elkdvetettek a
sikerért" - emelte ki Pelczné Dr. Gall I1diko.

http://www.demokrata.hu/cikk/a magyar vasarlok jogait is erositi az uj fogyasztovedel
mi_iranyelv/

(demokrata.hu, 2011. jinius 24., péntek)

Szereti sokaig probalni az arukat? - Neten mar megteheti

Az eddigi egy hét helyett két hetet kapnak az interneten vasarlok, hogy az aru kézhezvétele
utan meggondoljak magukat és elalljanak a vasarlastol - errdl dontdtt nagy tobbséggel tegnap
az Eurdpai Parlament (EP).

A netes kereskedOknek pedig - 01j kotelezettségként - egyértelmiien fel kell tiintetniik a
termékek teljes arat (ezzel akarjdk a kizarni a jogszabdly alkotéi a rejtett koltségek
felszamolasat), illetve sajat elérhetdségiiket.

A szabalyvaltozasok legfobb indoka, hogy a jelenleg hatdlyos fogyasztovédelmi
jogszabalyok még az internet széles korii elterjedése eldtt sziilettek, az online vaséarlok
védelme mindeddig meglehetdsen gyenge volt.

Az aruk késedelmes vagy meghitsul6 kiszallitasa, valamint a tagallamok fogyasztovédelmi
szabalyai kozti eltérések visszatartjak a vasarlokat attol, hogy mas orszagbol rendeljenek
valamilyen terméket az interneten. A vallalkozdsok szamdra a tagallamonként eltérd
jogszabalyok jelentik a hataron atnyul6 kereskedelem legnagyobb akadalyat.

Miutén az EP megszavazta az 0) jogszabalyt, a tagallami kormanyokat képviseld Eurdpai
Tanacsban is jova kell azt hagyni. Erre valdsziniileg juliusban keriil sor. A nemzeti
jogrendszerbe val6 atiiltetésre két éviik lesz a tagallamoknak.

Pelczné Gall Ildik6 népparti EP-képviseld a javaslat parlamenti elfogaddsat méltatd
nyilatkozataban felhivta a figyelmet arra, hogy a jogszabaly értelmében biztositani kell azt is,
hogy a vésarld az értékesités utan normal dijas telefonhivéssal is kapcsolatba 1éphessen a
kereskedokkel. A képviseld oromét fejezte ki, hogy az Eurdpai Parlamentnek sikeriilt elérnie
a kisvallalkozasokat st1jt6 adminisztrativ terhek korlatozasat.

Szerzd: Vilaggazdasag

http://vg.hu/vallalatok/kereskedelem/szereti-sokaig-probalni-az-arukat-neten-matr-
megteheti-351931

(vg.hu, 2011. junius 24., péntek)

Fogyasztobarat cimkék az europai élelmiszereken
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Tamogattak a tagallamok az élelmiszerek megjeldlésérdl szo616 kompromisszumot, amely a
magyar elndkség és az Eurdpai Parlament (EP) kozott jott 1étre. Az 10j intézkedések célja,
hogy a fogyasztok konnyebben donthessék el, mi az egészséges taplalék. Az élelmiszerek
megjelolésérdl szolo uj unids rendeletet julius 5-én az EP plenaris iilése fogadja el.

A legfobb eredmény, hogy a jovoben az eldrecsomagolt élelmiszereken kotelezd lesz
feltiintetni a tapanyag-Osszetételi informacidkat, vagyis az energiaértéket és a zsir, a telitett
zsirsavak, a szénhidratok, a protein, a cukrok és a s6 mennyiségét, minden esetben 100
grammra vagy 100 milliliterre vetitve. A gyartd ezek mellett mas mennyiségre vonatkozo
adatokat is feltiintethet.

Fontos eredmény az is, hogy a cimkéken feltiintetett adatok olvashatoak legyenek. Az 1j
szabalyok szerint 1,2 mm a minimalis betliméret minden kdtelezé informaciora, kivéve, ha a
csomagoléas legnagyobb feliilete kevesebb, mint 80 cm2, ekkor ugyanis a betiiméretnek
legalabb 0,9 milliméteresnek kell lennie. Ha a csomagolas teljes feliilete kisebb, mint 25 cm2,
akkor az Osszetétel feltiintetése nem kotelez6. A nemzetkozileg elfogadott és kovetett
¢lelmiszerkodex szerint az élelmiszer nevét, a lehetséges allergéneket, a nettdé tdmeget és a
lejarat datumat mindig jelolni kell, fiiggetleniil a csomag méretétdl.A szarmazasi orszag mar
nem titok

A szarmazasi orszag feltiintetésére vonatkozo kotelezd szabaly eddig - az egykori
kergemarhakor-jarvany miatt - csak a marhahtsra volt érvényben, az 01j szabalyok azonban ezt
kiterjesztik majd a sertés-, barany-, kecske- és szarnyashtisokra is. Szintén fel kell majd
tiintetni az eredetet a gyiimolcsok, zoldségek, méz és olivaolaj, valamint minden olyan
¢lelmiszer esetén, ahol ennek hidnya a fogyasztdé szamara félrevezetd lehet.Allergének,
¢lelmiszerutanzatok jelolése kotelezd

Eldrelépést jelent az uniods élelmiszerjeldlési szabalyokban az is, hogy a jovOben az egyéb
Osszetevok mellett kell majd feltiintetni az allergén anyagokat is. Hasonldan fogyasztovédelmi
megfontolasbdl irtdk eld azt is, hogy a ndvényi olajokndl fel kell tiintetni, hogy milyen
novénybol szarmaznak. Az 0j rendelet szigoritja a félrevezetd termékmegjeldlésre vonatkozo
szabalyokat is, igy példaul kotelezd lesz megjeldlni a mas élelmiszerekre emlékeztetd, de
eltérd dsszetevokbdl késziilt termékeket is.Kilatasban a transzzsirsavak szabalyozasa

A megallapodas szerint a Bizottsdgnak az 0j szabélyozas €letbe 1€pését kovetd harom éven
beliil jelentést kell készitenie a transzzsirsavak lehetséges élettani hatdsair6l. Vagyis tobbek
kozott arrdl, hogy sziikséges-e feltiintetni azok jelenlétét az élelmiszereken, illetve korlatozni
a hasznalatukat. A Bizottsagnak - ha sziikséges - a jelentés mellett jogszabalytervezetet is el
kell készitenie errdl.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=442797

(Nepszava.hu, 2011. janius 24., péntek)

Fogyasztoi csoportokat birsagolt a fogyasztovédelmi

A Bacs-Kiskun Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége két, fogyasztoi
csoportok szervezésével foglalkozo vallalkozas ellen folytatott eljarast, amelynek soran a
fogyasztok megtévesztése miatt elsé fokon kozel egymillio forint birsagot szabott ki.

Elészor fordult eld, hogy jegyzOkonyvben rogzitett vallomds tamasztotta ald, hogy az
izletkdtonek felettesei utasitasara azt a tdjékoztatast kellett adnia az iigyfeleknek, hogy 3
honapon beliil bizonyosan hozzajut az igényelt Osszeghez. A tan vallomésa szerint: "Azt
kellett mondanom, hogy a pénzt a kovetkezd honap 15-ig megkapjak." Utobb
bebizonyosodott, hogy ez a tdjékoztatds nem felelt meg a valdsagnak.


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=442797

A feliigyeldség két vallalkozas ellen fogyasztoi kérelem alapjan folytatott le eljarast. A
Creditswiss Pénziigyi Szolgaltaté Kft-vel szembeni eljaras soran a kérelmez6 eldadta, hogy a
Kft. képviseletében eljaro iizletkotd a szerzddéskotést megelézéen a helyszinen azt a
tajékoztatast adta, hogy amennyiben a kérelmezd szazezer forint eldtorlesztést vallal, az
igényelt két millio forintot 2010. decemberében biztosan megkapja. Az igért Osszeget
december honapban a kérelmezé nem kapta meg, januarra igérték az 6sszeg kifizetését. Az
eljaras soran a vallalkozés eldadta, hogy a cég nem kotott még olyan szerzodést, melyben
garantalhattdk volna a vasarldi joghoz jutdst az els¢ honapban, hiszen a fogyasztdi csoportban
ez nem garantalhat6, ilyen tdjékoztatdssal hirdetés nem jelent meg. Figyelemmel arra, hogy a
kérelmezo ¢€s a vallalkozas nyilatkozata alapjan ellentétes informaciok alltak rendelkezésre a
szerz6déskotés soran az lizletkotd altal szoban eldadott tijékoztatasrdl, a feliigyeldség az
iizletk6tot személyesen hallgatta meg.

A masik tigyben a Euromobilien Hungary Kft-vel szemben szintén eljarast inditott a
feliigyeldség. A hatdsaghoz forduld fogyasztd 2010. februar 15-én az Euromobilien Hungary
Kft-vel szerzédést kotott, 15 éves futamiddére, 1,2 millid forint felvételére. A szerz6dés
megkotésekor kifizetett 66667 forintot, majd havonta fizetett 10.417,- Ft torleszt6 részletet. A
vallalkozas részérdl azt igérték, hogy az igényelt 0sszeget egy honap utan, de legkésobb a 3
hénapon beliil megkapja, ez azonban nem tortént meg. Azzal utasitottdk el, hogy a szerzddés
15 évre szol.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/fogyasztoi csoportokat birsagolt a fogyasztovedel
m.487544.html

(Napi.hu, 2011. junius 24., péntek)

A Citi ujabb ballépése az adatlopasi botranyban

Alig egy honappal ezel6tt betortek a Citigroup rendszerébe €s tobb szazezer ligyfél adatait
tulajdonitottdk el. Bar a bank mindent megtett a biztonsagi kiskapu betomésére, az tigyfelek
mégis elégedetlenek, mert a Citi nem tesz meg mindent a jarulékos karok megeldzésének
érdekében.

Alig egy honappal ezeldtt a Citigroup 360 ezer tigyfelének adatai kertiltek illetéktelen
kezekbe egy amatdr biztonsagi hibanak kdszonhetden. Bar a kotelezd tlizoltas megtortént, a
pénziigyi 6rids ujabb tdmadasnak van kitéve, mivel lathatéan nem torddik a jarulékos karok
minimalizalaséra iranyul6 biztonsagi intézkedésekkel.

A bank az eset utdn ugyan figyelmeztetd levelet kiildott az tigyfeleinek, hogyan
védekezzenek az adatvesztésbdl eredd karok ellen, am a bevett ipardgi normak szerint ez
messze nem elég. A Citi ugyanis nem ajanlotta fel tigyfeleinek a megeldz6 jellegli monitor-
szolgaltatasat, holott ezt mas cégek rutinszerlien meg szoktak tenni hasonl6 esetben.

Az egy éves monitorszolgaltatdas adatvesztés esetében megszokott felajanlas a
pénzintézetek részérdl, egyrészt, hogy az ligyfél bizalmat visszaszerezzék, masrészt, hogy
megovjak dket a megszemélyesitéses lopasok okozta karoktol.

"Az ligyfeleknek maguknak kellene a bankhoz fordulniuk, hogy az tobb szolgaltatast
kinaljon nekik. Az extra ellendrzés tényleg szokvanyos az ilyen esetekben" - mondta a
Reutersnek  Ruth  Susswein, a Consumer Action fogyasztovédelmi szervezet
igazgatohelyettese.

A bank figyelmeztetd levele felhivta a figyelmet arra, hogy kérhetnek csaldsvédelmi
funkciot a hitelszamlajukra - ebben az esetben a bank ligyintézdje személyesen veszi fel a
kapcsolatot az tigyféllel, mieldtt szamlat nyithatnanak a nevében.


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/fogyasztoi_csoportokat_birsagolt_a_fogyasztovedelm.487544.html
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A hitelmonitoring azonban ennél joval tobbet ad, példaul folyamatosan kdvetik az ligyfél
szamlait, olyan nyomok utan kutatva, amelyek esetleg illetéktelen megszemélyesitésrol €s
csalasrol arulkodnéanak.

A Citigroup ezzel szemben azt allitja, hogy szdmos szolgaltatast igénybe vehetnek azok,
akik adatai kiszivarogtak és félnek az esetleges illetéktelen felhasznalastol. Raadéasul az
iigyfelek tarsadalombiztositdsi szamat nem sikeriilt megszerezni, marpedig anélkiil
meglehetdsen kicsi az esélye a maradék adatokkal val¢ illetéktelen vissza¢lésnek.

Szerzd: Vilaggazdasag Online

http://www.vg.hu/penzugy/penzugyi-szolgaltatok/a-citi-ujabb-ballepese-az-adatlopasi-
botranyban-351982

(vg.hu, 2011. junius 24., péntek)

Szereti sokaig probalni az arukat? - Neten mar megteheti

Az eddigi egy hét helyett két hetet kapnak az interneten vasarlok, hogy az aru kézhezvétele
utan meggondoljak magukat és elalljanak a vasarlastol - errdl dontdtt nagy tobbséggel tegnap
az Eurdpai Parlament (EP).

A netes kereskedOknek pedig - 1) kotelezettségként - egyértelmiien fel kell tiintetniiik a
termékek teljes arat (ezzel akarjdk a kizarni a jogszabaly alkotdi a rejtett koltségek
felszamolasat), illetve sajat elérhetdségiiket.

A szabalyvaltozasok legfobb indoka, hogy a jelenleg hatdlyos fogyasztovédelmi
jogszabalyok még az internet széles korii elterjedése eldtt sziilettek, az online vasarlok
védelme mindeddig meglehetdsen gyenge volt.

Az aruk késedelmes vagy meghitsul6 kiszallitasa, valamint a tagallamok fogyasztovédelmi
szabalyai kozti eltérések visszatartjdk a vasarlokat attol, hogy maés orszagbol rendeljenek
valamilyen terméket az interneten. A vallalkozasok szamara a tagallamonként eltérd
jogszabalyok jelentik a hatdron atnyulo kereskedelem legnagyobb akadalyat.

Miutén az EP megszavazta az 0) jogszabalyt, a tagallami kormanyokat képviseld Eurdpai
Tanacsban is jova kell azt hagyni. Erre valdsziniileg juliusban keriil sor. A nemzeti
jogrendszerbe valo atiiltetésre két éviik lesz a tagallamoknak.

Pelczné Gall Ildiké népparti EP-képviseld a javaslat parlamenti elfogaddsat méltatd
nyilatkozataban felhivta a figyelmet arra, hogy a jogszabaly értelmében biztositani kell azt is,
hogy a vésarld az értékesités utan normal dijas telefonhivéssal is kapcsolatba 1éphessen a
kereskeddkkel. A képviseld oromét fejezte ki, hogy az Eurdpai Parlamentnek sikeriilt elérnie
a kisvallalkozéasokat sjt6 adminisztrativ terhek korlatozasat.

Szerzd: Vilaggazdasag

http://www.vqg.hu/vallalatok/kereskedelem/szereti-sokaig-probalni-az-arukat-neten-mar-
megqgteheti-351931

(vg.hu, 2011. janius 24., péntek)

Fogyasztoi csoportok szervezoi ellen az elsé tanuvallomas
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Osszesen kozel egymillié forintra birsdgolta a Creditswiss Pénziigyi Szolgéltatdo Kft.-t és
az Euromobilien Hungary Kft.-t a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelOsége fogyasztoi csoportok szervezése miatt, a hatarozatok nem jogerdsek - kozolte a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag.

A kozlemény szerint eldszor fordult eld, hogy jegyzokonyvben rogzitett vallomas
tdmasztotta ala, miszerint az tizletktonek felettesei utasitasara azt a tdjékoztatast kellett adnia
az ligyfeleknek, hogy 3 honapon beliil bizonyosan hozzajutnak az igényelt 6sszeghez

. Az NFH fokozottan felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy a fogyasztdi csoportot szervezo
vallalkozasok hitelt nem nyujtanak, készpénz nem fizetnek ki, az erre iranyuld szobeli
igéretek minden esetben valotlanok. A feliigyel0ség két vallalkozas ellen fogyasztdi kérelem
alapjan folytatott le eljarast.

A Creditswiss Pénziigyi Szolgaltatdé Kft.-vel szemben az eljaras soran a kérelmezo eldadta,
hogy a Kft. képviseletében eljaro iizletkotd a szerzodéskotést megelézden a helyszinen azt a
tajékoztatast adta: amennyiben a kérelmezd 100.000 forint eldtorlesztést vallal, az igényelt
kétmilli forintot 2010. decemberében biztosan megkapja, ez azonban sem akkor, sem késébb
nem tortént meg - hangsiulyozza az NFH. Az eljaras soran a vallalkozés eldadta, hogy a cég
nem kotott még olyan szerz6dést, melyben garantalhattdk volna a vasarloi joghoz jutdst az
elsd honapban, hiszen a fogyasztéi csoportban ez nem garantdlhatd, ilyen tdjékoztatdssal
hirdetés nem jelent meg.

A feliigyeldség megallapitdsa szerint nem rohaté fel a fogyasztonak az, hogy a
szerzddésben foglaltak ellenére elhitte az iizletkotd tdjékoztatdsat - miszerint a pénzt a
kovetkezd honap kozepéig megkapjak - , mivel a szerz6dés bonyolult nyelvezetii, olyan
szakkifejezéseket tartalmaz, melyek a jogban és a pénziigyi tevékenységekben jaratlan
fogyasztd szdmara nem érthetd fogalmak. A hatésag megéllapitotta: a véallalkozas magatartdsa
alkalmas volt a fogyasztd megtévesztésére, ezzel megsértette a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol szol6 torvényt. Igy a birsag kiszabasa mellett
a hatosag megtiltotta a fogyasztok megtévesztésére iranyuld kereskedelmi gyakorlat tovabbi
folytatasat.

Az Euromobilien Hungary Kft. esetében a hatdsaghoz fordul6 fogyasztd 2010. februar 15-
én kotott a céggel szerzddést, 15 éves futamiddre, 1.200.000 forint felvételére. A szerzOdés
megkotésekor kifizetett tobb mint 66.000 forintot, majd havonta tobb mint 10.000 forint
torlesztd részletet. "A vallalkozas részérdl azt igérték, hogy az igényelt dsszeget egy honap
utan, de legkés6bb a 3 honapon beliil megkapja, ez azonban nem tortént meg" - all a
koézleményben. Az tizletkotd ugyanakkor - hasonléan a masik esethez - azt a tajékoztatast adat
az ligyfélnek, hogy a szerz0dés targyat képezd Osszeget a kovetkezé honapban megkapja. A
feliigyeldség ebben az esetben is jogszabalysértést allapitott meg,birsagot szabott ki, és
megtiltotta a jogsértd magatartas tovabbi folytatdsat.

A laikusok nagy része, €s a szakmabeliek kisebb hanyada ma tigy gondolja, hogy innen
mar felfelé vezet az Gt az autdkereskedelemben. A szakmdn kiviilieck benyomasainak alakitasa
véleményem szerint inkabb PR-feladat, és igy a kiilonféle szovetségekre és markaképviseleti
szovivokre tartozik, a szakmabelieknek ugyanakkor érdemes szembenéznitik a valosaggal.

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/65354/

(gazdasagiradio.hu, 2011. janius 24., péntek)

Fogyasztoi csoportokat szervezo cégeket birsagoltak
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Osszesen kozel egymillié forintra birsdgolta a Creditswiss Pénziigyi Szolgéltatdo Kft.-t és
az Euromobilien Hungary Kft.-t a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelOsége fogyasztoi csoportok szervezése miatt, a hatarozatok nem jogerdsek - kozolte a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) pénteken.

hirdetés

A kozlemény szerint eldszor fordult eld, hogy jegyzokonyvben rogzitett vallomas
tamasztotta ald, miszerint az lizletkotonek felettesei utasitdsara azt a tajékoztatast kellett adnia
az uigyfeleknek, hogy 3 honapon beliil bizonyosan hozzéjutnak az igényelt 6sszeghez.

Az NFH fokozottan felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy a fogyasztoi csoportot szervezd
vallalkozasok hitelt nem nyuUjtanak, készpénz nem fizetnek ki, az erre iranyuld szobeli
igéretek minden esetben valotlanok.

A feliigyelOoség két vallalkozas ellen fogyasztoi kérelem alapjan folytatott le eljarast.

A Creditswiss Pénziigyi Szolgaltatdé Kft.-vel szemben az eljaras soran a kérelmezo eldadta,
hogy a Kft. képviseletében eljaro lizletkotd a szerzdédéskotést megeldzden a helyszinen azt a
tajékoztatast adta: amennyiben a kérelmezd 100.000 forint el6torlesztést vallal, az igényelt
kétmillié forintot 2010. decemberében biztosan megkapja, ez azonban sem akkor, sem késobb
nem tortént meg - hangsulyozza az NFH.

Az eljards soran a vallalkozas eldadta, hogy a cég nem kotott még olyan szerzddést,
melyben garantalhattak volna a vasarloi joghoz jutast az elsé honapban, hiszen a fogyasztoi
csoportban ez nem garantalhato, ilyen tajékoztatassal hirdetés nem jelent meg.

A feliigyeldség megallapitdsa szerint nem rohaté fel a fogyasztonak az, hogy a
szerzOdésben foglaltak ellenére elhitte az tizletkotd tajékoztatdsat - miszerint a pénzt a
kovetkezd honap kozepéig megkapjak - , mivel a szerz6dés bonyolult nyelvezetii, olyan
szakkifejezéseket tartalmaz, melyek a jogban és a pénziigyi tevékenységekben jaratlan
fogyasztd szdmara nem érthetd fogalmak.

A hatosdg megdallapitotta: a vallalkozds magatartasa alkalmas volt a fogyaszto
megtévesztésére, ezzel megsértette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 torvényt. fgy a birsag kiszabasa mellett a hatosag megtiltotta a
fogyasztok megtévesztésére iranyuld kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat.

Az Euromobilien Hungary Kft. esetében a hatosaghoz fordulo fogyasztd 2010. februar 15-
én kotott a céggel szerzdést, 15 éves futamiddre, 1.200.000 forint felvételére. A szerz8dés
megkotésekor kifizetett tobb mint 66.000 forintot, majd havonta tobb mint 10.000 forint
torlesztd részletet. "A vaéllalkozas részérdl azt igértek, hogy az igényelt Osszeget egy honap
utan, de legkésdbb a 3 honapon beliil megkapja, ez azonban nem tortént meg" - all a
kozleményben. Az iizletk6td ugyanakkor - hasonloan a masik esethez - azt a tdjékoztatast adat
az ligyfélnek, hogy a szerzddés targyat képezo osszeget a kdvetkezd honapban megkapja.

A feliigyeldség ebben az esetben is jogszabalysértést allapitott meg, birsagot szabott ki, és
megtiltotta a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat.

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20110624/fogyasztoi-csoportokat-szervezo-cegeket-
birsagoltak

(fogyasztok.hu, 2011. junius 24., péntek)

A Citi ujabb ballépése az adatlopasi botranyban

Alig egy honappal ezel6tt betortek a Citigroup rendszerébe €s tobb szazezer ligyfél adatait
tulajdonitottdk el. Bar a bank mindent megtett a biztonsagi kiskapu betomésére, az ligyfelek
mégis elégedetlenek, mert a Citi nem tesz meg mindent a jarulékos karok megeldzésének
érdekében.
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Alig egy honappal ezel6tt a Citigroup 360 ezer tigyfelének adatai kertiltek illetéktelen
kezekbe egy amatdr biztonsagi hibanak koszonhetéen. Bar a kotelezO tlizoltas megtortént, a
pénziigyi 6rids ujabb tdmadasnak van kitéve, mivel lathatéan nem térddik a jarulékos karok
minimalizalasara irdnyul6 biztonsagi intézkedésekkel.

A bank az eset utdn ugyan figyelmeztetd levelet kiildott az tigyfeleinek, hogyan
védekezzenek az adatvesztésbdl eredd karok ellen, &m a bevett ipardgi normak szerint ez
messze nem elég. A Citi ugyanis nem ajanlotta fel iigyfeleinek a megel6z0 jellegli monitor-
szolgaltatasat, holott ezt mas cégek rutinszeriien meg szoktak tenni hasonl6 esetben.

Az egy éves monitorszolgaltatds adatvesztés esetében megszokott felajanlas a
pénzintézetek részEérdl, egyrészt, hogy az ligyfél bizalmat visszaszerezzék, masrészt, hogy
megovjak dket a megszemélyesitéses lopasok okozta karoktol.

"Az tgyfeleknek maguknak kellene a bankhoz fordulniuk, hogy az tobb szolgaltatast
kinaljon nekik. Az extra ellenérzés tényleg szokvanyos az ilyen esetekben" - mondta a
Reutersnek Ruth  Susswein, a Consumer Action fogyasztovédelmi szervezet
igazgatohelyettese.

A bank figyelmeztetd levele felhivta a figyelmet arra, hogy kérhetnek csalasvédelmi
funkcidt a hitelszamlajukra - ebben az esetben a bank ligyintézdje személyesen veszi fel a
kapcsolatot az tigyféllel, mieldtt szamlat nyithatnanak a nevében.

A hitelmonitoring azonban ennél joval tobbet ad, példaul folyamatosan kovetik az iigyfél
szamlait, olyan nyomok utdn kutatva, amelyek esetleg illetéktelen megszemélyesitésrdl és
csaldsrol arulkodnanak.

A Citigroup ezzel szemben azt allitja, hogy szdmos szolgaltatast igénybe vehetnek azok,
akik adatai kiszivarogtak ¢és félnek az esetleges illetéktelen felhasznalastol. Raadasul az
igyfelek tarsadalombiztositasi szamat nem sikeriilt megszerezni, marpedig anélkiil
meglehetdsen kicsi az esélye a maradék adatokkal valo illetéktelen visszaélésnek.

Szerzd: Vildggazdasag Online

http://vg.hu/penzugy/penzugyi-szolgaltatok/a-citi-ujabb-ballepese-az-adatlopasi-
botranyban-351982

(vg.hu, 2011. junius 24., péntek)

Oszt6l itt a Nemzeti Tanusité Védjegy

A korabbi mindsitések — napraforgd, korona és csillag — szeptember elsejéig
hasznélhatdk, azutan mar kotelez6 az 0j jelzés

Napraforgd, korona és csillag — a hazai szallashelyek tipusatol fiiggéen ezekkel a
minosité jelzésekkel talalkozhatnak a turistak. Mindegyiknél mas—mas eldirasoknak,
mindségi kovetelményeknek kell megfelelni. Ezt a kavalkadot valtja fel a Nemzeti
Tanusité Védjegy rendszere.

Nemzeti Tantsité Védjegy a jovoben garantalja a szallashelyek mindségét, az errdl szolo
kormanyrendelet megjelent a Magyar Kozlonyben — jelentette be a minap Szatmary Kristof, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium belgazdasagért felelds allamtitkara. Mint mondta, a mindsités
ugy lép életbe, hogy 2012. julius 1-jéig meghosszabbitottak a korabbi mindsités viselésének
hataridejét azoknal a szallashelyeknél, amelyeknél még nem késziiltek el az uj védjegy
szabalyai. A mar kidolgozott Nemzeti Tantsité Védjeggyel rendelkezd szallaskategoridkban —
példaul a fizet6-vendéglatok, a falusi szallashelyek, kempingek és tidiilohazak — szeptember
1-jéig hasznalhatok a korabbi mindsitések, ezt kovetden mar az Gjat kell alkalmazni.
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Kérdésre valaszolva az allamtitkar elmondta, jelenleg zajlik a turizmustorvény tarsadalmi
egyeztetése, €s varhatdan az Osszel keriil a parlament elé. Szatmary szerint vannak szakmai
érvek és ellenérvek is amellett, hogy bizonyos id6 utan kotelezévé kellene tenni a
széllashelyeknél a Nemzeti Tanusitdé Védjegy hasznalatat, am ennek alkalmazasa egyeldre
nem kdtelezd.

Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag szoévivdje kozolte, az idén
szeptember elseje utan a falusi szallashelyek, kempingek, tidiiléhazak, 2012. janius 30-t6l
pedig a szallodak, panziok, kozosségi szallashelyek esetében nézik az 0j jogszabalynak valo
megfelelést. A kis- és kdzépvallalkozasok esetében eldszor nem birsagolnak, csak a figyelmet
hivjak fel az 0j jogszabalyra. Ezutan az NFH azt vizsgélja majd, hogy az adott szallashely
szolgaltatasai 6sszhangban vannak-e az altala hasznalt osztalyba sorolassal.

Markus Eva, a Magyar Turizmus Zrt. kommunikacios irodavezetéje jelezte: a szervezet
minden lehetdséget megteremt arra, hogy rekldmozza a védjeggyel rendelkezo
szallashelyeket. Abban is részt akarnak venni, hogy a vendég tudja, mely védjegy
alkalmazojatol milyen szinvonalu szolgaltatast varhat.

Csizmadia Laszlo, a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szdvetségének elndke szerint 1994
Ota 1étezik a mindsitési rendszer a falusi szallasok esetében. Ezért az 1j mindsitési védjegy
bevezetését célzo targyalasokra a szervezet mar kész, bejaratott mindsitéssel — napraforgdkkal
— tudott késziilni. Jelenleg mintegy ezer napraforgdtablas haz van a csaknem hétezer vidéki
szallashely kozott.

Ma mar tobb mint 32 ezer maganszéllashely-szolgaltatdo miikédik Magyarorszagon —
magyarazta Szabo Istvan, a Maganszallasadok Orszagos Szovetségének elnoke. Eddig
onmindsitéssel osztalyoztdk magukat a szallasok, s a dontd tobbségiik harom korondval
mindsitette magat. Az 0j rendszerben palydzni kell erre, a szovetség ezért szaztiz mindsitot
képzett ki. Szabd Istvan szerint az atmeneti honapok utan gondot jelent majd, hogy egy-egy
szallashely tobb védjegyet is alkalmazhat.

Réfi Antal, a Magyar Kempingek Szakmai Szovetségének elndke szerint régota kiizdenek
az Oonmindsités ellen. Bar ugy latja, a legjobb az lenne, ha unios szintii, egységes mindsitésre
kertilne sor, de a nemzeti mindsitési szintet is elfogad;jak.

Az azonban tovéabbra is nyitott, hogy a szalloddk esetében a védjegykérdés a Hotelstars
Union rendszer nemzeti védjegyként valo atvételével valdsul-e meg.

Az allamtitkar elmondta: megkezdddtek a targyalasok a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetségével a Hotelstars Union rendszer nemzeti védjegyként vald atvételére, s az
egyeztetéseket az év végéig le is kivanjak zarni.

A tarca eltokélt szandéka, hogy a hotelekre vonatkozd nemzeti védjegyre vald atallas is
megtorténjen 2012. julius 1-jével.

Hunyor Erna

(Magyar Hirlap, 2011. junius 28., kedd, 8. oldal)

Fogyasztoi csoportokat szervezo vallalkozasokat birsagoltak

Csere Zsuzsa

A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége két, fogyasztoi
csoportok szervezésével foglalkozé vallalkozas ellen folytatott eljarast, amelynek soran a
fogyasztok megtévesztése miatt elsé fokon kozel 1.000.000 Ft birsagot szabott ki.

Eldszor fordult eld, hogy jegyzékonyvben rogzitett vallomés tamasztotta ala, hogy az
tizletkotonek felettesei utasitdsdra azt a tajékoztatast kellett adnia az iigyfeleknek, hogy 3
honapon beliil bizonyosan hozzajut az igényelt Osszeghez. A tan vallomdasa szerint: ,,Azt
kellett mondanom, hogy a pénzt a kovetkez0 hoénap 15-ig megkapjak.” Utobb
bebizonyosodott, hogy ez a tajékoztatas nem felelt meg a valosagnak.



A fentickre tekintettel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg fokozottan felhivja a
fogyasztok figyelmét, hogy a fogyasztéi csoportot szervezd vallalkozasok hitelt nem
nyUjtanak, készpénz kifizetésére nem keriil sor. Az erre irdnyuld szdébeli igéretek minden
esetben valotlanok!

A feliigyelOség két vallalkozas ellen fogyasztoi kérelem alapjan folytatott le eljarast.

A Creditswiss Pénziigyi Szolgaltaté Kft-vel szembeni eljaras sordn a kérelmezd eldadta,
hogy a Kft. képviseletében eljaro tlizletkoto a szerzOdéskotést megelézden a helyszinen azt a
tajékoztatast adta, hogy amennyiben a kérelmezd 100.000 Ft eldtorlesztést vallal, az igényelt
2.000.000 Ft-ot 2010. decemberében biztosan megkapja. A 2.000.000 Ft-ot december
honapban a kérelmez6 nem kapta meg, januarra igérték az 6sszeg kifizetését. Az eljaras soran
a vallalkozas eldadta, hogy a cég nem kotott még olyan szerzddést, melyben garantalhattak
volna a vasarloi joghoz jutast az els6 honapban, hiszen a fogyasztdi csoportban ez nem
garantalhato, ilyen tajékoztatassal hirdetés nem jelent meg.

Figyelemmel arra, hogy a kérelmezd ¢és a vallalkozas nyilatkozata alapjan ellentétes
informaciok alltak rendelkezésre a szerzddéskotés soran az iizletkotd altal szoban eldadott
tajékoztatast illetéen, a feliigyeloség az lizletkotét személyesen hallgatta meg. A tanu a
targyalas vezetdjének azon kérdésére, hogy ,,Mi lehetett az oka annak, hogy a fogyasztod
abban a tudatban kototte meg a szerzddést, hogy a pénzt a kdvetkezd honapban megkapja?”,
azt a valaszt adta, hogy ,,Azt kellett mondanom, hogy a pénzt a kdvetkezd honap 15-ig
megkapjak.” A tant vallomasat a kérelmezd férje tanuként megerdsitette: vallomasa szerint az
iizletk6td igéretet tett arra, hogy az iigyfelek december elsé vagy masodik hetében megkapjak
a pénzt. Az iigyfelek végig abban a hiszemben voltak, hogy hitelszerzédést kotnek, és jollehet
a szerzddést elolvastak, véleménylik szerint az nagyon hosszl és nehezen érthetd volt. A
kérelmezd az elhangzottakat kiegészitette azzal, hogy elolvastak a szerzddést, és rakérdeztek,
hogy sorsolas utjan kapjak-e meg a pénzt, amire azt mondtak, hogy nem, biztosan megkapjak
a pénzt a kdvetkez6 honapban.

A feliigyeldség hatarozataban megallapitotta: az informaciod azért valdotlan, mert — amint azt
a vallalkozas nyilatkozataban eléadta — a fogyasztdi csoportban nem garantalhat6 a kifizetés
iddpontja, mivel a vasarloi jog elnyerése a vallalt el6torlesztések mértékétdl fiigg. Valotlan
volt tovabba azért is az informacid, mivel a kérelmez6 az igényelt Osszeget a szerzddéskotést
kovetd honap 15-ig nem kapta meg. A feliigyeldség megallitdsa szerint a valotlan informacid
alkalmas volt arra, hogy a fogyasztod iigyleti dontését befolyasolja, mivel a szerz8déskotés
alapvetd célja az igényelt 0sszeg megszerzése, melynek iddpontja Iényeges informacid, annak
fliggvényében dont a fogyasztd a szerzddés megkotését illetden. A hatdrozat megallapitidsa
szerint a fogyasztd6 — amint azt aldirdsaval is igazolta, valamint a targyalason eldadta —
elolvasta a dokumentumokat, és eltérést tapasztalt az elhangzott tajékoztatas és a
szerzOdésben foglaltak kozott. Ennek feloldasara kérte az iizletkotd tdjékoztatasat, aki
biztositotta arrdl, hogy a szerzddés targyat képezd Osszeget a kovetkezd honapban megkapja.
Mindezek alapjan — mint ahogyan a hatarozat is rogzitette — a kérelmezé megfeleld, téle az
adott helyzetben elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jart el az ligyleti dontés
meghozatala soran, nem volt felrohaté a terhére az, hogy megbizott az iizletkotd
tajékoztatasaban. A felligyel0ség megallapitasa szerint nem rohato fel tovabba a fogyasztonak
az, hogy a szerzddésben foglaltak ellenére elhitte az tiizletk6td tajékoztatdsat, mivel a
szerz0dés bonyolult nyelvezetii, olyan szakkifejezéseket tartalmaz, melyek a jogban és a
pénziigyi tevékenységekben jaratlan fogyasztd szdmara nem tisztan érthetd fogalmak.

A hatésag megallapitotta, hogy a vallalkozas magatartdsa alkalmas volt a fogyasztd
megtévesztésére, ezzel megsértette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIIL torvény rendelkezéseit, ennek okan a birsag
kiszabasa mellett megtiltotta a fogyasztok megtévesztésére iranyuld kereskedelmi gyakorlat
tovabbi folytatasat. A hatarozat indokolasa rogzitette azt is, hogy amennyiben a fogyaszto
tisztaban lett volna azzal, hogy a kifizetés idépontja bizonytalan, nem kototte volna meg a
szerzodeést. Mindezek alapjan dontését valotlan informaciok alapjan hozta meg, melyek a



véllalkozas képviseletében eljard iizletkotdé tajékoztatdsa folytan dalltak a fogyasztd
rendelkezésére. Az indokolas kiemelte tovabba, hogy a megtévesztés aldozatai — tekintettel
arra, hogy a szolgaltatas rekldmjaban cimzettként szerepelnek — a nyugdijasok, BAR-listasok,
tehat azok a fogyasztok, akik a hitelintézetek banki szolgaltatasaibol nem részesiilhetnek. E
fogyasztoi kor tagjai a hitelhez jutds teriiletén kiszolgaltatott helyzetben vannak, igy a
hitelezéssel kapcsolatos lehetdségekre kiilondsen érzékenyen reagalnak. A pénzhez jutas
lehetdségéhez tehat nagyobb reményt fiiznek és ezen a téren — érthetd okbodl — hiszékenyebbek
a hitelintézetek szolgaltatasaihoz konnyen hozzaférd fogyasztokhoz képest.

A masik ligyben a Euromobilien Hungary Kft-vel szemben szintén kérelemre inditott
eljarast a felligyeloség. A hatdésaghoz forduld fogyaszté kérelmében eldadta, hogy 2010.
februar 15-én az Euromobilien Hungary Kft-vel szerzédést kotott, 15 éves futamidore,
1.200.000,- Ft osszeg felvételére. A szerz6dés megkotésekor kifizetett 66667,- Ft-ot, majd
havonta fizetett 10.417,- Ft torleszté részletet. A vallalkozas részér6l azt igérték, hogy az
igényelt Osszeget egy honap utan, de legkésébb a 3 honapon beliil megkapja, ez azonban nem
tortént meg. Azzal utasitottak el, hogy a szerzddés 15 évre szol.

Az eljaras soran a Kft. adatszolgaltatasi kotelezettsége teljesitése soran eldadta, hogy a cég
fogyaszt6i csoportrendszerben mikddik, havonta tart zardsokat, ahol a vallalt eldtorlesztés
mértéke szerint nyerhetd el a vasarldi jog. A futamidd alatt a torlesztések teljesitésére vallal
kotelezettséget a szerzodo ligyfél. Az igényelt 6sszeghez torténd jutast nem lehet garantélni, a
vallalt el6torlesztés mértéke szerint nyerhetd el a vasarloi jog.

A kérelmezd édesanyja tantiként eldadta, hogy eldszor telefonon egyeztettek, majd
személyesen megjelentek a budapesti iroddban. Szoban tajékoztattdk arrdl, hogy az igényelt
Osszeget 4 hét - 3honapon beliil megkapjak. Ez tobbszor is megigérték. Tajékoztattak tovabba
arr6l, hogy ez nem hitel, hanem fogyasztdi csoport €s elmondtak annak lényegét is. A tant
kételkedett a kifizetés idopontjaban, de ismételten garantdltdk, hogy az legkésébb 4 honap
mulva kifizetésre keriil, igy végiil egy 0j szerzddést irtak ala. Az igényelt Osszeget a targyalas
napig nem fizették ki.

A fogyaszt6 — amint azt alairasaval is igazolta, valamint a targyalason eléadta — ez esetben
is elolvasta a dokumentumokat, és eltérést tapasztalt az elhangzott tdjékoztatas és a
szerzodésben foglaltak kozott. Ennek felolddsara kérte az tzletkotd tajekoztatasat, aki
biztositotta arrdl, hogy a szerz8dés targyat képezd dsszeget a kovetkezd honapban megkapja

Az eljaras sordn ez esetben az lizletkotd a szabalyszerli idézés ellenére tanuvallomast nem
tett, de a tantivallomasok egyértelmiien alatamasztottdk, hogy a szerz6dés megkdtése soran az
eljaro iizletkotd szoban olyan tdjékoztatast nyujtott a szerzddd fél részére, mely a szerzddés
lényeges korilményére, nevezetesen az igényelt Osszeg kifizetésének id6pontjara
vonatkozoan tartalmazott valotlan informéaciot.

A feliigyeloség a jogszabalysértést megallapitotta, birsdgot szabott ki €s megtiltotta a
jogsértd magatartas tovabbi folytatasat.

A hatérozatok nem jogerdsek.

http://www.demokrata.hu/cikk/fogyasztoi csoportokat szervezo vallalkozasokat birsagolt
ak/

(demokrata.hu, 2011. janius 27., hétfd)

Megkezdi nyari ellenérzéssorozatat az adohatosag

Megkezdi nyari ellendrzéssorozatat a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal (NAV) Kozép-
magyarorszagi Regionalis Ad6 Féigazgatosaga hétfon, augusztus 28-ig idegenforgalmi és
turisztikai célpontok, strandok, vendéglatoegységek, kempingek, fesztivalok, vasarok


http://www.demokrata.hu/cikk/fogyasztoi_csoportokat_szervezo_vallalkozasokat_birsagoltak/
http://www.demokrata.hu/cikk/fogyasztoi_csoportokat_szervezo_vallalkozasokat_birsagoltak/

szamithatnak fokozott ellendrzésre - kozolte a féigazgatosag az MTI-vel. Az ellenérzések
soran a szamla-, €s nyugtaadasi kotelezettség teljesitését, a forgalmazott arucikkek eredetét, a
jovedéki termék forgalmazasara vonatkozé szabalyok betartdsat, valamint azok adozott voltat
(adogjegy illetve zarjegy megléte), és a foglalkoztatas szabalyszertiségét vizsgaljak kiemelten.
Az adohatdsag emellett a pénztargépek tizemeltetésével kapcsolatban az elmult idészakban
tapasztalt visszaélések miatt jelentds hangsulyt fektet a pénztargépek szabalyos
mukodtetésének ellendrzésére, valamint az ad6zok altal hasznalt szamitdégépes szoftverek
vizsgalatara is. A nyari ellenérzéssorozatban a NAV Kozép-magyarorszagi regionalis
adotligyi, vamiigyi, illetve bevetési munkatarsai mellett részt vesznek a févarosi és Pest
megyei kormanyhivatalok szakigazgatasi szerveinek (fogyasztovédelmi, munkavédelmi és
munkaiigyi, népegészségiigyi szakigazgatasi szervek) ellendrei is - olvashat6 a kdzleményben.

http://hir3.hu/magazin/9/65565/megkezdi nyari ellenorzessorozatat az adohatosag

(hir3.hu, 2011. janius 27., hétfd)

Megtévesztette vasarloit a Lidl aruhaz
Dénes

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a Lidl Magyarorszag, amikor akcids
kiadvanyaiban a ,,6 éve a legjobb arak™, illetve a ,,2011-ben is a legjobb arakkal varjuk
Onoket!” szlogent alkalmazta - allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), amely
ezért a vallalkozasra tizmillio forint birsagot szabott ki. A Lidl Kft. hetente igen magas
példanyszamban jelenteti meg €s juttatja el a fogyasztokhoz akcids reklamujsagjait. A tavaly
november ¢és december kozotti idészakban tobb kiadvanyaban kozolte az emlitett szlogeneket.
A vallalkozas allitasa szerint kizarolag az iizletlanc sajat boltjaiban kaphato termékek araira
gondoltak, s ezeket nem akartak Osszefliggésbe hozni a versenytarsak termékeinek araival. A
GVH szerint azonban a reklamujsagok semmilyen erre vonatkozo kitételt vagy utaldst nem
tartalmaztak. A hivatal értelmezése szerint a ,,legjobb arak™ iizenete egyértelmiien arra utalt,
hogy a vallalkozas valamennyi versenytarsahoz képes a legalacsonyabb éarakat alkalmazza.
Vagyis meglatasuk szerint az aruhazlanc arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy 2011-ben a
Lidl Kft.-nél vannak a legjobb, legkedvezibb arak. A birsag meghatarozasanal a GVH
figyelembe vette azt is, hogy a reklamujsagokban torténd hirdetések megjelentetése tobb
héten at és raadasul a karacsonyi, illetve az ijévi idészakban zajlott, igy a fogyasztok széles
korét érte el.

(Magyar Nemzet, 2011. janius 29., szerda, 17. oldal)

A PSZAF megbirsagolta az Intrum Justitiat

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) fogyasztovédelmi eljarasa soran 500
ezer forint birsdg megfizetésére kotelezte az Intrum Justitia Zrt.-t, mivel az az ligyfeleknek
kiildott fizetési felszolitdsaiban agressziven, a fogyasztokat megfélemlitve, megtévesztd
modon jart el. A PSZAF tugyfélbejelentés alapjan kezdett vizsgalatot, mivel a pénziigyi
szervezet a 2010. februar 25-én kelt fizetési felszolitdsaban biintetd feljelentés megtételét
igérte, ha az ligyfél a fennallo tartozasanak kiegyenlitését a levélben megadott hatariddig nem
teljesiti. A feliigyelet szerint a pénziigyi szervezet sulyosan jogellenesen jart el. A PSZAF a


http://hir3.hu/magazin/9/65565/megkezdi_nyari_ellenorzessorozatat_az_adohatosag

levél tartalmét megvizsgalva megallapitotta, hogy az Intrum Justitia ugyan feltételes modban
fogalmazza meg, hogy az iigyféllel szemben biinteteljaras lefolytatasanak lehet helye,
azonban Osszességében igy is azt a hatést kelti, hogy az iigyféllel szemben a renddrhatosag
felléphet a kovetelés megfizetésének elmulasztasa miatt. A felszolitas alkalmas arra, hogy a
késedelmes tigyfélben azt a képzetet keltse, hogy a tartozas megfizetésének elmulasztasa
miatt vele szemben biincselekmény elkovetését allapithatjak meg.

(Napi Gazdasag, 2011. junius 29., szerda, 3. oldal)

A hibas aru kicserélésének koltsége a kereskeddt terheli

Két németorszagi ligyet 6sszevonva mondta ki az Eurdpai Birésag junius kozepén, hogy
a kereskedonek akkor is ki kell cserélnie a hibas fogyasztasi cikket és vallalnia kell a
leszerelés és elszallitas koltségét, ha az neki aranytalanul sokba Keriil.

Az els6 ligyben Jirgen Wittmer csiszolt jarolapot vasarolt a Gebr. Weber GmbH nevii
keresked6tdl 1382 eurdért. Lerakas kozben kideriilt, hogy a lapok foltosodnak, ami az anyag
hib4ja és csak teljes cserével javithato ki. A szakért6 a csere koltségét 5830 eurdra kalkulalta.
A vevo levelére nem reagalt a kereskedd, igy per lett az ligybol. Az elséfoku birdsag 273
eurot, mig a masodfoku 2122 eurot itélt meg a vevonek, aki feliilvizsgélatot kért az ottani
legfébb birdi forumtol, amely viszont elézetes dontéshozatalért fordult az Eurdpai Birosaghoz
(EB). Az egyik kérdése az volt, az unios fogyasztoi iranyelvet ugy kell-e értelmezni, hogy a
kereskedd koteles a beépitett, de nem szerzddésszerli fogyasztasi cikket (csempét) a sajat
koltségén eltavolitani, vagy nem. A masik kérdés ahhoz kapcsolddott, hogy a német polgari
torvénykonyv az ilyen aranytalan tehertdl megovja a kereskeddt, igy lehet, hogy az ellentétes,
az unids joggal.

A masik eset joval egyszerlibb: Ingrid Putz mosodgépet vasarolt a Medianess Electronics
GmbH nevili cégtdl, és amikor beszereltette, kideriilt, hogy nem miikddik. A vevd kérte a
kereskeddt, hogy a sajat koltségén szallitsa el a rossz gépet, hozzon a lakéasara egy jot, és
szereltesse is be azt. O is hasonloan jart, mint a csempe vasarléja.

A két iigyet egyesitette az EB, mivel azonos volt a jogi probléma: koteles-e a cserét a sajat
koltségén elvégezni a kereskedd?

A vélasz igen volt, vagyis a kereskeddnek viselnie kell a hibas termék eltavolitasaval és a
csereként atadott fogyasztasi cikk beépitésével jaro sziikséges koltségeket. A német polgari
torvénykonyv pedig ellentétes a fogyasztasi cikkekrdl szolo iranyelvvel, amikor kimondja: a
kereskedd mentesiil az eldbbi kotelezettség alol, ha az neki ardnytalan kdltséget okoz.

Erdemes szemezgetni az EB érveibSl. Az eladdra haruld, a szerzédésszerii (hibétlan)
allapot helyredllitdsanak téritésmentességére iranyuld kotelezettség - akar a hibas fogyasztasi
cikk javitasa, akar kicserélése formajdban - a fogyasztot azon pénziigyi terhek veszélyétdl
kivanja megvédeni, amely e védelem hianydban visszatartana 6t a jogai érvényesitésétol. Ez
tehat az unios iranyelv célja.

Amennyiben az irdnyelvet ugy értelmezné a birdsag, hogy az nem kdtelezi az eladot a nem
szerzodeésszerli fogyasztasi cikk eltavolitdsara és a csereként atadott fogyasztasi cikk
beépitésére, az azzal a kovetkezménnyel jarna, hogy a fogyasztonak - ahhoz, hogy a részére
biztositott jogokat gyakorolhassa - viselnie kell a nem szerzddésszerii (hibas) fogyasztasi cikk
elado altali atadasabol eredd tobbletkoltségeket. Ebben az esetben e fogyasztasi cikk
kicserélése - a fogyasztd részére - nem lenne téritésmentes. Még abban az esetben is, ha a
fogyasztasi cikk nem szerzOdésszerli jellege nem az eladd vétkességébdl ered, az eladd - a
nem szerzOodésszerli fogyasztasi cikk atadasaval - nem teljesitette megfelelden azt a



kotelezettséget, amelyre az adasvételi szerzddés alapjan koteles volt, ekként pedig vallalnia
kell az ezen utobbi hibas teljesitésébol eredd kovetkezményeket.
NAPI

A kereskeddnek viselnie kell a hibas termék eltavolitisaval és a csercként atadott
fogyasztasi cikk beépitésével jaro sziikséges koltségeket.

(Napi Gazdasag, 2011. junius 29., szerda, 7. oldal)

Fogyasztovédelem a biztonsagunkért
FORUM Az eléirasok nem dncéliiak, igyekeznek védelmet nyujtani nekiink

TATABANYA Czunyiné dr. Bertalan Judit, a megyei korméanyhivatal vezetdje nyitotta
meg szerdan azt a szakmai férumot a megyehdzan, ahol eldszor az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont miikodésérél és a hatarokon atnyald fogyasztovédelemmel kapcsolatos
tapasztalatokrol szolt dr. Kriesch Attila igazgatd. Ezt kovetden dr. Bures Gabriella, a
Komérom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ségének vezetdje
adott tajékoztatast az altaluk tartott legutobbi fogyasztovédelmi ellendrzések tapasztalatairol,
aktualitasairol, kiilonos tekintettel az egyéni kérelmek intézésérol. Czunyiné dr. Bertalan Judit
egyebek mellett elmondta, hogy a fogyasztok elégedettségének novelése a legfontosabb, de
figyelniiik kell a polgarok biztonsagara is a hatdsagoknak az ellendrzé munkajuk sordn. Az
allami eldirdsok ugyanis nem oOncéluak, hanem igyekeznek védelmet nyujtani mindenkinek,
ami az Europai Union beliill szabadon araml6 termékek és szolgaltatdsok mindségére is
kiterjed. Ennek fontossdgat bizonyitja a kozelmult azon szomoru eseménye is, amikor
fertdzott élelmiszerek miatt tobben meghaltak a kozeli orszagokban, de elég utalni a West
Balkéan nevii szérakozohelyen tortént tragédidra is.

Unids tagsagunk ellenére a nemzeti érdekeket is meg kell védeni, s ennek egyik fontos
eszkdze épp a fogyasztovédelmi hatosag lehet. Egyebek mellett ez is elhangzott azon a
szakmai forumon, amit szerdan tartottak a megyehazan. Itt dr. Kriesch Attila, a januar
elsejétél miikodé Eurdpai Fogyasztdé Kozpont igazgatdja azt is elmondta, hogy
munkatarsaival egylitt ingyen nyujtanak segitséget a hozzajuk forduloknak a hatarokon
atnyulod egyedi fogyasztdi panaszok és jogvitdk rendezéséhez. Hat honap alatt sokaknak
tudtak segiteni, de csak azoknak, akik hozzajuk fordultak az 1/459-4832 telefonszdmon, vagy
az info@magyarefk.hu e-mail cimen, ahol tovabbra is varjak a karosultak és a panaszosok
jelentkezéseit. Azt mar dr. Bures Gabriella, a fogyasztovédelem megyei vezetje mondta el,
hogy nem a kiszabhat6é birsdgok novelésére torekednek, hanem arra, hogy ellendrzéseikkel
elésegitsék a vallalkozok jogkdvetd magatartasat. Elhangzott, hogy jol miikddik a pozitiv lista
is, amire azok keriilhetnek fel, akiknél nem talaltak semmilyen hibat, s fél évvel kordbban sem
meriilt fel ellentik kifogés. Jelenleg 453 cég és egyéni vallalkozd neve olvashatd ezen, s
koziilik 48-an a mi megyénk teriiletén miikodnek. Ettdl fiiggetleniil azért béven akadnak
olyanok, akikkel szemben el kell jarni. Szamuk sajnos emelkedik, amit az is bizonyit, hogy
mig tavaly az elsO fél év soran csak 330 iigyet kellett elbiralniuk, addig az idei esztend6 elsd
hat honapjaban mar 449 esetben inditottak vizsgéalatot. Kideriilt az is, hogy harom esetben
kotelez6 birsagot kiszabniuk. Az életveszélyes, nem biztonsdgos termékek gyartasa,
forgalmazasa esetén, a fiatalkoruakkal szemben elkovetett jogsértések észlelésekor, illetve
akkor, ha hat honapon beliil ugyanazokat a hianyossagokat vagy hibéakat allapitjadk meg.

(24 Ora, 2011. junius 30., csiitortok, 1+3. oldal)



Fizetne a Tesco a megsériilt gyerek csaladjanak

Peren kiviili megegyezést és kartéritést javasolt a Tesco annak a csalddnak, amelynek
nyolc honapos gyereke csaknem két éve sulyos koponya- €s kulcscsonttorést szenvedett,
miutan a bevasarlokocsi egyik kereke kiesett és felborult a benne 1l6 gyerekkel, irja a
cslitortoki Magyar Nemzet.

A cég par hete kereste fel a csalad jogi képviseldjét és elsé 1épésként eldleget utalt at a
csaladnak, valamint tovabbi egyeztetést kezdeményezett. A szerdai taldlkozén a Tesco
egyértelmiivé tette, hogy peren kiviil szeretne megegyezni. A lapnak Veres Csaba, a csalad
jogi képviseldje elmondta, hogy a Tesco elismerte a vagyoni kart és ki is fizeti azt. A nem
vagyoni karigényre is atutaltak eldleget.

Annak érdekében, hogy ilyen baleset tobbet ne fordulhasson elé a csalad azt kérte a
multicégtdl, hogy vallaljon kotelezettséget a bevasarlokocsik feliilvizsgalatanak szigoritasara.

Gondatlan veszélyeztetés

A csalad korabban perrel fenyegette meg a Tescot a baleset miatt. A gyerek édesanyja
szerint, az okozhatta a balesetet, hogy vasarlds kozben kiesett a bevasarlokocsi jobb elsd
kereke. A kocsi a pénztarnal borult fel, amikor kipakoltak bel6le a vasarolt arukat, és mar nem
volt ami ellensulyozza a hidnyz6 kereket.

A sziilok karigényiikkel megkeresték a Tescot, de mivel a cég ezt nem tartotta
megalapozottnak, a fogyasztovédelmi fofeliigyeldséghez fordultak, és biintetéfeljelentést is
fontolgattak, foglalkozas korében elkdvetett gondatlan veszélyzettés miatt, ismeretlen tettes
ellen. A Tesco kezdetben a sziilokre probalta haritani a felelésséget, mondvan egy nyolc
hénapos gyerek még nem tilhet a bevasarlokocsiban.

http://index.hu/bulvar/2011/06/30/fizetne a tesco a megqgserult gyerek csaladjanak/

(Index, 2011. janius 30., csiitortok)

Fesztivalozas: mire figyeljiink bulizas kozben?

Itt a fesztivaliddszak, a nagy porgés eldtt és alatt sem art ovatosnak lenniink. Legylink
eldvigyazatosak, €s maradjunk a nagy 6rommamor kozepette is tudatos fogyasztok, hogy a
szorakozasnak szant dlom ne valhasson rémalomma, és a bulik és ismerkedések kizarolag
pozitiv emlékként kisértsenek a késdbbiekben.

Bar egyértelmiinek tiind szabdly, hogy csak hivatalos eladdhelyen vaséaroljuk meg
bérletiinket, jegylinket az egyes fesztivalokra, mégsincs olyan év, hogy néhanyan az olcsobb
belépokért ne kockaztatnanak, hogy aztan a hamis jegyeknek kdszonhetden ne jussanak be a
fesztivalra. Kiilonosen elterjedtek a jegyajanlatok az egyes kozosségi halokon, igy az ezeken
felajanlott, ,,feleslegessé valt jegyek” kapcsan kiilondsen legytlink 6vatosak.

Miér az utazds megtervezésekor is legylink tudatosak! Szamos tomegkdzlekedési
vallalkozds a rendezvényszervezokkel kotott megadllapodasnak koszonhetden biztosit
olcsobb, kedvezményes utazasi lehetdséget a vidéki helyszinekre belépdvel rendelkezdknek.
Csomagjaink osszeallitasakor arra is figyeljiink, mi vihetd be a fesztival helyszinére, és
milyen mennyiségben, nehogy a bejaratnal kelljen hagynunk taskdnk tartalmanak jelentds
részét. Az egyes hazirendeket, 4altalanos szerzddési feltételeket megtalalhatjuk ¢és
bongészhetjiik a fesztivalok honlapjain.

Mivel szdmos rendezvényszervezd idéntdl fesztivalkartyaval helyettesiti a készpénzt, igy
pénziink is nagyobb biztonsdgban lehet, ugyanakkor nem szabad mas értékeinkrél sem


http://index.hu/bulvar/2011/06/30/fizetne_a_tesco_a_megserult_gyerek_csaladjanak/

megfeledkezni. Ne hagyjuk a satorban telefonunkat, fényképezdgépiinket, laptopunkat, azokat
a jol 6rzott értékmegdrzoben helyezziik inkabb el.

Vigyazzunk ugyanakkor karszalagunkra is, hiszen ez bizonyitja, jogunk van a helyszinen
lenni, annak elvesztése, megrongalddasa komoly problémakkal jarhat. Mindenekfelett pedig
vigyazzunk sajat és tobbi fesztivalozo tarsunk egészségére és biztonsagara, hogy végezetiil, a
nemzetk6zi és hazai kapcsolatok éapoldsa kdzben csak egyetlen kérdés meriilhessen fel:
,melyik koncertre is menjiink ezutan?” - all a Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi
Egyesiilet honlapunkhoz is eljuttatott kozleményében.
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