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A devizahitelezésrol

Az elmult néhany hoénap alatt kialakult a magyar politikai, gazdasagi €s szellemi elit egységes
allaspontja a devizahitelezésrdl, miszerint annak minden kdvetkezményét a devizaban eladosodott
haztartasok kotelesek viselni.

Sz6 lehet halasztasrél, mint a kormany €s a bankok engedményérdl, de kizart a bankok, illetve a
kormany vagy az illetékes hatdsagok feleléssége. A bankokat partold Gyurcsany—Bajnai-politikat
¢lesen biraldé Fidesz a minap, hatat forditva eddigi nézetének, leszavazta az Orszaggyllés
fogyasztovédelmi bizottsaga elé terjesztett, a banki gyakorlat kivizsgéalasat szorgalmazo javaslatot.
A bizottsag fideszes tagjai nyilatkozatukban vilagossa tették egyetértésiiket az el6z6 kormany
allaspontjaval: a kialakult tragédiaért kizardlag az aldozatok a feleldsek. Méasok, mint pl. Bokros
Lajos, egy mellekutat kovetve, azonos eredményre jutnak. Nem szabad a feleldsséget az allamra
haritani, mert az a tobbi artatlan adéfizetd karara torténne, de a bankokat sem szabad feleldsségre
vonni, mert egy ilyen lépés kéros hatdssal lenne tokeellatottsdgukra, ami aztdn csokkentené
hitelezOképességiiket. Ez utobbi nézet szerint nem azért nem kell a bankokat és a hatosagokat
elszamoltatni, mert ennek nem lenne alapja, hanem azért, mert tigy vélik, hogy a kdovetkezmények
nem lennének szerencsések.

A kép ¢éles fényt vet hazank szellemi, erkélcsi €s tarsadalmi elmaradottsagara, jogrendszeriink
torténelmi orokségére,miszerint a jog nem az igazsagossag ¢s méltanyossag biztositéka, hanem a
mindenkori hatalom mindenkori fegyvere. Nem az er6folénnyel vald visszaélés lehetdségének
korlatozasa, nem a kiszolgaltatottsag felszamolasa, nem alapvetd jogok maradéktalan biztositasa,
hanem a kialakult eréviszonyok konzervalasa a rendszer valds feladata.

Mindez szdges ellentétben all a fejlett tarsadalmakban kialakult szemlélettel. A fejlettség Adam
Smith 6ta ismert feltétele a szakosodas, €és a szakosodasra épitett felelosségvallalas. Ha mindenki
teszi a dolgat, teljesiti a szakmajaval jaro felelosséget, nincs sziikség mindennek utanajarni,
mindenhez érteni, megbizhatunk egymésban. Es éppen ez, a feleldtlen ezermesterkedés
amatorizmusat helyettesité szakosodott profizmus a fejlédés, a termelékenység és hatékonysag
legfontosabb motorja. A fogyasztévédelem kiinduldpontja a piacgazdasdgban tehat nemcsak a
fogyaszto iranti gyongéd empdtia, vagy a méltanyossag mint a tarsadalmat Osszetartd érték
felismerése, nemcsak a felelosség vilagos megfogalmazasara épitett bizalom apolasa, hanem — ami
a gazdasag fejlodése szempontjabol joval fontosabb — a szakmai teljesitmény serkentése. Mivel a
fejlett, Gszszetett piacok gordiilékeny mitkddését csorbitjak a hibas termékek, szolgéltatasok vagy
gyakorlatok, az efféle hidnyossagok kikiiszobdlése éppen a piacgazdasag 1étérdeke még akkor is, ha
attol az egyik vagy masik gazdasagi szerepld vagy csoport érdekei sériilnek. A XIX. szézad
iranyelve, caveat emptor — ,,vev0, légy résen” — mara az ellenkezdjére, caveat vendorra valt. Ma
mar a termék vagy szolgaltatds eldallitojat terheli az elééllitasbol fakadd minden feleldsség, a
Htetszettek volna kevesebb hitelt felvenni” jellegli ellenvetés — ez a valamikori caveat emptor
elmélet alkalmazasa — szinte minden teriileten az eldallitd, esetiinkben a bank, szakmai
felelosségébe {itkozik. Persze ha valoban elmondhatd, hogy a bank a hitelfelvevot ellatta a
hitelkonstrukciohoz fiiz6d6 mindazon ismerettel, ami sziikséges a konstrukci6é alkalmassaganak
megitéléséhez, elképzelhetd a hitelfelvevd feleldssége. De nem ez a valdsag.

A koriiltekintd hitelezés a mai pénz- és tokepiacok bonyolult vildgaban nem a hitelfelvevd,
hanem a szakértelemmel rendelkezd bank dolga, mert a sziikséges szakmai ismeretek hidnyaban az
atlaghdztartds nem tudja megallapitani, hogy mekkora havi torlesztéssel kell szdmolnia. A
hitelképesség hatdranak kiszamitdsa tehat a bank szakmai feladata, amit mi sem bizonyit jobban,
mint a tény, hogy ezt a feladatot a bank csak kiilondijazdsért — mint példaul a ,hitelbiralati” dij



befizetéséért — vallalja. Annak megallapitdsa aztdn, hogy a bank 4ltal javallott hitelkonstrukcid
altala ajanlott mérete ¢és mikodési jellegzetessége mennyire felel meg az altala behatarolt
hitelképességnek, végképp a bank felelossége.

A devizahitelezés azért hibas, mert a benne rejld arfolyam-ingadozas lehetetlenné teszi a
hitelbird képesség korlatainak betartasat. Az oriasi méretli ingadozas figyelembevétele vagy a
képességnél joval kevesebb hitel folyositasat teszi sziikségessé, mint amennyi a forinthitel esetében
lehetséges lenne, vagy annak negligaldsa a hitelbiras hatarat meghalado6 kotelezettséget eredményez.
Egyik kimenet sem felel meg a bank szakmai kotelességének, amely teljesitéséért raadasul a bank
pénzt is kért és kapott. Ma mar nehéz a devizahitelezést partoldo véleménnyel talalkozni. Persze
lehet, hogy ennek ellenére a magyar jogrendszer jelenlegi fejlettségi szintje nem képes biztositani a
fentiekben leirt kdvetelményeket. De a felel6sség jogilag is szamon kérheté meghatarozasa nélkiil
inkabb elmaradottsagunk allandosulasara, mint a szakmai teljesitmény szinvonalanak emelkedésére
szamithatunk.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/1/557941/s/15f2ed3d/1/0L.nol0Bhu0Clap0Cforum0C20A11
0A6170EaQldevizahitelezesrol/story01.htm

(nol.hu, 2011. junius 17., péntek)

Gyerekbaleset miatt perli a Tescot a csalad: koponya -és kulccsonttorést
szenvedett a Kisfiu

mti

2011.06.17. 07:29

akarja perelni a Tescot az a csalad, amelynek nyolc honapos gyereke még tavaly szenvedett
stlyos balesetet az aruhazlanc budadrsi hipermarketében, miutan a bevasarldkocsi felborult a benne
ilo gyerekkel.

Jatssz vellink, és nyerj!Részletekért kattints az Ingatlanbazar oldalara!

A cikk szerint a kocsi hibas volt, mégsem vontak ki a forgalombdl. A napilap felidézte: a nyolc
hoénapos gyerek koponya- €s kulcscsonttorést szenvedett, amikor a bevasarlokocsi - a gyerekiilésben
ilo kisfiaval egyiitt - az oldaldra dolt. A gyerek édesanyja a Magyar Nemzetnek arrdl beszElt, az
okozhatta a balesetet, hogy vasarlas kozben kiesett a bevasarlokocsi jobb els6 kereke.

A sziilok karigényiikkel megkeresték a Tescot, de mivel a cég ezt nem tartotta megalapozottnak,
a fogyasztovédelmi fofeliigyeldoséghez fordultak, és varhatdan biintetdfeljelentést tesznek az tigyben
- olvashaté a Magyar Nemzetben. A Tesco a folyamatban 1év0 egyeztetések miatt nem kivanta

kommentalni a torténteteket.
MTI

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/gyerekbaleset miatt perli a tescot a csalad koponya -
es kulccsonttorest szenvedett a kisfiu/2225660/

(Kisalfold.hu, 2011. junius 17., péntek)

Alapvet6 szemléletvaltas sziikséges a fogyasztovédelemben
Csere Zsuzsa

Az 1) fogyasztovédelmi politika fel kivanja kavarni az allovizet és a fogyasztovédelem
megreformalasat tiizi ki célul, a fogyasztot allitva a kozéppontba; fontosnak tartja egy olyan
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fogyasztovédelmi intézményrendszer kialakitdsat, amelyben a fogyasztovédelem szerepléi a
fogyasztot ténylegesen védd tevékenységet fejtenek ki - mondta Baranovszky Gyorgy, a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetségének (FEOSZ) elndke.

A konferencia eldaddi mind a szemléletvaltas sziikségességét hangsulyoztak. A 6 cél az, hogy a
fogyasztd egyforman magas szintli védelemben részesiiljon, vasaroljon barhol az orszédgban, akar a
sarki boltban, akar egy webshopon keresztiil - ismertette a FEOSZ elnoke.

Ahhoz, hogy hathatos eredmények sziilessenek, meg kell ijitani a rendelkezésre 4ll6 eszkozoket,
az elavult fogyasztovédelmi jogszabalyokat feliil kell vizsgalni.

A FEOSZ eclndke elmondta: a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek a rendezvényen igen
fontosnak tartottak az érdekegyeztetd forumokon valo részvételt, ez ugyanis segiti Oket abban, hogy
"szocsd" szerepiiket betdltsék, és védeni tudjak a fogyasztok érdekeit. Udvozolték az Orszaggyiilés
Fogyasztovédelmi Bizottsaganak létrejottét, amely figyelembe vette az 6 javaslataikat is.

Elhangzott az is, hogy erdsiteni kell a fogyasztovédelmi szervezetek kozérdekii keresetinditasi
tevékenységét, megteremteni az ehhez sziikséges jogszabalyi hatteret, €s biztositani, hogy az ilyen
perek folyaman a birosagtol az alperes kereseti kérelemnek megfeleld elmarasztalasat kérhessék a
keresetet inditok.

Az eldadok elismerden nyilatkoztak a békéltetd testiiletek fogyasztdi jogvitdk rendezésében
betoltott szerepérol, ugy vélekedtek, hogy a fogyasztok szdmara ingyenes €s gyors békéltetd
testiileti eljaras igénybe vétele realis alternativat nyujt a draga €s hosszadalmas birdsagi eljarasokkal
szemben, amit aldtdmaszt az is, hogy a békéltetd testiiletek eldtt 1évé iligyek szama Ujfent
novekedést mutat, 2010-ben 25 szazalékkal nétt az el6zé évhez képest. A résztvevok ramutattak
arra 1s, a vallalkozdsokat Osztondzni kell arra, hogy részt vegyenek a békéltetd testiileti
eljarasokban, és altalanos aldvetési nyilatkozatot tegyenek. Az egyiitt nem miik6dé vallalkozasokrol
vezetett listat pedig orszdgosan egységesiteni kell, €s ismertebbé tenni.

Baranovszky Gyorgy kiemelte: olyan jogszabalyi kornyezetet sziikséges teremteni, amely a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg szamara fogyasztovédelmi eljaras inditasat teszi kotelezove
abban az esetben, ha a vallalkozas megsérti a fogyasztovédelemrdl szold térvényben foglalt,
békeélteto testiiletekkel szembeni kotelezettségét.

A FEOSZ a konferencian beszamolt 0j kezdeményezésérdl, a Fogyasztok Lapja néven
létrehozott 1j, digitalis fogyasztovédelmi magazinrdl, amely a http://www.fogyasztoklapja.hu cimen
érhet6 el.(MTI)

http://www.demokrata.hu/cikk/alapveto szemleletvaltas szukseges a fogyasztovedelemben/

(demokrata.hu, 2011. junius 17., péntek)

Veszélyes gyerekruhakat vontak ki a forgalombdl itthon

Négy kiilonbozd, gyerekek szdmara gyartott ruhdzati termékrdl kiildott gyorsriasztast a magyar
fogyasztovédelmi hatosdg a tobbi unids tagallam szamara.

A RAPEX halézatban kiildott riasztdsok szerint fulladést okozhatnak a Brubaker Kids markaju,
gyerekek szdmara gyartott puldverek. A kapucnikat rogzitd zsindrok ratekeredhetnek a gyerekek
nyakara, illetve beakadhatnak futas kozben.

Hasonl6 veszélyek miatt tiltottak meg a DJDUTCHJEANS, valamint a New Facts Kids markaja
zippzaras, kapucnis puloverek forgalmazasat. Szintén tiltolistara keriiltek a KE YI QI markaja
lanyka puloverek, amelyek fulladast vagy sériiléseket okozhatnak. A felsorolt termékek
mindegyikét Kindban gyartottdk és forgalmazasukat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
betiltotta.

http://vg.hu/vallalatok/kereskedelem/veszelyes-gyerekruhakat-vontak-ki-a-forgalombol-itthon-
351431
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(vg.hu, 2011. janius 17., péntek)

Veszélyes gyerekruhakat vontak ki a forgalombdl itthon

Négy kiilonboz6, gyerekek szamara gyartott ruhazati termékrdl kiildott gyorsriasztast a magyar
fogyasztovédelmi hatosag a tobbi unids tagallam szamara.

A RAPEX halézatban kiildott riasztasok szerint fulladast okozhatnak a Brubaker Kids markaju,
gyerekek szdmara gyartott puléverek. A kapucnikat rogzité zsindrok ratekeredhetnek a gyerekek
nyakara, illetve beakadhatnak futas kozben.

Hasonlo veszélyek miatt tiltottak meg a DIDUTCHJEANS, valamint a New Facts Kids markaju
zippzaras, kapucnis puloverek forgalmazasat. Szintén tiltolistara keriiltek a KE YI QI markaju
lanyka puloverek, amelyek fulladast vagy sériiléseket okozhatnak. A felsorolt termékek
mindegyikét Kindban gyartottdk ¢és forgalmazasukat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
betiltotta.

http://www.vqg.hu/vallalatok/kereskedelem/veszelyes-gyerekruhakat-vontak-ki-a-forgalombol-
itthon-351431

(vg.hu, 2011. junius 17., péntek)

Ujbol viragoznak a fogyasztoi csoportok

A hitelezési feltételek kényszerli jogszabalyi €s banki eldirdsokon alapuld szigoritasaval
feler6sodtek a hitelezésen kiviili, "sziirkezonas" tevékenységek - deriil ki a Magyar Bankszovetség
online hirlevelébdl.

Ujbol viragozni kezdtek a fogyasztéi csoportok, amelyeknek a megsziintetése hossza évek 6ta
napirenden van - hivja fel a figyelmet a bankszovetség honlapjan publikalt e-hirlevélben a szervezet
vezetod jogtandcsosa, Auer Katalin.

A jogtanacsos emlékeztet arra, hogy a 90-es években egymast kovetden tobb térvényjavaslat is
késziilt a fogyasztdi csoportok szabalyozdsara. A kormany 2001-ben elfogadta a fogyasztoi
csoportok szervezésére ¢és mikodésére vonatkozd, részletes szabalyokrol szolo kormanyrendeletet,
amely el6szor 2002 elején Iépett volna hatdlyba, am tobbszor elhalasztottdk, végiil egyszeriien
hatalyon kiviil helyezték. Igy ma ez a tevékenység teljesen szabalyozatlan, az altalanos
fogyasztovédelmi, reklamjogi szabalyozast nem szamitva.

A szervezdk rendszerint azzal kecsegtetik az ligyfeleket, hogy rovid idon beliil hitelhez jutnak,
de ténylegesen a fogyasztoi csoportba beszervezett ligyfelek pénzét sorsoljak ki a csoporttagok
kozott, oly modon, hogy a kisorsolt tag elvileg nem készpénzt kap, hanem véasarldsi jogot
meghatarozott termékre. A probléma a jogtanacsos szerint korantsem marginalis, mivel tucatnyi
szervezd cég hirdet, és tobb tizezerre tehetd a csoporttagok szama.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szorgosan munkalkodik a fogyasztéi csoportok
tevékenységének szankciondldsan, s nem fukarkodik a szigoru birsdgok kivetésével, 4m ez nem
segit a mar beszervezett ligyfeleken. A GVH hatarozatai kiilon kitérnek arra, hogy a fogyasztoi
csoportok szervezdi az 4tlagnal sériilékenyebb, kiszolgaltatottabb tigyfélkort célozzdk meg,
amelyek jovedelmi-vagyoni viszonyaik vagy negativ banki eldéletiik miatt normal hitelezési
viszonyok kozott nem jutnanak hitelhez.

A fogyasztoi csoportok miikodésében még arra vonatkozoan sincsenek eldirasok, hogy az
ligyfelek pénzét a szervezd vallalkozas pénzétdl elkiilonitetten kell kezelni. gy ezek az 6sszegek
Osszemosddnak a sokszor mas egyéb lizleti tevékenységet folytatd szervezd cég egyéb bevételeivel.
Elkiilonitett nyilvantartas és letétkezelés hianyaban egy esetleges felszamolasi eljarasnal sem élvez
védelmet az ligyfél pénze, s a GVH birsagait is leginkabb az ligyfélpénzekbdl fizeti ki a vallalkozo.
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A szervezd cégek rendszerint kft. formajaban mitkodnek, s ebbdl adédodan a tarsasagi forma sem
nyujt védelmet az iigyfeleknek a pénziiket eltiinteté szervezd cég tulajdonosaival szemben.
Engedélyeztetési kotelezettség, ellendrzés, attekinthetd tulajdonosi hattér, biintetlen eldélet,
szakképzettség, letétkezelés sincs eldirva, annak ellenére, hogy a szervezd a nyilvadnossagtol gyt
pénzeszkozoket visszafizetési kotelezettséggel.

Ugyancsak sziirkezonas jelenségként emliti a jogtanacsos a hitelkonnyité iigynokok
megjelenését, gyakran tarsadalmi szervezetnek alcazott tevékenységgel, szervezettel. Ha egyesiileti
formaban muikddnek, rendszerint ligyelnek arra, hogy tagként beléptessék az ligyfelet, lehetdleg
rogton komolyabb 6sszegli tagdij lerovasaval - irja Auer Katalin.

Masok jogi segitségnyujtasnak, az adésok megbizasa alapjan ellatott jogi képviseletnek alcazzak
a tevékenységiiket, elfeledkezve arrdl, hogy jogi képviseleti tevékenységet maganszemélyek
megbizasabol csak ligyvéd, az ligyvédi torvény szerint folytathat, céget erre nem lehet Iétesiteni, s6t
meglevo cég sem foglalkozhat ezzel. A vallalkozasok rendszerint azt igérik az ligyfeleknek, hogy
érdekiikben megkeresik a hitelez0 bankot, €s eljdrnak a tartozis iigyfél szamara megfeleld
atalakitasaban. Min¢l kecsegtetobb az ajanlat, annal nagyobb tligyfelkort sikeriil rovid idon beliil
kiépiteni.

A jogtanacsos szerint ezzel 1) iizletag alakul ki arra, hogy a bajba jutott hiteladosokrol még egy
bort lenyuzzanak. Olyan szolgaltatasrol van szo, amelyre komoly fogyasztoi igény mertil fel olyan
igyfelek részérdl, akik nehéz helyzetben vannak, fizetési kotelezettségeiknek nehezen vagy
egyaltalan nem tudnak eleget tenni, tehat ez esetben is az atlagosnal sériilékenyebb,
kiszolgaltatottabb fogyasztdi korrdl van sz6. Fontos tarsadalmi érdekek fliz6dnek ahhoz, hogy az
ilyen kozvetitdi tevékenységet megfeleld képzettséggel, ellendrzott modon lehessen végezni - hivja
fel a figyelmet Auer Katalin, aki szerint vannak adatok arra is, hogy a fogyasztoi csoportok
szervezeése részben atfedésben van ezzel a korrel.

Harmadikként a koveteléskezeld, behajtd ligynokok problémajat emliti a jogtanacsos, hozzatéve,
hogy ezen most a puha behajtasi tevékenységet, a birdsagi végrehajtasi eljarast megeldzo eljarast és
tevékenységet érti. A koveteléskezelési tevékenység jogi szabdlyozottsiga Magyarorszdgon
rendkiviil hidnyos, a hitelvalsag kialakulasaval ugyanakkor a koveteléskezelési tevékenység elvileg
egyre fontosabba valt - allapitja meg.

A koveteléskezelési tevékenységet a jogalkotd a hitel- és pénzkdlcson-nyujtasi tevékenység
részének tekintette, a tevékenység érdemi szabalyozasa azonban nem tortént meg. Ma jorészt az
eljar6 szervezet belatasara van bizva, hogy az adost milyen mdédon, milyen gyakorisdggal, milyen
napszakban keresik meg levélben, telefonon, meddig mehetnek el anélkiil, hogy az iigyfél
zaklatdsanak mindsiilne. Ugyancsak szabalyozatlan, hogy ki és milyen feltételekkel végezhet ilyen
tevékenységet. Onalld koveteléskezelési torvény megalkotdsara volna sziikség, amit a
bankszovetség korabban mar tobbszor felvetett a korabbi Pénziigyminisztériumnak és a PSZAF-
nak, s ehhez részletes torvényi koncepciot is rendelkezésre bocsatott - irja a bankszdvetség vezetd
jogtanacsosa.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/ujbol viragoznak a fogyasztoi csoportok.486877.html

(Napi.hu, 2011. janius 18., szombat)

Felerosodtek a hitelvalsaggal osszefiiggo sziirkezonas tevékenységek

A hitelezési feltételek kényszerli jogszabalyi és banki eldirdsokon alapuld szigoritasaval
feler6sodtek a hitelezésen kiviili, "szlirkezonas" tevékenységek - deriil ki a Magyar Bankszovetség
online hirlevelébdl.

Ujbol viragozni kezdtek a fogyasztoi csoportok, amelyeknek a megsziintetése hosszl évek ota
napirenden van - hivja fel a figyelmet a bankszovetség honlapjan publikalt e-hirlevélben a szervezet
vezetd jogtanacsosa, Auer Katalin.


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/ujbol_viragoznak_a_fogyasztoi_csoportok.486877.html

A jogtanacsos emlékeztet arra, hogy a 90-es években egymadst kdvetden tobb torvényjavaslat is
késziilt a fogyasztdi csoportok szabdlyozasara. A kormany 2001-ben elfogadta a fogyasztoi
csoportok szervezésére és mitkodésére vonatkozd, részletes szabalyokrol sz6l6 kormanyrendeletet,
amely eloszor 2002 elején 1épett volna hatdlyba, am tobbszor elhalasztottdk, végiil egyszeriien
hatalyon kiviil helyezték. Igy ma ez a tevékenység teljesen szabalyozatlan, az altalanos
fogyasztovédelmi, reklamjogi szabalyozast nem szamitva.

A szervezOk rendszerint azzal kecsegtetik az ligyfeleket, hogy rovid idon beliil hitelhez jutnak,
de ténylegesen a fogyasztoi csoportba beszervezett ligyfelek pénzét sorsoljak ki a csoporttagok
kozott, oly modon, hogy a kisorsolt tag elvileg nem készpénzt kap, hanem vasarlasi jogot
meghatarozott termékre. A probléma a jogtanacsos szerint korantsem marginalis, mivel tucatnyi
szervezd cég hirdet, és tobb tizezerre tehetd a csoporttagok szama.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szorgosan munkalkodik a fogyasztéi csoportok
tevékenységének szankcionalasan, s nem fukarkodik a szigort birsagok kivetésével, &m ez nem
segit a mar beszervezett ligyfeleken. A GVH hatarozatai kiilon kitérnek arra, hogy a fogyasztoi
csoportok szervezOi az atlagnal sériilékenyebb, kiszolgaltatottabb iligyfélkort célozzdk meg,
amelyek jovedelmi-vagyoni viszonyaik vagy negativ banki eld¢letiik miatt normal hitelezési
viszonyok kozott nem jutndnak hitelhez.

A fogyasztoi csoportok miitkodésében még arra vonatkozdéan sincsenek eldirasok, hogy az
tigyfelek pénzét a szervezd vallalkozas pénzétdl elkiilonitetten kell kezelni. Igy ezek az Gsszegek
0sszemosodnak a sokszor mas egyéb lizleti tevékenységet folytatd szervezd cég egyéb bevételeivel.
Elkiilonitett nyilvantartas €s letétkezelés hianyaban egy esetleges felszamolasi eljardsnal sem élvez
védelmet az ligyfél pénze, s a GVH birsagait is leginkabb az ligyfélpénzekbdl fizeti ki a vallalkozo.

A szervezd cégek rendszerint kft. formajaban miikddnek, s ebbdl addédoan a tarsasagi forma sem
nyujt védelmet az tigyfeleknek a pénziiket eltiintetd szervezd cég tulajdonosaival szemben.
Engedélyeztetési kotelezettség, ellendrzeés, attekinthetd tulajdonosi hattér, biintetlen el6élet,
szakképzettség, letétkezelés sincs eldirva, annak ellenére, hogy a szervezd a nyilvadnossagtol gyljt
pénzeszkdzoket visszafizetési kotelezettséggel.

Ugyancsak sziirkezonas jelenségként emliti a jogtanacsos a hitelkdnnyité {igynokok
megjelenését, gyakran tarsadalmi szervezetnek alcazott tevékenységgel, szervezettel. Ha egyesiileti
formaban miikodnek, rendszerint ligyelnek arra, hogy tagként beléptessék az tigyfelet, lehetdleg
rogton komolyabb 0sszegli tagdij lerovasaval - irja Auer Katalin.

Masok jogi segitségnyujtasnak, az adosok megbizasa alapjan ellatott jogi képviseletnek alcazzak
a tevékenységiiket, elfeledkezve arrdl, hogy jogi képviseleti tevékenységet maganszemélyek
megbizasabol csak ligyvéd, az ligyvédi torvény szerint folytathat, céget erre nem lehet 1étesiteni, sot
meglevo cég sem foglalkozhat ezzel. A vallalkozasok rendszerint azt igérik az tigyfeleknek, hogy
érdekiikben megkeresik a hitelez0 bankot, €és eljarnak a tartozas tligyfél szamara megfeleld
atalakitasaban. Min¢él kecsegtetobb az ajanlat, annal nagyobb ligyfélkort sikeriil rovid idon beliil
kiépiteni.

A jogtanacsos szerint ezzel 1j lizletag alakul ki arra, hogy a bajba jutott hiteladosokrol még egy
bort lenytizzanak. Olyan szolgaltatasrol van szo, amelyre komoly fogyasztoi igény meriil fel olyan
ugyfelek részérdl, akik nehéz helyzetben vannak, fizetési kotelezettségeiknek nehezen vagy
egyaltalan nem tudnak eleget tenni, tehat ez esetben is az 4tlagosndl sériilékenyebb,
kiszolgaltatottabb fogyasztdi korrdl van sz6. Fontos tarsadalmi érdekek fliz6dnek ahhoz, hogy az
ilyen kozvetitdi tevékenységet megfeleld képzettséggel, ellendrzott modon lehessen végezni - hivja
fel a figyelmet Auer Katalin, aki szerint vannak adatok arra is, hogy a fogyasztéi csoportok
szervezése részben atfedésben van ezzel a korrel.

Harmadikként a kdveteléskezeld, behajto ligyndkok problémajat emliti a jogtanacsos, hozzatéve,
hogy ezen most a puha behajtasi tevékenységet, a birdsagi végrehajtasi eljarast megel6zo eljarast és
tevékenységet érti. A koveteléskezelési tevékenység jogi szabalyozottsiga Magyarorszagon
rendkiviil hidnyos, a hitelvalsag kialakuldsaval ugyanakkor a kdveteléskezelési tevékenység elvileg
egyre fontosabba valt - allapitja meg.

A koveteléskezelési tevékenységet a jogalkotd a hitel- és pénzkdlcson-nyujtasi tevékenység
részének tekintette, a tevékenység érdemi szabdlyozasa azonban nem tortént meg. Ma jorészt az
eljaro szervezet belatasara van bizva, hogy az addst milyen modon, milyen gyakorisaggal, milyen



napszakban keresik meg levélben, telefonon, meddig mehetnek el anélkiil, hogy az tgyfél
zaklatasanak mindsiilne. Ugyancsak szabalyozatlan, hogy ki és milyen feltételekkel végezhet ilyen
tevékenységet. Onalldo koveteléskezelési torvény megalkotdsira volna sziikség, amit a
bankszovetség kordbban mar tobbszor felvetett a korabbi Pénziigyminisztériumnak és a PSZAF-
nak, s ehhez részletes torvényi koncepciot is rendelkezésre bocsatott - irja a bankszdvetség vezetd
jogtanacsosa.

MTI

http://www.mfor.hu/cikkek/Felerosodtek a hitelvalsaggal osszefuggo szurkezonas tevekenyse
gek.html

(mfor.hu, 2011. janius 18., szombat)

Betongyartokat vizsgal a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott hat betonipari cég - a Betonpartner
Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato Kft., a Cemex Hungaria Epitéanyagok Kft., a DBK-
Foldgép Epitési Kft., a Frissbeton Betongyart6 és Forgalmazé Kft., a Holcim Hungaria Cementipari
Zrt. és a TBG Hungéaria-Beton Befektetd, Gyart6 és Forgalmazo Kft. ellen arkartell gyantja miatt.
A hivatal szerint feltehetd, hogy a cégek, valamint jogelddjeik igazgatdi és kereskedelmi vezetdi
2005 és 2007 kozott rendszeresen tartottak a piaci arszint megdrzésére iranyulo targyalasokat. Az
egyeztetések masik célja az volt, hogy az érintett betongyarak felosszak a vevOket a piaci
részesedéseknek megfelelden. Az eljaras most a tények tisztazasara iranyul.

VG

(Vilaggazdasag, 2011. janius 21., kedd, 6. oldal)

Gondja van a hitelével? Juliustol itt egy uj lehetéség a megoldasra!

Julius elsején megkezdi miikodését a sokak altal régen vart Pénziigyi Békéltetd Testiilet. A PBT
tevékenysége varhatdéan visszafogja a szolgaltatok er6folénnyel torténd visszaéléseit, segiti
fogyasztobarat miikodésiik fejlodését. Ugyanakkor a testiilet nem kivanja eldsegiteni azt, hogy az
addsok kibujjanak torvényes szerzodéses kotelezettségeik alol.

A hitelekkel kapcsolatos bankok elleni panaszokkal sokan fordultak a Békéltetd Testiilethez.
Gondot jelentett azonban, hogy a bankok vagy el sem mentek a meghallgatéasra, vagy nem fogadtak
el a Testiilet - szdmukra kedvezdtlen - ajanlasat arra hivatkozva, hogy az nem kotelez6 érvényli. A
békéltetési eljaras, amelyet a birosdgok tehermentesitése és az tigyek atfutdsi idejének roviditése
céljaval hoztak létre, a pénziigyekben nem toltotte be szerepét.

Létrejon a PBT

Az érintetteken kiviil a fogyasztovédelmi €és szakmai szervezetek is megoldast siirgettek, ezért
hozta létre a torvényalkoto a PBT-t a fogyasztd és szolgaltatd kozotti pénzpiaci problémak
orvoslasara. Kézdi Zsolt, a Banki Hiteltanacsadok és KihelyezOk Egyesiiletének elndke kedvezd, 1)
lehetdséget 1at a PBT-ben, mert a kordbbiakkal ellentétben nem csak jogi, hanem kozgazdasagi
szakértd tagja is lesz a meghallgatast végz0 testiiletnek, illetve a tagok piaci gyakorlattal rendelkezd
szakemberek lesznek, ami segitheti az eléjiikk keriild problémak valosaghoz kozelebbi
megitélésében.

Listat készitenek a bankokrol

Kedvez6 az is, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) igyekszik javitani a
pénziigyi szolgaltatok (bankok, biztositok) Testiilet elotti megjelenésének, illetve ajanlasa
elfogadasanak aranyat tobbek kozott azzal, hogy honlapjan kozzéteszi, mely szolgaltatok jelentek


http://www.mfor.hu/cikkek/Felerosodtek_a_hitelvalsaggal_osszefuggo_szurkezonas_tevekenysegek.html
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meg a Testiilet eldtt és fogadtak el az ajanlast, és melyek nem. Ennek azért van jelentsége, mert a
fogyasztok szolgaltatovalasztas esetén figyelembe vehetik - és valoszinileg veszik - majd az
adatokat, amelyek akar a szolgaltatd valtas okai is lehetnek.

A PBT emellett azért is lesz sikeresebb, mint a Békéltetdo Testiiletek, mivel eltokélt és
kinyilvanitott kormanyzati szandék, hogy a problémas hitelek egy részénél a bank és az adods
egyezzen meg - hangsulyozta Kézdi Zsolt. Ilyen fajta megegyezések "szorgalmazasanak" egyik
eszkoze lesz a Testiilet.

Elrettentd birsagok

A PBT vizsgalatai sordn a hitelszerzodésekkel, illetve a banki szolgaltatassal kapcsolatosan
tapasztaltakat intenziven beépiti a feliigyeleti gyakorlatba, a PSZAF pedig a tisztességtelen piaci
magatartds tilalma ala es6, er6folénnyel visszaélés, megtévesztd tajékoztatas, bujtatott dijszabas
eseteinél elrettentd mértéki birsdgokat alkalmazhat azokkal szemben, akik nem miikddnek egylitt a
PBT -vel, vagy ajanlasanak nem vetik ald magukat. E16z6ekbdl arra is kovetkeztetni lehet, hogy
milyen beadvanyok esélyesebbek sikerre - flizte hozza Kézdi Zsolt.

Az addsok nem bujhatnak ki torvényes kotelezettségeik alol

Kézdi Zsolt szerint kétségtelen, hogy a PBT tevékenysége segiteni fogja a szolgaltatok
er6folénnyel torténd vissza€léseinek csokkenését, fogyasztobarat mikodesiik fejlodését.
Ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy egyrészt a PBT nem kivanja eldsegiteni, hogy az adosok
torvényes szerzOdéses kotelezettségeik alol kibujjanak, mdasrészt a meghallgatdsokon minden
érdekelt, igy a fogyaszto is maga koteles gondoskodni sajat felkésziiltségérol.

Ez utobbi azért fontos, mert a meghallgatason részt vevd felek kozott jelentds asszimetria van a
szolgaltatok javara, amit a PBT-nek nem feladata kiegyenliteni, és nem is teheti. A bankok és a
biztositok nemcsak jelentdsen gazdagabbak mint a fogyaszto, de szakértelmiik, felkésziiltségiik is
jobb, ami elényt jelent az eljaras soran az érdekérvényesitésben.

Jogvédelem olcson

A kiegyenlités egyik modja, hogy a szolgaltatoval azonos felkésziiltségli szakembert biznak meg.
Erre kinal az ligyvédi megbizasnal jelentdsen olcsobb lehetdséget a jogvédelem, amely mar jelenleg
is a legkeresettebb szolgaltatasok egyike. A szolgaltato tehat kiegyenliti az er6folényt, a masik féllel
azonos szintli képviseletet biztosit, atvallalja a koltségeket.

Jogvédelem, mint biztositasi termék

A jogvédelem az allampolgarok fokozodo kiszolgaltatottsagat legeredményesebben ellensulyozé
szolgaltatds, nemcsak a tehetdsek, hanem széles tarsadalmi kor szamara elérhet6 dijjal (egész csalad
akar 3000 Ft/ho). A magéanemberi (csaladi) jogvédelem egy biztositasi termék, amelyet a magyar
piacon jelenleg harom szolgaltatdé kinal. A jogvédelem a magyar birésagok jogkorébe esOknek
(vagyis akar kiilfoldi allampolgéaroknak is) a szerzodés megkotése utan ismertté valt esetekben kinal
segitséget az ligyfél (és csaladja) jogainak és érdekeinek védelmére, illetve a vele szemben
tamasztottak esetére jogi képviselettel (perben vagy peren kivil), eljarasi és egyéb koltségek
atvallalasaval.

Es ingatlaniigyekben is

Rendkiviil magas a birdsagon kiviil sikeresen rendezett ligyszdm - tette hozza Kézdi Zsolt, aki
arra is felhivta a figyelmet, hogy nem csak pénziigyi, hanem tizenegy masik teriileten - ezek kozott
ingatlanokkal kapcsolatosan is - nyujt jogvédelmet a PBT, ezért mindenkinek érdemes megismerni
a lehetdséget.

http://ingatlanmagazin.com/?p=102978

(ingatlanmagazin.com, 201 1. janius 20., hétfo)

Kaotikus lesz a szallashelyek mindésitése

Bar elkésziilt, szdmos terilileten bizonytalannak tlinik a szallashely-szolgaltatas alapvetd
elvarasait Osszegz0, a nemzeti tanusitd védjegy alkalmazasat szabalyozo rendelet - deriilt ki a
tegnapi sajtotdjékoztaton. Szathmary Kristof belgazdasagért felelds nemzetgazdasagi allamtitkar
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kénytelen volt beismerni, hogy a szabalyozasban szerepld két honapos hatarid6-hosszabbitas aligha
elegend6 arra, hogy a mar szabalyozott szallastipusok - a korabbi fizetvendég-szolgaltatok, falusi
szallashelyek és kempingek - beszerezzék az uj mindsité védjegyeket.

Az allamtitkdr szerint az is nagy eredmény lenne, ha a jovd szezonra ezen szallashelyek
talnyom6 része mar mindsitett lenne. Ugyaneddig, jovoé juniusig kellene a szallodaknak ¢és a
panzidknak is megszerezniiik az eddig még nem pontositott nemzeti védjegyet - addig a jelenlegi
mindsitések maradhatnak életben.

Filop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg szovivoje szerint a hatdsag ugyan
ellendrzi majd a szallashely-szolgaltatokat, de tigy fest, a jov6 nyari szezonig amiatt nem lehet majd
biintetni, ha valamely szallasadé még mindsités nélkiil "hivalkodik". Birsagra csak a mindsitett, de
nem a mindsitésnek megfeleld szolgaltatast nyajtok szamithatnak a fogyasztok megtévesztése
cimén.

Kérdés, mi lesz a jovOében a védjeggyel nem bird szallashelyek sorsa. Az allamtitkdr ugyanis
jelezte: korantsem biztos, hogy a védjegyhaszndlat nem lesz kotelezd érvényli - errdl a
turizmustorveény jelenleg zajlo tarsadalmi vitajat kovetden alakul ki a kormanyzati vélemény.

Az egész helyzetet j61 jellemzi, hogy a most szabalyozott harom széllashelytipus harom olyan
nemzeti védjegyet hasznal majd, amely részleteiben sem emlékeztet egymdsra. Abban viszont
hasonlitanak, hogy csak magyar nyelven szerepel rajtuk minden informacid. Az is kérdéses, hogy a
hazai mindsités mennyiben EU-kompatibilis - Réti Antal, a Magyar Kempingek Szakmai
Szovetségének elndke szerint jobb lett volna az unidés védjegyrendszer bevezetése a nemzeti
mindsités helyett.

NAPI

Ahogy a mindsitések eltéroek, a megszerzésik modja és az aruk is kiilonbozé. A
maganszallashelyeken és a falusi szallashelyeken 30-40 ezer forintért lehet megkapni majd harom,
illetve négy évre a védjegyet, a kempingeknél 40-90 ezer forint az éves dij, a bevizsgalas 40 ezer
forintos koltsége az elso éves dijbdl levonhato.

(Napi Gazdasag, 2011. junius 22., szerda, 3. oldal)

Kattintasos ellenorzés: nyilvanos a letiltott termékek listaja

Tobb szaz aru szerepel jelenleg is a fogyasztovédelmi hatésag letiltott termékeinek listajan,
amelyeket megyénkben is igyekeznek Kisziirni a forgalombol a feliigyelok. Am a vevéknek is
érdemes vasarlas elott ezekre rakeresniiik.

Babakocsi, gordeszka vasarlasa elott - de mas termékek esetében is - par Kkattintassal
ellendrizhetd, mely tipusokat itéltek veszélyesnek a szakemberek. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag honlapjan (www.nfh.hu), a Termékbiztonsag fejezetnél taldlhat6 az a rendszer, amelybe
csak be kell irni példaul, hogy lampa, és rogton felsorolja azokat, amelyek forgalmazasat betiltottak.
Fényképek segitik a felismerést.

- A magyar fogyasztovédelmi hatosag élen jar a veszélyes termékek kiszlirése terén Eurdpdban.
Egyre kevesebb ilyen 4ru van jelen a piacon, mert munkatarsaink ellendrzéseik soran a gyanus
darabokbol mintat vesznek és azt laboratériumi vizsgalatra kiildik. De sziikség van a fogyasztok
tudatos valasztasara is biztonsaguk érdekében - mondta el Major Emd, a Gydér-Moson-Sopron
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetdje. Megyénkben ugyanis a
feliigyeldk szamos olyan termékeket talaltak - foként gyermekruhdkat, jatékokat -, amelyek mar
szerepeltek a betiltott aruk listajan és két esetben fedeztek fel olyan holmit, amit ki kellett vonni a
forgalombol. Az egyik egy kozvetleniil a konnektorbdl tolthetd akkumulatoros kézilampa, ami
aramiitést, égési sériiléseket okozhat, a masik egy vilagito, villogd jatéknak latszo ongyajto. Ezzel
az a legfobb baj, hogy a gyerekek arra gondolhatnak, nekik vald, de tiizet okozhatnak vele.



A gyermekjatéknak szant holmik is gyakran veszélyesek a gyerekekre, a legtobbszor azért, mert
¢les vagy letord részeik vagdsokat, hosszabb nyeliik példaul fulladdst okozhat. Szdmos
kisgyermekruhat azért kell betiltani, mert kapucnijan olyan zsinoér van, ami megfojthatja a Kicsit
vagy a rajta lévd, a behuzodast gatlo eszkozt lenyelheti. Gordeszkdkat pedig azért vontak ki a
forgalombol, mert veszélyes éleik voltak, viszont fels6 résziiket nem cstiszasmentesitették.

Drazsénak latszo vegyszer

Tavaly a fogyasztovédelmi hatosag orszagosan 267 termék forgalomba hozasat tiltotta be. Ezek
kozt 58 miiszaki és 207 konnyiipari aru volt Két vegyipari terméket is veszélyesnek itéltek egyik
egy emésztérendszeri gondokat okozo, baktériumot tartalmazé fogkrém, a masik élelmiszernek,
pontosabban cukorkanak latszo ndvénytapgolydcskéakat tartalmazott. Az Eurdpai Unio teriiletén
tavaly rekordmennyiségili, 244 veszélyes terméket tiltottak be, ami 13 szazalékkal tobb a 2009-es
adatnal

(Kisalfold, 2011. janius 15., szerda, 21. oldal)

Arversenyt generalna az ujabb mobilszolgaltaté

Rovidesen akar tijabb mobiltelefon tarsasdg is megjelenhet a piacon, ami élénkitené az
arversenyt, a frekvencia eladasa pedig pénzt hoz az allamnak.

Budai Egészségkozpontl0 év tapasztalat, 230 elégedett vallalati tligyfél. Kérje egyedi
ajanlatunkat.

Egy esetleges negyedik mobiltelefon-szolgaltatd megjelenése ujabb arversenyt general majd a
piacon, az allam pedig a frekvencidk eladasaval 0j bevételekre tehet szert &#8722; mondta Nyitrai
Zsolt, a fejlesztési tarca infokommunikacids allamtitkara az Orszaggylilés gazdasagi €s informatikai
bizottsaga informatikai €s tavkozlési albizottsaganak iilésén, amikor az elmult egy év munkajat
értékelte. Nyitrai kiemelte: a piac donti el, hogy lesz-e negyedik szolgaltatd, a kormany ennek a
lehetdségét, feltételeit teremti meg. A kormanyzat mindenesetre hamarosan kiirja a tendert a 900
megahertzes frekvencia értékesitésére, ami megteremti egy negyedik mobilszolgaltatd
megjelenésének lehet6ségét a piacon. A 900-assal egyiitt az 1800-as frekvencia is megnyilik,
lehetdséget teremtve ezzel a jelenleginél sokkal gyorsabb (LTE) internetszolgaltatas elott.

Az allamtitkar arra is emlékeztetett, hogy a kormédny bevezette a savos frekvenciadijat, ami
érdekeltté teszi a tavkozlési szolgaltatokat abban, hogy fejlesszék az infrastrukturat, ellentétben a
korabbi szabalyozassal. Nyitrai elmondta, hamarosan modositjak az elektronikus hirkdzlésrol sz616
torvényt, mivel a 2003-as jogszabaly mar tobb ponton idejétmult. Kézéppontba keriil az iigyfél, a
fogyasztovédelem, illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével egyiittmikodve
megnyugtatdan rendezddik majd a mobilfizetés helyzete. Az allamtitkar elmondta, mar sikeriilt tetd
ala hozni azt a megallapodast, ami a .hu domainnevek esetében két hétrél egy-két napra
csOkkentette a regisztraciot.

A kormanyzati infokommunikédci6 konszolidacidjardl kifejtette, az 4llam ujratargyalt sok
szerzddést, aminek eredményeképpen 15 millidrd forintot sporolt meg. A halézatkonszolidacio célja
a koltségtakarékossag €s a savszélesség maximalizaldsa. Az dllam ugyanis maga akarja kiszolgalni
a sajat szervezeteit, a lehetd legolcsobban ¢és a legjobb feltételekkel. Az 4llamtitkar azt is elmondta,
hogy a szélessavll fejlesztések 12 milliardos keretdsszegli vallalkozoi palydzatai hamarosan
megjelennek. Nyitrai szolt a "kényszerbdl" bevezetett és a tdvkozlési cégeket is stjtod kiilonadorol,
egyuttal hangsulyozta, hogy az érintett cégek megértették a kormany helyzetét, s ekdzben jelentds
nagysagrandli beruhazasokba fogtak.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/arversenyt generalna az ujabb mobilszolgaltato.486780
.html
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(Napi.hu, 2011. jinius 21., kedd)

Tobb unios pénz a feldolgozoknak
Az 6sszefogas jelenti a jovO kulcsat a magyarorszagi élelmiszer-agazatban

A hazai élelmiszer-biztonsagrol, a magyar vallalkozasok tapasztalatairol, valamint a civil és az
allami szféra erOteljesebb egyiittmiikodésrdl egyeztetett tegnap Kardevan Endre élelmiszerlanc-
feliigyeletért és agrarigazgatasért felelds allamtitkar a Magyar Markaszovetség tagvallalataival. ,,A
hazai élelmiszer-biztonsag meghaladja az eurdpai atlagot, az allam és a fogyasztok jogos elvarasa
ugyanis, hogy a rossz mindségli, bizonytalan eredetli élelmiszereket kiszlirjék a piacrél. A
fogyasztok védelme érdekében ezért a szakhatosagok rendszeres ellendrzéseket tartanak™- kozolte
Kardevan Endre. Hozzatette: az eredményes hatdsagi ellendrzések mellett azonban sziikség van a
civil szféra feleldsségvallalasara is. Acs Tamas, a Magyar Markaszovetség elndke elmondta:
fontosnak tartja a felelds gyartdoi magatartast, a fogyasztoi igények figyelését, az innovaciot, a
termékfejlesztést €s a mindségbiztositas iranti elkotelezettséget. ,,Sikereink zdloga a marka és a
fogyaszto kozotti bizalom. Erds markat épiteni csak a fogyasztok segitségével €s javara lehetséges.
Ko6z0s érdekiink az allammal, hogy kivald6 mindségli, az élelmiszer-biztonsagi szabalyoknak teljes
mértékben megfeleld termékek keriiljenek a boltok polcaira” - vélte az elnok. Kardevan Endre a
tegnapi egyeztetésen kiemelte: az élelmiszeripar hazank gazdasdganak mindig is jelentds 4dgazata
volt, az élelmiszerfeldolgozasban azonban vannak még kiakndzatlan lehetdségek, melyeket nem
szabad elmulasztani. Véleménye szerint a célok megvalositasahoz els6sorban magas hozzaadott
értékil, kivaldé mindségli termékek eldallitdsara van sziikség. ,Ebben az évben jelentdsen tobb
europai unios forrashoz juthatnak az élelmiszer-feldolgozassal foglalkozo vallalkozasok, mivel nott
a hozzédadott értéki €élelmiszerek eldallitasanak tdmogatasa”- fogalmazott az allamtitkar.

(Magyar Hirlap, 2011. junius 23., csiitortok, 11. oldal)

Oriasbirsagok tavkozlési cégeknek

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 100 millié forintra birsagolta tegnapi targyaldsan a
Vodafone Magyarorszag Zrt.-t. Az indoklas szerint a mobilszolgaltatod a tavaly nyaron lebonyolitott
emelt dijas SMS-jatékaval kapcsolatban fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott. A Vodafone egyebek mellett megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adott a
jaték tartalmat, menetét, a részvétel koltségét, a nyerési esélyeket, a fogyasztd altal elért eredményt
illetéen. A birsdg meghatarozasanal a GVH figyelemmel volt a jatékbol befolyt bevétel nagysagara,
s sulyosbitd tényezOként értékelte, hogy a jogsértés kozel két honapot Olelt fel. Suba Janos, a
Vodafone vallalati kommunikécios igazgatoja elmondta: a cég nem ért egyet a dontéssel, és annak
megsemmisitéséért birdsaghoz fordul. A szankcidé nem szadmit rekordnak a hazai tavkozlésben, a
GVH mar tobbszor is biintette 100 millio feletti 0sszeggel a piac szerepldit, egy alkalommal a
birsag a 200 milliot is elérte. Ezzel szemben valodi megabirsdgot kapott az Eurdpai Bizottsagtol
(EB) a Telekomunikacja Polska (TP SA). Briisszel a lengyel telefontarsasagra 127,5 millié eurds
(mintegy 34 milliard forintnak megfeleld) pénzbiintetést szabott ki piaci erdfolénnyel valod
visszaélés miatt. Az EB hatarozata szerint a legnagyobb lengyel telefontarsasag 2005 és 2009 kozott
akadalyozta, hogy az alternativ szolgaltatok a széles savi internethalozatahoz térités ellenében
hozzaférjenek. A pénzbiintetés a tarsasag 2010-es forgalmanak 3,24 szézalékara rag. A hatarozat
nem jogerds, a TP SA kozolte, megfellebbezi azt. A dontés utan a TP SA részvényeinek értéke tobb
mint 2 szazalékkal esett. n VG

(Vilaggazdasag, 2011. janius 23., csiitortok, 7. oldal)



Harcban a kilokkal

Fogyni akar marol holnapra? Megszabadulni tiz kilotol és tizenot centitol par hét alatt?
Ismerds szlogenek, foként strandidészakban. A fogydokiurabiznisz busas hasznot hajt az
azonnali karcsisagot hirdeté ,,csodaszerek" gyartéinak. A magyar lakossag csaknem
kétharmada ugyanis elhizott vagy tulsulyos, és az életmodvaltas, az egészséges taplalkozas
helyett sokan még mindig a ,fogyasztotablettaktol" remélik a magoldast. Szakemberek
nemcsak az efféle készitmények kockazataira figyelmeztetnek, de az elhizas koros és
életveszélyes ,,mell lékhatasaira" is. A kormany pedig ,hamburgeradoval" - hivatalosan:
népegészségiigyi termékdij - csillapitana a magyarok étvagyat. HERSKOVITS ESZTER
irasa.

[jeszté trend: kamasz lanyok ma mar attél sem riadnak vissza, hogy olyan szert szedjenek a
gyors fogyas kedvéért, amelyet eredetileg allatorvosok alkalmaznak kohogéscsillapitasra - lovaknal.
A logycigyszer" mellékhatdsa az, ami fogyaszthat: hirtelen megemelkedik a testhOmeérséklet,
ezaltal gyorsul az anyagcsere. Csakhogy a készitmény embernél €letveszélyes: idegdsszeomlashoz,
szivritmuszavarhoz, akar halalhoz is vezethet.

Am legalis fogyasztoszernek is lehet végzetes a szovodménye.

Az Europai Gyogyszeriigynokség hat évig tartd kutatasa bizonyitotta: sokkal gyakoribb a sulyos
sziv- ¢és keringési rendellenesség azokndl, akik olyan szubitramintartalmiu gyogyszerekkel
probalnak lefogyni, amelyek a kozponti idegrendszerre hatva csokkentik az ¢éhségérzetet.
Magyarorszagon mar harom ilyen készitmény kertilt tiltdlistara (Lindaxa, Minimectil és Reductil).

Persze hidba a figyelmeztetés: a fogyokurabiznisz hizni akar.

A vilaghalon, a médiaban, szordlapokon egymasra licitalnak a rapid fogyas titkat igérd termékek
gyartoi. Szinte mindegyikiik ,.természetes hatdanyagu" €s ,,azonnali eredményt hoz6" tablettakkal
akar nyerészkedni a tulstlyosak Magyarorszagan. Az egyik cég példaul azt hirdeti az interneten:
tizenotezer forintos tablettai segitik a zsirsejtek energiava alakulasat, és csokkentik az étvagyat.
Azaz: elegendd bevenni a draga pirulat, s kényelmesen hatraddlni a fotelban. Az igéretversenyben
szintén dobogds az a cég, amelyik tizenkétezer forintért kinalja a ,,n6vényi rostokon alapuld"
kapszulajat: ezzel - gyartoja szerint - huszonnégy ora alatt két és fél kilotol szabadulhatunk meg.

Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivoje lapunknak elmondta,
korabban tobb panasz is érkezett hozzajuk fogyokuras italok és szerek miatt, foleg azt kifogasolvan,
hogy a készitmények hirdetései megtévesztok: hiaba igértek tiz-husz kilés gyors fogyast, az
eredmény elmaradt.

Az unios jogszabalyok amugy eldirjak: a fogyodkuras szerek reklamjaiban nem tiintethetd fel,
hany kil6 adhat6 le az alkalmazasukkal. Sok gyartd ezt az eldirdst is megszegte: ilyen esetekben
ugyancsak birsagolhat az NFH.

Fodorné¢ Foldi Rita pszichologus, a Karoli Gaspar Egyetem tanszékvezetd docense
hangsulyozza: a ,csodas fogyokurdk" nem csupan orvosi szempontbdl veszélyesek. Sulyos
személyiségtorzulast is okozhatnak.

- Az efféle kapszuldk és készitmények fogyasztéi ahhoz varnak segitséget, hogy a gyors
fogyasért a legcsekélyebb erdfeszitést se kelljen megtenniiik. Igy nincs tényleges teljesitményiik,
sem valddi sikerélménytik.

A pszichologus hozzateszi: sajnos a magyarok hajlamosak a depressziora, és a vigaszt gyakorta
az étkezésben keresik. Majd belefognak a turbofogyokuraba, orvosilag kontrollalatlan diétakba, és
marokszamra kapkodjak be a karcstisodast igérd tablettakat.

Mindenesetre honi egészségiligyi felmérések azt mutatjak: a magyar lakossdgnak csaknem
kétharmada elhizott vagy talstilyos. Ardnyuk szocioldgiai szempontb6l nem egyenletes, ami persze
Osszefligg az étkezési és életmodbeli szokasokkal. A hatranyos helyzetliek kozott a legtobb a
tulsulyos, a legkevesebb pedig a képzett ndk korében: utdbbiak ugyanis jobban odafigyelnek
egészségiikre, s képesek azonnal valtoztatni ,,hibas" életviteliitkon.



Falusi Mariann azt mondja, évek alatt szinte minden fogyokuras szert kiprobalt, s ideig-oraig
hatottak is.

- Ha csupan az a cél, hogy az ember par héten belill beleférjen a tavalyi nadragjaba, néhany
napos bdjtkaraval sikeriilhet is neki. De a tartés eredményhez elsdsorban Onfegyelem kell.
Marpedig a kovérség oka gyakorta épp a szertelenség, s az oOnfegyelem nem alakul ki a
turbodiétakkal, tablettakkal. Most mar tudom: hosszu tdvon csak az életvitel megvaltoztatasa segit.

Az énekesnd életmodvaltasa elétt orvosi szlirOvizsgalatokon esett at, majd taplalkozasi
tanacsadotol, dietetikustol kért segitséget. Allitja: az ételszinezékektol és tartdsitoszerektdl mentes,
mindségi alapanyagokbol késziilt ételektdl energikusabbnak, konnyebbnek érzi magat.

A Magyar Elhizastudomanyi Tarsasag elndke, Halmy Laszlo belgyogyaszprofesszor itthon
elsként foglalkozott az orvosilag legalis taplalékkiegésziték kutatasaval. Ugy véli: sem az elhizott
emberek, sem a normal stlytak nem visznek be a szervezetiikbe kelld mennyiségli alapvetd
fontossagu tapanyagokat.

- A koordinalatlan fogyokura, az ismeretlen eredetli fogyasztoszerek miatt rdadasul feleannyi
kaldria keriil a szervezetbe, s emiatt még kevesebb specialis tdpanyag, mint azt megelézéen. Ezért
is fontosak ilyenkor a taplalékkiegészitOk, vitaminok. Az igy Osszedllitott diétaval egy paciensem
otven kilot adott le, s kozben nemcsak lefogyott, de az erdnléte is javult.

Nem véletleniil hangsulyozza Halmy professzor: kiilonbséget kell tenni fogydkura ¢&s
testsulyvezetés kozott.

-A fogyokura csupan id6szakos modositdsa taplalkozadsunknak. A testsulyvezetés viszont
atgondolt  életmodvaltoztatast igényel a testsuly mindennapi ellendrzésével, olykor
kalériaszamitassal éveken vagy esetleg egy ¢€leten at. Persze nehéz tudomasul venni: a szervezetnek
sokszor elég a kordbban fogyasztott ételmennyiség fele. Az emberek dekanként hiznak, dm
kilonként akarnak gyorsan lefogyni. Ezzel szemben a teststilyvezetéshez kitarto tiirelem kell.

Ha ugy tetszik: mesterséges turbodiétdk helyett valodi turboonfegyelem sziikséges. De ez
mennyivel olcsobb!

(168 Ora, 2011. junius 23., 30-33. oldal)

Ne sz0lj szam!
Kevés a kozérdekii bejelentd

Tarsadalmi berogzodések és jogszabalyi hidnyossagok egyarant gatoljak a lakossagi fellépést
a visszaélésekkel szemben. Ezen valtoztatna tobb, j keletii civil kezdeményezés.

Osszejatszik a buzadrlemények 4ranak egyeztetésében és a piac felosztasiban tobb vallalat,
koztiik a Cerbona Zrt. is — jelentette be még 2008-ban a Gazdasagi Versenyhivatalnal a nevezett cég
egyik volt vezetd beosztasi dolgozdja. Az ezt kovetd vizsgalat nyoman a hivatal tavaly oktoberben
ugynevezett ,.kOkemény” kartellben vald részvétel miatt dsszesen 2,3 milliard forint birsdgot szabott
ki 16 hazai vallalkozasra. Am az informétor kilétére a szakmaban hamar fény deriilt. Errdl a
hatdsagok is gondoskodtak, a nyomozassal kapcsolatos egyik levelet példdul az illeté6 munkahelyére
cimezték. A bejelent6t éjszaka haldlos fenyegetésekkel zaklattak, az allasabol felfiiggesztették, a
munkaaddja beperelte. Az ipardgban nem talalt tobbé allast; azt fontolgatta, hogy kiilf6ldon
telepszik le. Forrdsaink szerint olyannyira elzarkézott a nyilvanossagtol, hogy immar anonim
kutatasokban sem vesz részt.

EGY HELYBEN TOPOGVA A whistleblowing, azaz a riadoztatds, vagyis a jogsértd
tevékenységek kozérdeki bejelentése jol miikodik a protestans etikara épiild tarsadalmakban, igy az
angolszasz kultaraban is. Az Egyesiilt Allamokban az Enron-botranyt kirobbanté Sherron
Watkinsra példaul hdsként tekintettek, a Time magazin 2002-ben az év emberévé valasztotta. Nagy-
Britannidban is évi csaknem masfél ezer esethez kapnak kulcsot a hatosdgok a lakossagtol. ,,Ami jol
mitkodik a tengerentulon vagy az angolokndl, az nem biztos, hogy ndlunk is megéllja a helyét. Ez



egy kis orszag, mindenki ismer mindenkit, el6fordulhat, hogy a bejelentdnek 16ttek a szakmajaban”
— mondja Toé6th Istvan Janos, a Budapesti Corvinus Egyetem Korrupcidkutato-kozpontjanak egyik
vezetdje.

A kedvezdtlen személyi kovetkezményekkel is magyarazhatd, hogy a korrupciot kutatd
nemzetkozi felmérésekben Magyarorszag rendre rosszul szerepel. Az Ernst & Young altal méajusban
kozzétett 2011-es European Fraud Survey szerint példaul a megkérdezett hazai munkavallalok 75
szazaléka magasnak itélte a korrupcios kockazatot, 27 szazaléka pedig a munkahelyén tortént
konkrét visszaélést is fel tudott idézni az utébbi két évbol. Ezekkel a mutatokkal a vizsgalt 25
eurdpai orszag koziil Magyarorszag — Oroszorszag mogott — a masodik helyen all. A tanacsado cég
egy masik, februari kutatasa arra is ravilagit, hogy a valaszadok toredéke jelentené be a tudomasara
jutott korrupciodt, alig minden tizedik ligy keriil ily médon nyilvanossagra.

Sok esetben az is elbizonytalanodik, aki egyszer mar vette a batorsagot, és szot emelt. ,,A
bejelentd nem kap védelmet, s6t még komoly tamadasok is érik” — fogalmaz csalédottan Berecz
Karoly. A véllalkoz6 2008-ban, a Miiart-Press Kft. igazgatdjaként szeretett volna megvasarolni egy
VI. kertileti ingatlant, 4m a Terézvarosi Vagyonkezeld Zrt. vezetdje 18 milli6 forint kendpénzt kért
az lgylet lebonyolitasaért. Berecz ekkor a Nemzeti Nyomozo6 Iroddhoz fordult (A korrupcid terhe —
Figyel6, 2010/22. szam), &m ma mar nem biztos benne, hogy Gjra ugyanigy dontene. A vallalkozast
1dokozben felszamoltdk, a székhelyéiil szolgald iizlethelyiséget Berecz szerint vitathatd
koriilmények kozott értékesitették. Az egyik jelenlegi vadlott, Bajor Zoltan volt alpolgarmester
ragalmazasi pert inditott ellene; tavaly 0sszel masodfokon ejtették a vadat. Berecz legfoképp azt
kifogasolja, hogy hidba kockaztatott, nem keriilt nyilvanossagra, milyen magasra vezetnek az ligy
szalai.

Hasonlo nehézségek a régio tobbi orszagara is jellemzdek. Roméanidban 2004 ota 1étezik az
allami szektorban elkdvetett vissza¢lések felderitését segitd torvény, am ennek lehetdségeit szintén
kevés bejelentd hasznalta ki eddig. ,,Az elnyomd rendszerek sok-sok évtizedes tapasztalataként €l
tovabb a fejekben, hogy aki barmit is bejelent, azt spiclinek, bestigonak tekintik; s ezen az sem
valtoztat, hogy hiisz éve demokraciaban éliink” — allapitja meg Foldes Adam, a Transparency
International magyarorszagi tagozatanak iligyvezeto igazgatodja.

Itthon hidba Iépett hatdlyba tavaly a tisztességes eljaras védelmérdl szolo térvény, allamfoi véto
miatt nem valdsult meg az antikorrupcids csomag egyik sarkalatos pontja. Az iigyek kezelésére
hivatott Kozbeszerzési ¢és Kozérdekvédelmi Hivatal 1étjogosultsagat azon az alapon kérddjelezték
meg, hogy a funkcidk tobbségét a mar 1étezd hatosagok is ellathatnak. Néhany feladat viszont azota
is megoldatlan. ,,Jelenleg nincs olyan allami szervezet, amely megvédené azokat a munkavallalokat,
akiket azért rugnak ki, mert visszaé¢léseket tarnak fel” — mutat rd Foldes. Friss jelentésében ezért is
sorolja a nemzetkdzi szervezet Magyarorszagot abba a mezdnybe, ahol nem sikeriilt elérelépni a
vissza¢lések megfékezése terén. Mindemellett a szakértok érdemi lépésnek tekintik, hogy a
koztisztviselok varhatdéan jovo évtol hatalyba 1€pd, 0j etikai kodexébe bekeriil a ,korrupcios
kockazatok feltarasa és kiiktatasa”. Igaz, a szabalyozas részletei még nem ismertek.

SAJTOKAPCSOLAT A helyzeten civil kezdeményezésekkel is véltoztatnanak. A Transparency
International december 6ta mitk6dd Merj tenni! nevil jogsegély szolgélatanal a panaszosok ingyenes
segitséget és utmutatast kaphatnak az adott iligyben illetékes hatosagrol. Sziikség esetén
ujsagirokkal is 0Osszekotik a bejelentOket. Legutobb példaul egy ingatlannal kapcsolatos
engedélyeztetés iligyét adtak 4t ily modon a sajtonak. A sértett korrupciot vélt felfedezni annak a
hatterében, hogy egy teljesen mas ¢épiiletre kiadott engedély birtokdban kezdddott meg a
szomszédjaban egy épitkezés, és a hatdsagok egyaltalan nem kivannak foglalkozni az tiggyel.

A szintén anonim bejelentési lehetdséget nynjto, tavaly ota miikodé K-Monitor Fiiggetlen
Korrupciofigyeld Irodandl azt tapasztaltdk, hogy a karvallottak gyakran nagyobb bizalommal
fordulnak a sajtéhoz és a civilekhez, mint a hatosagokhoz. Ezért a szervezet az ujsagirdkkal vald
kapcsolattartasban is segiti a hozzajuk fordulokat. A tavasszal indult Bribesspot.com nevii oldalon
ennél is tovabb mentek: barki megoszthatja a vilag barmely pontjardl, ha visszaélést tapasztal. A
felhasznalok Afrikatol Alaszkaig szembesiilhetnek a csuszopénzes gyakorlattal. Magyarorszagrol a
weboldalra két honap alatt tobb mint félszaz bejelentés érkezett. Beszamolnak 40 ezer forint
paraszolvenciardl egy budapesti korhdzban; kendpénzrdl, amelyet egy godolldi vizsgabiztos



kovetelt jogositvanyokért cserébe; valamint az ellendrok és hatarérok zsebébe cstuisztatott bankokrol
IS.

A bejelentések 0sztonzése azért is fontos volna, mert a korrupcids biincselekmények masként
nagyon nehezen bizonyithatoak, altaldban csak a tettenérés vagy a titkos informaciogytjtés,
lehallgatds miikodik. Nagy-Britannidban példaul akkor tudatosodott az igény a bejelentérendszer
irant, amikor vonat- és kompszerencsétlenségeket okoztak bizonyos eltitkolt meghibasodasok.
Hiaba tudott az lizemzavarr6l néhany dolgozo, a hangjuk nem ért el a dontéshozokig. Ezt kdvetden
indult el 1993-ban az azéta jol miikodé Public Concern at Work nevii civil kezdeményezés,
valamint az érdemi torvényhozéasi munka. Hasonld6 modon talan a hazai vordsiszap-katasztrofa is
megeldzhetd lett volna.

EEISLER JUDIT

A kényszer hatasa

Bejarta a magyar sajtot egy éve az a 2007-es felvétel, melyen Wieszt Janos XI. keriileti volt
szocialista képviseld 2,2 milli6 forint kendpénzt vesz at egy vallalkozotol. Galfi Istvan, a Qwerty
Computer Kft. ligyvezetd igazgatoja lapunknak ugy fogalmazott, hogy akkor belekényszeritették a
korrupcids szituacioba: a pénzt az altala 1992 oOta bérelt {izlethelyiség vételaranak
»kiegészitéseképpen” kellett adnia, ellenkezé esetben megfizethetetlen aron bérelhette volna csak
tovabb a helyiséget. Az esetrdl titkosan készitett felvételt harom évig Orizte, mignem egy lakossagi
forumon megmutatta a helyi Fidesz egyik képviseldjének. Az anyagot elmondéasa szerint ,a
politikai part felhasznalta, és lebuktatast csindlt beldle”. Noha a vallalkoz6 kilétét minden kérése
ellenére kiszivarogtattak, meggydzddése, hogy ha kizarolag a hatésagokhoz fordul, rosszabbul jart
volna.

(Figyel6, 2011. janius 23-29., 18+19. oldal)

Az unio megkonnyiti az online vasarlast

JOGSZABALY. Az eddigi egy hét helyett két hetet kapnak az interneten véasarlok, hogy az aru
kézhezvétele utan meggondoljak magukat és elalljanak a vasarlastol - errél dontétt nagy tobbséggel
tegnap az Eurdpai Parlament (EP). A netes kereskedOknek pedig - 0j kotelezettségként -
egyértelmiien fel kell tiintetniiik a termékek teljes arat (ezzel akarjak a kizarni a jogszabaly alkotoi a
rejtett koltségek felszamolasat), illetve sajat elérhetdségiliket. A szabalyvaltozasok legfobb indoka,
hogy a jelenleg hatalyos fogyasztovédelmi jogszabdlyok még az internet széles kort elterjedése
elott sziilettek, az online vasarlok védelme mindeddig meglehetésen gyenge volt. Az aruk
késedelmes vagy meghitsuld kiszallitdsa, valamint a tagallamok fogyasztovédelmi szabalyai kozti
eltérések visszatartjak a vasarlokat attol, hogy mas orszagbol rendeljenek valamilyen terméket az
interneten. A vallalkozasok szamara a tagéllamonként eltérd jogszabalyok jelentik a hataron atnyuld
kereskedelem legnagyobb akaddlyat. Miutan az EP megszavazta az 0j jogszabdlyt, a tagallami
kormanyokat képviseld Eurdpai Tandcsban is jova kell azt hagyni. Erre valdszintileg juliusban kertil
sor. A nemzeti jogrendszerbe valo atiiltetésre két éviik lesz a tagallamoknak. Pelczné Gall Ildiko
népparti EP-képviseld a javaslat parlamenti elfogadasat méltato nyilatkozatdban felhivta a figyelmet
arra, hogy a jogszabaly értelmében biztositani kell azt is, hogy a vasarlo az értékesités utan normal
dijas telefonhivassal is kapcsolatba 1éphessen a kereskeddkkel. A képviselé 6romét fejezte ki, hogy
az Eurdpai Parlamentnek sikeriilt elérnie a kisvallalkozadsokat s0jt6 adminisztrativ terhek
korlatozasat.

(Vilaggazdasag, 2011. junius 24., péntek, 8. oldal)



Kozlemény

A Fogyasztovédelmi hatdsdg a mai naptdl elrendelte a Fart bomb, bombazsak, biizbomba (
azonositd szdma T01799, illetve NTT1242, forgalmazdja: Diliméania Bt. 1133. Bp, Drava u. 5/b)
termékek forgalombol vald kivondsat. A termék szem és hallas sériilést okozhat! A terméket a cég
visszavasarolja.

(Népszabadsag, 2011. janius 24., péntek, 10. oldal)



