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Van nehéztiizérségiink

Teljesen uj fogyasztovédelmi torvényre van sziikség, drakdi biintetési tételekre, ha kell,
milliardosokra. Ha egy kisboltot be lehet zarni 30-60 napra szalmonellas termékekért,
egy ,,teszkot" miért nem? Az elsé harom ilyen eset utan hirtelen és ugrasszeriien javulna
az élelmiszerbiztonsag minden multinal. Végsé megoldast azonban csak és kizarolag a
helyi termelékre valé tamaszkodas és a helyi piacok rendszere kinalhat - nyilatkozta
lapunknak Z. Karpat Daniel, az Orszaggyiilés Fogyasztovédelmi bizottsaganak jobbikos
tagja.

- A kergemarhakor, a madarinfluenza, az elsdsorban a sertésfarmokon pusztitdé szaj- €s
koromfajas jarvanyok felbukkandsa és pusztitasa alkalmaval felmeriil a kérdés, hogy a gyilkos
jarvanyok elterjedésének hatterében az egyes allattenyésztd agazatok fogyasztokért folytatott
harca vagy éppen a profitéhség huzodik meg, ¢és az allattartok szinte barmit megetetnek a
joszagokkal, hogy az minél gyorsabban, minél nagyobb hasznot hozzon? - Ezek egylittesen
okozzadk a bajokat, tovabba a gatlastalan multinacionalis lizletpolitika. Sok esetben ugyanis
mar a polcokon kisziirhetd lenne a baj, de erre sem a cégek, sem a fogyasztovédelem nem
fordit elég 1dot és energiat. Egy példaval élve: a hazai bevasarlokozpontok egyikének 54
milli6 darab aruja all raktaron egy idoben, ennyit képtelenség atvizsgalni... Pedig ha hazai
beszallitotol szereznék be legalabb az alapvetd élelmiszereket, nem kellene annyit raktarozni,
rogton kezelhetévé valna a probléma, lekdvethetdek lennének a cégek. Ha a rendszer viszont
olyan , matrixszerli", mint ma, akkor kodolva benne vannak az egészségtelen, kdvethetetlen
eredetii termékek €s a korsagok, emberi tragédiak is.

- Pusztito jarvanyok ide vagy oda, de a magyar sziirkemarha és a mangalica is ellenallt a
gyilkos kornak. Mi az oka, hogy a magyar fogyasztok csak lassan fedezik fel az dshonos,
réghonos fajtaink busanak egészségiinkre is jotékony hatasat?

- Egyértelmiien a kommunista érabdl eredd, maig tartd agymosas az oka, megfejelve egy
olyan korszakkal, amikor a ,,leves hazudik", tehat mar senki nem tudja, mi keriilt az asztalara
¢s senki nem bizik a masikban. Ezzel le kell szamolni, rdadasul Osi fajtaink természetes
ellenalloképességgel birnak szamos olyan korsaggal szemben, melyekre a modern
orvostudomany sem talal valaszt. Raadasul a hungarikumok felfedezésében oriasi iizleti
potencial is rejlik, teljes iparagak épiilhetnek erre, példazza ezt a lengyel termékek europai
sikertorténete és hadjarata.

- Napjainkra kialakult egy tudatos fogyasztoi réteg Magyarorszdgon, amely sziikds anyagi
lehetdségei ellenére is tudatosan keresi a hazai termékeket a boltok polcain. Gyakran
taldlkozhat olyan vordshagymaval, amely makoéiként keriil forgalomba nemzeti szin(i
szalaggal, de ha a szdrmazési helyet keressiik a csomagolason, kideriil, hogy Hollandidban
vagy Ausztridban termesztették. Mi alapjan tekintenek ma magyarnak egy terméket?

- Sajnos a Jobbik minden javaslata és a témaban elejtett tucatnyi felszolalasom ellenére
még mindig jellemzden az utolsd beavatkozas, tehat a csomagolas donti el, hogy egy termék
milyen szarmazasu! Egy példaval illusztradlva: a marokkoi, az Unidban mar betiltott
vegyszerekkel termesztett paprika atkeriilhet Spanyolorszdgba, ahol megkapja a ,késziilt az
EU teriiletén" matricat; majd ellepheti az egész kontinenst. Ha pedig egy élelmes cég itt
helyben atcsomagolja, maris kész a ,magyar termék"... Sajnos ekdzben markdinkra is
vadasznak, igy lett idegeneké a Sid, a Boci csoki, de a Szerencsi és a Tomi is, melyek



vasarlasaval joggal kél az az illuzid, hogy hazai céget és munkahelyeket tdmogatunk,
mikozben sok esetben mar a gyartas is kiilfoldon folyik!

- Egerek, lejart szavatossagu gyermekitalok, bélsaros husok és még sorolhatnank, hogy a
hazankba telepiilt multinaciondlis bolthalézatok milyen egészségkarosité termékekkel
csalogatjak a kispénzii magyar vasarlokat. Milyen torvényi szabalyozasra lenne sziikség a
fogyasztovédelemben ¢és a mindségellendrzésben, hogy a jelenlegi helyzet gyokeresen
megvaltozzon?

- A valasz egyszeri: teljesen 11j fogyasztovédelmi torvényre van sziikség, drakéi bilintetési
tételekre, ha kell, milliardosokra. Ha pedig egy kisboltot be lehet zarni 3060 napra
szalmonellas termékekért, egy ,,teszkot" miért nem? Higgye el, az els6 harom ilyen eset utan
hirtelen €s ugrasszerlien javulna az élelmiszerbiztonsdg minden multinal... Végsé megoldast
azonban csak -és kizarolag a helyi termel6kre vald tdmaszkodas és a helyi piacok rendszere
kinalhat, tehat a lokalizacios modell.

- Mi az oka annak, hogy rovidebb-hosszabb id0 utdn a magyar termékek vésarlasara
0sztonzd mozgalmak és azok bolthalozatai csddbe mennek?

- Magunkba kell nézniink és be kell latnunk, hogy még a nemzeti oldal sem mindig képes
egyazon pillanatban hatalmas ellenerdt felmutatni. Bar a radikalisok az utobbi évtizedben
minden téren eldretortek, ott vagyunk a parlamentben €s az utcadn egyarant, van még mit
tanulnunk. A bojkott példanak okaért zsenialis, mashol mikodo fegyver - ndlunk a fegyelem
kell hozza. Tovabba annak belatdsa, hogy van egy nehéztiizérségiink, amelyet minden nap
bevetiink: a pénztarcank! Ezzel dontjiik el ugyanis, hogy ki maradhat a magyar piacon,
valamint hogy mennyire tdmogatjuk a hazait!

Sandor Csilla

(Barikad, 2011. janius 9., csiitortok, 11. oldal)

Védd a magyart!

Eurépa hangos, ujra hangos. Mégpedig egy artatlannak tiiné zoldségtél, az uborkatol.
Németorszag és Spanyolorszag egymasra mutogat, ekozben az uborkaban talalhaté
baktériumtorzsek eddig soha nem latott mutacioja halalos aldozatokat szed. A komoly
nemzetgazdasagi hatassal biré panik ismét ravilagitott arra, micsoda felelétlenség, de
inkabb torténelmi biin, hogy egy olyan természeti adottsagokkal rendelkez6 orszag mint
Magyarorszag szinte mindenbdl importal, amit maganak is megtermelhetne. Ugyanilyen
bilin, hogy a rendszervaltoztatas utan teljes feldolgozéiparat kiilfoldiek kezére juttatta,
aminek kovetkeztében mar szinte semmi nem magyar, amit annak hisziink. Sem a Pilota
keksz, sem a Sport szelet.

Egerek ¢és emberek

Ujabb botrany a Tescoban. Korabban egy nyilvanossagra hozott levélbdl kitiint, hogy
n¢hany 4aruhdzban gondot okoznak az elsdsorban az 4allateledeles polcok kornyékén
elszaporodott ragcsalok. A vidékfejlesztési miniszter atfogd vizsgalatot rendelt el. Az
ellendrzott Tesco aruhdzak tobb mint négy szazalékdban az ellendrok kartevok nyomait
fedezték fel. Harom esetben Osszesen 745 ezer forint birsadgot szabtak ki a hatosagok. A
napokban a Pest megyében 1év0 aruhdzakat ellendrizte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.
A lakossagi bejelentés utan kiszallo ellendrok a budadrsi &ruhazban 2010 novemberében lejart
szavatossagl, egy és harom év kozotti kicsi gyermekeknek ajanlott kakads italt talaltak a
polcokon. A pultokbol eldkeriilt a szavatossagi idejét egy hete tullépd grillkolbasz, de
elékeriilt néhany szabalytalan tartalmu jotallasi jegy is. G6dollon egy terméken két, egymastol



eltéré fogyaszthatdsagi idot tiintettek fel egy husterméken, tovabbi 15 arucikknek pedig lejart
a szavatossagi ideje. A hatosadgok - annak ellenére, hogy visszaesd szabalytalankodérél van
sz6 - minddssze masfél milli6 forintos birsagot szabtak ki.

Halalos aldozatok, sulyos, életveszélyes allapotii betegek, eurdpai méretiivé duzzadd
jarvany, padlora tett zoldségpiac, egymasra mutogatas - ez jellemzi az uborkahaborat. Méjus
kozepe oOta fert6z6 hasmenéses jarvany tartja rettegésben Németorszagot. A jarvanyt
idokozben széthurcoltdk a turistdk a német goécpontbdl Eurdpa szamos orszagaba.
Ausztridban, Danidban, Svédorszagban, Hollandidban, Nagy-Britannidban is apolnak mar
fertdzotteket. Lapzartankig 17 emberéletet kovetelt a jarvany.

A német orszagos jarvanyligyi intézet elsé megallapitasa szerint a spanyol uborka okozta a
megbetegedéseket. Spanyolorszag azonnal cafolta ezt a feltételezést és azt allitotta, hogy
inkabb a német nagybani piacon fertdzddhetett meg az uborka. A spanyolok védekezését
erOsitheti, hogy nemcsak német, hanem egyéb piacokra is exportaltak a zoldségfeélét és
mashonnan nem érkezett hasonld megbetegedésrdl jelzés. Az uborkaszallitmanyt vizsgald
német laboratoriumok megtalaltdk az uUgynevezett EHEC-baktériumot a spanyolorszagi
szallitmanyban, &m ez mds volt, mint amit a megbetegedett emberek székletében kimutattak.
Az EHEC i1s egy coli baktérium, amely a szervezetbe keriilve a bélrendszerben vérzést okoz.
A megbetegedd német, illetve a Németorszdgban jart turistdk szervezetében az E. coli
baktérium HUS nevii formajat fedezték fel. Azt, hogy milyen uton fertézédtek meg a jarvany
aldozatai, lapzartankig nem sikeriilt kideritenie a német hat6sdgoknak. Sikeresen alkalmaztak
a mult hét masodik felétdl a gyorsteszteket is, amelyek néhany oOra alatt kimutatjdk a
betegséget. Urdm az 6rdmben, hogy egyre tobb paciens esetében azt tapasztaltik, hogy
hasmenésiik nincs, viszont idegrendszeri rendellenesség, beszédzavar, epilepszids roham
gyotri 6ket. A német hatosadgok figyelme az orszag €északi teriiletén termesztett zoldségfélékre
Osszpontosul, feltételezéseik szerint nem zarhato ki, hogy az itt termesztett uborka, salata,
paradicsom elfogyasztasa okozta a jarvanyt. Id6kozben az is kideriilt, hogy a coli eddig még
soha nem latott mutansa okozza a megbetegedéseket, de a fertézés okat még mindig nem
talaltak meg.

Osszeoml6 piacok

Az uborkahabora miatt az oroszok lezartak piacaikat a nyugatrdl, igy a hazankbol széllitott
z0ldségszallitmanyok eldl is. A magyar termeloknek hetente ezer-ezerdtszaz tonnas kieséssel
kell szamolniuk az orosz bojkott, illetve az unids piacokon tapasztalhatdo bizalomvesztés
miatt.

A spanyolok hetente 200 milli6 eurdéra becsiilik az elszenvedett kart. Jelezték, hogy ennek
az Osszegnek a megtéritését kérni fogjak az unids szerveken keresztiil.

A legrévidebb 1t

Mikodésképtelen az unid  szintjén mikodd mindségellendrzés. Ezt igazolja a
Németorszagbol eredd eurdpaiva dagadd hasmenéses jarvany. Januarban ugyancsak a német
termelOktol keriilt dioxinos tojas, csirke- és sertéshis a tagallamok boltjaiba. Az év eleji
megbetegedéseket az okozta, hogy szennyezett zsirral dusitott tapot etettek a joszagokkal a
német farmokon.

Az év eleji és a mostani botranyok egyre inkabb a figyelem kozéppontjaba allitjak hazadnk
paratlan mez0gazdasagi adottsagait és azt, hogyan lehet kovethetdvé tenni azt az utat, amig az
¢lelmiszer a termel6tdl a fogyasztoig eljut. A legrovidebb ut az egyenes, magyardn a
legtisztabb helyzetet azt teremthetne az élelmiszerpiacon, ha a magyar fogyasztok magyar
termel6ktdl vasarolhatnanak.

A csaladi gazdasagok méretiiknél fogva vilagos, jol ellendrizhetd egységei lehetnének a
hazai termelésnek. Am a hazai birtokszerkezet meglehetdsen torz. Az agrarszervezetek 4



szazaléka, az egyéni gazdasdgok kétharmada haszndl egy hektar vagy anndl kisebb teriiletet.
A gazdasagi szervezeteknél a 300 hektarnadl nagyobb gazdasdgméret a jellemzo.
Természetesen nem feltétleniil jellemzd, hogy a nagyiizemi viszonyok kozott eldallitott
termék egészségtelen lenne, de az ellendrzést, a felhasznalt vegyszerek, novekedésserkentok,
sth. nyomon kdvetését bonyolultabba teszi az {izem nagy mérete. Ugyancsak a folyamatossa
valo hazai és eurdpai élelmiszerbotranyok iranyitjak ra a figyelmiinket az elmult husz évben
modszeresen kivéreztetett €s felszamolt magyar feldolgozoiparra.

Nem mind magyar, ami annak latszik

Az 1989-es rendszervaltoztatds igazan nagy valtozasokat a magyar feldolgozoipar teriiletén
hozott. Az 1990-es évek elejétdl lezajlott privatizacid karos hatasait napjainkban is nyogjiik.

Szamtalan példat lattunk arra, hogy a kiilfoldi befektetdé megvasarolta a tokeszegeény,
elavult technologidval miik6dd gyarat, majd bezéarta ¢€s sajat termékét vezette be a
felszabadul6 piacra.

A téke honfoglalasdnak egy masik vetiilete, ha egy nem magyar cég régi, hazai, kozkedvelt
termek eldallitasanak jogat szerezte meg az iizem felvasarlasaval. Amig nyereséges szdmara a
lokalis piacok kiszolgalasa, addig megtartja a gyarat és vele egyiitt a terméket, ha ez mar nem
valik kifizet6dovée, akkor lakatot tesz a gyarkapura és tovabball.

A vasarlok mind nagyobb része tudatosan keresi a hazai izeket. Sokszor azonban a
nosztalgia, a gyermekkori ¢lmények motivaljak a termékvalasztasnal, s csak utdlag dertil ki,
hogy a magyarnak hitt arucikk valdéjaban nem is az.

Nagy magyar klasszikusként emlegetjiik a Boci csokit. El6dje a Szerencsi csoki volt,
amelyet 1991-ben vasarolt fel a Nestlé. A kozkedvelt édesség eléallitaisa sem hazankban
torténik, hanem cseh ¢és roman munkavallaloknak biztosit kenyérkereseti lehetdséget. A
Balaton szelet neve is megtévesztd, a magyar tenger nevét viseld finomsagot ugyanis szintén
a Nestlé gyartja Romanidban. A gyori édes termékcsalad, a Pilota keksz sok magyar gyermek
¢s felnott kedvenc csemegéje. A neve alapjan errdl is azt hihetnénk, hogy hazai iz, mikozben
a szomszédos orszagokban készitik, import alapanyagokbdl. A Sport szelet ize a hatvanas
évektdl valt rendkiviil népszertivé. A kellemes rumos aroma €s a finom csokoladé tokéletes
harmoniat alkotott a Csemege Edesipari Vallalat jovoltabol. 1993-ban a gyarat a Kraft Jacobs
Suchard megvette. Ugyanennek a cégcsoportnak a terméke lett a Piros Mogyoros is, amelyet
2004 ota Bécsben €és Pozsonyban allitanak eld. Az édesipar mellett a konzervgyartas hazai
felszamolasa is megtortént. Magyarorszadg legnagyobb multi konzervgyara a Weiss csalad
altal alapitott Globus volt. 2006 késo tavaszan a gyar a francia CECAB csoporthoz tartozo
UFM tulajdona lett. A kiilfoldi tulajdonos a széles termékskalabol eldszor a szoszokat,
ételizesitoket eldallitod részlegen adott til (az Unilever vette meg), majd két éve megszabadult
a huskonzerveket gyartd egységtol is. A Globus név hasznalata, a recepttia is a cseh Hamé-
hoz keriilt.

Sandor Csilla

(Barikad, 2011. junius 9., csiitortok, 8-10. oldal)

Korpanorama helyett tiizfal

Az utazasi iroda nem hivatkozhat arra , hogy a prospektusban lathat6é kép nem
valos, csak illusztracio



A nyaralasi szezon kozeledtével egyre aktualisabb a vakacio megtervezése. Az elmult
évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy érdemes koriiltekintéssel eljarni az utazasi iroda
kivalasztasakor, és résen kell lenni akkor is, ha olyan szallast vagy szolgaltatast akarnak
rank tukmalni a helyszinen, ami mas, mint amiben a szerzodéskotéskor
megallapodtunk. Ugyan mindenki igyekszik minél gazdasagosabban megoldani a
nyaralasat, arra vigyazni kell, hogy ne irrealisan alacsony arakkal dolgozé irodaval
utazzunk

Nyakunkon a nyaraldsi f6szezon, a héten a tanitas is véget ér az iskoldkban. Ha eddig még
nem valasztottuk ki, hol nyaraljunk, a t4jékozodast minél elobb kezdjiik meg. Gyakran
eléfordul, hogy a fogyasztok csak elutazas utan, a helyszinen szembesiilnek azzal, hogy nem
azt a szallast vagy szolgaltatast kapjak, amiben eredetileg megallapodtak az utazési irodaval.
Pedig az iroda kételes a prospektusdban bemutatott szallodaban elhelyezni az utasokat, illetve,
ha ez mégsem lehetséges, arrol szerzodéskotéskor tajékoztatni kell a fogyasztot. Az utazési
iroda nem hivatkozhat arra, hogy a prospektusban lathaté kép csak illusztracio. Ha a
megérkezéskor problémat észleliink, haladéktalanul jelezziik az utazasi irodanak. A panaszt
jegyzékonyvben kell rogziteni, amelyet igen hasznos fényképekkel is alatdmasztani. A
jegyzékonyvet az utazasi iroda képviseldjének at kell adni, vagy ha ez nem lehetséges, az
utastarsakkal érdemes alairatni. Amennyiben az utazasi iroda nem tudja a megrendelt
szolgaltatast vagy szallast nyujtani, koteles helyettesitd szolgaltatast biztositani. Ha tehat az
utazasi iroda nem tudja a fogyasztokat az eredetileg tervezett szallodaban elhelyezni, koteles
mas megfeleld, hasonld értékli szallashelyet biztositani szamukra. Indokolt esetben a
vendégnek joga van az utazési iroda helyettesitd szolgaltatasat visszautasitani. Ilyenkor az
iroda koteles a fogyasztot ingyen haza- vagy mas célorszagbeli helyre szallitani, az
arkiilonbozetet pedig visszafizetni. Annak érdekében, hogy minél tobb utazni vagyot
csabitsanak magukhoz, az utazasi irodak gyakran kényszeriilnek egymas arai ald igérgetni. Ha
a néhany tizezer forintos ajanlatrol telefonon vagy személyesen érdeklddiink, szamos esetben
kideriil, hogy emellé még mi mindent kell kifizetniink, s régton kitetszik, hogy csak
félinformaciokkal lattak el benniinket. Ugyanakkor az is megesik, hogy valoban csak annyit
kérnek az utért, ami a hirdetésben all. Eldvigydzatosnak kell lenniink ezzel is, hiszen az
alacsony arral az utazési irodak tul nagy kockazatot vallalnak, és olyan spiralba keriilnek,
hogy akar bele is roppanhatnak a tulhajtott licitbe. Mint ismert, tavaly szamos nagyobb
utazasi iroda is cs6dot jelentett, s ez tobb ezer fogyasztot érintett hatranyosan. Vannak
azonban int6 jelek arra, ha egy utazasi iroda bajban van. A tal alacsony arakon kiviil,
mindenképpen kezdjiink el gyanakodni akkor, ha egy-egy iroda hosszii heteken at
folyamatosan alacsony arakkal dolgozik. Miel6tt barmely utazési irodaval szerzodnénk,
mindenképp érdemes utdnanézni interneten, hogy nem szerepel-e¢ a fogyasztovédelmi
forumokon, illetve a békéltetd testiiletek vagy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
(www.nfh.hu) feketelistdjan. A Teszt és Piac Egyesiilet arra figyelmeztet, hogy az utazasi
szerzOdést irasban kell kotni. Ennek egy példanyat at kell adni az utasnak. A szerzddésnek
mindig tartalmaznia kell a fizetendd teljes dijat: a szolgaltatds arat, fizetendd adokat,
illetékeket és egyéb kotelezd terheket. Eldlegként legfeljebb a szolgéltatas dijanak negyven
szazalékat kérheti el az utazasszervezd, fo szabalyként pedig a teljes dijat legkordbban az
utazas megkezdése eldtt harminc nappal kell kifizetni. A megallapitott dij a késdbbiekben
nem emelhetd, kivéve, ha a szallitasi koltségek, az ado, illeték, egyéb kotelezd teher vagy a
deviza forintarfolyama valtozik, de ezekben az esetekben is csak az utazas megkezdése elétti
huszadik napig. Irdsban barmikor elallhatunk a szerz6déstdl, azonban figyelniink kell arra,
hogy ennek 4ara lehet. A szerzédésben ugyanis banatpénz megfizetését kothetik ki, amelynek
Osszege a szolgaltatds dijat is elérheti, €s maximum a szolgaltatasi dij tiz szazaléka lehet, ha
az utazas megkezdése elbtt 35 napnal - szallashely igénybevétele esetén 45 napnal - kordbban
mondjuk le az utat. Hatvan napndl korabbi elallas esetén pedig nem kdothetd ki banatpénz,
ahogy akkor sem, ha azért keriil sor az eldllasra, mert a szerz6dés lényeges feltételei



modosulnak, példaul a dijemelés meghaladja a nyolc szdzalékot, vagy utazasra nem javasolt
térség az uti cél. Ha nem sikeriil az utazasszervezdvel a jogvitat rendezni, az utas panaszaval a
beékéltetd testiiletekhez, illetve a birdsaghoz fordulhat. Bizonyos esetekben - példaul, ha az
utazasszervezO nem adta at a szerzddés egy példanyat, vagy a meghirdetett feltételek nem

felelnek meg a valosagnak - a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal is bejelentéssel
¢lhetiink

(Magyar Hirlap, 2011. junius 14., kedd, 8. oldal)

Ujabb egérnyomok a Tesc6kban

Tobb Tesco aruhazban, koztiik Békéscsaban, Miskolcon és Budapesten, Egerben pedig a
cég két aruhazaban is talaltak ragesalokra utaléo nyomokat vagy egyéb hianyossagokat a
Mezégazdasagi és Szakigazgatasi Hivatal majusi ellenérzése soran. A lapunk altal
megszolaltatott élelmiszer- higiénikus szakallatorvos szerint ha miikodne vagy jol
miikodne a cég élelmiszer- biztonsagi rendszere, nem fordulhatnanak el sorozatosan
ilyen esetek. A Tesco allitja, minden tekintetben megfelelnek az eléirasoknak.

Bakonyi-Vass Gabay

Nyolc helyen, Békéscsaban, Cegléden, Tahitotfaluban, Budapesten, Miskolcon, Szarvason,
Egerben pedig két Tesco aruhazban taldltak ragcsalokra utaldo nyomokat vagy egyéb
hianyossagokat - kozolték megkeresésiinkre a Mezdgazdasagi és Szakigazgatasi Hivatalnal
(MGSZH). A szervezet még majusban tartott orszdgos ellendrzést a multinacionalis
vallalatnal, és arra hivatkozva nem arultak el egy honapig az érintett aruhdzak helyét, mert a
Tesconak ennyi ideje volt a fellebbezésre. A hivatal 6sszesen 1,2 millid forintos birsagot
szabott ki, a szabalytalansagok kozott szerepelnek még raktarak, 6ltozok, hulladéktarolok
higiéniai hianyossagai, illetve lejart és jeloletlen élelmiszer-termékek forgalmazasa. A jelek
szerint sulyos gond lehet a Tesco ¢lelmiszer-biztonsagi rendszerében vagy annak
alkalmazasaban. Nemrég fél éve lejart szavatossagu, gyerekeknek szant kakaos italt, lejart
baconos grillt, szabalytalan tartalm jotallasi jegyet, két fogyaszthatdosagi idéponttal
rendelkezd talcas huskészitményt talaltak kiilonb6zo Tesco aruhazakban.

A korabbi ellenérzések soran rakkelté novényvédo szerrel szennyezett bébiételre, csaknem
300 kilonyi bélsarral szennyezett, ,,akcids” csirkehusra - ami kozott egerek is voltak -, illetve
tobb szaz kil6, novényvédd szerrel szennyezett paradicsomra bukkantak az ellendrok. Az
esetek sulyossaga ellenére a Tesco feltinben enyhe bilintetéseket kapott, ezek ellen a cég
legtobbszor nem is fellebbezett, hanem egybdl fizetett. A bélsaros csirkehusért minddssze 850
ezer forint birsdgot és Otvenezer forint eljarasi koltséget szabott ki az MGSZH, amely a
névényveédd szerrel szennyezett paradicsom esetében a forgalmazé céget biintette 1,8 millio
forintra, mig a tavaly 666,5 milliard forintos forgalmat bonyolité Tescot artatlannak taldlta.
Ha miikddne, vagy jol miikodne a Tesconal a HACCP rendszer, nem fordulhatnanak eld ilyen
esetek - fogalmazott megkeresésiinkre egy élelmiszer-higiénikus szakallatorvos. A neve
elhallgatasat kéré szakember elmondta, a HACCP egy élelmiszer- biztonsagi kockéazatkezeld
rendszer, amelynek célja a megel6zés. A veszélyelemzésnek tobbek kozott az is a lényege -
hangsulyozta -, hogy minden beérkezd arut at kell vizsgalni, maghdmérsékletet kell mérni, és
csak a megfelelden csomagolt, aggalymentes termékek keriilhetnek a polcokra. - A HACCP
masik legfontosabb eleme az 6nellendrzés. A Tesconal tapasztaltakbol az kovetkezik, hogy az
eléirasok ellenére nem ellendrizik naponta az ugynevezett kritikus pontokat, és a termékek
szavatossagi idejét - mondta a szakember, aki szerint az ligyekben az MGSZH feleldssége is
felmeriil. A hat6sag kockazatbecslés alapjan végez szurdprobaszerii ellendrzéseket, vagyis



minél tobbszor talalnak hidnyossagokat egy cégnél, annal gyakrabban végezhetnek eldre be
nem jelentett vizsgalatot. Informatorunk szerint azonban a Tescoénal valamilyen okbol
kifoly6lag nem végeznek ilyen ellendrzéseket. Hangsulyozta, amikor az egerek jelenléte miatt
a vidékfejlesztési miniszter vizsgélatot rendelt el az 0sszes hazai Tescoban, tobb botranyos
hiba is tortént. Egyfel6l Fazekas Sdndor harom nappal korabban, sajtotajékoztaton jelentette
be az ellendrzést, igy béven volt ideje a cégnek, hogy kipucolja az lizleteket. Az MGSZH-nal
rdadasul van allando iigyelet, igy azonnal megkezdhették volna a vizsgalatokat, a késon
kikiildott szakembereknek pedig megfeleld mintavételi eszkdzoket tartalmazé taskdjuk sem
volt. Egy masik példa: a Tesco allitdsa szerint az omindzus szennyezett paradicsombodl a
hivatal aprilis 11- én vett mintat. A termék szavatossagi ideje 14-e volt, igy az aruhaz azt
arulta is addig, az MGSZH ugyanis csak csak 21-én értesitette a céget a ndvényvédod szerek
megengedettnél magasabb értékérdl - mutatott ra a szakember. Lapunk kordbban tobb
alkalommal is kereste a Tescot, hogy tdjékoztassanak HACCP rendszeriik miikodésérdl.
Valaszukban a jogszabalyokra hivatkozva elutasitottak kérelmiinket, de biztositottak lapunkat,
hogy a mindség-ellendrzésben a szigoru brit iranyelveket kovetik, és minden eldirast
betartanak. Az MGSZH t4jékoztatasa szerint a kiilondsen nagy forgalmi élelmiszer-
vallalkozasokat jelenleg évente egy alkalommal ellendrzik teljes kortien, kiegészitve
részellendrzésekkel és lakossagi bejelentések kivizsgalasaval.

(Magyar Nemzet, 2011. junius 14., kedd, 1+2. oldal)

Visszahivas

A Multiforce Hungary Kft. visszahivia a Neon kézildmpa akasztoval megnevezési,
5998058501851 vonalkéddal jelolt terméket. A feltart termékbiztonsagi vizsgalatok azt
bizonyitjak, hogy a Neon kézilampa nem felel meg a vonatkozd termékbiztonsagi
szabvanykovetelményeknek. Elektronikus fénycsdelotét jelolésének hidnya, hajlékony kébel
kopenyének nem megfeleld anyaga, vezeték keresztmetszete és hossza kisebb a szabvanyban
eloirt értéknél, huzas-csavards ellen lampatestet védd tehermentesitd eszkdz hidnya, aktiv
részek megérintése elleni védelem hidnya. A Neon kézildmpa aramiitésveszély szempontjabol
stlyos kockazatot, balesetveszély szempontjabol kis kockazatot jelent a felhasznalora nézve,
ezért a korabban megvasarolt termékkel faradjanak vissza a vésarlas helyére, ahol a termék
vételara visszafizetésre kertl.

(Népszava, 2011. janius 14., hétfo, 5. oldal)

Az internetes vasarlas kalauza

Egy 2009. évi felmérés szerint minden harmadik magyar vasarolt mar az interneten, és
egyre tobben tesznek igy. A netes vasarlas kockdzatmentes, ha elére felkésziiliink a
buktatokra, és betartunk par egyszerli szabalyt.

A vilaghalon leggyakrabban miiszaki cikkeket, konyveket, szinhaz-, koncert- vagy éppen
repiil6jegyet vasarolunk, és egyre népszeriibbek a legkiilonbdzdobb termékeket kinalod virtudlis
arverések is. A webes vasarlassal a beszerzést otthonrdl, gyorsan, szatyor nélkiil intézhetjiik,
raadasul mi dontiink az atvétel és a fizetés modjardl is. A szkeptikusok szerint azonban az
arukrol csak egy (remélhetéleg valodi) képet latunk, az eladdét nehezebb beazonositani,
ellendrizni és kiismerni, raadasul a webes feliileten torténd fizetés kockazatosabb, mint
amikor mi szdmoljuk le a kapét a boltos kezébe.



Sok kellemetlenségtdl kimélhetjiik meg magunkat, ha tisztaban vagyunk az internetes
vasarlas néhany alapszabdlyaival. Az elsé és legfontosabb kérdés, hogy mikor jon létre a
szerz6dés, mikortdl lesz egy termék jogilag is a miénk. A netes vasarlas jogi kifejezéssel
"tavollevok kozott kotott szerzOdés", de az erre vonatkozd szabalyok csak a céges
webshopokra vonatkoznak, a maganszemélyek kozti online piactéri, példaul a vateras
vasarlasra nem!

A rendelet értelmében a felek kozotti szerzédés akkor jon Iétre, amikor a szolgaltatd
(eladd) a szerzodés megkotésérdl visszaigazold e-mailt kiilld a fogyasztonak, amely
tartalmazza a termék megnevezését, arat és a szallitas feltételeit. A visszaigazolasnak 48 6ran
beliil meg kell torténnie, kiilonben az eladé mulasztast kdvet el, igy mi is elallhatunk a
vasarlastol. Attol tehat nem kell tartanunk, hogy egyetlen kattintassal véletleniil megvesziink
valamit, €s innentdl nincs visszaut. Az egykattintasos vasarlas ugyanis az unios jogba iitkozik,
¢s nem érvényes. Ha egy klikkelés utan rogton fizetési felszolitas érkezik, akkor ne a
pénztarcankhoz nyuljunk, hanem a telefonhoz - és tarcsazzuk a fogyasztovédelmi hatosagot.

Mentsiik a menthetot!

Az internetes vasarlasnal mindig mentstik el a fontosabb dokumentumokat, 1épéseket. Ezek
kozé tartoznak az altalinos szerzOdési feltételek (ASZF), a szallitasi feltételekrdl szolo
tajékoztatd, de magarol az online kifizetésrdl is érdemes egy képernydképet masolni é€s
menteni (az FN és Prnt Scrn gomb kombindcidja megjegyzi a képernydképet, majd Ctrl + V-
vel egy dokumentumba mésolhatjuk). Az ASZF-t csak minden hatodik véasarld menti el, a
tobbieknek semmilyen dokumentum nincs a segitségére, ha esetleg problémajuk adodik a
vasarlas utan.

Honnan (ne) véasaroljunk?

Vésarlaskor ne hagyjuk magunkat elvarazsolni egy weboldal tetszetds kiilsejétol - érdemes
inkdbb a webshopot, az eladot "lekaderezni"! Ha nem talaljuk az oldalt izemeltet6cég nevét,
cimét, ligyfélszolgalati irodajanak cimét és annak telefonszamat, az nagyon-nagyon gyanus.
(Bizonyos cégadatok feltlintetését jogszabaly irja eld.) Nem szerencsés olyan helyrél rendelni,
ahol csupan egy telefonszam vagy e-mail cim taladlhatd, ha ugyanis a késébbiekben probléma
meriil fel, akkor elég nehéz lesz megszorongatni az illetot.

Ha a webshop megfelel a kritériumoknak, de nincs réla semmilyen informécionk, akkor
érdemes a neten korbejarni a céget. A keresOprogramok révén gyorsan ¢és kiilondsebb
megerdltetés nélkiil kinyomozhatjuk, hogy voltak-e komoly fogyasztéi panaszok elleniik,
folyt-e esetleg a cég kapcsan hatosagi vagy rendérségi eljaras, nem all-e a vallalkozas netan
éppen felszamolas alatt. Ha fogyasztoi panaszokkal taldlkozunk, tegyiik mérlegre azok
mennyiségét ¢és jellegét, illetve probaljuk meg kideriteni, hogy a cég mennyire volt
egylttmiikodé a problémak orvoslasdban. Egyébként az internetes panaszbejegyzéseket is
érdemes ¢éppugy fenntartdssal kezelni, mint a reklamokat; hiszen nem ismerjiik azok
valdsagtartalmat €s motivacioit.

Ar

Sokszor a feltiintetett ar miatt dontiink ugy, hogy az internetrdl rendeliink, de mi van, ha a
Visszaigazolasban vagy a hazhoz szallitaskor mar joval nagyobb Osszeggel talalkozunk? A
webes kereskedelemben ugyanugy az afaval novelt arat kotelezd feltiintetni

(jelen esetben a termék képe mellett), tehat csak olyan helyrdl rendeljiink, ahol korrekt
modon tiintették fel a vételarat. Ha bizalmatlanok vagyunk, érdemes a webes oldalt lementeni
(a bongészd bal felsd sarkaban a "File" meniibdl kivéalasztjuk az "Oldal mentése" funkciot,
vagy lenyomjuk a Ctrl + S billentylikombinaciot), igy késobb igazolhatd, hogy a vétel
pillanataban milyen ar volt feltiintetve.

Az arak ellendrzése soran ne feledkezziink meg a szallitasi koltségrdl sem. Ezt a tételt az
eladok nem kotelesek az arba beépiteni - nem is teszik -, érdemes tehat végiggondolni, miként
és mennyiért jut el hozzank a termék, mieltt annak ara alapjan fejest ugrunk a
megrendelésbe. Altalinos tapasztalat, hogy a fogyasztok gyorsabban mondanak igent az x



forint 4r + y forint szallitasi dij képletre, mint egy olyan arra, amely magaban foglal minden
koltséget.

Az sem ritka, hogy utobb kideriil: a termék egy kicsit dragabb, mint amennyiért
meghirdették. Ennek oka lehet egyszeri elirds is; &m ez legyen az elad6 gondja - 6 viseli a
hiba kovetkezményét, és koteles az alacsonyabb aron odaadni a terméket. Ha nem hibarol,
hanem szandékos vevicsalogatasrol van szo, az tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
szamit, és a fogyasztovédelmi hatosagra tartozik.

Kapcsolodd jogszabaly: 17/1999-es kormanyrendelet a tavollevok kozott kotott
szerzddésekrol

Fizetés

Legtobb webshopban lehet online, utanvéttel, csekken vagy utalassal is fizetni. Az utalas
kapcsan érdemes megjegyezni, hogy a legbiztosabb, ha egy privat banki feliiletre vezérelnek
minket. Akik ebben nem biznak, azok tdjékozodjanak sajat bankjuknal arrdl, miként tudnak
szamlajukon elkiilonitett keretet fenntartani kifejezetten az ilyen utaldsos vasarlasok szamara.
Ennek lényege, hogy az adott alszdmlakra csak annyi pénzt tesziink, amennyit internetes
vasarlasokra szanunk, igy torténjen barmilyen visszaélés, nem a teljes szamlank keriil
veszélybe.

Ovakodjunk att6l, hogy nem banki felilleten megadjuk a kéartyank 16 jegyti kodjat,
érvényességi idejét, érvényességi kodjat (3 jegyll szam a kartya hatoldalan), az ugyanis
onmagaban is elég ahhoz, hogy késObb masok kartya nélkiil is hasznaljak fizetésre a
kartyankat. A honlapokon szerepld "verified" vagy "secured" feliratok csupéan arra utalnak,
hogy az adatok kiild6jén és fogaddjan kiviil mas nem lathatja azokat, de azt nem garantaljak,
hogy maga a fogadd biztonsdgos lenne. Ha csapdéba estiink, és visszaélést tapasztalunk,
azonnal forduljunk a renddrséghez. A megel6zés legjobb modszere, ha bankunktol sms-
értesitést kériink minden tranzakciorol, igy rogton megtudjuk, ha illetéktelenek hasznaljak a
kartyat, és azonnal le tudjuk tiltani.

Nem tetszik, mit tegyek?

A legtobb aggodalmat sok ember szamara az okozza, hogy "vaktaban" vasarol, és kozel
sem biztos, hogy azt kapja, amit var. Szerencsére a jogszabaly lehetdvé teszi, hogy a nekiink
nem tetsz$ arut a kézhezvételtdl szamitott 8 munkanapon beliil visszakiildjik. Es bar a
postakoltséget nekiink kell megfizetni, mégsem marad a nyakunkon olyan termék, amely
végiil nem tetszik, vagy nem valtja be a hozza flizott reményeket. (A visszakiildés mellé nem
art par soros levelet mellékelni, de nem kotelezo az indoklas.)

A fogyasztokat gyakran tévesen ugy tajékoztatjak, hogy csak eredeti, bontatlan
csomagolasban visszajuttatott aru esetén tudjak elfogadni az elallasi nyilatkozatot, de a
jogszabaly nem koti ezekhez a feltételekhez a 8 munkanapos elallasi jogosultsag gyakorlasat.
Ha ilyennel talalkozunk, azt nyugodtan jelezziik a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal. Ha
europai uniods cégtél ér minket sérelem, panaszunk megoldasaban segithet az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpont, de Eurdpan kiviil nem sok esélyiink van a nyertes csatara.

Figyelem! A kiilonféle online arverési portalokon (a legismertebb talan a vatera.hu) ez a
jogszabdly adta lehetdség nem vagy nem minden esetben illeti meg a fogyasztot, illetve
konnyen kijatszhatd. Az internetes piactéren ugyanis nem mindig vilagos, hogy az eladd
maganszemély-e, vagy cég. Elobbi esetében nincs jogszabalyi kotelezettség a 8 munkanapos
cserére, de egy cég is konnyen kiadhatja magit maganzonak - elég, ha egy megtévesztd
felhasznalonév mogeé rejtézik, és maris kibljt a jogi kotelesség alol. Mivel az adasvételt
biztositd portal nem vallal feleldsséget az eladd személyéért és a feltoltott adatok
valodisagaért, érdemes csak azokat az ajanlatokat komolyan venni, amelyeknél a létrejovo
tigylet kapcsan kiprobalasi, megtekintési lehetéséget biztositanak szamunkra.

http://feedproxy.google.com/~r/TudatosVasarlo/~3/PrCNEE-KpXo/internetes-vasarlas-
kalauza
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(tudatosvasarlo.hu, 2011. jinius 10., péntek)

Deriilt égbdl villamcsapas: elobb olvasta le az E.on a gazorat, elobb kell
fizetni

Kamatmentes részletfizetésre is lesz lehetdség

Vértesacsa - Egy idOpontra teszi az E.on a villany- és a gazoéra leolvasast, amely sokak
szamara okoz nehézséget a nyar elején. A tulfogyasztok kamatmentes részletfizetési
lehetdséget kérhetnek.

Dertilt €gbdl villamcsapasként érte Enginé Roth Ritat az az aprilisi levél, amelyben az E.on
tajékoztatta Ot arrdl, hogy gdzmérdje leolvasdsanak idépontja megvaltozott: dszrdl attették
majusra. Egy honapja sem volt arra, hogy feldolgozza magaban a kovetkezdket: eddig dsszel
olvastdk le a gazorajat, amikor a téli nagyobb fogyasztist a nyari kisebb fogyasztassal
kompenzalni tudta, igy az azutan kikiildott kiilonbozet lényegesen elviselhetdbb volt. Most
azonban egybdl a nagy téli gazfogyasztasi idoszak utan kapta kézhez a t6bb mint 100 ezer
forintra rugd kiillonbozetet, amelyet egyébként a nyari sporolassal jelentdsen csokkenteni
tudott volna.

Enginé Roéth Rita és Kovacs Zoltan polgarmester sem oriilt a korai 6raleolvasasnak

- Megértem, hogy a szolgaltatd sporolni akart, ezért egy iddpontra tette a villany- és a
gazodra leolvasasat, de egyrészt miért nem tették mindkettét 6szre? Masrészt, ha nem lehet -
ugyanis az tigyfélszolgalaton nekem azt mondtak, nem lehet -, akkor miért nem tajékoztattak
engem akkor, amikor a tavalyi évben utoljara leolvastak az 6ramat? Akkor legalabb lett volna
nyolc honapom arra, hogy felkésziiljek, sporoljak a kiilonbozetre - panaszolja a vértesacsai
fogyaszto, aki nincs egyediil problémajaval.

Kovacs Zoltan polgarmester elmondta: a fél faluval megtortént ez mar tavaly, és idén a
masik felét is meglepték a valtoztatassal.

- Az Onkormanyzatot ugyanugy ¢érintette a modositas, ami a telepiilésért felelol
vezetoknek is fejtorést okoz, nekiink is meglehetdsen f4j0 kiadasokkal jar most - mesélte. A
polgarmester ezért elészor az Allampolgari Jogok Orszaggyiilési Biztosahoz fordult, Szabd
Maté azonban azt javasolta, hogy elsdsorban a fogyasztévédoket keresse. Meg is tette: a Fejér
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének is levelet irt. Schneider
Istvanné, a feliigyeldség megbizott vezetdje ismeri a panaszt, sokan fordultak hozzajuk az
igyben. Az E.On kommunikédcidos megbizottjaval, Varga Ivettel pénteken targyalt a
kérdésben, aki lapunknak elmondta:

- A fogyasztok kamatmentes részletfizetési lehetdséget kérhetnek, akar telefonon is ebben
az esetben. Mivel szdmos mas telepiilést érint még a kozeljovoben ez a probléma, ezért
szeretnénk, ha mindenki tudnd, hogy van megoldas.

Kérdésiinkre pedig, hogy miért a villanyora leolvasés idejére tették mind a két leolvasast,
¢s nem forditva, azt mondta: azért, mert sok helyen nincs gazora, csak villany, ezért igy volt
kézenfekvd. Tul kordn pedig azért nem jelezték a fogyasztoknak, mert akkor elfelejtédik az
iddpont. De, tette hozza Varga Ivett, a tulfizetdk is kordbban juthatnak igy a pénziikhoz.

A fogyasztok koriilbeliil fele most Oriil, masik fele viszont nehéz honapok elé néz: Enginé
is, aki fizeti a havi részleteket és a havi atalanyt is. A csaladi kasszabol ez majd 50 ezer
forintot visz el honapokig, jelentds kiadas! Nem is beszélve az dnkormanyzatrol, ahol majd
millios kiadasrol beszElt a polgarmester - csak az altalanos iskola esetében.

http://fmh.hu/cimlapon/20110610 reszletfizetes eon#s=rss
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(fmh.hu, 2011. jinius 11., szombat)

Kérdések jotallasrol, szavatossagrol

El6bb figyelmeztetnek, utana biintetnek.

- Az 1j fogyasztovédelmi politika elsdédleges célja tovabbra is a fogyasztok tajékoztatasa,
tudatossaguk erdsitése. A célok kozott szerepel a jogsértd kereskeddi magatartds megeldzése
is. A korabban alkalmazott sulyos birsagok helyett a hianyossagokra torténé figyelemfelhivas,
¢s a vallalkozok képzése és oktatdsa segitségével, a hianyzd ismeretek atadasa valik
mindinkabb hangstlyossa - mondta egy fogyasztovédelmi forumon dr. Horvath Zsuzsanna, a
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének vezetdje. A
kecskeméti Osszejovetelen elhangzott, hogy a fogyasztovédelmi tapasztalatok szerint
eredményesebb, ha az ellenérzések soran megallapitott kisebb suly jogsértés esetén csak
figyelemfelhivds a szankcid, ¢és nem a biintetés. A vallalkozék a hidnyossdgok azonnali
potlasa utan biztosabban folytatnak majd jogkdvetd magatartast.

A Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara kecskeméti székhazaba nyolcvan cég
tobb mint szdz munkatdrsa vett részt a taldlkozon. A forum tematikdjat nem a hatdsag
munkatarsai, hanem az érdeklddo vallalkozéasok javaslata alapjan allitottak 6ssze. Dr. Horvath
Zsuzsanna hangsulyozta, hogy a jotallasi-, €s a szavatossagi kotelezettségeket a vallalkozok
egy része nem ismeri kelloképpen, ezért a fogyasztoi panaszokat is hibasan intézik. Ezért is
kértek a vallalkozasok felvilagositast e témaban is.

A tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy a kereskeddk, szolgaltatok a megszerzett tudas
birtokadban mar nem kovetik el ismételten ugyanazokat a szabalysértéseket. A kovetkezd
honapokba Fogyasztovédelmi Feliigyeldség szakemberei mas varosok rendezvényére is
kitelepiilnek, hogy tajékoztassak a vevoket €s az eladokat egyarant.

http://www.baon.hu/cikk/382825

(baon.hu, 2011. jinius 11., szombat)

Zudulnak a panaszok a fogyasztovédelemre

Evente altaldban 1200-an keresik meg gondjaikkal a fogyasztovédelmi feliigyelséget.
Ezeknek az egyharmada jotallassal, vasarlasokkal kapcsolatos. Egyre tobb a panasz a
szolgaltatokra is.

Az ¢év elsd 6t honapjdban 800 koriili bejelentés érkezett a fogyaztévédelemhez, igy
valoszinli, hogy az éves atlagot (1200 megkeresést) tulteljesitik - tajékoztatott Foltin Gyula, a
Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének a megbizott vezetdje.

A szokésos ligyek (jotallas, szavatossag) mellett egyre tobb a panasz a javitast,
karbantartast érinté munkélatok, illetve a négy nagy - villamos energia, gaz, hirkozlés,
kommunalis szolgaltatasi - teriilettel kapcsolatban.

Gyakori gond, hogy a fogyasztok nem is értik, hogyan kell értelmezni a szamlat, vagy nem
vilagos hogyan jott ki a kiszamlazott 6sszeg. Mire a felligyeléséghez keriil a bejelentés, mar
hosszu ideje tarto levelezésen vannak tal az érintettek.

A hetek, honapok mulnak, az 6sszeg meg kamatostol novekszik, a felek kozott a fesziiltség
nd. Nem ritkan kideriil, hogy nem a fogyaszt6 a hibas, hanem a leolvaso, vagy a szamlazé. A
fogyasztovédelmisek azt is vizsgaljadk, mennyire veszi komolyan a bejelentéseket a
szolgaltato.


http://www.baon.hu/cikk/382825

A masik kényes téma, az internetes vasarlas. Mivel kényelmes megoldas, igy egyre tobben
valasztjak ezt a beszerzési format, ebbdl adéddan egyre tobb a reklamacid is. A vésarlo,
amikor kezébe veszi a terméket, amit addig csak képernyon latott, kideriil, hogy nem olyan,
mint amilyennek leirtak.

Sokan nem tudjak, hogy a vasarlast kovetd nyolc munkanapon beliil indoklas nélkiil el
lehet 4llni a szerz6déstdl. A webaruhaznak pedig a pénzt 30 napon beliil vissza kell kiildenie.

Az is eléfordul, hogy a pénzt nem kiildik, és mire a reklamalo "felébred" mar az druhaz
sem létezik, vagy nem hazai a székhelye. A feliigyeldség tanacsa: vasarlas elott nem art
megnézni a webaruhaz regisztracios szamat, székhelyét, cimét.

A masik sok panaszt okozo teriilet a termékbemutat6. Ez kiilondsen a nyugdijas korosztaly
korében népszeri. Idén eddig 34 bejelentés érkezett ezzel kapcsolatban.

Nem ritka, hogy hetven éven feliilieket beszélnek ra arra, hogy részletre vasaroljanak 400
ezer forint értékii masszazsfotelt, vagy labaztatot. Az ellen6rok szerint, - maguk is
tapasztaltak - a termékbemutatokon olyan pszichologiai nyomads alatt tartjak az érdeklédoket,
hogy azok fel sem fogjak, mekkora terhet vallaltak magukra.

Masnap mar tisztulni kezd a kép, akkor jonnek ra, hogy nem engedhetik meg maguknak a
tobb szazezres kiadast. Persze a vasarlokat sem kell félteni, vannak, akik a beigért apro
ajandékok és az ingyen vacsora miatt latogatjak a bemutatokat. A fifikas vasarlo a garancilis
1d6 lejarta eldtt reklam, €s lecseréli a cipdjét. Képiink illusztracio

A cip8boltosok is jol ismerik a "visszajaro fifikasakat". Ok azok, akik még a garancialis
1d6 lejarta eldtt (ez altalaban a szezon vége) visszaviszik a cipdjiiket, mondvan, levalt a talpa
¢€s a nyaribdl igy lesz Oszi labbeli.

A csomagkiildd szolgalatokra is egyre tobben panaszkodnak. A kéretlen kiildeményekért
ugyan egybdl nem kell fizetni, csak miutan felbontotta a cimzett a csomagot (angol
nyelvtanfolyam, recept kartyak, stb.), akkor deriil ki, hogy ott a befizetésre varo csekk,
rdadasul minden hénapban kiildik a kovetkezét. Megszabadulni szinte lehetetlen toliik, igy a
megoldas az, ha az elsot se vessziik at.Kevesen vannak, de tervszeriien dolgoznak

Tolna megyében 6 feliigyeld és 2 jogasz dolgozik a megyei kirendeltségen. Aruhazakban,
piacokon a termékeket ellenérzik, nézik, hogy az ar fel van-e tiintetve, a vasarloi tajékoztato
mellékelve van-e, biztonsagos-e a termék. A jatszotereket is ellendrzik, itt az eszkozok
biztonsagat vizsgaljak, illetve azt, hogy a fenntart6 a két évenként kotelezo biztonsagtechnikai
ellenérzést elvégeztette-e. Kiemelt feladat az tgynevezett bolti akciok ellenérzése. A
fogyasztovédok is ismerik azt a triikkkot, hogy meghirdetnek egy akciot, tobb kecsegtetd
termékkel. De ebbdl mar az elsé napon sem lehet kapni, mert elfogyott.

http://www.teol.hu/cikk/382148

(teol.hu, 2011. jinius 12., vasarnap)

Sok még az adosbuktato

A parlamenthez pénteken benytjtott jogszabalyarfolyam-fixalasi lehetésége kedvezdtlen
folyamatok esetén akar tovabbi hitelcsapdahoz is vezethet. Emellett a lapunknak nyilatkozo
bankok kozott sincs egyetértés abban, hogy a gylijtdszamlan levd tartozas visszafizetésének
esedékességekor (2014 decemberét kdvetden) hogyan is alakulhat majd a teljes hitelosszeg.
Bar a kormany 4ltal beterjesztett csomagbdl kimaradtak a szabad felhasznéalasu
jelzaloghitelek, kormanyzati forrasok szerint a kabinet szdndéka egyértelmiien az, hogy az
adosmentd csomag minden jelzdloghitelre vonatkozzon. A korabban tervezett novemberi
hatalybalépés helyett 2012. januar 1-jétdl kellene az 0j kozbeszerzési torvény szabalyait
alkalmazni az 0j eljardsokra és szerzddésekre. Tegnap kideriilt, hogy a kormany altal még


http://www.teol.hu/cikk/382148

tavasszal elhatarozott 250 milliard forintos koltségvetési zdrolas legnagyobb vesztesei a
fegyveres testiiletek.

A parlamenthez benyujtott jogszabaly arfolyam-fixalasi lehetosége kedvezotlen
folyamatok esetén akar tovabbi (de generaciokon nem tulnyulo) hitelcsapdahoz is
vezethet.

A devizaaddsok megsegitését célzd, a mult pénteken beterjesztett jogszabaly szerint a
gyljtészamlan a tartozds a haromhavi pénzpiaci kamatlabbal (Bubor) kamatozik. A
jogszabaly szerint az allam a rogzitett arfolyam alkalmazéasi iddszaka alatt készfizetd
kezesként felel ezekért a tartozasokért. A bankok altal ezért fizetendd dij mértékét (a
gazdasagi miniszter altal kiildott Levélben 1,5 szazalékrol volt sz0), szamitdsanak és
megfizetésének modjat kormanyrendelet hatarozza majd meg. A bankok akkor hivhatjak le az
opcidt, ha 90 napon tuli késedelem miatt az eredeti hitelt €s ezzel egyiitt a gylijtészdmlan
levot 1s felmondjdk. A tervezet érdekes szankciot is tartalmaz. Ha ugyanis a kezesség
érvényesitése vagy a tartozas behajtasa soran az allami adohatosag megéllapitja, hogy az ados
a gyljtészamlahitelre vonatkozd hitelkeret-szerz6dés megkotése soran hamisitott, valdtlan
tartalmt irattal, nyilatkozattal megtévesztette a pénziigyi intézményt, akkor a kezesség
érvényesitésekor kifizetett 0sszeg masfélszeresét kell megfizetnie (kérdés persze, ezt mibdl
tudja megtenni).

A lapunknak nyilatkozé bankok kozott sincs egyetértés abban, hogy a gytijtészamlan levo
tartozas visszafizetésének esedékességekor (2014 decemberét kovetden) hogyan is alakulhat
majd a teljes hitelosszeg. Akad, aki ezzel kapcsolatban optimista (az OTP a havonta fizetendd
Osszegnél legfeljebb néhany ezer forintos megugrast tart elképzelhetdonek), masok sotéten
latjadk a jovot. Mindez nagyban fligg attol, idokozben miként mozognak az arfolyamok.
Amennyiben a svéjci frank az europaritas kozelébe keriil, akkor egy mai 80 ezer forintos
torlesztorészlet a védernyd hatdsara 68,4 ezer forintra csokkenne, a gylijtdszamlan viszont
havonta tovabbi 38 ezer forint tartozas jonne Ossze. A harom év alatt igy 1,5 millié forintos
pluszhitel is keletkezhetne.

A torlesztés megkezdésekor azutan, bar az allami garancia részlegesen (25 szdzalékos
mértékben) fennmarad, a kamatozas mar piaciva valik. A torvénytervezet ugy szol, hogy a
rogzitett arfolyam alkalmazasi idészaka zard idOpontjat kdvetden a futamidd végéig a
pénziigyi intézmény a kapcsolodo devizakolcson céljaval azonos célra nyujtott forinthitelre
meghatarozott kamatot alkalmazhatja. Egyéb jarulék ¢és dij jogcimén viszont nem
érvényesithet mas fizetési kotelezettséget a hiteladossal szemben. A  jelenlegi
kondicidkalapjan a rata igy sem csekély mértékben nOhet majd. Mig ugyanis a haromhavi
Bubor most 6,1 szazalékos, a jegybanki adatok szerint a lakashiteleknél az atlagkamat 9,39
szazalékra rug. A szabad felhasznalasu jelzaloghiteleket figyelembe véve még markansabb
lesz a kamatemelkedés.

Ezzel tisztaban voltak a jogalkotok is, ezért szerepelt az eredeti elképzelések kozott, hogy
amennyiben a havi fizetendd teher 15 szazalékkal meghaladnd az arfolyamvédett utolso
honapit, akkor a banknak kotelezd lenne a futamiddt automatikusan hosszabbitani. Most a
javaslatban 0gy fogalmaznak: a pénziigyi intézmény a gylijtdszamlahitelre vonatkozo
hitelkeret-szerz6dés futamidejét - a hitelados életkorat is figyelembe véve - gy hatarozza
meg, hogy annak visszafizetése a devizakdleson torlesztorészletét is figyelembe véve
aranytalanul magas havi torlesztést az addsnak ne jelentsen. Az "ardnytalanul magas"
fogalmat szintén egy késébb meghozand6 kormanyrendelet hatarozza meg.

B. Varga Judit

Nemcsak végrehajtasi rendeletek, hanem még tovabbi térvények is hidnyoznak ahhoz,
hogy kompletté valjon az allami mentd csomag. A kormany elsd olvasatban mar targyalta a
nemzeti eszkdzkezeld felallitdsarol szolo torvény tervezetét, amelyet varhatdan julius végén



terjeszt be a fejlesztési tarca mondta az MTI tudositdsa szerint Szatmary Kristof, az NGM
allamtitkara kedden az Orszaggylilés fagyasztovédelmi bizottsaganak iilésén. (Ez segithetne a
szocidlisan raszorulok helyzetén.) Az intézmény Osszel allhatna fel, évente Otezer bérlakas
vasarlasaval segitve a torleszteni nem tudo6 devizaalapu jelzaloghiteleseket.

(Napi Gazdasag, 2011. junius 15., szerda, 1+4+5. oldal)

Médosul a PSZAF-rél sz6lé torvény

Modositand a pénziigyi felligyeletrdl sz6lo torvényt az az egyéni modositd inditvany,
amelyet Rogén Antal Fideszes képviseld nyujtott be tegnap az Orszaggytlilésnek. E szerint
felhatalmazast kapna a feliigyelet elndke, hogy rendeletben Aallapitson meg kiilonféle
szabalyokat, példaul a pénziigyi intézmények dijainak mértékét vagy a biztositasi és mas
pénziigyi szolgaltatasokat kozvetitd ligynokok képesitésének kovetelményeit. A jovOben a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos rendeletek megalkotasara valo felhatalmazas is a PSZAF-
torvénybe keriilne. VG

(Vilaggazdasag, 2011. janius 16., csiitortok, 10. oldal)

Feketén folyik a hamis mososzer

Jol szervezett biin6zoi csoportok gyartjak idehaza a hamis mosoészert, amit késobb
garazsboltokban, diszkontiizletekben vagy éppen munkahelyeken kinalnak. Gyanut a
kizarélag kiilfoldi felirati csomagolas kelthet.

Egyes blin6z6i csoportok mind nagyobb iizletet latnak a hamis tisztitoszerek eldallitdsaban
- legalabbis erre lehet kovetkeztetni abbdl, hogy a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)
pénziigyi nyomozd6i rovid id6 alatt mar a harmadik illegalis mosdszeriizemre, -raktarra tettek
lakatot. A hatosag tegnapi kozlése szerint a pénziigyorok a kozelmultban feltartdztattak egy,
az orszagot Rajkanal elhagyni kivano szlovak teheraut6t, amelynek rakterében 3840 flakon
cimke nélkiili folyékony mosodszert talaltak. A kétes szallitmany mellé holland nyelvii
matricat és szlovak vevotdjékoztatot tarsitottak volna az elkovetok. A kozuti leleplezés utan a
nyomozok kideritették: a bizonytalan eredetli mosdszert Gydr-Moson-Sopron megyében
raktaroztdk ¢és csomagoltdk. A NAV februarban Pécsett csapott le: a baranyai
megyeszékhelyen tobb ezer liternyi hamis folyékony mosdszert talaltak, mig egy honappal
kordbban nyolcvanezer liternyi utdnzatra bukkant a hatdsdg Budapesten és tobb vidéki
telepiilésen. Kérdésiinkre a hivatal biinligyi szovivdje kozolte: a hamis mosdszereket
rendszerint valamely kézkedvelt vilaigmarka embléméjaval vagy ahhoz kisértetiesen hasonlitd
cimkével ellatott dobozban, flakonban aruljak. Sarkozi Alexandratél megtudtuk, hogy a
kiilfoldi feliratt papir- és milanyag edények lehetnek gyanusak. A honi jogszabalyok ugyanis
megkdvetelik, hogy a gyartd, forgalmazd magyar nyelven is értesitse a vasarlokat a termék
jellemzoir6l. Sarkozi Alexandra elmondta, hogy - a NAV tapasztalatai szerint - altalaban
kicsi, magat diszkontként hirdetd boltokban, garazsiizletekben és piacon kinaljdk a hamis
mososzereket. Nem ritka azonban az sem, hogy a pult alol értékesitik az utanzatot, vagy
munkahelyen, ismerdsok utjan igyekeznek a hamisitvanynak vevdt taldlni. A szovivo
hangsulyozta: a hatosdg eddigi ismeretei szerint a hamis mosoporok, tisztitdszerek nem
kertiltek az aruhazlancok polcaira. Mint megtudtuk, a NAV egyeldre nem taldlkozott olyan
készitménnyel, amely az egészségre veszElyt jelentett volna, &m az gyakorta eléfordul, hogy a



hamisitvany tisztitdé hatasa nem egyezik meg az utdnzott vilagmarkdnal megszokott
mindséggel. A szovive ugyanakkor megjegyezte: az illegalis mososzergyartok némelykor
nagyon fejlett technoldgiat alkalmaznak. Bizonyos esetekben az egyébként jogszerlien
mikodo tizem kovet el jogsértést: munkaidében sajat, alacsonyabb arfekvési, kevésbé ismert
fantazianevii termékét allitja el torvényesen, majd a miszak lejartaval folytatja a gyartast,
am a munkatarsak egy vilagmarka emblémajaval ellatott dobozba t6ltik az tizem készitményét
- jogellenesen. Sarkozi Alexandra elmondta: a hazai blindzdi csoportok Gsszehangolt
tevékenységgel allitjak eld a hamis mosoport, amit utoébb itthon vagy kiilfoldon értékesitenek.
A szervezettség sokszor abban is megmutatkozik, hogy masutt gyartjak a készitményt, masutt
csomagoljak, €s megint masutt raktdrozzak az illegalis anyagot. A tapasztalatok szerint a
hamisitas és az utanzott termékek arusitdsa az orszadg valamennyi térségében szinte azonos
méreteket Olt.

(Magyar Nemzet, 2011. janius 16., csiitortok, 13. oldal)

Kérdések jotallasrol, szavatossagrol
FOGYASZTOVEDELEM El6ébb figyelmeztetnek, utdna biintetnek

- Az 1) fogyasztdovédelmi politika els6dleges célja tovabbra is a fogyasztok tajékoztatasa,
tudatossaguk erésitése. A célok kozott szerepel a jogsért6 keresked6i magatartas megel6zése
is. A korabban alkalmazott sulyos birsagok helyett a hidnyossagokra torténd figyelemfelhivas,
¢s a vallalkozok képzése ¢és oktatdsa segitségével, a hidnyzo ismeretek atadasa valik
mindinkabb hangstlyossa - mondta egy fogyasztovédelmi forumon dr. Horvath Zsuzsanna, a
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének vezetdje. A
kecskeméti Osszejovetelen elhangzott, hogy a fogyasztovédelmi tapasztalatok szerint
eredményesebb, ha az ellenérzések soran megallapitott kisebb sulyt jogsértés esetén csak
figyelemfelhivas a szankcid, és nem a biintetés. A vallalkozok a hianyossdgok azonnali
pétlasa utan biztosabban folytatnak majd jogkOvetd magatartast. A Bacs-Kiskun Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara kecskeméti székhazaba nyolcvan cég tobb mint szaz munkatérsa
vett részt a taldlkozon. A forum tematikdjat nem a hatosag munkatarsai, hanem az érdekl6do
vallalkozasok javaslata alapjan allitottak 6ssze. Dr. Horvath Zsuzsanna hangstlyozta, hogy a
jotallasi-, és a szavatossagi kotelezettségeket a vallalkozok egy része nem ismeri kelloképpen,
ezért a fogyasztdi panaszokat is hibasan intézik. Ezért is kértek a vallalkozasok felvilagositast
e témaban is. A tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy a kereskeddk, szolgaltatok a
megszerzett tudas birtokaban mar nem kdvetik el ismételten ugyanazokat a szabalysértéseket.
A kovetkez6 hoénapokba Fogyasztovédelmi Feliigyeldség szakemberei mas varosok
rendezvényére is kiteleplilnek, hogy t4jékoztassak a vevoket és az eladokat egyarant.

(Petdfi Népe, 2011. janius 15., szombat, 3. oldal)

Jonnek a probavasarlok

Az idén elsésorban a sok vendéget vonzd vizparti nyaralohelyek, strandok, wellness- és
gyogyturisztikai helyek, illetve kiilonféle fesztivalok, rendezvények, varoskdzpontok
vendéglato-ipari egységeire koncentralja ellendrzéseit a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag.



A szokasos nyari fogyasztovédelmi ellendrzési akcioban sorra keriil a személytaxi-
szolgaltatas, a fiatalkortiak dohany-, illetve alkoholtermékekkel torténd kiszolgalasa, valamint
a zenés-tancos szorakozohelyekre vonatkozd -eldirdsok betartdsa is - jelentették be
sajtotajékoztaton. Hamarosan kezdddik a turisztikai fOszezon, nem véletlen tehat, hogy
elsdsorban az idegenforgalmilag frekventalt helyekre, a fesztivalokra és mds, nagy tomeget és
kiilfoldieket is vonzo rendezvényekre terjed ki a fokozott hatdsagi ellenérzés - hangzott el a
sajtotajékoztaton. A vizsgalatok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatd
véllalkozasok kiszlirését, valamint az arfeltiintetésre vonatkozd jogszabalyi eléirasok
megtartasanak ellendrzését is célozzak.

Az ellendrok fokozottan torekednek a fogyasztok vagyoni érdekét sértd, tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok - példaul a gyakori vasarl6i megkarositas -, a tobbletszamolas
feltarasara. A vendéglatohelyeknek szamitaniuk kell arra, hogy az NFH feliigyel6i
probavasarlasokkal ellendrzik, mennyire sziiken mérik a szeszes, alkoholmentes italokat,
pontosan mérik-e a grillezett husok, a hurka, kolbéasz, drazsé, gumicukor, pogécsa sulyat,
feltlintetik-e a felszolgalasi dijat, adnak-e nyugtat, szamlat, és hitelesek-e a méréeszkozeik?

Vizsgalni fogjdk azt is, hogy az értékesités soran nem valOsul-e meg tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat , vagyis nem csapjak-e be a fogyaszt6t? Példaul azzal, hogy a kimérve
kinalt élelmiszereket a csomagoloanyaggal egyiitt mérik meg, és a dragabb ¢élelmiszer araban
fizettetik ki. J6 tudni, hogy ez szabalytalan, a fogyasztonak sériilnek a vagyoni érdekei azzal,
hogy a termék tomegére vonatkozoan valotlan tajékoztatast kap, és magasabb arat szamitanak
fel neki. A fogyasztdé megtévesztésének szamit a pontatlan mérlegbeallitas is, vagy ha az
eladé nem véarja meg, hogy a mérleg nyelve megalljon. Ezeken kiviil szigortian ellendrzik a
dohanyzasra kijelolt helyiség jelzéseit, a dohanytermék forgalmazasara, reklamozasara
vonatkoz6 eldirasok megtartasat, valamint a fiatalkortiak dohany- és alkoholtermékkel torténd
kiszolgalasat is.

A személytaxi-szolgaltatas szabalyszertiségét is €letszerti koriilmények kozott ellendrzik,
vagyis a hatosdg emberei probautasként szallnak be a kocsiba, majd a taxiengedélyen ¢és
személytaxi-igazolvanyon kiviil megnézik az arszabast, a taxaméter szabalyszerli hasznalatat,
valamint a nyugta-, illetve szamlaadasi kotelezettség teljesitését. Az ellenérok barhol
megjelenhetnek, ahol csak taxi el6fordulhat, a palyaudvaroktél a repiildterekig,
buszpalyaudvaroktél a fObb turisztikai latvanyossagokig, valamint a Balaton-parton, a
nagyobb korhazak, szorakozohelyek kornyékén, illetve a varoskozpontokban. A nyari
szezonban a mutatvanyosok is szamithatnak az ellenérokre, akiket - akarcsak a vizi jatékok,
strandcikkek, vizi csuszdak esetében - elsdsorban a berendezések biztonsaga, a fogyasztok
¢letének, testi épségének védelme érdekli majd. A hatosag az idén is nagy figyelmet szentel a
feketegazdasagra, az illegalis tevékenységet végzok kisziirésére.

http://fmh.hu/cimlapon/20110615 jonnek a probavasarlok#s=rss

(fmh.hu, 2011. jinius 15., szerda)

A fogyasztovédelem megujitasa a cél

Az 1) fogyasztovédelmi politika célja az alloviz felkavarasa és a fogyasztovédelem
megujitdsa gy, hogy e tevékenység kozéppontjaba ténylegesen a fogyasztd keriiljon -
fogalmaz tt Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének
elnoke tegnap. A f6 cél az, hogy a fogyasztd egyformdn magas szintli védelemben
részesiiljon, vasaroljon barhol az orszagban, akar a sarki boltban, akdr egy webshopon
keresztiil - tette hozza az elndk. Ahhoz, hogy a jovében e teriileten hathatés eredmények


http://fmh.hu/cimlapon/20110615_jonnek_a_probavasarlok#s=rss

sziilessenek, meg kell ujitani a rendelkezésre allo eszkozoket, az elavult fogyasztovédelmi
jogszabalyokat feliil kell vizsgélni - vélekedett Baranovszky. VG

(Vilaggazdasag, 2011. janius 17., péntek, 3. oldal)

Hatékonyabba valhat a pénziigyi békéltetés

Megérkeztek az elsd alavetési nyilatkozatok a pénziigyi szolgaltatoktol a PSZAF mellett
mikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (PBT), a nyilatkozattal a piaci szereplok
kotelezettséget vallalnak a PBT hatarozatainak végrehajtasara, ezaltal hatékonyabb lehet a
pénziigyi békéltetés. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének kozleménye szerint
majus végén els6ként a Magyar Posta Biztositd Zrt. és a Magyar Posta Eletbiztositd Zrt.
kiildte el altalanos alavetési nyilatkozatat a PBT-hez. MTI-Eco

(Vilaggazdasag, 2011. janius 17., péntek, 10. oldal)

Gyerekbaleset miatt perelik a Tescot

Be akarja perelni a Tescot az a csalad, amelynek nyolc honapos gyermeke még tavaly
szenvedett silyos balesetet az aruhazlanc budaodrsi hipermarketében, miutan a
bevasarlokocsi felborult a benne iilo gyermekkel. Kideriilt, a kocsi hibas volt, mégsem
vontak ki a forgalombol. A Tesco idéhuzassal probal kibujni a felelésség alol, emiatt a
fogyasztovédelem megbiintette az aruhazat.

VASS-GABAY DORKA

Csaknem egyéves huzavona utan perre szdmithat a Tesco, miutan egyik Pest megyei
iizletiikben koponya- és kulcscsonttorést szenvedett egy nyolc honapos fia. A négyfos csalad
legkisebb tagjat a Tesco egyik bevasarlokocsijanak gyerekiiléses részébe tették, a csecsemd
mar biztosan tudott iilni. Az anya éppen fizetett a pénztarnal, az apa pakolta vissza a kocsiba
az arut, amikor nagy csattandst hallottak, majd a gyermek sirasat. A bevasarlokocsi az
oldalara ddlt a benne il6 gyerekkel egyiitt. A sziilok ekkor vették észre, hogy a kocsi hibas,
jobb elsé kereke kiesett. - Az aruhazi dolgozok koziil sokan lattak a balesetet. Mikor
leiiltettek, és a kezembe adték a félig 4jult fiamat, egy arus odasietett, és mondta, hogy a mult
héten is tortént egy hasonlo eset - mondta a fii anyja.

Allitja: amikor a férje behozta a kocsit, még megvolt mind a négy kereke, valdsziniileg a
vasarlas kozben eshetett ki, amikor mar volt a kocsiban aru, ami kiegyenlitette a sulyt. - A
gyereket azonnal a Heim Pal Gyermekkorhazba vittiikk, ahol rontgent, ultrahangot, CT-t
csinaltak. Kidertilt, hogy a balesetben Maté 3,5 centiméteres koponyatdrést szenvedett - idézte
fel a torténteket az apa. A fiut és anyjat felvették a korhazba, az ott eltoltott idd alatt a
gyermek elkapott egy hanyasos virust is, amely miatt Gjra infaziora kellett kotni, majd
belazasodott. - Az esetleges tliidogyulladas kizarasara tiiddrontgent csinaltak, amelyen lathaté
volt a kulcscsont, igy kideriilt: az esés kovetkeztében a fiunknak eltort a kulcscsontja - emelte
ki az édesapa. Miutan a gyermek rendbe jott, a csalad - jogi képvisel6jén keresztiil - tavaly
augusztusban felszolito levelet kiildott a Tesconak a karigény rendezésére. A Tesco a levélre
nem reagalt, mondvan, a szoban forgd levél ,.elkeveredett”, a munkatars, aki atvette, mar nem
dolgozik naluk. A vélaszadas elhtizodasa miatt a Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség az aruhazra



2011 marciusaban szazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsdgot szabott ki. Az iizletlanc
ezutan bekérte a gyerek orvosi leleteit, majd 2011. majus 31-én - azaz csaknem masfél
esztenddvel a karesemény utan - az alabbi lekezeld valaszt adta: ,,a tdrsasag allaspontja szerint
egy 8 honapos gyerek még nem képes arra, hogy onalloan iiljon egy bevasarlokocsiban”. -
Miel6tt bementiink az aruhdzba, el6szor olyan gyerekkocsit kerestiink, amibe bele lehet
fektetni egy gyermeket, végig is mentem a pénztarakon, és az utolsd pénztarost kérdeztem
meg, van-e ilyen kocsijuk, de azt mondta, hogy ilyet 6k nem tartanak - mondta a gyermek
¢desanyja. Hozzatette: a hagyomanyos bevasarlokocsik elején fel van tiintetve, hogy gyermek
szallitdsara alkalmasak, a gyermek korat nem megjelolve, igy rendeltetésszertien hasznaltak a
kocsit. - A gyermeket nem azért érte a baleset, mert nem tudott iilni a bevasarlokocsiban,
hanem mert a kocsi hibas volt, és felborult - mondta. A Tesco valaszaban azt is irta: a gyerek
sériiléseiért a hozzatartozokat is felelosség terheli, ezért a cég a kartéritési igényt nem tartja
megalapozottnak. A csalad szeretné elérni, hogy a jovoben ne fordulhasson elé hasonld eset
Magyarorszagon, ezért fordultak a fogyasztovédelmi feliigyeloséghez, illetve ugy tervezik,
biintetdfeljelentést is inditanak ismeretlen tettes ellen foglalkozds korében elkovetett
gondatlan veszélyeztetés miatt. Veres Csaba, a csalad jogi képviseldje kifejtette, a sziiloket
mélységesen felhdboritja a Tesco hozzaallasa, hiszen a cég semmilyen egylittmiikodési vagy
segitd szandékot nem mutatott eddig, ezért dontottek ugy, perre viszik a masfél évvel ezelott
torténteket. Egy lapunk altal megszolaltatott fliggetlen jogi szakérté a cég altal
megfogalmazott kifogasokra igy reagalt: a gyerekiilés €s a gyerek kora sincs dsszefliggésben
a balesettel, hiszen kivaltdé oka a hibas bevasarlokocsi volt. Jeles Judit hozzatette, a kocsi a
Tesco lizletkdrébe tartozd eszkdz, amiért a cégnek kell vallalnia a feleldsséget. Ezenkiviil a
szilok felelotlen magatartasara sem hivatkozhat a cég, hiszen nem egy hibatlan, hanem egy
hibas kocsi borult fel. Lapunk szerette volna megtudni a Tesco allaspontjat, de a cég a
folyamatban 1év6 egyeztetések miatt nem kivanta kommentalni a torténteket.

(Magyar Nemzet, 2011. junius 17., péntek, 1+4. oldal)

Kétezer végrehajtas johet oktobertol

Az arfolyamrdgzitési kérelmeket a legkorabban késé nyartol fogadhatjak a finanszirozok,
koztliik a pénziigyi vallalkozasok, s legkésébb oktober 1-jét6l a Nemzeti Eszkozkezeld is
mikodni fog, az ehhez sziikséges torvényi rendelkezések varhatoan julius kozepéig
megsziletnek. A hitelezés bdviilése a novekedési cél elérésének is fontos feltétele, ezen a
kormany folyamatosan dolgozik - nyilatkozta Natran Roland, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM) helyettes allamtitkara az MTI-nek.

A Nemzeti Eszkozkezeld milkddésében a szocialis szempontok lesznek irdnyadoak,
azoknak a csalddoknak nyujt majd segitséget, akik Onerejiikb6l nem képesek a lakhatasukrol
gondoskodni, példdul, mert az egyik vagy mindkét keresd elveszitette a munkdjat, emiatt
késedelembe estek, s ingatlanjukat a bank potencidlisan elarvereztethetné.

Az eszkbdzkezeldnek legkésdbb oktober 1-jén meg kell kezdenie miikodését, mivel akkor
1ép hatalyba a 2 szdzalékos kilakoltatasi kvota, akkortdl meriilhet fel szocialis probléma egyes
csaladok esetében. Az eszkdzkezeld mitkddésére vonatkozo részletes szabalyok kidolgozasat
julius 31-re varja a kormany az ezért felelds minisztertdl - mondta Natrdn Roland, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) helyettes allamtitkara.

Kétezer haztartast menthet idén az allam

A kényszerértékesités 100-110 ezer 90 napon tuli késedelembe esett hiteladdst fenyeget, a
kvotarendszer azonban korlatozza azoknak a csalddoknak a szamat, akik a kényszerértékesités
veszélyével szembesiilnek - mutatott rd az allamtitkdr. Az idei utols6 negyedévben a



lakésfedezetek 2 szazalékat értékesithetik a bankok, vagyis a moratoérium feloldasa legfeljebb
kétezer adost érinthet, s ezeknek is csak egy része nem tud Onerébdl a lakhatdsarol
gondoskodni. Natran Roland szerint azonban nem biztos, hogy a bankok kitdltik a kvotat.

Az eszkozkezelonek az idén varhatdoan mintegy 5 millidrd forintot kell ingatlanvasarlasra
forditania kétezer lakas diszkontaron torténé megvasarlasa esetén, figyelembe véve, hogy az
atlagos ingatlanérték 7 millio forint, s a lakésok teljes értéke igy maximum mintegy 14
milliard forint lehet- mondta a helyettes allamtitkar.

Jovore legfeljebb 12 ezer végrehajtas indulhat

A kvota emelkedésével a kovetkezd évben elvileg legfeljebb 12 ezer esetben kell
beavatkozni (jovore negyedévente a 90 napon tuli dllomany 3 szazalékanal indulhat a
végrehajtds, ez havonta mintegy ezer lakast jelenthet), igy az idei potencialis koltségvetési
teher harom-négyszeresével lehet szamolni jovOre, ami legfeljebb 20 milliard forintot jelent.
Az ezzel kapcsolatos dontést a kormany, illetve az Orszaggyiilés a jovo évi koltségvetés
targyalasakor fogja meghozni.

Moratoriumtol a kilakoltatasig

Az arverezési ¢€s kilakoltatasi moratorium elméletileg julius 1-jével lejar, de valdjaban
mégsem. Az arfolyamgatrél és a kilakoltatasokrdl szol6 torvényjavaslat szerint oktober 1-jéig
mind a kilakoltatasi, mind az arverezési moratorium fennmarad, de a védett korbol kikeriilnek
azok a 30 millional dragabb ingatlanok, amelyekre eredetileg 20 milli6 forintndl nagyobb
hitelt vettek fel. (Azok tehat bent maradhatnak a védett korben, akik fennallo tartozésa az
arfolyamvaltozasok miatt kiszott 20 milli6 forint f61¢, mikozben ennél kisebb Gsszeget vettek
fel.)

A moratoériumot oktober 2-atdl ugynevezett kényszerértékesitési kvotdk valtjak. Ezek
lényegében szabalyozzdk azt, hogy a 30 milli6 alatti ingatlanok koziil a hitelezok
negyedévenként ¢s megyénként hany lakéast adhatnak at a végrehajtoknak.

A negyedéves kvota idén az utols6 negyedévben az alloméany 2 szazaléka lesz (ez
természetesen bankonként eltérd darabszamot jelent, legfeljebb Gsszesen mintegy kétezer
ingatlant), jovore negyedévenként 3 szazaléka, 2013-ban 4, 2014-ben 5 szazaléka. A
kovetelés-érvényesités csak 2015 januarjatol mikddik Gjbol korlatozas nélkiil.

A kvota hatélya ala es6 ingatlanokat a bankok minden negyedév els6 napjan jeldlhetik ki, a
végrehajtast pedig el is kell rendelniiik az adott negyedév végéig. Ez a rendelkezés elméletileg
az ingatlanpiacot védi, hogy a lakaseladasok idoben ne torlédjanak fel. A szabalyok betartasat
a pénziigyi feliigyelet (PSZAF) ellendrzi majd, de bizonyos esetekben a fogyasztovédelmi
hatosag kapja ezt a feladatot.

180 napon beliil nem lesz végrehajtas

A torvényjavaslat a kényszerértékesitési kvotak oktoberi élesedése utan is beépit egy olyan
mesterséges korlatot az arverezési rendszerbe, amirdl kordbban nem volt sz6.

A tervezet kimondja, hogy a 180 napndl nem régebbi tartozast halmozé ingatlanokat
oktobertdl sem lehet elarverezni. A térvény sz6 szerint ugy fogalmaz, hogy az ingatlan ilyen
esetben ,nem jelolhetd ki kényszerértékesitésre”, ami a koznyelvben a végrehajtas
elrendelését jelenti. (A végrehajtas a gyakorlatban azt jelenti, hogy a bank felmondja a
hitelszerzddést. Ilyenkor a hitelezd egy Osszegben koveteli az addssag visszafizetését.) Az
indokléas szerint a rendelkezésnek az a célja, hogy ,,az ésszerliség és tarsadalmi igazsagossag
érdekében lehetdség szerint a régebbi kintlevéségek érvényesitését kezdjék meg a hitelezok”.

http://index.hu/gazdasag/maqgyar/2011/06/16/ketezer vegrehajtas johet oktobertol/

(Index, 2011. janius 16., csiitortok)


http://index.hu/gazdasag/magyar/2011/06/16/ketezer_vegrehajtas_johet_oktobertol/

Sok helyen probaljak atverni a magyar vasarlot

A magyar vasarlo sokkal tobbet és eredményesebben reklamal, mint a tobbi unids orszag
lakoi. Igaz, jocskan megvan ra az okuk: toronymagasan itt a legtobb a jogsértéen mikodo
webshop, a kereskeddk fogyasztovédelmi tudasa pedig lesu;to.

Batka Zoltan

Dobogos helyen végeztiink az unids fogyasztovédelmi és egészségligyi foigazgatosagi (DG
SANCO) altal nemrég kozzétett, 2009-es kozvéleménykutatasaban: Eurdpdban ardnyaiban
nalunk a legtobb fogyasztoi reklamécio illetve a termékprobléma.

A SANCO szerint unids atlagban a vasarlok 10 szazaléka tesz panaszt a kereskeddnél a
vasarlads utan, addig Magyarorszdgon a vasarlok 17 szazalékanak kellett visszamenni a
kasszdkhoz vagy az tigyfélszolgalatokhoz a portékajaval. Ugyanigy kiemelkedden magas, 28
szazalékos azoknak a vasarloknak az aranya, akik mar tapasztaltak valamilyen problémat a
vasarlas soran.

Am ugy tiinik, hogy a tobb reklamécié eredményesebben is zarul: mig az unidban a
reklamalok 49 szézaléka elégedett a panaszkezeléssel, addig nalunk ez 61 szazalék.
Ugyanakkor gy tlinik, hogy itt a vasarld és a kereskedod is keriili a formalitdsokat és inkdbb
megbeszélik az ligyet. Nalunk ugyanis mélyen az eurdpai atlag alatti azok a vasarlok aranya,
akik ugy latjak, hogy a fogyasztoi panaszok birdésagi uton is rendezhetok.

A tobb ¢€s eredményesebb vasarlds utani jogérvényesités persze massal is magyarazhato.
Siklosi Maté fogyasztovédelmi tandcsado szerint altalaban jellemz6 lehet, hogy a kisebb hazai
vasarloeré miatt jellemzden olcsobb — azaz gyengébb mindségli — termékek keriilnek a
polcokra ¢és értelemszeriien tobb is az utolagos vita. (Ez némileg visszaigazolni latszik a DG
SANCO felmérése: mig europai atlagban az elektronikai és mobilszolgaltatasokat kindlo
weblapok felénél észleltek valamilyen jogi aggalyt, addig az itteni piacon a
mobilszolgaltatasokat kinaldo honlapok 90 szézaléka, mig az elektronikai szolgaltatoknal a
vizsgalat ald vont 6sszes honlap fennakadt a hatdsag rostajan.)

Az magyarorszagi kereskeddknek tovabbra is siralmasnak mondhat6 ismereteik vannak a
fogyasztovédelmi jogszabalyokrol. A kinti kereskedokhoz képest a magyar kollégaknak
minddssze egynegyede van tisztaban a tavértékesités vagy a hibas termékek visszakiildésének
az idGétartamara vonatkozo szabalyokkal.

Siklosi Maté szerint mara sokat javult az itteni kereskeddk hozzéaallasa. Eléfordul ugyan,
de mar csak ritkan, hogy a nagy aruhdzakban lejart szavatossagu — esetleg egyenesen romlott
— terméket tegyenek ki a polcra.

Annal gyakoribb viszont tovabbra is, hogy lejarathoz kozeli termékeket toljak a
kereskeddk az elétérbe, hogy a gyanutlan vasarlé azokat megvasarolja. Vélhetéleg nem is
eredménytelentiil: fogyasztovéddk szerint a kereskeddk gyakran azzal is 1ova tudjék tenni
vasarlokat, hogy a két akcids terméksziget k6z¢ egy masik szigetet is kihelyeznek, 4am az ott
1évod termék egyaltalan nem akcids, 4m arrdl a vasarlo feltételezi az olcsdbb érat.

Az akcids arak egyébkeént is allando vita forrasai. Sokszor eléfordul, hogy a kasszanal nem
a reklamutjsagban feltiintetett akcids arat kérik el. Siklosi Maté szerint ma sem ritka, hogy
amikor a vasarlo ezt reklamalja, akkor eldkeriil az aruhdzakban 1évé gorkorcsolyas arufeltoltd
¢s szimplan leszedi a termékrdl az ,,akcid” feliratot.

Jellemzé probléma még, hogy hianyzik az egységar feltiintetése. Igy nemcsak, hogy
lehetetlen Osszehasonlitani az egyes termékeket, de a gyarto-kereskedd is gyakran jatszik
azzal, hogy megvaltoztatja a csomagolasban 1év0 termék mennyiségét.

Elelmiszer esetében Siklosi tigy tapasztalja, hogy ott a nagy aruhizlincok nem is nagyon
vitaznak a fogyasztdval, altaldban minden tovabbi nélkiil levasarolhato a termék értéke. A



probléma inkabb a nagyobb értékii tartdsfogyasztasi cikkeknél van, ott a kereskedd gyakran
probalja — szabalyellenesen — azzal elharitani a vasarlot, hogy ahelyett, hogy atvenné a
meghibasodott terméket, a szervizhez kiildi, amely ellenben tovabb htizza az idét.

Erdekes pszicholdgiai tényezd, hogy a vasarlok jellemzden a nagy aruhazlancoknal élnek a
reklamacidval, mig a kisebb kereskeddknél elvétve mennek vissza a pulthoz. Siklosi Maté
szerint ugyanakkor jelentdsen tobb probléma lehet a kisboltokkal, dm ott a vasarlok
valoszintlileg eleve beletorddtek abba, hogy a keresked6 nem fogja zavartatni magat a
vevoreklamécid intézésével.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/1/557941/s/15eea707/1/0Lnol0Bhu0CgazdasagOCHifi
kas0Ola0lmagyarQOlvasarlo/storyQ1.htm

(nolL.hu, 2011. junius 16., csiitortok)
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