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Szinvonalasabb szolgaltatas az EU-ban hasznalt abigszokon

Magasabb szinti védelemben részesiilnek a buszon utazdk 2013-tékkartél ugyanis Uj
szabalyok és jogok szerint vehetik igénybe a szolt@dsokat az Eurdpai Unidban. E
szerint kiemelt jogok jarnak a fogyatékossaggal éknek, széles kofivé valik a
tajékoztatasi kotelezettség, a jarattorlés és kés&dvetkezményeit pedig részletesen meg
kell hatarozni. Igy jaratkimaradas vagy jelentés késés alkalmaval a fuvarozéknak
kartalanitaniuk kell az utast: ez akar jelentheti a menetjegy visszatéritését vagy adott
esetben széllodai elhelyezést.

Két év mulva magasabb sZinutasvédelem jar az Eurdpai Unié buszon kozléked
allampolgérainak, mar ami az utazasi szinvonaleti.ilAz Eurdpai Parlament és Tanacs
elfogadott rendelete kiterjed minden olyan menetrererinti jaratra, amelynek felszallasi
helye vagy a célallomasa valamely uniés tagallanilgégen taldlhato, és legaldbb 250
kilométeres tavolsagot megtesz. Tovabba bizonyokekbkiterjed a rendelet hatdlya a nem
menetrend szerinti jaratokra is - tajékoztatta Mm@l a Kozép-magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilet (KOFE). A rendelet kiléjezetben szabalyozza a fuvarozé
kartéritési és segitségnyujtasi kotelezettségéitazok halala, sérilése, illetve poggyaszuk
elvesztése vagy karosodasra esetére. Kulon fejendelkezik a fogyatékossaggab @s a
csokkent mozgasképessiégzemélyek jogairdl, & azt is kikdti a jogszabaly, hogy a
fuvarozonak és adott esetben az autdbuszallomashelizt szerveknek fogyatékossaggal
kapcsolatos képzési eljarasokrol is gondoskodnelk Ka egy jarat torlésére vagy két éran
tuli késésére lehet szamitani, illetve az be isekiezik, a fuvarozé koteles felajanlani a
szallitds mas modon tori@megoldasat vagy a jegyar visszatéritését. Hagfdhs elmarad,
akkor az utas még a jegyaron felll tovabbi, a je@yéen szazalékanak megfélddartéritési
0sszegre is jogosult. Fontos, hogy széled kéijigkoztatasi kdtelezettsége van a fuvarozénak a
jarat késése vagy torlése esetén, igy az nem faatlab, hogy az utasok semmit sem tudnak
arrél, mikor is indul a buszuk a célallomasra. Hdig késés vagy torlés miatt egy csatlakozé
jaratot is lekésnek az utasok, akkor minden madatsedsi leheiségbl tajekoztatni kell az
ugyfeleket. A KOFE kiemeli, ha egy tobb mint haraméara tervezett #itartami jaratot
tordlnek, vagy az tobb mint kilencven perces kékeeeszenved, az utasoknak éséeara
varakozasi idh6z mérten frissit és ételt kell felajanlani, valamint szallodai yaggyéb
szallashely-elhelyezést akkor, ha az szikségedaé wafuvarozo az elhelyezés koltségét
utasonként egy éjszakara nyolcvan eurdra korlat@zhslindez nem zarja ki azt, hogy az
utas tovabbi kértéritési igénnyel a nemzeti birbeadgorduljon.

(Magyar Hirlap, 2011. junius 6., hétf9. oldal)
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Sokszor a jogszabalyok is gatat szabnak a turazbk vendéglato-ipari
ellensrzések hatekonysaganak

Bar az engedély nélkil tevékenyke#l utazasi irodak és idegenvezék, valamint a
fiatalkorlakat alkohollal és cigarettaval kiszolgab vendéglatdé- és szdrakozohelyek
ellenérzése igencsak fontos lenne, ezek elvégzésének soksa nem megfeld
jogszabalyok szabnak gatat.

Szab6 Emese

A fekete utazasszerv@z tevékenysége miatt mar tobb mint szaz bejelentisiink a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagnal - mondja Moln&abriella, a Magyar
Utazésszervéik és Utazaskozvetk Szovetségének elndke, hozzétéve, hogy szaz
bejelentésukdl j6, ha 6t esetben sikerllt a hatésagnak szabéfsémegallapitania. - Ez
azért van igy, mert a hatésagnak nincs nyomozgkitje. Azt is érzékeljuk, hogy sokszor a
hozzaallassal és a felkészlltséggel is probléma e#ifordul példaul, hogy a hatésagok
kizarélag a jogosan dolgozo, regisztralt irodaknérzik. Hatranyosnak tartjuk azt is, hogy
jogosulatlan utazasszervezés csak szabalysértésnékll, és maximum szazezer forinttal
birsagolhatd, mikozben ha regisztraltan dolgozdakohibaznak, azok akar egymillié forintos
birsagot is kaphatnak egészen kis vétségekérntBaditan, a Magyarorszagi ldegenveiet
Szovetségének elndke arrél is beszamolt lapunkmadry sok olyan ,utazasszerv8zcég is
tevékenykedik hazankban, amely hivatalosan nenvékémységgel foglalkozik. - Nemrég
jutott a tudomasunkra, hogy egy koreai turistabusggt mikodtetnek, hogy az azt tizemeftet
cég vallasi csoportnak adja ki magat. Emiatt a s@gdal bejelentést is tettink, de azt a
valaszt kaptuk, hogy mivel a tarsasadg honlapjadiargelven jelenik meg, a vizsgalatot nem
lehet lefolytatni, mivel a hivatal munkatarsai nbaszélik a nyelvet. Marpedig az ilyen tipusu
irodak ellerdrzése fontos lenne, hiszen a koreai és kinai &ilkristar most is szép szamban
érkeznek hozzank, kollégaink pedig napi szinterapakodnak, mert a velik foglalkozé cég
szinte biztos, hogy jogosulatlanul tevékenykedikillop Zsuzsanna, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésag sz&jw az elledrzésekkel kapcsolatban azt hangsulyozza, hogy
mivel a hatésag hataskore elég csekély, sokszérmséa tarshatésagok bevonasaval tudnak
eredményesen dolgozni. - Gond az is, hogy az gagasezés jogszabalyi fogalma nem elég
konkrét. Aki példaul csak buszutaztatast szervezin@ag nem végez utazasszervezést - ez
esetben mi nem tudunk eljarni, csak akkor, ha kétnkitazasi csomagrol van sz6. Probléma
az is, hogy ha egy utazasi ajanlat reklamjaban eggkielefonszamunk van elérbségként
feltiintetve. Ha ez a szam jliik”, a vizsgalatot mar nem tudjuk elvégezni, hiszencs
nyomozati jogkorink. Az ilyen jelldg problémakat valdban csak jogszabaly-mddositassal
lehetne megszuntetni. Ugyanez vonatkozik azon d@ilsekre, amelyek példaul azt
vizsgéljak, hogy a vendéglatohelyek a fiatalkordidszolgaljak- e alkohollal és cigarettaval.
Az ilyen vizsgalatokat este tiz utdn mar csak Kodattan, rajtatitésessel tudjuk elvégezni,
ugyanis fiatalkori probavasarloink munkajogiigdsok miatt este tiz utdn mar nem
dolgozhatnak. A gyakorlat ilyenkor emiatt az, hogifersreink civil ruhas renérok
segitségével igazoltattatjak a fiatalkorunaRkét italvasarlokat, és ha gyanajuk beigazolédik,
meginditjak az eljarast. Am ez a gyakorlat kevésdtékony, mint a prébavasarlas.

A gyanus hirdetések kilenc szazaléka valbban jo@isbz utazasszervezéssel kapcsolatos
legutobbi vizsgalatot a Nemzeti Fogyasztovédelmidag, a Magyar Kereskedelmi és
Engedélyezési Hivatal, valamint a Nemzeti Ado- é&mWiivatal marcius végdt aprilis
végéig kozosen végezte. A fogyasztovédelem megkaptyilvantartasbol torolt utazasi
vallalkozasok listajat, és a helyszinen dllgrte, hogy azok tevékenységiket ténylegesen
befejezték-e. Az ellgimbk hatvanhét Uzlethelyiséget kerestek fel, és armindksetben
megallapitottak, hogy az iroddkban mar nem folyikunka. A hatésag emellett a
médiumokban, internetes oldalakon kdzzétett utdziédetéseket is vizsgalta. A feliggkl
harmincnégy gyanus, azaz eléftsgigként csak telefonszadmot vagy e-mail cimet taazb



reklamnak néztek utadna, és harom esetben megatiagit hogy az iroda valéban
jogosulatlanul végez utazasszervezést. A bejelekitészsgalatakor tizennégy bejelentés
alapjan vizsgalodtak, és harom esetben allapitotidk jogsertést

(Magyar Nemzet, 2011. junius 4., szombat, 13. pldal

Milliardos a nyugdijpénztéri ,talszamlazas"

A PSZAF négy magannyugdijpénztarnal allapitotta ,meggy nem tagjaik érdekeit
képviselték befektetéseiknél, a Napi Gazdasag mdcidi szerint a hirek az ING, az Aegon,
az AXA és az OTP magankasszajarol széltak. A tagoiiardos karok érték, a legnagyobb
veszteséget az ING-kassza tagjai szenvedhették flligyelet korabbi hatarozataiban az
alkalmazott koltségeket kifogasolta, ennek vizdgalmas kasszaknél nem talélt ilyen - a
pénztarak altal vitatott - visszaélést. Az eszkiid@t és ezen keresztil a nettd hozamot a
felligyelet szerint a kdzvetett befektetés tobblieskgei befolyasoltak negativan.

Az elmilt napok sajtohirei szerint a PSZAF négy amaryugdijpénztarnal (mnyp.) is azt
allapitotta meg, hogy befektetéseiknél nem a ta§alekeit képviselték. A hirbe hozott
pénztarak az ING, az Aegon, az AXA és az OTP maagss#dja - tudta meg a Napi
Gazdasag. Informacioink szerint a tagokat milli&amgysagreridkar érte, a legnagyobb
(6bnmagaban is egymilliard forinthoz kodzé)itveszteséget pedig az ING mnyp. tagjai
szenvedhették el.

A PSZAF korabbi hatarozataiban @&srban nem rossz befektetések, hanem az
alkalmazott koltségek miatt emelt kifogast. Ugy jukg az ezzel kapcsolatos vizsgélat
befejedott, e négy kasszan Kkivil masutt nem talalt ilfgen érintettek altal ésen vitatott)
visszaélést a felugyelet. A vizsgélat kizarolag etnilliard forint feletti egyedi érték
instrumentumokra terjedt ki, szempont volt, hogyéaztar az alap jegyeinek hany szazalékat
vasarolta meg és mennyire épitettek benne diviedttifportfoliot. A PSZAF alapelvként
lefektette, ha az alap mogott nagysagrendileg hjiamfil kevesebb papir van, akkor az
valoszirisitheben egyszdien és olcsdébban megvebetett volna kozvetlendl is. A
felszamithat6 koltségeket pedig (még az dsszeteptelifélioknal is) jeleriisen befolyasolja,
hogy a pénztar a befektetési jegyek hany szazalehgérolta meg maga. Tobb olyan
konstrukcio is akadt, amelyet teljes egészébersszikgegyzett le.

A pénztaraknak éirtdk, hogy aprilis 29-ig mutassak ki az indokdaatl kbzvetett
befektetés okozta tobbletkdltséget és azt - azéli&@ében aprilis 29-ig (ez volt a PSZARsels
ilyen jellegi hatérozata, amely birsagot is kiszabott), mastpéaimal majus 25-ig - utaljak
vissza a pénztartagok szamlajara, az erre vonatkox@telést kdzben érvényesitve a
vagyonkezeivel szemben. Ugyiihik, ezt hatariéire csupan az Aegon tette meg.

Az Aegon - tudtuk meg a kasszanal — tudomasul \etfelligyelet megallapitasat és a
kérdéses 0sszeget jovairta a tagok szamlajan. Higogtak: a kifogasolt koltséglevonas az
0sszvagyon toredéekét érintette. A pénztar szenmbhléma abbdl eredt, hogy a jogszabalyok
folyamatosan valtoznak, nem mindig egyértigda Az AXA-nal is ugy latjak, hogy a
jogszabalyok elté értelmezése miatt alakulhatott ki nézetkulonbsBgy érzékeltiik
azonban, hogyk még biznak abban, hogy a felligyelet végil elfgmad mar elutasitott
érveiket. A PSZAF februari hatarozatanak megabimait az OTP mnyp. is
megalapozatlannak tartotta, ezért birésagi felagatatot is kért annak jogszabalysérblta
miatt - tudtuk meg a kasszatdl. Joggeddntés még nem sziletett az tigyben. Az ING (@hol
felligyelet az dnkéntes pénztarnal is "tulszamldzikpitott meg) megkeresésiinkre irasban
kozolte, e targykorben jelenleg nem nyilatkozik.

B. VARGA JUDIT



A kozvetett befektetégh ereds tobbletkoltségek a fellgyeleti hatarozatok szerint
egyértelnien negativan befolyasoltak az eszkdzértéket éskerenztiil a netté hozamot.

(Napi Gazdasag, 2011. junius 6., Kéti+3. oldal)

Fogyasztévedelmi kérdésed van? Segitink!

Levalt a cipd sarka? Tulszamlaz a szolgaltatod? Nem értedf meén csereélik ki a neked
nem tetsé ruhanenit, holott 3 napon belll visszavitted? Ezekre a &éetre mind valaszt
kaphatsz a TVE fogyasztovédelmi "gyorstalpal6jan”.

A program keretében megismerheted az ald@pfoaiyasztoi jogaidat, amelyekkel nem art
tisztdban lenni a hétkdznapok soran. Emellett agkérdéseidre, problémaidra is valaszt
kaphatsz a TVE fogyasztévédelmi tanacsadéjatolakith Johannatol.

http://feedproxy.gooqle.com/~r/TudatosVasarlo/~#2u d6eXY/fogyasztovedelmi-
kerdesed-van-seqitunk

(tudatosvasarlo.hu, 2011. junius 3., péntek)

Masfél milliés birsagot kapott a Tesco
MTI

A nemrég taldlt lejart szavatossagu élelmiszere&ttnbiintette az aruhazlancot a Pest
Megyei Kormanyhivatal.

Masfél millio forintos birsagot szabott ki a Pesedyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi lgazgatosaganakitihediileti hivatala - mint edsfokon
eljaro hatdsag - a Tesco Global Aruhazak Zrt. zrérahazlanc Pest megyei lizleteiben feltart
szabalytalansdgok miatt - tudatta Kiss Attila, ank@dnyhivatal kommunikacios vezgt
csutortoki kozleményében az MTI-vel .

A birsag kiszabasanal figyelembe vették a lejagydszthatosagi, miségmegrzési idefi
termékek - tdbbek kdzott a gyermekek részére kekakho - minden tételét.

A kozlemény szerint Tarnai Richard kormanymegbizotkovetked hetekre fokozott
ellensrzést rendelt el valamennyi aruhazlanc Pest maggfeiében.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) majus 2Gedentette be, hogy lakossagi
bejelentések alapjan feligyéd tobb szabalytalansagot talaltak a Tes6wafosi és Pest
megyei egységeiben. A budadrsi Tescdéban példaahply-3 év kdzotti kisgyermekeknek
szant kakads innival6 volt a polcokon, melynek daggmegrzési ideje 2010. november 5-én
lejart, de ugyanitt egy hete lejart baconos gnitlamint szabalytalan tartalmu jétallasi jegyet
is talaltak.

Egy godoli Uzletben vasarolt talcas haskészitményen kétrkidd fogyaszthatdsagi
idét tartalmazott a terméken k&\cimke, mig tovabbi 15 élelmiszernek lejart a shassagi
ideje - k6zolte majus végi sajtotgjékoztatdjan &HNKomoly szabélytalansdgok a Tescoban

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=29/ &referer id=rss

(Marketinginfo, 2011. janius 3., péntek)



Az OKF 25 szorakozohelyet zaratott be az orszago#ienérzések nyoman

Osszesen 25 szorakozohelyet zaratott be a kilrfigdigitelek elégtelensége, illetve a
miikddési engedélyek hianya miatt az Orszagos Katdaztrdelmi Bigazgatésag (OKF) a
januar 1-je és majus 15-e kozotti orszagos étten akcid nyoman - kdzolte a szervezet
pénteken az MTI-vel. A kozlemény szerint az OKF enés szérakozOhelyeken 1691
tizvédelmi elledrzést hajtott végre. Ezek nyoman 512 esetben rgitdsifiivast adott ki,
275 esetben hatoségi kotelezéssel élt, 102 esttbegdelmi birsagot, 115 esetben helyszini
birsagot szabott ki, 73 esetben pedig szabalyséstg@dentést kezdeményezett.

Tapasztalataik szerint jellehzhianyossag volt, hogy a vészkijaratként nyilvéatatihr
ajtokat zarva tartottdk a rendezvény idején. Ertielidb helyen tapasztaltak, hogy a kidritési
atvonalon 1é% ajtok nem a kilrités iranyaba nyiltak, nem voliigoltokészulékek vagy azok
idészakos felllvizsgélata hianyzott, nem vditweédelmi szabalyzat, illetvdizriadoterv, a
menekulési Utvonalon pedig nem volt biztonsagigitis. Az elletirzésekél az OKF azt
kozdlte, hogy a tarshatdsagokkal az egyiikimlés 6sszehangolt és egymast segitt. A
kormanyhivatal szakigazgatasi szervei kozil tobHenétzésen is részt vett a
Népegészséglgyi Szakigazgatasi Szerv, a Munkavéd&mMunkalgyi Szakszolgalat,
valamint a Fogyasztoveédelmbfelligyebség.

http://hir3.hu/magazin/1/64213/az okf 25 szorakehpdt zaratott be az orszagos elle
norzesek nyoman

(hir3.hu, 2011. janius 3., péntek)

Huszondt szérakozohelyet zaratott be a katasztréfadelem

Osszesen 25 szorakozoOhelyet zaratott be a kilrfiédigitelek elégtelensége, illetve a
miikddési engedélyek hianya miatt az Orszagos Katdaztrdelmi Bigazgatésag (OKF) a
januar 1-je és majus 15-e kozotti orszagos étignakcio nyoman - kozolte a szervezet.

A kozlemény szerint az OKF a zenés szorakozOhetyel@9l tizvédelmi elletirzést
hajtott végre. Ezek nyoman 512 esetben hatésagivéet adott ki, 275 esetben hatdsagi
kotelezéssel élt, 102 esetbémtedelmi birsdgot, 115 esetben helyszini birsazadictt ki, 73
esetben pedig szabalysértési feljelentést kezdezmétty

Tapasztalataik szerint jellezhianyossag volt, hogy a vészkijaratként nyilvéatatihr
ajtokat zarva tartottdk a rendezvény idején. Ertiefidb helyen tapasztaltak, hogy a kidritési
Gtvonalon 1é% ajtok nem a kilrités iranyaba nyiltak, nem voliigoltokészulékek vagy azok
id6szakos felllvizsgalata hianyzott, nem vdigwédelmi szabdlyzat, illetveizriadoterv, a
menekulési ttvonalon pedig nem volt biztonsagigitks.

Az ellerbrzésekél az OKF azt kozolte, hogy a tarshatésagokkal ayligniikddés
0sszehangolt és egymast ségiblt. A kormanyhivatal szakigazgatasi szervei Kozibb
ellerdrzésen is részt vett a Népegészséqglgyi Szakigazgar@rv, a Munkavédelmi és
Munkaligyi Szakszolgalat, valamint a Fogyasztévéudetifelligyebség.

http://hvg.hu/itthon/20110603 okf 25 szorakozohelgaratott be#rss

(HVG.hu, 2011. junius 3., péntek)



Rakkelté is lehet - jol meg kell néni, milyen ruhat vesziink

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag folyamatosamiiti a kereskedelmi forgalomban
textilidk szinezéktartalmara, amely rossz ¢eéti 0sszetetk esetén az egészségre sulyosan
karos, rakketi kockazatu is lehet.

Major Erm, a Gyr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévedel
Feligyebségének elndke ugy véli: "Eleve gyanus lehet eggrotermék, amire rairjak, hogy
100 szazalékos pamut, és érebatnem abbdl van." Mint kifejtette: "egy ilyen terkmeél
mar kapasbdél gondolhaté az, hogy az 6ssaétem helyesen tlntetik fel, akkor valéddéy
a szineganyagok is olyanok lehetnek, amik problémat okarlat Gyanus lehet az is,
amikor abszolut nem tintetnek fel rajta semmitatedgyszdien nincs rajta olyan cimkézés,
ami elarulna, hogy milyen 0Osszetewszalakbdl van, vagy milyen kortlmények kozott
moshatd, tisztithatd a termék".

A turkalokat éppugy elleénzik, mint a tavol-keleti termékeket arusitod Uzkete piacokat.

A nyersanyag-0sszetétel és a termék eredetiségletimatt is nézik, hogy a festésnél
hasznaltak-e egészségre artalmas, rakksitinezéket. A gyanus terméket az éllék
megveszik, majd bevizsgaltatjak.

Opra Zsoéfia, a Gir-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédel
Feligyebségének jogasza elmondta: a laboratorium megviasgal adott terméket, és ha
megallapitja, hogy valdéban veszélyes terriEkan sz6, akkor a laborvizsgalat eredményei
alapjan azt a terméket egyble is tiltjak, és nemcsak a kiskereskedhanem a koztes
forgalmazot és a gyartot is értesitik arrél, hoggranéket azonnal vegye ki a forgalombol.

A szakemberek szerint a legtébb egészségtelenadarugynevezett eurés boltokban és a
piacokon lehet beszerezni. A fogyasztovédelmi éliedsek azt mutatjak, hogy sokszor a
keresked sem lehet biztos abban, hogy megbizhaté termékssrel meg a forgalmazoétol.

(pr)
http://www.hirtv.hu/belfold/?article hid=381187

(hirtv.hu, 2011. junius 5., vasarnap)

A szolgaltato azt tesz, amit akar

A junius 2-i, gazora-ellgirzéssel foglalkozé levél igy zarédik: ,az lenneigazsagos, ha
mi is le tudnank ellefrizni a szolgaltatét”. Nos, én megprobaltam, mirst@smasfél évembe,
13 000 Ft-os fellebbezési illetékbe és néndimbde kerllt, de csak részeredményt értem el.
Gazéramat 2009. 07. 10-én szerelték le, amelyrtekekitése 2007. 12. 31-én lejart. A kozel
fél év mulva elkészitett és kipostazott elszamalindat vitattam. A szolgaltato levele szerint
a tulfizetést csak akkor hajlandék visszafizetra, Kullon polgéri jogi megéllapodast kotok
vellk, egyben minden egyéb jogomrdl lemondok, leleéazt is, hogy panaszomat az NFH-
tol visszavonom. Nem tettem meg. A Nemzeti Fogyasxdelmi Hatésag a szamla tartalméat
elfogadta, ugyanakkor a szolgaltatét tisztességtkézeskedelmi gyakorlat folytatdsa miatt
100 000 Ft birsaggal sujtotta. Az Uzletszabalyzzagriat szerddésszegést kovet el a
szolgaltatd, ha nem hiteles markeresztil szolgaltat, amiért 5000 Ft kotbért ledtdizetni a
fogyasztonak minden megkezdett év utan. A szolghlkotbérigényemet elutasitotta, mivel
allitAsa szerintok az o6rat tobbszor, munkdiden - mikdzben én a munkahelyemen
tartozkodtam - megprobaltédk lecserélni, igy az mzhibdmbdl nem vezetett eredményre.



Tapasztalataim szerint ma Magyarorszagon a szaiga#zt tesz, amit akar, a jogsértései
ellen a hatdsdgok nem, vagy csak az ugyfél soredatlebbezései hatdsara hajlandok, akkor
is csak mérsékelten fellépni, azaz a szolgaltatigyfelek egyaltalan nem tudjak, a
hat6sagok pedig nem akarjak etiemani.

Név és cim a szerke$zaegben

(Metropol, 2011. janius 7., kedd, 23. oldal)

Az MLM-r 6l kritikus szemmel

Szinte mindenkinél prébalkozott mar legalabb eg¥oro vagy ismefs a legtutibb
mososzerrel vagy arckrémmel, rosszabb esetben ol beszerveznit is teritinek.
Hianyos fogyasztévédelem, fliggetlen t#siiés nélkuli csodahatdas, megromlé barati
kapcsolatok - csak néhany az MLM "aldasai" kozitetju Horvath Gergvel, a TVE volt
munkatarsaval.

Altalanossagban hogy foglalnad éssze, mi az MLM?

A multi-level marketing magyarul tobb-szinertékesitést jelent (nevezik még halozati
kereskedelemnek is). A lényege pedig az, hogy e@Nalkozas nem a hagyomanyos
formaban (bolt- és Uzlethalézaton keresztil), har@erarchikus haldézatba szerdel?
ertékesitkon (Ugynokokon) keresztll értékesiti a termékeimi( lehet pl. pénzlgyi és
kozmetikai termék is).

A rendszert a minden szinten megjéleénziigyi motivacié hajtja: nem csak az altalam
forgalmazott termékre rakott arrés az enyém, hameég abbdl a nyereséghs részesedek,
ami az altalam (vagyis alam) beszervezett Ugyn@téasai révén keletkezik.

Az MLM azonban sok esetben nem csak kifelé értékgdénitbs azoknak a tagoknak a
szdma is, akik csak a héalézatban forgalmazott tezknékedvezményes" vasarlasa miatt
maradnak tagok. Ezeket a termékeket ugyanis aduaxkas" aurajaval veszik koril: csak a
hal6zaton keresztiil szerezéek be, normal boltokban nem.

Problémasnak tartod a direkt marketing ilyetén fjat? Valoban olyan kecsegiet, mint
amilyennek el blikkre tinik?

Az MLM, illetve az MLM-re épiib értékesités a kapitalizmus egyik legsésdgesebb és
egyben legvisszataszitobb megnyilvanulasi forntagek a cégek nem elégednek meg azzal,
hogy a hagyomanyos és elfogadott kereskedelmi mwdton értékesitsenek, és nem
elégednek meg azzal sem, hogy a szokasos marketihgikakkal élénkitsék a keresletet.
Ehelyett behatolnak a maganszféraba és apropéaltjakvaz emberi kapcsolatokat.

Addig nincs vele probléma, amig jon egy nyakkKendigyndk és felajanl nekem egy
terméket vagy szolgaltatast. Meghallgatom, donéskha nem kell, megkdszdndm és elmegy.
Az, hogy milyen konstrukcibban kapja munkajaért énzt, és hogy utdna kap-e valaki
jutalékot, nem érdekes.

Az igazi probléma ott keddlik, hogy az MLM halézatok zome pont arra épit, heg
ember bizonyos szituacibkban és bizonyos emberekmk tud ellentmondani, illetve
bizonyos embereknek jobban elhiszi, amit mondarak.a leghatasosabb reklam. Ha a
baratod vagy ashokod ajanlja, az biztos ugy van.

Ami pedig a kecsegtetést illeti: az egész rendazaszékenységre és a kétségbeesettségre
van épitve. A hiszékenység mar ott megjelenik, amidhiszem, hogy honapok alatt tébb
szazezres vagy akar milliés fizetésem lesz, desoftmikor elhiszem a tudomanyosnak latszé
okfejtéseket a termékekémlyds tulajdonsagairol.

A kétségbeesettség pedig szintén tetten é&rhsbkan kétségbeesett helyzetik miatt
csatlakoznak a hélézatokhoz. Véarnak valamilyen @&smd ami jobba teszi anyagi
koérulményeiket, vagy épp emberi kdzosségre vagy@akkhogy sajnos egyiket sem kapjak



meg: azok szama, akik valdban nyereséghez jutraggom Kicsi, a kozosséget pedig lehet-e
olyan helyen varni, amit a pénz iranti sovargagiteéek?

Valbéjaban sokkal nagyobb a hal6zatokban azokna#tramya, akik rengeteg pénzt dlnek
bele, s legfeljebb "olcsébban" kapjak meg a mégdgyanytalanul draga termékeket.

Szintén probléma, hogy a hiszékenység és a kéwmsefheeg vegll valamilyen kvazi
vallasos jelleget o6lt. Sok MLM taggal nem is lehéttelmesen beszélgetni - ha
megkérdjelezziik egy-egy allitds igazsagtartalmat, az felgy eretnek allitassal, amivel
rogton kicsaphatjuk a biztositékot.

gy aztan igazi sorscsapas lehet egy MLM értékegibkon vagy barat, aki
0sszejoveteleinket arubemutatonak tekinti, és aki nem ugy beszél hozzank, mint régen,
hanem potencialis vasarldéként tekint rank.

Ezért az MLM korantsem artatlan kereskedelmi fortAesadalmi veszélyei is vannak.

Milyen termékeket forgalmaz leginkabb egy MLM alapoikodé vallalkozas?

Sokféle MLM hélozat létezik, hiszen itt a rendszetve az elv a lényeg, nem az aru.
Mégis, kulondsen a kozmetikumokat, tisztitoszere&st étrend-kiegésaiet forgalmazo
hal6zatok futottak fel és valtak ismertté - talaertrezek mindennapi fogyasztasi javak kdzé
(az ugynevezett "gyorsan forgd fogyasztasi cikkek®zé tartoznak. De van MLM
rendszerben pénzlgyi szolgaltatasokat eértékesétg is, amelyik a maga nemében
piacvezebvé tudott valni az utébbi években Magyarorszagon.

Betartja-e azokat a jogszabalyokat, amelyek aratbitak, hogy tajékoztassak a vasarlot?

Masik probléma az MLM héal6zatokkal az, hogy zatasdsagi szempontbdl gyakorlatilag
lathatatlan és ellémizhetetlen kereskedelmi csatornakat nyitnak. Etyihem vonatkoznak
rajuk mas szabalyok, mint a boltokban forgalmatettmékekre, &m gyakran tapasztaljuk,
hogy nem felelnek meg azoknak - nincsenek rajtukdaog a koteled termékinformaciok
(sokszor semmilyen magyar nyéhszdveg sincs rajtuk). Nincs az allitasaikat igézol
flggetlen midsités a termékeiken, amelyek bizonyitanak, hoggnilyagy olyan hatassal
birnak, ilyen és olyan tisztak.

Emiatt viszont az MLM tevékenység fogyasztévedadmampontbdl is igencsak aggalyos.
Kimeritheti példaul a tisztességtelen kereskedefyydkorlat fogalmat, mert kilonoésen
aggressziv, és kimondottan alkalmas arra, hogyly@efolja a fogyasztok dontéseit.

J6 példa erre az, amikor a gyerekorvos megvetetaranyarban mért gyogyhatasu
készitményeket pacienseinek szileivel - amit érdrkiden etikatlannak tartok. Kivancsi
lennék, hogy mit tesz ilyen gyakorlatok ellen a MagOrvosi Kamara.

Ha olyan termékbe botlunk, amely nem tartalmazzéerdi kritériumokat, akkor mit
tehetuink, hova fordulhatunk?

Gyakorlatilag semmit nem tehetiink. A terjészé legtobb esetben nem vallalkozdok - még
csak szamlat sem kapunk. Ezért ha elégedetlenegunig csak polgéari peres eljarasban
probalhatunk jogorvoslatot szerezni igazunknak.akkor itt jon a DE: kit jelentené fel
mondjuk a testvérét?

A Tudatos Vasérlok Egyesileténél, mint fogyasztéldd szervezetnél talalkoztatok-e
mar MLM-es termékkel esetleg panasszal?

Az MLM-nek szintén sajatja, hogy kevés a panaszikAmaz emberek rajonnek, hogy
becsaptalkket, tobbnyire a sajat maguk félssegét és hiszékenységét is belatjak. Vagy ami
tényleg baj: a leggyakoribb, hogy be sem ismerilgukaak a dolgot. Ez egy jatékelméleti
dilemma: mar annyi energiat és pénzt Oltek belgyhmost mar nem ugranak ki, és a sajat
maguk védelme és felmentése miatt inkabb tovalditjak magukat.

http://feedproxy.gooqle.com/~r/TudatosVasarlo/~BIdMOFgRIQ/mIm-rol-kritikus-
szemmel

(tudatosvasarlo.hu, 2011. junius 6., Bgtf



Szazezrek veszitik el autdikat

Ma mar olyanok sem tudjak fizetni a jaimeik utani hitelt, akik négy-6t éven at
jo addsok voltak

Kiss Gergely

Az elmult évek felebtlen hitelezése, illetve a torles#részletek megugrasa nem csak
azokat sujtja, akik most lakasuk elvesztését tartanak. Szazezrével vannak, akiknek
kolcsonbol vett autoikrol kell lemondaniuk, méghozza ugy, hgy jarmiiveiket elvesztik,
am a hitel egy része a nyakukban marad.

,10bb mint kétszazezer hitelbe vett autot vettedsza 2005 O6ta a bankok a nem fizet
Ugyfeleik®l” - mondta lapunknak Gablini Gabor, a Gépjéirmarkakereskeik Orszagos
Szdvetsége (Gémosz) elndke. Ez a tendencia jelémlegt, most mar nemcsak az egy-két
éves gépkocsiktol kell elbucsuzniuk azoknak, akiemn tudjdk kigazdalkodni a
torlesztrészleteket, hanem egyre tobb négy-6t és hatévedi j&eril vissza a bankok
telepeire. A szervezet elndke emlékeztetett, 2@0%5-kezddott az addsvizsgalat nélkuli
hitelezés, majd 2006-t6] megjelent a nullaszazalékwet mellett, 120 hdnapra kihelyezett
kolcsonok idszaka. Az érintettek leginkabb svéjci frankban adéak el, de volt, aki japan
jenben vett fel kdlcsont. Azok kozul sokaknak, akBordbban 145-155 forintos
frankarfolyamon szetatek, megoldhatatlan problémat jelentett a két$aémtos arfolyam,
nem is beszélve a mostani 220 forint ko#¢liA Gémosz elndke nem céafolta, hogy kordbban
a minimalis aron elarverezett jaiieket felvasaroltak egyes kereskkdakik ké$bb joval
magasabb dsszegért értékesitették azokat. Szerotban ezt csak 2005 és 2007 kdzott
lehetett megtenni, miutan a bankok ma mar igazsagizgkérdvel allapittatjak meg az arat.
Ha kiderul, hogy irredlisan alacsony aron adnakatiligyfél gépkocsijan, akkor kartéritést
kell fizetni. Uj gyakorlat, hogy egyes ,nepper kskedsk” felvasaroljak a bebukott, am sok
kilométert futott - ezért olcsdbb - autdkat. A jdinmak kilométerdrajat visszaporgetik, s
dragabban adnak tul azokon. Gond az is, hogy az étéke gyorsabban csdkken, mint a
felvett hitel tkéje. igy az sem jelent megoldast, ha valaki eladjautdjat, mert az azért jar6
pénz nem fedezi a kblcsont, igy arra még ra keditfii. A Fogyasztovédelmi Egyesiletek
Orszagos Szovetsége lapunknak jelezte, tobb baitmdt jigyfél kereste megket, akik
panaszt tettek a kilonb®hitelkonstrukciokra. A szervezet nem tud mit tetmigzen mindkét
fél alairta a szetaéseket, de azt ajanlja, hogy aki birja, ne adjdraz autdjan, ha annak
értéke nem fedezi a kolcsont. Tény, hasonléan askitelekhez, igénybe lehet venni
kilonbod konnyitéseket. A Merkantil Bank Zrt. példaul megdsgsinkre kozolte, a tobbi
kozott lehebség van kamatfizetés melletti atitemezésre, futé@misszabbitasra, fizetési
halasztasra, s a devizaalapu kélcsonoknél is at témi fix 6sszeftorlesztésre. Megoldhato
az is, hogy a fennalld elmaradéast beépitsék a stiftészletekbe, akar tobb honapos
konnyitett idbszak biztositasa mellett.

(Magyar Hirlap, 2011. janius 8., szerda, 9. oldal)

Szazezer lakast érint a késve fizetés



Magancgid bevezetését siirgették az ellenzéki partok és avitiszervezetek képvisdii
tegnap a parlament fogyasztévédelmi bizottsaganaklésén, ahol az Otthonvédelmi
akcidterv pontjait véleményezték a résztvesk. Minden tizedik hitel bedéléfélben van.

Csécsi Laszld

Nem csodaszer az Otthonvédelmi akcibterv, de az@d@bbsége szdmara segitséget
nyujt, beleértve a legnehezebb helyzetbenokél is - kodzolte tegnap a parlament
fogyasztovédelmi bizottsaganak (ilésén Balogh LasAloPénziigyi Szervezetek Allami
Felugyeletének elndkhelyettese azt is hozzatetigy fa feliigyelet Ugy probal segiteni az
adosoknak az Otthonvédelmi akcioterv kinalta lébegek kozotti valasztasban, hogy egy
kalkulatort helyez el a honlapjan, amely személgzélo szamitdsokkal konnyiti meg a
dontést. Szatmary Kristof, a Nemzetgazdasagi Mié@igen (NGM) allamtitkara a jelenlegi
helyzet sulyossagat felvazolva elmondta: idén maérciégén 9200 milliard forint volt a
lakossag hiteldllomanya, ennek kétharmada deviaahiA hitelallomany koértlbelul
egynegyedét mar nem birjakolien fizetni az adésok. A tartozasok 17 szazaléKélecven
napnal rovidebb a fizetési késedelem, tiz szaza#dkgedig ennél hosszabb ideje maradnak el
a torlesztéssel az ugyfelek. Ez utdbbi kategéri@rtafontos, mert a bankok tapasztalatai
szerint a harom hdénapnal hosszabb elmaradast nggomanehezen tudjak bepétolni az
adosok. - A késedelmes fizetés szdzezer ingatledsiést érint - dizte hozza Szatméary
Kristof. Az allamtitkar azt is megjegyezte, hogk@many adosokat sediakcidterve mind a
bankoktol, mind az allamtdl, mind az lgyfelékelvarja, hogy részt vegyenek a probléma
megoldasaban. Az ellenzék nem vitatta, hogy minothaszeregre feladatot héarit az
akcioterv, am véleményuk szerint az ugyfeleknelaljavagyobb aldozatot kell vallalniuk,
mint a bankoknak. Z. Karpat Daniel, a Jobbik képliie kozolte: elfogadhatatlan, hogy
egyenben osszak el a feledséget a szerdid. Véleménye szerint a pénzintézeteknek 80, mig
az ugyfeleknek és az allamnak 10-10 szazalékbakikehniik a résziket az adosmentidsb
Ertsey Katalin, az LMP képvisige pedig arrél beszélt, hogy a bankok teherbiréekégge
joval nagyobb, mint az Ugyfeleké, ezért nekik ndijycaldozatot kellene hozniuk. Az
ellenzékiek abban is egyetértettek, hogy a mag@nicsézmeénye jelenthetne igazi megoldast
az adésok nehézségeire. Horvath Gyorgy, a Fogyastid Orszagos Egyesuletének elntke
szerint tarthatatlan, hogy a hitel felvételénélkcadogyaszténak van fetedsége, a banknak
alig. Mint mondta, abszurd, hogy amig egy vallakokonyvelésével megbizott szakember
felelosséget vallal a munkajaért, egy pénzigyi tanacsatbdr a dontéshozatalban vald
részveteléért megkapja a neki jaré bért - nem NMaflelosséget tevékenysége
kovetkezményeiért.

(Magyar Nemzet, 2011. junius 8., szerda, 11. oldal)

Banktitkot sértett a K&H

HIROSSZEFOGLALO

Megsértette a banktitokra és a panaszkezelésrekomdaebirdsokat a K&H Bank Zrt.,
amikor Uugyfelének taviratban kuldott felszolitastrof hogy személyi koélcsdnének
felmondasa tgyében telefonon keresse meg a hiteditdt - allapitotta meg fogyasztovédelmi
eljarasaban a Pénziigyi Szervezetek Allami FellitgyRSZAF). Az intézménnyel szemben
a hatdsag 800 ezer forintos birsagot szabott khefgtiltotta a jogséftmagatartas folytatasat.
A felligyelethez fogyaszt6i beadvany érkezett, abmiyaz Ugyfél a K&H Bank Zrt. altal
kuldott tavirat tartalmat sérelmezte. A panasz@sisiza pénzlgyi szervezet ezen eljarasaval
megsértette a személyiségi jogait s a banktitokmaatkoz6 rendelkezéseket is, hiszen a



taviratot a postan tébb alkalmazott is elolvashatirvények pontosan meghatarozzak azt a
kort és azokat az eseteket, amikor a banktitoknaksual informacio kiadhatd, am szemben
a nyomoz6 hatésagokkal, a postai szolgaltaté neoireid a banktitok kezelésére jogosultak
kozé. A pénziugyi felugyelet megéllapitotta: a K&Humkatérsai telefonon adték fel a
taviratot, igy az azt felvév postai dolgozoknak a szdveg és a cimzés rogzaésan
kozvetlenil kiadtak a banktitoknak szamité adatoha a titoktartasi kotelezettséguk ezt nem
tette volna lehéivé.

(Magyar Nemzet, 2011. junius 9., csutortok, 12abld

Itt az id 6: felporognek a nyari ellersrzések

A nyaron megnoveked belfoldi és kulfoldi vendégforgalom idén is indoktita teszi, hogy
a fogyasztovédelmi hatésadg goérésald vegye az idegenforgalmi szolgaltatasokban
érdekelt vallalkozasokat.

MUNKATARSUNKTOL

Az idegenforgalmi dszezonra koncentralo vizsgalatok idén junius kozdmzddnek, s
eltartanak egészen augusztus végeig. Az ezekatnirdlaz elleérzés folyamatat is bemutato
sajtotajékoztatdjat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Bfgotegnap tartotta meg évéarosi
Kopaszi-gat egyik vendéglatohelyén. Az eseménydipFdsuzsanna, a hatésadg szdéyjev
kiemelte: a fogyasztovédelmi ellgmzések elédleges célja, hogy a hatdsag metmdyjon az
idegenforgalmi  szolgaltatdsokra vonatkozd jogszabaklsirdsok betartasarol. A
vizsgalodasokra nemcsak a vendéglatohelyeknek dzdimitaniuk, hanem tdbbek kozt a
turisztikai és a vizi jatékok szolgéltatdinak, aastlon arult termékek Uzemeligtek és
arusitéinak is. Az ellgirzések eldsorban a vizparti nyaraldhelyeket, strandokat,nesh- és
gyogyturisztikai helyeket, fesztivalokat és rendaaxeket érintik majd, de lesznek olyanok is,
amelyek a varoskdzpontok vendéglato-ipari egysédaincentralnak. A hatésag munkatarsai
kiemelt figyelmet forditanak majd a tisztességtel@mreskedelmi gyakorlat - példaul a
vasarlok megkérositadsa és a tdbbletszamolés drkszre. Az ellefrok megnézik a kimért
szeszes és alkoholmentes italok térfogatat, vataamiomegre értékesitett termékek, példaul a
grillezett hus, a hurka, a kolbasz, a gumicukoa @ogacsa sulyat. Figyelmik azt sem kerli
el, hogy a felszolgéalasi dijak feltlintetése meddele torténik- e, vagyis az érintett termék
araval egyltt, ugyanazon az arkiirason vagy arg@dyen szerepele. A kereské&dnyugta-
vagy szamlaadasi kotelezettsége szintén ¢ora® kerul, miként az is, hogy a
vendéglatohelyek méeszkdzei hitelesitve vannak-e. Az idegenforgaldszézonban a
hatésag a taxisokra is kiemelt figyelmet fordit,ogyan a fiatalkordGak dohany- és
alkoholtermékekkel tortén kiszolgalasanak ellénzésére is. Emellett a zenés-tancos
szoOrakozohelyekre vonatkoz®hsok betartasara is nagy hangsuly héigldz

(Magyar Nemzet, 2011. junius 9., csutértok, 13abld

Fogyasztévedk ellenérizték a tricikliket

Hianyz6 elsd fék, gyenge kontra, hamsérilést okozévarok — néhany azokbdl a
hibakbdl, amelyeket kifogasoltak a fogyasztovéddKegkisebbeknek szant kerékparok
ellendrzésekor. A gyermekkerékparokra és triciklikez volt a hatésag elsd atfogo



piacfelligyeleti ellendrzése. A vasarlaskor nemzéobisag dont, a vevoket leginkabb a szin és
a dizajn fogja meg.

A gyermekkerékparokat ellendrizték nemrégiben a fogasztévéddk. Megyénkben a
biciklik és triciklik 44 szazaléka megbukott a vizgan.

Csath R6za Gyermek-, illetve jatékkerékpart eldimora szinik és a dizajn alapjan
valasztanak a csaladok. A kislanyokat a rozsasmirgnyag koséarkaval diszitett kétkerekd
hozza lazba, a filcskdknak a sportosabb, nagyfdrzal gyartott kék, zold vagy fekete
tetszik. — Bar a 12-16-0s bicikliket atlagosan ketalatt kindvik a gyerekek, fontos, hogy
mindig j6 mindségl jarma nyergében ilienek. Ugyrkdbb megtanulni és megszeretni a
kerékparozast — magyarazta az egyik sportbolt @adiki szerint vasarlaskor érdemes
odafigyelni az alapvetd biztonsagi elemekre. A gomutt, két végén peremmel kialakitott
kormanyrol példaul nem csuszik le a gyermek kezgyadigy fontos a fémszélek
eldolgozottsaga, a labat jo6l tartd pedal kialakitag\ mélyen bordazott kerekek a
csuszasveszélyt csokkentik. A biztonsagot tart@rselott a fogyasztévédelem is, amely, a
nyugodt vakacié érdekében, tobb, a gyermekek fakazalelmét szolgald ellendrzést tlzott
ki. Ennek jegyében most eldszor végezték el a degjibbaknak szant kerékparok atfogo
piacfeligyeleti ellendrzését. Az egész orszagrerjeisztett négyhetes vizsgalatba dsszesen
968 terméket vontak be, ezek 35 szazaléka tridkéizazaléka jatékkerékpar és 59 szazaléka
gyermekkerékpar volt. Az dsszes vizsgalt kerékpais&azalékanal kifogasoltak a jelolést,
illetve nem talaltak hasznalati Gtmutatét. Gyakwoba volt még, hogy a gyartok a biztonsagos
hasznalatra vonatkoz6 figyelmeztetéseket nem sgadmrh tlntették fel. A
gyermekkerékparoknal példaul hianyoztak az ulésmkoy, lancfeszesség beallitdsara, a
rendszeres karbantartas fontossagara és a védbéds hasznalatara vonatkozé
Gtmutatasok. A tricikliknél majdnem mindegyik esmtbellentmondédsos volt a termék
kialakitasa, illetve a hasznalatra ajanlott korcsgptovabba a maximalis terhelhetdség
megjeldlése: arra is volt példa, hogy a tricikit-8 éves korosztalynak ajanlottak, legfeljebb
25 kilés terhelhetdséggel. Az ilyen leirdssal datsharomkerek(rdl azonban mar ranézésre
is latszott, hogy egy négyéves gyermek sem tudszniddni. Az ellendrzés soran 10 kerékpart
kuldtek laboratériumi vizsgalatra, valamennyi bimégi szempontbdl kifogasolhaté volt.
Hamsérulést okozd éles csavarral, lancot teliesem medd burkolattal, lejtdn borulds
triciklivel és a féktavolsagot néveld, gyenge kafiékkel egyarant talalkoztak a szakemberek.
A kerékparokat Békés megyében aprilis hdnapbamaitzk — tudtuk meg Szebegyinszkiné
Uhrin Mariatél, a megyei kormanyhivatal fogyasztdetni feligyeldségének megbizott
vezetdjetdl. Az ellendrzés kiterjed az azonosittblgsekre. A hasznalati Utmutatdé két
kerékparnal hianyzott. Eqgy kétkerekiinek nem voligisieldségi jeldlése (CE = eurdpai
komform). Ez az elsd garancia, ami arrél Uzen, hagyermék az eurdpai biztonsagi
eldirdsoknak megfelel. A lazasag egyik oka, hogytam a kerékparokat hamar kindvik a
gyermekek, igy a szulok nem szivesen veszik meggat Ehhez igazodva a vizsgalattal jaro
kiadast szeretnék megsporolni a gyéartok. BékésbesszeSen 15 jaték-, illetve
sportszerlizletben vizsgaldédtak a fogyasztovéddkndblit probavasarlassal egybekotve,
figyelemmel arra, hogy ezek — barmennyibe kerillrekjoétallasra kotelezett termékek.
Négy helyszinen talaltak kifogast, minden esetbi@nypotlasra kotelezték a kereskeddket.
Egy esetben a hianyzé CEjeldlés miatt birsagotspitak.

(Békés Megyei Hirlap, 2011. junius 8., szerda, bidal)

Min ésitett webboltok



Visszajelzés a nikodésiél, illetve er6sods fogyasztdi bizalom, amely idvel forintokban

is mérhet - ezek a é elényei a webboltokat minssité kutatdsoknak. A hazai online
aruhazak a kelet-europaiaknal jobbak, de a nyugatiknal gyengébbek az
ugyfélkezelésben.

Bizalomhidny - szamtalanszor lehetett hallani ezkifejezést a hazai webaruhazak
vezetivel, az e-kereskedelemmel foglalkoz6 szakdrel beszélgetve. Vagyis azért
vasarolnak viszonylag kevesen itthon az interneteest nem biznak a mddszerben vagy
éppen a netes kereské&tien. Az online kiskereskedelmi piac elmult évekbapasztalhato
novekedése azt mutatja, hogy a fenntartdsok eflerér a csatorna egyre népsibdr a
fogyasztok korében, hiszen nem csupan kényelmeaz dsetek jeletis részében olcsobb is,
mint a hagyomanyos lzletekben valé vasarlas.

A bizalom ebsitése, az e-kereskedelem imazsanak javitasa tavébfontos feladat, amit
egyre tobb piaci szerdplismer és karol fel. Az Ujabb kezdeményezések kamdzik a
Sanoma Media Budapest Zrt. altal Uzemeltetett @loabhu ar-6sszehasonlité oldal altal
készitett, Olcsébbat 100% megbizhatd bolt kutad®ly szamos esetben még a kéknitk
is hozott meglep eredményeket.

A felmérésben résztvéwmintegy 69 webshop mindegyikénél sikeres voltsazavaltas, és
az dsszes megrendelt arut 1-3 napon belll sériéthehette at a probavasarlé - szamolt be a
tapasztalatokrdl Lakatos Sandor, az Olcsébbatibzefkesatje. Orvendetes eredmény az is,
hogy a vizsgalt webaruhazak 85 szazalékanal haterfibketési modot lehetett hasznalni, és
kozel 80 szazalékuk esetén helyesen kezelték aFABZAltalanos Szetriési Feltételek),
rdadasul minden lényegi kérdésre ki is tértek beBamtén kedvezjel, hogy valamennyi, a
kutatasban résztvéwebaruhdz adata és elésgige megtalalhatd volt. Persze akadtak azért
tipushibak, igy példaul a helyesiras, a képekss@ige, amelyekre jobban oda kell figyelnitk
az uzemeltéiknek - fogalmazott Lakatos Sandor. Emellett toblbstepnal talalkoztak azzal
a gyakorlattal, hogy az Uzlet oldalan szamos re&tgaienitettek meg, ami az Olcs6bbat.hu
ar-osszehasonlité oldaidzerkesatje szerint rossz gyakorlat. A kutatds egyik nagyngt az
volt, hogy a résztvélywebshopok megkaptak a sajat boltjukra vonatkosaleées jelentést,
amely magaban foglalta az ar-6sszehasonlité takdcée szamos javaslatot is.

Alapos kutatas

Nemzetkdzi 6sszehasonlitAsban a magyar piac aeremhmeényt produkalta, amit varni
lehet ®le - Osszegezte a tapasztalatokat Lakatos Sandomaf@yar e-kereskedelem
szinvonala, Ugyfélkezelése nagy atlagban a nyugaipai alatt és a kelet-eurdpai felett van.
Az Olcsbdbbat.hu prébavasarlas segitségével méitea fdhonlapjan keresztil elérliet
webshopok szinvonalat. A 2011. februar és apriizokt elvégzett kutatasra az Uzleteknek
kellett jelentkeznilk, és a harom hénapos folyam@én 54-en kaptak meg az ,Olcsébbat
100% megbizhaté bolt" cimet. A kutatast u&gdMartResearch a prébavasarlasokon
keresztll vizsgalta az egyes webshopok 0Osszhatésfekinthebségét, az oldalak
informativitasat (példaul a szavatossagi garantiad elallasi jogrol és az adatvédeléimr
szolotdjékoztatast), a regisztraciot, a megrendégsfizetési lehéségeket, a kiszallitast,
valamint a termék visszavalthatosagi szabalyaimaiirbasat.

A kutatds soran szerzett tapasztalatok alapjan assrefliggés az adott webaruhaz
arbevétele és Ugyfélkiszolgalasa kozott - kozoltakadtos Sandor. Sokkal fejlettebb,
gordulékenyebb és profibb az lUgyfélkezelés azo&naizleteknél, ahol az offline értékesitési
mod miatt mas kérulmények k6zott mér kitapasztaltégyan kell megfeléen foglalkozni a
vewkkel. ,Az 0lcsbébbat.hu legnagyobb partnerei toblmyhagyomanyos Uzleteket is
Uzemeltetnek, és nagyon fontos, hogy amikor a fexjgaszendtl szembe talalkozik az
értékesibvel, professzionalis médon menjen az ugyfélkezelrs.az e-kereskedelemben is



hasznalniuk kell az tzleteknek, hiszerd @él itt is az eladas és az ligyfél-elégedettséetie
hozza Lakatos Sandor.

Ujraznanak

Az ar-6sszehasonlitd portal tervei kozott szerepmiegbizhatd bolt kutatas megismétlése,
az elképzelések szerint félévente. A most megstterire fél évig lesz érvényes, utana meg
kell vjitani egy hasonlo, prébavasarlasos folyakeaetében. Lakatos Sandor kozlése szerint
az idén mindenképpen elinditjdk a masodik kutatselynek eredményeit még az idei évben
kozzéteszik. Ennek soran felhasznaljak a# é&$mérés soran szerzett tapasztalatokat, hogy
tovabb finomitsak a miisitést. Az Olcsébbat 100% megbizhatd boltdsités elnyerése az
ar-0ssze hasonlité olddldzerkeszije szerint tobb éhnyel is jar a webaruhazak szamara. Az
egyik ilyen a kordbban mar emlitett, személyre &Astékelés. A varakozasok szerint annak
koszonheten, hogy megkapjék a ndisitéssel jaré logét, amelyet feltlintethetnek a \Wweps
oldalan, javul a vasarlasi konverzi6 is. A vasarldikalma is 6 egy olyan webshoppal
szemben,amelynek elismert @itése van, vagyis forintban kifejezve is megémjdpsséget
szolgaltatni.

Fejlodo piac

A fogyaszt6i bizalom déisdodése jol lemérhétazon, ahogy fejdik a hazai online
kiskereskedelem értéke - hangsulyozta Kis Ervin riga Szovetség az Elektronikus
Kereskedelemért Kozhasznu Egyesilet (SzEK.orgkelnd 2009-es 99 milliard utan tavaly
mar 137 milliard forintot koltottek el a webaruhliban a hazai fogyasztok, ami azt mutatja,
hogy egyre elégedettebbek ezzel a vasarlasi méddal.

Persze ez nem jelenti azt, hogy nincs mit fejlesztd SzEK.org elndkének elmondasa
szerint két olyan teriilet van, ahol fontos lenneclizelépés: az elallasi joggal kapcsolatos
informacié és a bankkartyas fizetés. Az elallagli fpfogyasztovéik felmérése szerint egy
olyan kérdés, amellyel kapcsolatban a webaruh&gjékdzatlanok, és sok olyan akad, amely
az ASZF-ben nem szerepelteti azt, vagy megprolgazmbalyellenes korlatozasokat tenni.
Pedig a nemzetkdzi trendek egészen mas iranybatmaktagy példaul Nyugat-Eurépéaban
mar abban versenyeznek a webaruhazak, hogy meigéd kosszabb ite sz6l6 elallasi
jogot a vevknek - mondta el Kis Ervin Egon. Sokan ugyanis az&m vasérolnak az
interneten keresztll, mert nem tudjak megfognirmé&et, bizalmatlanok, hogy azt kapjak-e,
amit rendeltek. Ha azonban a kereskéelhivia a fogyaszt6é figyelmét arra, hogy ha nem
olyan terméket kap, amire szamitott, vagy csaldédntidott arucikkben, akkor viszonylag
hosszu ideig élhet az elallasi jogaval, akkor \&higeg batrabban fognak vasarolni - tette
hozza a SzEK. org elndke. A magyar e-kereskedeimsi még nem tart itt, és bar a forgalom
nagy részét adé webaruhdzak minden informaciot &esznek az elallasi jogrél és jol
kezelik azt, ez még mindig csak mintegy 90 Uzlgtieint a haromezeéh

A bankkartyas fizetést jelenleg a hazai webboltaktegy harmada foglalja el, igaz, ahol
lehet igy fizetni, ott is csak 8-10 szazalékosszaédnya, a teljes forgalmon belll pedig 2-3
szé&zalék korll van - mondta el Kis Ervin Egon. Bddimoly bizalomejsit tényesd lehet a
bankkartya-elfogadads bevezetése és elterjesztésszenh ez a fizetési mod a
legbiztonsagosabb, mivel visszavonhatd - mutatot ISZEK. org elndke. Raadasul ahhoz,
hogy egy webshop ilyen lefliesteget kinaljon, egy bankkal is sz&inie kell, marpedig az
adott hitelintézet szigordan megvizsgalja az éni&si folyamatot, ez pedig tovabbi
garanciat jelenthet a fogyasztok szamara.

A vasarloi bizalom disitésére a SzEK.org-nal is tervezik egy dsitési rendszer
létrehozasat. Ennek alapjait a nyaron dolgozzakd&i,annyit méar lehet tudni réla, hogy
részben a ve visszajelzések, részben pedig egy auditvizsggratiményeként all 6ssze a
végd mindsités. Kis Ervin Egon kozlése szerint vizsgalnijéég hogy az egyes webboltok



mennyire felelnek meg a szikséges feltételeknekind njogszabalyi, mind fikodeési
szempontbdl -, az eredményeket pedig egy 6sszédog&boldalon ismertetik majd.

(Marketing és Media, 2011. junius 1-14., 32+33adld

Trukkos tarifak miatt buntették a Taxi4-et

A Taxi4 Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-re félndillforintos blntetést szabott ki a
Gazdasagi Versenyhivatal. HZ OK: egy Uj sagbansasig arrdl tajékoztatta a fogyasztokat,
hogy a 2010. szeptember 16-t6l induld akcié keestéelefonos rendelés esetében 144 forint
kilométerenkénti viteldijért lehet utazni. Am eztvaeldijat végil nem vezették be. Mas
alkalommal oly médon népsigitette a kilométerenkénti 184 forintos viteldijabgy abbdl
nem derilt ki a fogyaszté szamara, hogy a kedveye®iarifa csak telefonos rendelésre
vonatkozik.

VG

(Vilaggazdaséag, 2011. janius 10., péntek, 7. oldal)

Civilek perelnék a pénzintézeteket

Maguknak az adosoknak kellene létrehozniuk a hitelirosultak pertarsasagat a
pénzintézetekkel szemben - allitjAk a Szocidlis Kekasztal tagjai. Hozzatették: a
devizahitelek hibds termékek, amelyeket nem lett Wwwa szabad forgalmazniuk a
bankoknak.

Munkatarsunktol

Tegnap hatdrozatot fogadott el a Szocialis Kerakasarol, hogy kezdeményezik a
hitelkarosultak pertarsasaganak létrehozasat &ediitdkel szemben. A résztvék szerint a
legjobb megoldas az lenne, ha a tarsasagot magukdégok alapitandk meg, ehhez a
munké&hoz a kerekasztal kdzgazdaszai és jogaszdemsegitséget megadnak a szamukra. A
civil szerveddés szakemberei a jovhéten Ulnek 6ssze, hogy kidolgozzak a pertarsasag
miikddésének részleteit. A kerekasztal Ulésén elhdandmyy az adosok szamara az nyujthat
alapot a karpétlasi kérelemre, hogy megitéléstukirdzen devizahitelek hibas termékek,
melyeket nem lett volna szabad piacra dobni. Atwés#ék Ggy gondoljak, hogy ezen
kolcsonok nemcsak azoknak okoztak kart, akik ma n&n tudjak kifizetni a részleteket,
hanem minden devizahitelesnek. Sim6 Endre, a Maggacialis Forum szervée kozolte: a
Hitelkarosultak Pertarsasaganak megalakitdsa o¥atffidg valna abban az esetben, ha a
kormany maga inditana pert a bankok ellen az adé@dolokozott karok miatt. A forum
hangsulyozta, hogy a pénzintézetek elleni jogomtogl egyaltalan nem példa nélkiliek,
hiszen a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleta mditott pert a tisztességtelen
szerddési feltételek miatt, és a¥arosi Birdsag aprilis végi éldoku itélete szerint meg is
nyerte azt. - Nemcsak a hiteladdsok, a kdztizenmi#kal tartoz6 polgarok is nagyon nehéz
helyzetben vannak - jegyezték meg a kerekasztatve$i. Javaslatuk szerint lelité
kellene tenni, hogy a kdzuzemi dijjal tartozOktsdk birdsagi itélettel vehessék el otthonukat,
az itélet feltétele pedig az legyen, hogy az étimte kerlljon az utcara, hanem emberhez
méltd masik lakast biztositanak neki a biroi itéletlvett régi helyett. A résztvék emellett
azt is megjegyezték, hogy a kilakoltatasi moratdnt julius elseje utan is fent kellene



tartani, tovabba torvénybe kellene iktatni azthisgy az addsok jovedelemhianya nem lehet
ok a kilakoltatasra.

(Magyar Nemzet, 2011. junius 10., péntek, 13. ¢ldal

Belemérik-e a csomagolopapirt a hurkaba? - indul ayéari fogyasztévedelmi
ellenérzes

A fogyasztovédelmi feligyé&k nyari idegenforgalmidszezoni elleérzéseket tartanak
orszagszerte junius masodik féléaugusztus végéig - jelentette be Fulép Zsuzsaana,
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) szbjayv

1Az InfoR&dionak is elmondta: a fogyasztoékd kiemelten nézik a vizparti
nyaraléhelyek, strandok, wellness és gyogyturigztikelyek, a nagy tomegeket vonzo
fesztivalok és rendezvények teriletén taldlhatodeglatoipari egységeket, a személytaxi-
szolgaltatast, a fiatal kortak dohany- és alkohwmigkek kiszolgalasat, a zenés-tancos
szOrakozohelyekre vonatkoz&mhsok betartasat.Fulop Zsuzsa hangsulyozta: aagzigk
életének és testi épségének védelme érdekébendsapakiemelt figyelmet fordit a vizi
jatékok, strandcikkek, mutatvanyos berendezése&fgdiagyeleti elledrzésére.A budapesti
Kopaszi gaton tartott sajtotajékoztaton elhangzottendéglatdipari egységeknél a vizsgalat
kiterjed a szadmlaadas, a felszolgaloi dij feltigsének, az italok térfogatdnak, a
méreszkdzok hitelességének elierésére. A felligyék célja a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat kis#rése, ennek soran nézik, hogy példaul a hurka kalydelemérik-e a
csomagoldéanyagot, tarcat - mondta a szfyvhozzatéve: ellénzik, azt, hogy kijeldlték-e a
dohanyzasra szo0l0 teriletet. A taxiszolgaltatéasn&élzéskor vizsgaljdk, hogy a feltiintetett
dijszabast alkalmazzak-e, és bekapcsoltak-e a taraim mondta Filop Zsuzsanna. Az NFH
szoviwje hangsulyozta, hogy a gyanura okot ado jatéklakatratériumi kdrilmények kdzott
is vizsgaljak, tovabba kiemelten figyel a hatésagilkegéalis utazasszervéztevekenyseég
kisziirésére.A birsdgolasi gyakorlatra vonatkozd kérdésiaszolva Fulop Zsuzsanna
elmondta, hogy az Uj fogyasztovédelmi koncepcionalegfeleben el$ korben
figyelmeztetnek, vagy koteleznek a jogsértés megstésére, sulyos esetben szabnak Ki
pénzbirsdgot, amelynek nagysaga éltéértéki lehet.

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-438946

(inforadio.hu, 2011. janius 9., csutortok)

Tovabb sérilt a HP laptop javitas utan

Arpad szenvedései nem értek véget malt héten. Bgiilvharmadszor is ingyen szerelték
szerencsétlen HP laptopjat, aminek nem a szervizdmolodott ssze

képernyje, Ujabb hibakat fedezett fel rajta:

Tisztelt HP Ugyfélszolgalat! Az alabbiakban leiko miatt mar nem tudom eldénteni,
hogy ez a szervizelési hozzaallas tényleg a szérlkiésziletlenségéh esetlenségéi ered,
vagy inkabb pofatlansag? Remélem Onok tudjak asgé8dellip; Ma kaptam kézhez az
Onok altal (a szerviz altal vitatott garancia edlem is) kijavitott G62 tipusi laptopomat,



melyért Onoknek koszonettel tartoznék, ha a lapiegfeleben ki lett volna javitva, de nem
ez tortént.

Mellékeltem tobb képet is, melyek az aldbbiakaatottak dokumentalni:

- Az "0j" kijelz6 pixelhibas

- A laptop sériilten érkezett vissza hozzam

- Az 6sszeszerelés ndigége finoman szélva is kifogasolhato

- Fantasztikus matricazasi Miseég

Az alabbiakban tételesen részletezném a fent nléorédt, a "javitassal" kapcsolatos
kifogasaimat:

A Kkijelz6 pixelhibajat bar fényképpel nehéz pontosan dokuahein de Gugy gondolom
hogy bar a kép mobiltelefonnal készUlt, igy islf@hato a fekete hattérben a vords pont, mely
(bar nem szakmam) megitélésem szerint nem subdpb@| hanem a teljes pixel odavan.

Az hogy ezt a javitd szerviz nem vette észre, azarszervizt €s az altaluk végzett munka
minéségét alapbol misiti, mivel nekem mint laikusnak is mar a bootoddatt feliint a
fekete hattérdl vilagitd voros pont. Ha ez egy szervizes figyelmiierili, akkor agy vélem
hogy O nem a megfelél szakméat, munkakért valasztotta. Az pedig, hogy KOméjlandoak
ilyen szervizzel javittatni az mar magat a HP+higdsiti.

A tobbi képen lathatd a laptop burkolatanak sésgilégondolom a szerviz ezt is
dokumentalni tudja, hogy ez sem naluk tortént), mem is jelentene szdmomra problémét, de
ilyen szervizelési hozzaallds mellett én sem méheltesz6 nélkil a felfedezett sérulések,
hianyossagok mellett.

Ami viszont mar jobban zavar, és a fényképekendlslgthatd, az az dsszeszerelési
minéség a szervizelés utan, mivel a képeken is jélatddm hézag tatong a burkolatok
illesztésénél, ami szintén a silany 6sszeszereiéshyitja.

Levelemhez csatoltam Ondknek par képet a "fantastimirssédi matricazasrol is.

Kérem gondoljak at Onok mit szdlndnak ha ennyi\dzetés utan ilyen hazibarkacs
mobdszerekkel javitott gépet kapnanak vissza, mearnyidnanak megbizni egy ilyen gép
megfeled mikodésében? Mivel a fent leirt okokbdl -szerintemolons igy tennének a
helyemben - ezt a gépet megtartani ezek utan nemreteém, a tovabbértékesitésnél viszont
jelentés anyagi hatrany érne a rosszul elvégzett javikiaraezett barkacsolasuk miatt, igy
kérem a laptopot vagy hozzadk megféléllapotba (hogy a tervezett tovabbértékesitésnél a
fent leirtakbol ne szarmazzon anyagi hatranyomy eagréljék ki, vagy vasaroljak vissza.

Amennyiben nem sikertl a fent leirt problémékatogdhataridn belll és megfelél
minéségben orvosolniuk, Ugy problémammal tobbek kozheanzeti Fogyasztovédelmi
Hat6ségot is meg fogom keresni, mivel Ugy érzergyrengem mint fogyasztot a sorozatosan
szakszditlenul elvégzett javitdsok miatt jelésthatrany ért.

http://homar.blog.hu/2011/06/09/sosem_lesz_igazesv ka_hp_laptop
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Benzinkutas csalasok

Mivel nekem is volt szerencsém benzinkutasként aoilg f6alldsban, ezért van némi
ralatasom, hogy mikor, hogyan probaljak lehdznaatsokat. Ezeket a sorokat azért vetem
papirra, mert a minap olvastagat a cikket melyben arrél van sz6, hogy a levett, de nem
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hasznalt tolipisztoly miatt kiszamlazott a kut 42 Ft-ot a vagaak. Nincs Uj a nap alatt.



A benzinkutas tarsadalmat 3 taborra lehet osztasarlok, dolgozok,6hokok. Mindegyik
prébalja ugy alakitani a dolgokat, hogy a Iéhktgjobban j6jjon ki a tankolasbol. Elvileg
teliesen egyszéra folyamat, a vaséarld behaijt, tankol, fizet, egpfattol, majd elhajt. Ennél
azért kicsit bonyolultabb a helyzet. En a kagylésgrél dolgoztam, ami az egyik
legzsivanyabb és legspurabb az 6sszes kozil. @bfelemlitett cikkben olvashatd csalas a
fonokok lehldzasa, ez a tiszta biznisz neki, hiszen fugyy termék, mégis befolyik X forint.
En is sokat fizettem, amikor a pisztolyokat kellé#tkaritanom. A pisztoly leemelése
kovetkeztében 10-150 Ft-nak megféléisszegsl indul a tankolds. Ezt az is medfizeti aki
tankol, csak neki nentinik fel, mivel meghuzza a téltkallantydt, a szivattyl 1-2 masodperc
késéssel indul, és egiyliszamol. Hozzatenném, hogy nem minden tankolésinét a jaték,
csak kb. minden 10. alkalommal.

A f6nokok masik nagy csalasa a gazolaj - legalabbisnkéd sok kamion miatt abbdl fogyott
sok. Ha a véasarlé tankolt gazolajat, akkor 7%-lkaldsebbett kapott a tankba, mint amennyit
kiirt a szamlalo. Ezt sem veszi észre senki, hiszéme mindegy, hogy 35 vagy 39 liter fért
bele éppen az éatlag 40 literes tankba. A 7%-osabbkint marad a nagy tartalyban. Ezt
kovetben atlag havi kétszer jott a Dres**r W**ne cég gatdakinek a tolhirendszer
karbantartasa a feladata). A nagy tartalyokbaneggnultrahanggal tk6dé szenzor, ez nézi,
hogy mennyi van még a tartalyban. Na, ezt a széazosavo kiveszi, letolja helyén a csovet,
és mar szivja is kifele a gazolaj felesleget,6adkkel meg elosztjak. A dolgozdk etib
ugyanugy egy fillért se latnak, ahogy a pisztognieléses 42 forintokbdl se, viszont ha széva
teszik a éndknek, akkor azonnali kiragas jar érte.

A dolgozéknak tobb, viszont kisebb biznisz |gtsety jut. Egy dolgoz6 atlag bére 80-90 ezer
kittiind magyar forint, ehhez jon hozza meég a jatt, ami jatigl egyutt sem nevezliesoknak
egy vidéki kisvarosban. Mindezér6kemény 12-13 orakat kell dolgozni valtottisaakban.
S6t, ha helyettesiteni kell akkor nem ritka a 24 omdiszak sem. Emellé jon a sorozatos
teliesitménykényszer, hogy el kell adni X db podftfy kartyat, meg shop terméket, meg X
liter prémium Uzemanyagot naponta. Ha nincs metgia dkkor jon a sinyeg széle ashok
irodajaban. Tehat a fizut ki kell egésziteni. Adfaan a shopban eladott termékeket ha nem
muszaj, akkor nem Utik fel, és behozzak a tescamii,kis pénznek hangzik, de nem az. Egy
redbull pl 5-600 Ft a shopban, a tecsdban meg 86akkortl. Vagy egy doboz sor szintén
500, és visszahozod 200 Ft-ért. Napi parezer foehtdl Osszejon. Ezutan jon a
szélvédmosobval és olajjal seftelés. Ha kupak recéje tpmitkor tuti, hogy utant6ltott a
flakon. Egy téli szélvétimosoeért (4L) 4000 Ft-ot kért a cég. Ugyanaz utéweckihozhatd
600 Ft-bdl, és nem egyet hanem 3-4 darabot el letiet naponta. Olajbol 1 liter 20W40
szintén 4 rug6. Mennyi is a hipermarketben mo#eb honame?

Nagyjabél ezekdl lehet gazdalkodni. A régi trikkdk méar nem élnek.nagy lové a
szadmlazasokban volt. Ha pl te tankoltal 10 rug@stnem vitted el a blokkot, akkor kittottek
szamlara. Voltak cégek akik mindig leadtak a redéstelhogy misl és mennyiért kell szamla,
amik utan visszajattoltak. Tehat a te tankolasod mant is valamelyik cég nevére. Bbb
neked nem lett karod, viszont a veédeszemét keményen szlrta, szoval basztték. Volt
még a pontg§jtokartyaval valo tgyeskedés. Ha pl fizettél, de neh kartydd és otthagytad
a pontot, akkor a shoposnal tuti volt 2-3 Kéartyajira felithette magéanak. Ezzel se
karositottak ve§t, de nehogy mar jol érezd magad alapon ezértligés jart. Ami még most



is fut, az a kuponos akcié. Pl bedobjak a postaldaahogy ha tankolsz 40 litert és odaadod a
kupont, akkor 15 forinttal olcsobb literenként éhyezeknek a kuponoknak a fele nem kerul
felhasznalasra, mert a magyar ember mar nem fogékoekldmokra, meg csak atverést sejt.
Tehét tankolsz 40 litert, kifizeted teljes aron,ldiekkot nem viszel, elmész. A shopos mér fel
is Uti a kupont, igy a kilénbdzet &zsebébe vandorol.

Az viszont nagy tévedés hogy a kutasok a gazojkg¢lseAbszolit nem engedték mar nalunk,
hogy vegyunk gazolajat a kamionosoktol. Ha kamétta,| akkor kiragtak érte. Szoval éjszaka
sunyiban kellett csapolni, és altaldban csak magé#a jutott igy is, mert egy kamionos se ad
sokat. Atlag 250 Ft-ért adjak, és 280-ért lehetimlaEgy 20 literes kannanal ez 600 Ft
haszon, és egy kamionos ritkan ad tobbet. Ennyiég nem éri meg buktazni.

Még bdnuszként leirom, hogy a prémium lUzemanyagatidizelt kivéve. A 95-6s prémium
nem tisztit semmit sem¢ts Ha olyan peched lesz mint nekem, akkor az acsagakulimasz,
ami van benne tuti, hogy bekdpi a gyertyat és ne#ijgzd rangatni meg kihagyni a motor.
Erre mondjak a kutasok, hogy az a kulimasz az &,camit feloldott a benzin. Nem. A
lerakddas koksz, korom, tdbbnyire fekete, nem peatigicsos atlatszo takony. A 100-ast meg
az vegye, akinek emelt kompresszids motorja vansdeéwnersenydk, repubgépek,
sportkocsik, stb. A skoda, meg a suzukt, snég a csaladi opel sem fog repuliiet Ha 95-

0s kell bele, akkor azt tegyed. Tovabba ha a klea®mssa a szélvédet, akkor_illik adni
jattot, azért dolgozik. Ha nem akarsz adni, akkadijseki, hogy ne mossa le.

Roviden és nagyvonalakban ennyi. Azért azt hozrnét®nigy a végére - csak ha esetleg
idetévedne valami olajsejk, vagy vezérigazgatdé egyhez mind csak a képzeletem
szileményeHa értitek, hogy mondom ;-)

Nem akarod hogy lehizzanak? Tankolj magadnak, rabkskot magadnak, minden mast
hipermarketben vegyél. Ezt tudom tanacsolni.

(2011-06-08. http://7szilva.postr.hu/benzinkutaslasok)

42 forint O csepp benzinért

Kompoték 42 forintos szamlat kaptak a nefikédé benzinkat toibpisztolyanak
megemeléséért:

Az M5-0sre valé felhajtas &t, benzint és autdépélyamatricat szerezni, betkrai@yali Uti
benzinkutra (OMV). A tarsasag vidam volt, nem nagfigyeltiink, hogy melyik kathoz
allunk be, nem is zavartunk senkit, tok Ures vgitanis. Motor ledllit, 95-6s pisztoly felemel,
hopp, rajta van a szdveg, hogy neiiikiidik. Nem baj, vihogva faroltunk egy masik kithoz,
ahol megtankoltunk a verdat.

A pénztarnal kértiink még matricét is, amikor a lamult moguil elénk tolt még egy
kinyomtatott szamlat 42 forintrél, mondvan: ez asikgprobalkozaseért.



A mosoly hirtelen fagyott az arcunkra. Ertetlenksitékre tudomasunkra hoztak, hogy igen,
annak ellenére is ki kell egyenliteni ezt a szaisldhogy a pisztoly "ravaszat" meg sem
érintettik. Mélyen sajnalkoztunk, hogy mar megtiblik az autét és kénytelenek vagyunk
jelentés dsszeget otthagyni (plusz 42 forintot ugye). Aik&-e afas szamlat kérdésre
félkomolyan megjegyeztik, hogy csak a éR#rjanak, de inkdbb szabadultunk volna,
ugyhogy letettiink az &hazasrol.

A kérdések, amik felmeriltek:

Vajon minden egyes pisztolyfelemelés 42-be keriD&W/-nél?

Netan minden literre rddobnak ennyit?

A benzingz kerulhetett ennyibe, amit felszabaditottunk gzzadly megemeltik a pisztolyt?

Miért nem figyellnk jobban és miért nem vettik észifeliratot a pisztolyon, miit
leemeltik?

(2011-06-06Nttp://agyarok.postr.hu/42-forint-0-csepp-benzipert

Nem a baratod a Barat-taxi

Napindité inspiralé flegmasdg a Barat-taxitdl. girédrténete rovid és s, azonban
annal bosszantobb. (A Homar pedig gondolkozik egkik' egy agyban alszanak a
fonokokkel" cimkén.)

Sulyosan eltévedtek az Uzemeitetamikor Barat-taxinak nevezték el vallalkozasulfat
repubtérre rendeltem, majd hosszas telefonalgatas tAditék, hogy bocs, nincs auto, Gljon
be egy masikba 6 ezerét.

Gondolom ezt tanacs nélkil is kitalalhat6 lett eglde a hélgyemény nem volt tisztdban a
szolgaltatas fogalmaval. Amikor nehezményeztikl@rést, akkor k6zélte, hogy egy agyban
alszik a énokével, uagyhogy azt tehet, amit akar. Ezt neveszklgaltatasnak. Soha-soha
tobbé nem utazunk a Baréat-taxival, €s ha nem aklgéie véve, kioktatva hoppon maradni,
mas se tegye. Nem tudom, hogy a Fogyasztovédelimyeliségnél van-e ilyen kategoria,
hogy azok, akik egy agyban alszanakémokiikkel, nem tartoznak sem tisztességgel, sem
korrektséggel a klienseiknek.

http://homar.blog.hu/2011/06/09/nem_a_baratod_at beaxi
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