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A GVH szervezetével és rikddésével kapcsolatossbb tudnivalok

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a piaci versergbszisagan és tisztasag@akdods autondm
- a kormanytdl fuggetlen- allamigazgatasi szervelgnaz Orszagdités felligyelete alatt tikodik.

A GHV orszagos illetékességgel rendelkématosag, igy terlleti kirendeltségei nincsenek.

A piaci verseny a piacgazdasagnak az a mechanizraogdy altalanossagban véve a legjobban
kozvetiti a vallalatok felé a tarsadalom sziksd&fleigy jarulva hozza a tarsadalmi jolét (igy a
fogyasztoi j6lét, a versenyképesség és a hatékgnysg$ soron pedig a gazdasagi nbvekedés,a
foglalkoztatas és az életszinvonal) nOvekedéséhez.

A GVH verseny védelme érdekében folytatott tevekéngg alapvéen harom pillérre épil:

« versenyfelligyeleti munkaja soran érvényesiti gyaaversenytdrvény és a hataskorébe tartozo
mas torvényi rendelkezések, valamint a kozosségewgjog szabalyait

* jogszabalyok megalkotdsara vonatkozé kezdemémyewélamint jogszabaly-tervezetek,
koncepcidk véleményezésének keretében igyekszikeraemy érdekében befolyasolni az allami
dontéseket,

e illetve a verseny tarsadalmi elfogadottsaga étdek a versenypolitikai ismeretek
terjesztésével, valamint a verseny kozgazdasagogiskerdéseivel foglalkozd szakmai kdzélet
fejlesztésével hozzdjarul a versenykultira és attisd fogyasztdi dontéshozatal kultdrajanak
fejlesztéséhez. A GVH-a belll a versenykultUraefgtésével kapcsolatos munkak elvégzése,
koordinalasa, az igények felmérése és bpgye egy onallé szervezeti egység, a Versenykultar
Kbézpont (GVH VKK) feladata, de a munkaban a hivatainkatarsai is szerepet vallalnak.

A GVH panaszkezelése

A Gazdasagi Versenyhivatal Ugyfélszolgalati Irodfijgadja a fogyasztok piaci szeréidtel
kapcsolatos panaszait, kifogasait, illetve megvélfs az érdekidok kérdéseit a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasaival, feladataival, hataékél kapcsolatban.

A Gazdasagi Versenyhivatal panaszkezelése az ($gylghlati Irodan az alabbi mddon
mitkodik:

» a hivatal elszor azt ellebrzi, hogy van-e, illetve volt-e a panaszos beadyahmazonos
targyban versenyfelligyeleti eljaras vagy bejelene&s koveben e« kisfiri a névtelen, ismételt,
illetve a hataskor vagy hatély hianydban nyilvaésalalaptalan panaszokat, majd ha szikséges

* informaciét kér a sajat vagy mas hatdsdg hatésiek megallapitasdhoz, illetve « atteszi a
megfeleb hatésaghoz a panaszt.

Azok az érdemi piaci jelzéssel szolgalo panaszolelyek a fenti Sirékon nem akadnak fenn, a
szakmai irodakra kerlilnek tovabbi kivizsgalas éétek. Fontos kiemelni, hogy a vizsgalati
szakasz nem jelenti azt, hogy eljaras indult adégy

A fogyaszténak lehésége van az egysterirasos panaszos beadvanyon tul formalizalt
bejelentésesiirlap kitbltésére is, amennyiben megalapozott istekkel, informacidkkal,
bizonyitékokkal rendelkezik a feltételezett jogésésel, annak misitésével kapcsolatban.

Fontos kiemelni, hogy a versenyfellgyeleti eljaegygedi sérelmek, kifogasok rendezésére nem
alkalmas, azaz a GVH az okozott kar megtéritésem donthet, kartéritést nem itélhet meg.

A GVH hataskore



Fontos hangsulyozni, hogy a GVH hataskdre fogyagrtélmi Ugyekben igen behatéarolt, a
legtdbb kifogasolt esetben a Nemzeti Fogyasztéwdddhatésag mint altalanos hataskd&zerv jar
el. A Versenyhivatalhoz érdemes fordulni példaukak ha reklamokban valétlan, illetve
megtéveszt informaciok hangoznak el, hiszen ezzel a fogydsdtintését jogsé&tmddon kivanjak
befolyasolni a hirdétk. A GVH jar el azokban az esetekben, amikor felthegy vallalkozas
gazdasagi éfolénnyel valb visszaélése. Ebben a helyzetbenlalkdzas megakadalyozhatja mas
vallalkozasok piacra lépését, illetve a fogyasztb&rara tulzottan magas, vagy €éppen a
versenytarsak kiszoritasa érdekében tulzottan @igcdrakat alkalmaz. A Versenyhivatal tovabba
vizsgalja a vallalkozasok kozott létrefpwnegallapodasokat (Un. kartelleket), melyek a gsamgia
verseny megakadalyozasara vagy torzitdsara jonétlk.|Ezeknek a megallapodasoknak a
felismerése igen nehéz, ezért a Versenyhivatahkitaitta engedékenységi politikajat, amely arra
épll, hogy a titkos megallapodasoknak lehetnek rolyasztvedi, akik készek lennének
részvételiket megszintetni és a versenykorlatoz@alapodas I|étezésdr mikodésésl
informaciokat szolgéltatni. A hivatallal egyutikods, a kartell feltarasat tevekenyersggit
vallalkozasok ily modon viszont mentesilhetnek gyébként kiszabasra keélibirsag egésze,
vagy annak egy része alol. A felderités megkonsgite&élozza a 2010 aprilisaban bevezetett
informatori dij intézménye is. Ennek keretében, am informétor a kartellezéssel kapcsolatos
nélkilozhetetlen bizonyitékot bocséat a GVH rendaisére, dijazdsban részesil. Az informétori dij
0sszege az Ugyben kiszabott birsag egy szazaléhegidliebb 6tvenmillié forint.

Ugyan szdmtalan tipusu vitas helyzeife@ldulhat, de a kovetkékben felsorolunk par olyan
helyzetet, amelyek esetén nem a versenyhatésagmhands hatdsag tud segiteni:

* szolgaltatokkal, kereskékkel kapcsolatos miségi kifogasok,

« Ugyfélszolgalatokkal, ASZF-ek tartalmaval kapesos panaszok, honlapon szolgaltatd
nevének fel nem tlintetése, * garancialis szabdlgokem tartasa,

« arfeltiintetési szabalytalansagok, AFA nélkiili ar,

e energiapiaci szolgaltatassal kapcsolatos pl. Egganasz, energiaarakkal kapcsolatos kifogasok
egy része, « hatésagi arak, elmaradt szamlak,

» szamlazasi hibak, problémak.

A GVH versenyfellgyeleti tevékenysége

A fogyasztdi (vagy versenytérsi, civil szerveébtrkes, stb.) jelzések vagy a hivatal sajat
észlelései alapjan indult eljarasok "hivatalbotiumak.

A versenyfeligyeleti eljards inditasanak feltétalevaldszifisithet) jogsértés és a hivatal
fennall6 hataskdre, illetve a versenytdrvény esiélr, ha a versenyfellgyeleti eljarast a kozérdek
hatékony védelme is indokolja.

A versenyfellgyeleti eljards a szakmai vizsgal@&ovizsgéloinak eljarasaval indul. A vizsgéalo
a hivatalbdl inditott versenyfelligyeleti eljarasegszintetheti, ha a vizsgalat soran beszerzett
bizonyitékok alapjan nem Aallapithatd meg torvéngserés az eljaras folytatasatél sem véarhato
eredmeény.

Amennyiben a vizsgald a versenyfelligyeleti eljaxégizésével nem szlinteti meg, az Ugy iratai
a vizsgalati jelentéssel a hivatal dontéshozo srex, a Versenytanacshoz kerdl.

A GVH elérhetsége

Cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5., Levélcim: 328udapest 5. Pf. 1036, Telefonos
tanacsadas: (06-1) 472-8851, Telefax: (06-1) 47588szrevételeit, kérdéseit elektronikusan a
kovetke®d cimre kildheti: ugyfelszolgalat@gvh.hu

(Metropol, 2011. majus 30., hé{f16. oldal)

Miért kérnek felarat az udulési csekkért, ha nem tbetnék?

Alig egy hénap mulva a Volt fesztivallal elindul &ei szezon, &m aki a fesztivalokra indulna, s
széllast akar foglalni, mar aligha tudja megter8opronban a legtébb szalloda mar marciusban
telthazas foglalast regisztralt, amely tobbségétidor véglegesitik a hazak, ha mar kifizettitkel



a szallast. Az, aki még idén udulési csekkel renflezszamlat, kellemetlen ténnyel szembesulhet:
az utalvannyal torténfizetésnél a szoba tobbe kertlhet.

"Ha udulési csekkel kivannak fizetni, akkor az gjgmként 500 forinttal tobbe kerul" - hangzott
a feltétel, mikor az egyik soproni szallason préb#t foglalni. Az egyébként kispéihzendégekre
specializalodott szallashely nem az egyeduli, anfelgrat szamit fel az tdulési csekkel fizet
kuncsaftoknak. Az utalvany kibocsatasaval és tigytdalati teengivel ellatott Nemzeti Udulési
Szolgalat Kft. (NUSZ) szerint ezt a kibocsaté Magiemzeti Udulési Alapitvannyal (MNUA)
szerdott szolgaltatdk ezt nem tehetik meg, s a szethiezemar tobb bejelentés is érkezett.

A szolgaltatok elvben azt a jutalékot kompenzalad&larral, amit az MNUA-nak kell fizetni az
adulési csekk révén befolyt bevét@lbEz azonban legfeljebb hat szazalék - tudtuk raeg
alapitvanytol.

Az a szolgaltato, aki szdidést kot az alapitvannyal a feltételek, s igy askgl ismeretében és
elfogadasaval koti meg a szédeést, valamint a koltséget sajat kereskedelmi @&idekan vallalja
és ugyanakkor az alkalmazott arakbafreeltudja ezt a koltségét kalkulaini - irtak lapunk
megkeresésére. A szédéskor vallaljak, hogy a bevalté nem alkalmazhafahie diszkriminaciot
az utalvdnnyal fizét vendéegnél, a készpénzzel fizatendéggel szemben. Abban az esetben, ha a
bevaltd meégis felarat szamit fel, akkor nem a saB¥gben vallalt kotelezettség-vallaldsa szerint jar
el, vagyis megszegi a szédest.

"A csekkelfogadasi gyakorlatot folyamatosan dilegrik szeradott partnereinknél. Az
ellensrzéseket dokumentaltan, tébbnyire anonimitdsbarez#gk, telefonon, elektronikus uton,
adott esetben személyesen. Amennyiben a sulyogodesrszegés ténye bizonyitast nyer, ugy
megszintetjiik a kapcsolatot az érintett szolgaltdtAz utalvany felhasznaldsabdl efenegativ
megkulonbodztetés targyaban érkdmjelentések szama a simlasek szamahoz képest elengész
Ezeket a bejelentéseket a fentiekhez hasonléanjldeziermészetesen a bejelérstdatainak teljes
diszkréciéjaval - irta lapunknak Karacsony Mih&y, MNUA elndke.

A NUSZ folyamatosan ellémzi az elfogaddhelyeket részben fogyasztéi bejékralapjan,
részben pedig a kibocsato alkalmazottai figyelnes, &i, mikor szamit fel dijat.

A Somogyi Hirlap mar harom éve is beszadmolt améhy felarat szamitottak fel egy fonyddi
étteremben. A végszamla 10 szazalékaval tobbeekeénnikor kiderdlt, hogy az illét Gdulési
csekkel szeretne fizetni. Lapunk hasonlo - mint&égyszazalékos - felarral szembesiilt: a szoba ara
ugyanis 5000 forintba kerilt, az utalvannyal toftémetés esetén ez 500 forinttal tobb lett volna.
Az NUSZ-nél kérték, ha valaki hasonld esetet taphsne fogadja el a felarszamitast, az udilési
csekket névértékén kell beszamitani, s az esetenakjelezze a szolgélatnal.

FOlbp Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovedelmi HatGsiyibje lapunk megkeresésére
elmondta, fogyasztévédelmi szempontbdl nem torezatbalysértés, ugyanis a szalladsadiyeel
tajékoztatott, hogy tébbe kerll a szoba, ha axémalyal akarunk fizetni, tehat nem tévesztett meg.

Szerd: VilAggazdasag Online

http://www.vg.hu/vallalatok/turizmus/miert-kerne&ldrat-az-udulesi-csekkert-ha-nem-tehetnek-
349806

(vg.hu, 2011. majus 27., péntek)

Durva szabdlytalansagokra leltek a fogyasztovéidk a Tesconal

Tobb szabalytalansagot taldltak Tesco hipermarketela fogyasztévédelmi felligy&l akik
lakossagi bejelentések és az elmudtsithkban a tarshatdsagok éltal feltart igyek nyotadattak
atfogo elledrzést a kereskedelmi lanévirosi és Pest megyei egységeiben - kdzolték a Bligmz
Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) csutortoki tajékidgha.

A Pest megyei felligyék olyan, 1-3 év kozotti kisgyermekeknek szant kakimdivalot talaltak
a budadrsi Tesco-ban, amelynek ésiégmegrzési ideje 2010. november 5-én lejart. A hatésag a
Mezégazdasagi Szakigazgatasi Hivatallal kotott egyiiktidési megallapodas alapjan az Ugyet



atadta a teruletileg illetékes szakigazgatasi sedrvUgyanebben az aruhazban az étek egy

Egy godoli Uzletben pedig olyan talcds huskészitményt vitsdr@z elledrok, amelyen két
kulonbdd fogyaszthatdsagi édszerepelt, itt tovabbi 15 lejart szavatossagurédederterméket is
talaltak.

A hatésdg munkatarsai toblbvarosi Uzletben talalkoztak az akciés arak nem slekjf
alkalmazasaval, amely alkalmas volt a vasarlok raemgitasara, igy példaulé@rdult, hogy a
"2+1 ajandék" felirattal forgalmazott akcibban magarolt termék tobbe kerllt, mint ha a
fogyaszt6 kilon vasarolt volna meg harom o6nallot.4Au feltart kifogasok miatt az eljarasok
megindultak, illetve - az élelmiszerek esetében {ehigyebségek az Ugyeket attették az
allategészségtigyi hatdsaghoz.

A tajékoztaton Fllbp Zsuzsanna szévelmondta azt is, hogy az NFH sajat laborjabangélts
két- és haromkerék gyermekkerékparokat, s a termékek 37 szazalékdmahyzott a
termékismertéibol valamilyen fontos figyelmeztetés. Tobb biciklindz 6sszeallitdé csavarok
hamsérulést okozhattak, illetve voltak olyan al&strek, amelyek k6zé beszorulhatott a gyermek
ujja.

A nagyobb gyermekek részére kégzkiérékparok kdzott volt olyan, amelyen nem volt gk,
illetve a lancvéd nem megfelélen takarta a lancot, amely igy becsipheti a gyarb&jat.

A Tesco lapunkhoz eljuttatott kozleményében az, inem kaptadk kézhez az NFH hivatalos
értesitését, de amennyiben a sajtéhirek megalap&ztermészetesen a TESCO

egyuttniikddve a hatésaggal mindent megtesz azért, hogy vébgim hasonlé eset ne
fordulhasson él A vallalat a hatésag altal kir6tt biintetésekdadéktalanul kifizeti.

TESCO-GLOBAL Zrt.

http://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/durva-sdgitalansagokra-leltek-a-fogyasztovedok-
a-tesconal-349802

(vg.hu, 2011. majus 27., péntek)

Tizbél tiz gyerekbringa veszélyes

Ez derilt ki a fogyasztévédelmi hatdosag mintainasgélata sordn. A majdnem 400 vizsgalt
tipus kozll tobbet is betiltottak, a gyarték ésmalmazdk biintetésre szamithatnak.

(Shutterstock)

A fogyasztévédelmi hatésag laborjaban azt vizsgaltebgy a boltokban kaphat6 biciklik és
triciklik szabalyosak-e. A tiz mintadarabbdl azomtzgy sem felelt meg azé@asoknak, az RTL
Hiradoban bemutatott tricikli példaul nagyon kérnmyfelborul, ha egyenetlen talajon hasznalja a
gyermek. A rogzét csavarok kialakitdsa olyan, hogy nincsenek melgiete lecsiszolva, ezért
hamsérilést okozhatnak. A gyermekkerékparoknalgpadegnagyobb gond példaul az volt, hogy
nem volt rajta el fék, vagy maga a kontrafék agy volt kialakitvagh@ fékutat megndvelte.

Szabdlytalannak talaltak sok lancot, sattégedalt is. Majdnem ezer darab két, harom és
négykereki gyerekbiciklit vizsgaltak, 400 kulonbézipusbol. Azokat, amelyek nem mentek at a
vizsgélaton, bevonjak a forgalombol, a gyartok ésrgalmazok pedig blintetésre szamithatnak. A
fogyasztovédelmi hatdsag hamarosan honlapjankégze, mely termékekl van szo.

Forras: Flggetlen Hirigyntkség

http://www.hir24.hu/belfold/2011/05/26/tizbol-tizrgrekbringa-veszelyes/~~Fokusz

(hir24.hu, 2011. majus 27., péntek)



Békélteto rendezheti a vitat

Négy hdnapon belil befejgdhetnek a pénzigyi szolgaltatdk és Ugyfeleik kozaftd vitas
kérdések. Az erre a célra létrehozott, juliustdkids Pénzigyi Békéltét Testilet a nyilvanossag
erejét is felhasznalja majd. A szervezet napoklmmsditotta vitara eljarasi szabalyzatanak terveit.

Korébban nagyon sok ligyfélpanasz érkezett a Péngizgyvezetek Alaimi Feluigyelethez. Ezért
az Orszaggylés tavaly a vitdk gyors és olcso rendezése éraekaQy hatarozott, hogy Pénzigyi
Békéltety Testlletet hoz létre, melyhez az olyan panaszdsolulhatnak, akik sikertelendl
probaltdk rendezni konfliktusaikat a pénzigyi satilgokkal.

A pénzulgyi felugyelet mellett thodé szervezethez irdsban benyujtott kérelmet egykae It
tanacs megvizsgalja, hogy az a szervezet hatasktaébzik-e, és szilkséges-e annak kiegészitése.
Ha minden rendben van, akkor a vitas feleket @ésdjkezdete utan 60 napon belll meghallgatjak.

A testilet a kézbesitéstszamitott 8 napon belll valasziratot kér a pégpizggolgaltatotol arrol,
jogos-e a fogyaszté igénye, melyek az gy korlUlreéngikertelen volt-e a fogyasztéi panasz
elbirdlasa, és a pénzlgyi szolgaltatd alaveti-e amag pénzigyi békéltetési eljardsnak. Ha a
szolgaltaté nem ikodik egyltt a testilettel, akkor a tanacs fogy@asatielmi eljaradst kezdeményez
a feliigyeletnél. Az alavetési nyilatkozat meg naetasa miatt azonban a pénzigyi szolgaltaté nem
szankcionalhato.

http://vg.hu/penzugy/penzugyi-szolgaltatok/bekeketndezheti-a-vitat-349840

(vg.hu, 2011. majus 27., péntek)

Jar az egyértelmi valasz a fogyasztoknak

A fogyasztovédelmi stratégia szakmai vitairata szémt a fogyasztoknak egyeértelnd valaszokat
kell kapniuk arra, hogy problémaikkal kihez fordulh atnak, a vallalkozasok szamara pedig
egyértelmi, kovetkezetes, betarthatd jogszabdalyokat, hat6sagi elvarasokat kell
megfogalmazni.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium honlapjan kozzétkkumentum rédmutat arra, hogy a
fogyasztoi kiszolgaltatottsdg nem azonos mérgekulonbod koru, tarsadalmi helyzétfogyasztdk
kozott, ezért fontos a fogyasztasukat érietriiletek kiemelt ellesrzése.

Megfontolanddnak tartja a vitairat a jegyhataskorok Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosaghoz
(NFH), illetve a fogyasztovédelmi felligysieghez valo telepitését, mert ez biztosithatja,y hog
hataskoruk kiterjedjen olyan tertletekre is, aluulig az elleirzés lehetségének hianya korlatozta
a hatékony fellépést.

A jogalkalmazoi tevékenység 0Osszehangolasa érdekélaamennyi ellefrz6 hatéséagra
kiterjeds ellerrzési kddex kidolgozasat javasolja a fogyasztovédstratégia, és szikségesnek
tartja a békéltét testilet tanadcsadasi jogkdrének jogszabalybaartddeklaralasat is. Biztositani
kell, hogy a békéltét testliletek megfelél idbben hozzdjussanak a koltségvetési torvényben
biztositott anyagi forrasokhoz, a vallalkozdsokadig 0Oszténozni kell az eljarasban valo
részvetelre.

A stratégia szerint a mikro-, kis- és kozépvallatksokat is fogyasztoként kell bevonni a
békélted testileti eljarasokba, hogy ne legyenek kiszodgattak a multinacionalis vallalatoknak, a
kozizemi szolgaltatoknak, a telekommunikécios cagkk

A dokumentum kitér arra, hogy a Fogyasztovédelmidta nikodési kereteit felll kellene
vizsgalni, és a tripartit jelleg megszintetéséggl kevésbeé formalizalt, de hatékonyabbkaddeési
keretet kell teremteni.
egyuttmikddését, és az eddigieknél kovetkezetesebben teviehi 6ket a fogyasztévédelmi
problémak megoldasaba.



MTI

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20110527/jar-az-ededmu-valasz-a-fogyasztoknak

(fogyasztok.hu, 2011. majus 27., péntek)

PSZAF: atformalt tevékenység, hataskor és felésség

A Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSgAdtatuszara vonatkozd tavalyi
jogszabaly-mdédositasok olyan mértékben atformalgakfeliigyelet munkajat, hataskorét és
felelésségét, hogy a valtozasokat a PSZAF Orszigggek beterjesztett éves jelentésének elnoki
bevezebje szerint torténelminek, az intézmény Gjjaszikenék lehet nevezni.

MTI

Szasz Karoly, a PSZAF elndke az Orsz&déy honlapjan kdzzétett beszamoloban egyebek
kozott kiemeli: a felligyeletnek a gazdasagi-pénkirgisag altal hatrahagyott karok felszamolasa
soran minden eddigit meghaladd mennyiségzamos terlletet érit problémaval kell
megkuzdenie, de az ehhez sziikséges eszkdzok ivdavertékben allnak rendelkezésére.

Az Orszaggiilés altal 2010-ben elfogadott U] statusztorvényekidyeletet - az Alkotmany
modositdsa révén - 0ndll6 alkotmanyos szervkénérbztia meg, s ezaltal tovabbdésitette
flggetlenségét. "Végre az a hatdsag is kozvetlabadyozai jogkort kapott, amely legkdzelebb van
a pénzugyi szektor intézményeihez, sélednt érzekeli az azoknal végberiewdltozdsokat" -
fogalmazott az elnok.

Szész Karoly ugyanakkor felhivta a figyelmet almagy a feligyelet akkor tud szabéalyozasi
lépésekkel gyorsan és rugalmasan reagalni a piatiykzeti valtozasokra, ha a jogszabalyok
tovdbb szélesitik majd azokat a targykoroket, aetddgn - fellgyeleti rendeletalkotasi
lehethségének biztositasaval - szabalyozasi beavatklerétiségei Bviilnek.

Az elndk emlékeztet arra, hogy a beszamolét elk&gzitigyeleti vezetés 2010 juliusaban Iépett
hivatalba. Elismeri, munkéajat nagymértékben megaep hogy a korabbi elnok, Farkas Adam - a
Fellgyeleti Tanacs korabbiiikodésébl szarmazé komoly hidnyossagokat érzékelve - mé&kvaz
elején szamos célirdnyos valtoztatast hajtott vageervezeti struktiraban. Az év tovabbi részében
sor kerllt a feligyeleti statusz nemzetkdzi elvdkaak is megfelél jelents mérték
megeBsitésére, €s a bélszervezet tovabbfejlesztésére.

A szikségessé Valt szervezeti és \Ezetiltoztatasokat ugy kellett lebonyolitani, hogy
felugyelet kozben a gazdasagi-pénzigyi véalsag miskggyengllt pénzigyi piacokon
maradéktalanul ellathassa feliigyelési alaptevékéydts mutat ra a jelentés.

Az Uj vezetés Uj kihivasokra adott egyik Iényeg@asza a prudencialis feligyelés helyszini (on-
site) és nem-helyszini (off-site) agait ellaté dkiillt szervezeti egységek kialakitasa volt,
elghsorban a helyszini szakaszt is magaban foglalésrends atfogo ellénzések érdemi ésitése
érdekében. Kulon szervezeti egység jott létre adshtoi tevékenység felligyeletére is.

Tovabbi szemléletvaltast jelent, hogy a feligyedetjowben attér a feligyelt szektorok
kockéazatait jobban feltaré intézménytipus szesiisgalati kézikonyvek alkalmazasara. A PSZAF
a kockazatok pontosabb felmérése érdekében kdésitadte monitoring mutatoit, a feligyeleti
felulvizsgalati folyamatra (SREP) vonatkozé moédsaer itmutatét az itkdzben bekdvetkezett
eurdpai szabalyoz6i valtozasokhoz igazitotta.

Az elndki bevezdt szerint a feligyelet szabdalyozasi, jogalkotasideezényezéseinek és
szakérdi kozrenmikodésének kdszonttetn javult a fogyasztok helyzete és a piac biztoamsag

A felligyelet javaslatait fogadta el az Orszégg§y, amikor a hitelintézeti torvény modositasaval
a devizaalapu lakashitel- és pénziigyi lizingsmbizek esetében a deviza-kdzéparfolyam vagy az
MNB hivatalos devizaarfolyam alapjan toréédatvaltast irta éla hiteled intézmények szamara.



A PSZAF részese volt annak a szakmai munkéanaknis)yamek eredményeképpen a jogalkotd
csokkentette az @orlesztés koltségeit, megtiltotta a fogyaszté smamhatranyos egyoldall
szerddésmodositast, illetve kormanyrendeletben szabtilyoa kamatvaltozasbol exed
szerddésmodositas lehitégét, és 8irta, hogy a szetwés felmondasat kovet90. nap utan
tovabbi koltségeket mar nem lehet felszamitani.

A pénzugyi valsag ésen kikezdte a fogyasztdk pénziigyi rendszerbetvaitstimat. A bizalom
helyreallitasanak és @&sitésének egyik fontos eleme a felligyelet fogyagmiélmi szerepének
erositése. Ennek keretében 20d€rére Uj pénziugyi fogyasztovédelmi koncepcié késad - a
felligyelet torténetébendéslzor - megjelent a fogyasztovédelmi funkcio. A lerriontossagat jelzi a
fogyasztovédelmi igazgatdsag meggtése is.

A feliigyelet 20114l kozvetve szerepet vallal a pénzigyi békéltetésnetditasdban, annak
érdekében, hogy az eddiginél hatékonyabba, ésgamppkeres eljarasoknal gyorsabba és ingyenessé
valjon a pénziigyi szesdésekBl ereds vitdk rendezése. A 2010-ben - a PSZAF javaslatara
elfogadott torvényi szabalyozas alapjan Ujonnarej@ Pénzigyi Békéltét Testllet flggetlen,
szakmai Ugyekben nem utasithaté partatlan szervemetly a fellgyelet szerint a korabbiaknal
jobban fogja szolgalni az egyedi fogyasztok birds§grason kivili igyeinek megoldasat.

Szintén az egyedi fogyasztdk polgari jogi igénykigevényesitését segiti a feligyelet kozétidek
igényérvényesitésének joga, amelynek révén ébgwv akar egyetlen fogyasztd kdvetelése alapjan
is elrendelheti a bir6sdg az érintett teljes fogi@Eskor szamara a jogosnak itélt kovetelés
megtéritését. A PSZAF elndke szerint régi gondokabsolnak a feliigyeleti biztosok jogallasara
vonatkozo Uj térvényi éirdsok is.

A lakossag részére hitelt nyujtd pénzigyi szenakzet vonatkozé Magatartasi Kdodex
eldirdsainak betartaséat elteizends 30 pénzigyi intézményben végzett fogyasztdévédelmi
témavizsgalatot a felliigyelet. Egy masik eljarasaelgben - nem utolsé sorban a banki kilénadé
bevezetése nyoman - azt vizsgaltak, hogy mikémbziak a hitelekkel, megtakaritasokkal, illetve
szamlakkal kapcsolatos koltségek, mintegy 500 &gt érintett.

http://gazdasag.ma.hu/tart/cikk/c/0/97497/1/gazgdsaZAF _atformalt_tevekenyseg_hataskor
es_felelosseg?place=srss

(ma.hu, 2011. majus 27., péntek)

Pénzugyi feligyelet - Torténelmi Iéptéli valtozasok

A Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyeletének (PSgAdtatuszara vonatkozd tavalyi
jogszabaly-mdédositasok olyan mértékben atformalgakfeliigyelet munkajat, hataskorét és
felelésségét, hogy a valtozasokat a PSZAF Orszigggek beterjesztett éves jelentésének elnoki
bevezebje szerint torténelminek, az intézmény Gjjaszikenék lehet nevezni.

Szasz Karoly, a PSZAF elndke az Orsz&d@y honlapjan kdzzétett beszamoloban egyebek
kozott kiemeli: a felligyeletnek a gazdasagi-pénkirgisag altal hatrahagyott karok felszamolasa
soran minden eddigit meghaladé mennyiségzamos terlletet érit problémaval kell
megkuzdenie, de az ehhez sziikséges eszkdzok ikusommrtékben allnak rendelkezésére. Az
Orszéaggyilés altal 2010-ben elfogadott 0 statusztérvénglagyeletet - az Alkotmany modositasa
révén - 6nallé alkotmanyos szervként hatarozta megaltal tovabb ésitette fliggetlenségét.

"Végre az a hatésag is kdzvetlen szabalyozéi jagkéipott, amely legkdzelebb van a pénzigyi
szektor intézményeihez, s ék€nt érzékeli az azoknal végbereraltozasokat" - fogalmazott az
elndk. Szasz Karoly ugyanakkor felhivta a figyelmeg, hogy a felligyelet akkor tud szabalyozasi
lépésekkel gyorsan és rugalmasan reagalni a piatiykzeti valtozasokra, ha a jogszabalyok
tovdbb szélesitik majd azokat a targykoroket, aetddgn - fellgyeleti rendeletalkotasi
lehetiségének biztositasaval - szabalyozasi beavatklerétiségei Bviilnek.

Az elndk emlékeztet arra, hogy a beszamolét elk@$zitigyeleti vezetés 2010 juliusaban lépett
hivatalba. Elismeri, munkéajat nagymértékben megsep hogy a korabbi elnok, Farkas Adam - a



Fellgyeleti Tanacs korabbiiikodésébl szarmazé komoly hidnyossagokat érzékelve - mé&kévaz
elején szamos célirdnyos valtoztatast hajtott vageervezeti struktiraban. Az év tovabbi részében
sor kerilt a felugyeleti statusz nemzetkdzi elvdkaak is megfeldl, jelentls mérték
megeBsitésére, €s a bélszervezet tovabbfejlesztésére.

A szikségessé valt szervezeti és Wizetltoztatasokat ugy kellett lebonyolitani, hogy
feligyelet kozben a gazdasagi-pénzigyi valsdg miakkggyengllt pénzlgyi piacokon
maradéktalanul ellathassa felligyelési alaptevélédts- mutat ra a jelentés. Az Uj vezetés (j
kihivasokra adott egyik Iényeges valasza a prudésacfeligyelés helyszini (on-site) és nem-
helyszini (off-site) &gait ellaté elkilonilt szeredi egységek kialakitasa volt, @&srban a
helyszini szakaszt is magaban foglalo rendszefeg@ellerbrzések érdemi ésitése érdekében.

Kulon szervezeti egység jott létre a kibocsatoiekemnység felligyeletére is. Tovéabbi
szemléletvaltast jelent, hogy a felligyelet abfien attér a fellgyelt szektorok kockazatait jobban
feltaré intézménytipus szerinti vizsgalati kézikbely alkalmazasara. A PSZAF a kockazatok
pontosabb felmérése érdekében kofssdtette monitoring mutatéit, a feligyeleti felllsgalati
folyamatra (SREP) vonatkozO modszertani Utmutatat iddkozben bekovetkezett eurdpai
szabalyozdi valtozasokhoz igazitotta.

Az elndki bevezdt szerint a feligyelet szabdalyozasi, jogalkotasideezényezéseinek és
szakérdi kozremikddésének kdszontign javult a fogyasztok helyzete és a piac biztoms#g
fellgyelet javaslatait fogadta el az Orszaggy, amikor a hitelintézeti torvény moédositasaval a
devizaalapu lakashitel- és pénzigyi lizingsédések esetében a deviza-kdzéparfolyam vagy az
MNB hivatalos devizaarfolyam alapjan toréédatvaltast irta éla hiteled intézmények szamara.

A PSZAF részese volt annak a szakmai munkanaknis)yaek eredményeképpen a jogalkotd
csokkentette az @orlesztés koltségeit, megtiltotta a fogyaszté sm@amhatranyos egyoldall
szerddésmodositast, illetve kormanyrendeletben szabtidlyoa kamatvaltozasbol exed
szerddésmodositas lehitégét, és 8irta, hogy a szetwés felmondasat kovet90. nap utan
tovabbi koltségeket mar nem lehet felszamitani.éAziigyi valsag ésen kikezdte a fogyasztok
pénzlgyi rendszerbe vetett bizalmat.

A bizalom helyreallitAsanak ésésitésének egyik fontos eleme a feligyelet fogyagrélmi
szerepének @sitése. Ennek keretében 20%6zére Uj pénzigyi fogyasztdévédelmi koncepcio
készilt, és - a fellgyelet torténetébedsedr - megjelent a fogyasztovédelmi funkcié. A tetrti
fontossagat jelzi a fogyasztoveédelmi igazgatésagemisitése is. A felligyelet 201dttkdzvetve
szerepet vallal a pénzigyi békélteté$nmzditdsaban, annak érdekében, hogy az eddiginél
hatékonyabba, és a polgari peres eljarasoknal alybés és ingyenessé valjon a pénzigyi
szerddésekbl ered vitdk rendezése.

A 2010-ben - a PSZAF javaslatara - elfogadott tiyvézabalyozas alapjan tjonnan létréjov
Pénzigyi Békéltét Testulet fuggetlen, szakmai Ugyekben nem utasithattatlan szervezet, amely
a fellgyelet szerint a korabbiaknal jobban fogjalgaini az egyedi fogyasztok birdsagi eljarason
kivili Ggyeinek megoldaséat. Szintén az egyedi fegi@k polgari jogi igényeinek érvényesitését
segiti a felugyelet kozérdékgényérvényesitésének joga, amelynek révén &g akar egyetlen
fogyaszto kovetelése alapjan is elrendelheti asBiydaz érintett teljes fogyasztoi kér szamara a
jogosnak itélt kbvetelés megtéritését.

A PSZAF elndke szerint régi gondokat orvosolnaleléigyeleti biztosok jogallasara vonatkozo
0j torvényi ebirasok is. A lakossag részére hitelt nydjté pénkigpervezetekre vonatkozo
Magatartasi Kodex éirasainak betartasat elemizendd 30 pénzigyi intézményben végzett
fogyasztovédelmi témavizsgalatot a feligyelet. BE@sik eljarasa, amelyben - nem utolsé sorban a
banki kulénadd bevezetése nyoman - azt vizsgaltdgy miként valtoztak a hitelekkel,
megtakaritasokkal, illetve szamlékkal kapcsolatédtskgek, mintegy 500 intézményt érintett.
(MTI)

http://profitline.hu/hircentrum/hir/233435/Penzudglugyelet---Tortenelmi-lepteku-valtozasok

(profitline.hu, 2011. majus 27., péntek)



Magyar termelék segélykialtasa

Kritikus helyzetbe kerllhetnek a magyar z6ldséggyamdlcstermesék. Milliardos kar érheti
6ket, ha nem tisztazodik dtben, honnan ered, és miként terjed a németorsaggndénésjarvany -
tajékoztatta lapunkat Martonffy Béla, a Magyar &#d-gyimolcs Szakmakozi Szervezet és
Terméktanacs (FruitVeb) elndke. Elmondta, a botidétirése 6ta hazankban is j0l érzékedlest
visszaesett az uborkafogyasztas (évente korulBelidzer tonna uborka terem Magyarorszagon).
Az elbizonytalanodott vedk, kiskereskedk 6dzkodnak mas zoOldségek vasarlasatol is, pedig a
vizsgalatok sehol nem mutattak ki feabttséget. Raadasul a magyar uborka legnagyobbl&iilf
felvdsarloja a tisztasagra és teegre rendkivil kényes Németorszag, amely mostr.kik&
bizalmatlansag miatt az egész uniéban 6sszeomalbdldség- és gyimolcstermesztés. Az uborkat
példaul, mivel friss aru, kétnaponta szedik, degyésztas visszaesése miatt rovidesen két-harom
ezer tonna halmozddhat fel és mehet tonkkerit Méhkeréek kornyékén. A panik értbet fizte
hozza az elndk -, hiszen egymasnak ellentmondd fateak napvilagot, rdadasul kiderilt az is,
hogy a bajt a kordbban hangoztatottakkal ellentétizan a spanyol termék okozza, és még mindig
nem tudni, hogy mi. Ugy Vvélte, a vasarlok riadalosak akkor mulik el, ha a német hatésagok
végre megtalaljak a férzések gyokerét. Az év ezersgrakdban beérnek a magyar termékek, és
atveszik az importzdldségek helyét. Ezért a Frt\aera kéri az aruhazlancokat, hogy ne csak
hangoztassék elkotelezettségiket, hanem vasarisljgk magyar termékeket. Hogy a bizalmat
erositsék, sajat veédjeggyel latndk el azon tedkdrujat, akik dnkéntesen alavetik magukat a
szervezet ellafrzésének. (G. J. J.)

(Magyar Nemzet, 2011. junius 2., csutértok, 17abld

Még az E.ON szerint is bonyolultak a szamlak

PECS Rendkiviil bonyolultak a ko#szolgaltatd E.ON &ltal kibocsétott fogyasztoi szknkz
emberek tulnyomé tdbbsége azt sem tudja, eszilge igazak azt, ami a sorokon szerepel, ez volt a
kiindulépontja annak a szakmai férumnak, amelyetxszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
baranyai szervezete tartott tegnap Pécsett. Pédlgplidago Ugwl értesitik a fogyasztokat, arrdl, mi
alapjan és mennyit kell fizetni a gaz- vagy aramésgtas utan. A fogyasztovdd kozos
képvisebk mellett az E.ON-t0l is érkeztek a forumra, ahidliekilt, még maga a szolgéltaté szerint
is érdemes lenne egysfibb szamlakat kiallitani. Csakhogy nekik a hatadlyagai jogszabalyoknak
kell megfelelniiik, azok pedig ma azt irjdk gbéldaul a gazszamlanal, hogy aztiéérték alapjan
allitsdk ki. Emiatt pedig nemcsak az elfogyasztgz mennyisége szerepel a szamlan,
kobméterben, hanem azéeb idészakban mértit6érték és nyomas is. Amellett, hogy az E.ON
szerint ez korrekt elszamolast tesz lékét tovabbitjak a dontéshozok felé a javaslatdkgyebek
mellett azt, hogy érdemes lenne egy atlagos kobmétéket feltiintetni, avagy hogy addig is
tegyék nyilvanossé a folyamatosan météértéket.

B. A

(Uj Dunantuli Napld, 2011.majus 31., kedd, 4. ojdal

Mi a jele, ha bec$ddl az utazasi iroda?

MEG MINDIG AZ UTAZAS Olvaséink sokaséga nincs véisztaban, milyen jogok illetik meg
6t, mint az utazasi iroda ugyfelét, amellyel saeiest kotott. Multkori, azonos targyu cikkiinket
egészitjik ki néhany fontos tudnivaléval. A LEGSANEK indulé nyaralast is elronthatja, ha az



utazasi iroda, amellyel az tgyfél sz@tiptt, rosszul dolgozik. &, ebfordulhat, hogy a vallalkozas
bec$dol, éppen akkor, amikor az ugyf@ira cégnek kulfdldon kellene réla gondoskodnia.
ANNAK ERDEKEBEN, hogy minél tébb utazni vagyét cé@anak magukhoz, az utazasi irodak
gyakran kényszeriilnek egymas arai ala igérni. Haleaz utazasi irodak tul nagy kockazatot
vallalnak és spiralba kerilnek, akar bele is roppamak a tulhajtott licitbe. Tavaly szamos nagyobb
utazasi iroda is &6t jelentett - mindez tobb ezer fogyasztot érinbétranyosan. MEGVAN A
MODJA annak, hogy az ember miképpen keriilheti akihotranyt, amely teljes j6hiszéség
esetén érhetit. Vannak azonban iéitjelei annak, ha egy utazasi iroda bajban van. &easra ad
okot példaul, ha a cég irrealisan alacsony araksilkés id elstt kezd el akcidzni. lgaz, minden
nagy utazasszervézart akciokat, am az szoget uUthet az ember fejgheyalaki hosszu hetekig
nagyon alacsony arakkal dolgozik. MIBILT AZ EMBER egy utazasi irodaval szédne, érdemes
utananézni az interneten, hogy nem szerepel-elakddas fogyasztévédelmi férumokon, illetve a
békélted testlletek vagy a Nemzeti Fogyasztovedelmi HatON&dH) feketelistajan.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Uj Dunantuli Naplduds Megyei Hirlap, Négrad
Megyei Hirlap, Péifi Népe, Somogyi Hirlap, Tolnai Népujsag, Uj Néplapl1l.
junius 1., szerda, 7. oldal)

Repllé kivansaglampasok: jogszabalyokat sértenek(?)

Miskolc - Bar a hazai forgalmazok reklamanyagaibiizalld papiranyagrol’, veszélytelen
hasznalatrdl irnak, azértisetzédelmi szakemberekben értelemsearets kételyek fogalmazddnak
meg az elledrizetlenll repidd "fénylé csodakkal" kapcsolatosan.

A kbdzelmultban hazankban is egyre tébbet hallasildéni) a repidl kivansaglampasokral, vagy
mas néven szerencselampasokrol. - irja a Miskadeiglovagok hivatalos portalja. Az Azsiaban
évszazadok Ota Unnepi rendezvényeken hasznélt ztzikjdonképen egy vékony papir ballonbdl,
konnyi merevitésbl, és egy mécseéballd, a I hatdsara akar 100-200 méter magasba szallo
latvanyelem.

Nem tiltottak a lampasok

Mint azt megtudtuk, jelen pillanatban nincs altal&nérvényi, egyértelli a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hivatal altal kiadott tilalom anékek arusitasara, ézvédelmi szakemberek
szerint tobb hatalyos jogszabalyt sért a lampasskialata.

Ezek kozzé tartoznak a 9/2008. (. 22.) OTM reattel kbzzé tett OrszagosiZvédelmi
Szabalyzat 5. rész Il. fejezet 4.11., és 4.12 pdrap foglaltak; "A szabadban tlizet gyujtani, kcsa
ugy szabad, hogy az a kornyezetéie- tvagy robbanasveszélyt ne jelenthessen." "A sitaba
tuzetorizetlendl hagyni nem szabad. Veszély esetén, Waggrra szikség nincs, a tlizet azonnal el
kell oltani."

http://feedproxy.google.com/~r/boon/borsod/~3/al KBk zK4/1688607

(boon.hu, 2011. junius 1., szerda)

Termékkereso portalokat tdmogatna a GVH

MTI

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kutatasokat végedl, hogy miként cstkkenthigt a
fogyasztok koltségei a szamukra optimalis termégtalélasanal.

Az év masodik felében a tervek szerint a hivatahpanyt indit, amelynek keretében egyebek
kozott a leginkabb érintett telekommunikacios észfi§yi szektorok arait dsszehasonlité oldalak



létrehozasat tamogatnak - mondta Toth Andras, a @vlkhelyettese, a Versenytanacs elndke a
magyarorszagi Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmChesR)amjogi konferenciajan szerdan.

A szakember beszédében kiemelten szélt az Europasa) 2010. évi, ugynevezett Ving
Sverige hatarozatarél, amely megallapitotta, hoggna@gaban nem jelent versenyjogi aggalyt a
fogyasztokkal k&sbb kozolt informéacié, amennyiben az nem mond eli&ekorabbi tajékoztatassal.
Az itélet azt mondja ki, hogy "nem lehet &b magyarazkodni" - fogalmazott a Versenytanacs
elnbke. Hozzatette: az eurdpai hatarozat nem myedg valtozast a GVH tikddésében.

Toth Andras emlékeztetett: a GVH feligyeleti gyd&ta megkulonbozteti a fogyasztok
szandékos félrevezetését (fraud), illetve a vab&lgpgszabalyi értelmezéstilfakadd mulasztasait
(deception), amely enyhébb versenyjogi kategoria.

A versenyhatdésag elndkhelyettese a vallalati, Uggpett megfelelési programokrol, azaz a
versenyjogi szabalyozas betartasara iranyuld tésibl Ggy szolt, hogy elméleti szinten ugyan
van helye ennek figyelembevételére a hatarozatghomatalakor, a gyakorlat azonban azt mutatja,
hogy a Versenytanacs a birsagok kiszabasanal irk&Bkelvet alkalmazza.

Grimm Krisztina, a GVH Fogyasztovédelmi Irodajanaksgaldja arrdl tajékoztatott, hogy az
Eurdpai Unio 2005. évi Tisztességtelen Keresked@gakorlatok jogszabalytomegét a maximalis
harmonizécio elve szerint kell atvenniik a tagalanak, igy nincs lehéség a versenyjogi
szabalyozasban a tobbi EU-tagallamnal szigorubibésibok alkalmazasara.

Ugyanakkor figyelmeztetett, a vallalatoknak nembszhaz alapjan mérlegelnitik, hogy egy adott
reklamkampannyal kapcsolatosan egy masik tagallanibdult-e eljaras. A nemzeti hatésadgok
ugyanis mérlegelik, hogy a kampany - egyebek koézatilyen hatast valt ki az adott tarsadalmi
kontextusban, illetve az esetleges idegen riyeleklamizenet magyar nydilvmegjelenése
magyarorszagi kérnyezetben milyen gitértelemmel bir, milyen hatasu.

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20110601/termekkergmotalokat-tamogatna-a-gvh

(fogyasztok.hu, 2011. janius 1., szerda)

Melyik bankba vigylk a pénzinket?

Betét- és megtakaritaskeseprogramot inditott el honlapjan a Pénziigyi Szestelz Allami
Fellgyelete. A matél hasznélhaté Uj fogyasztovedelszkoz célja az atlathatdosag novelése, a
fogyasztdi tudatossagéskegitése és a pénzigyi szolgaltatok kdozotti versmkitése.

A PSZAF oldalanelérhét program révén a fogyasztok szamara 167 hitelintézebank,
fioktelep, takarékszovetkezet — kdzel 2000 betiéteié megtakaritasi konstrukcidja valt egy<iem
€s gyorsan 0sszehasonlithatéva. Az Uj interneteslnadzas a lekotott betétékta befektetési
konstrukciokkal kombindlt betéteken és a megtaksirszamlakon at egészen a tartds befektetési
szerddésekig tartalmazza a piacon aktualisan elérbetéti konstrukciokat.

A fogyasztdék pontos tédjékoztatasat szolgalja, hagyuj program a pénzigyi szolgaltatdk
koteles adatszolgaltatasan alapul, azaz a piacon aktodlisélt termékek legfontosabb jelleémnz
alapjan tud keresni a felhasznald. A betét- és akegitaskerds inditasat a piaci szeréjkel
tortént szakmai konzultacio, tébb hoénapos inforkaatiesztelés, és a PSZAF (j adatfogadasi
rendszerének fejlesztéséak meg.

A kere$ programban a felhasznaldk a valasztast megkdhfydtyasztovedelmi informéaciokat,
pénzlgyi szotart, mérlegelahdzempontokat és figyelemfelhivasokat is talalmskoknak, akik
nem tudjak, hogy pontosan milyen tipusu termékeedmek, a dontést megkdnnyiténddbb
l[épcss valasztdé program all rendelkezésre. Ha pedig iégyfél szamara tobb konstrukcid
jellemzi tiinnek megfeldinek, a kivalasztott termékek 6sszehasonlitasankilkalmazas segiti.

Nem szerepelnek a programban a specialis célhaitkdegtakaritasi konstrukciok (példaul a
lakas-takarékpénztari megtakaritdsok, nyereményéthimiyvek, gyamhatosagi takarékbetét),
valamint az egyedileg kialakitott jelleik miatt a befektetési jellégfliiggd kamatozasu betétek,
illetve a privat- €s prémiumbanki termékek.



A Fellugyelet 2010 &prilisdban mar elinditotta Hités lizingvalasztd programjat, amely —
jaliusi bovitésének koszonhin — immar valamennyi hitelintézet és pénzigyi allaizas
konstrukcidinak adatait 6sszegzi. A harmadik fogiy@eedelmi internetes kereseszkdz, a
lakossagi Szamlavalaszté program varhatéan 20jéheatedul majd.

http://index.hu/gazdasag/2011/ongondoskodas/p&tafta

(Index, 2011. junius 1., szerda)

Ismét megbirsagoltak a Tescot
A kovetked hetekben a hatdésagok szigoru elieést tartanak

Mésfél millio forintos birsaggal sujtotta a Tescota Pest Megyei Kormanyhivatal a multi Pest
megyei Uzleteiben megallapitott szabalytalansagok iait. A kovetkezé hetekben fokozottan
ellenérzik a Tescot.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztagisés Allategészségiigyi lgazgatésaganak
budai keriileti hivatala masfél milli¢ forintos kiggal sujtotta a Tesco Global Aruhazak Zrt.-t. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag ellen majus végén tobb szabdlytalansagot is feltastak
multi févarosi és Pest megyei Uzleteiben, igy példaul eopoh olyan, kisgyermekeknek késziilt
kakads italt is talaltak, amelynek szavatossagalyamovember elején lejart. Mas élelmiszerek
talalkoztak.

A Tesco kdzleményben hangsulyozta: még nem kapg&ruhivatalos értesitést a blntetésr
de mindent megtesznek a hasonld esetek elkeriléseittnikddnek a hatdésaggal, s
haladéktalanul kifizetik az esetleges biintetéseket.

A kovetked hetekben a hatdésagok fokozottan dlleik majd az aruhazlanc Pest megyei
Uzleteit. Nem ez az disbiintetés, amelyet a multira kironak a hatésagakudr elején 7,6 millié
forintra birsdgolta a Mégazdasagi Szakigazgatasi Hivatal a Tescot, miutéilalat beszerzési ar
alatt forgalmazta a kulféldt szarmazo UHT-tejeket.

A Kereskedelmi Dolgozék Flggetlen Szakszervezet® Bssco gyali telephelyének tizenhdrom
dolgozdéja pedig februarban kezdeményezett felszignokljarast a tarsasag ellen, mivel
allaspontjuk szerint hdrom évre visszaileg nem fizette ki nekik a rendelkezésre alladsatdd
cég. A tarsaség kozolte: sokinek kétszazmillié forintot fizet ki 2007-ig \Ezameileg.

Szarvas Szilveszter

(Magyar Hirlap, 2011. janius 3., péntek, 9. oldal)

Betét- és megtakaritaskeresprogram indult

A lakosséagi Ugyfelek tajékozédasat se@itbetét- és megtakaritaskerds programot inditott el
honlapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelef@®SZAF). Az Uj szolgaltatas célja, hogy
a fogyasztéknak gyakorlati segitséget nyuljtson a kdltekint 6 pénzigyi dontések
meghozataldhoz. A juniustdl elérhat () fogyasztovédelmi eszkdz tovabbi céljai az
atlathatdosag novelése, a fogyasztoi tudatossadisgitése és a pénzigyi szolgaltatok kozotti
verseny élénkitése.

A feligyelet juniusban elinditott internetes pragja révén a fogyasztok szaméra 167
hitelintézet - bank, fidktelep, takarékszovetkezetkdzel 2000 betét jelldg megtakaritasi



konstrukcibja valt figgetlen forrasbél egydian és gyorsan 6sszehasonlithatéva. Az (] internetes
alkalmazas a lekotott betétékta befektetési konstrukciokkal kombinalt betétekés a
megtakaritasi szamldkon at egészen a tartds bedektszerddésekig tartalmazza a piacon
aktudlisan elérhétbetéti konstrukciokat. A fogyasztok pontos tjélatasat szolgalja, hogy az Uj
program a pénziigyi szolgaltatok kotélexatszolgaltatasan alapul, azaz a piacon aktodtiselt
termékek legfontosabb jelleidizalapjan lehet keresni. A betét- és megtakaritésikenditdsat a
piaci szereglkkel tortént szakmai konzultacio, tébb hdnaposrimiatikai tesztelés és a PSZAF (]
adatfogadasi rendszerének fejlesztééetelmeg.

A kere$programban a felhasznalok a valasztast megkahhygyasztévédelmi informéaciokat,
az alapvet fogalmakat tisztdz6 pénzigyi szoétart, mérlegelendzempontokat és
figyelemfelhivasokat is talalnak - "apré tiet nélkul.

Azoknak, akik nem tudjdk, hogy pontosan milyen siputerméket keresnek, a dontés
megkdnnyitése eérdekében tobblépcsalasztoprogram all rendelkezésre. Amennyibeniggyyel
szamara egyszerre akar tdbb konstrukcio jeliénszmegfelebnek tinnek, a kivalasztott termékek
0sszehasonlitaséat kulon alkalmazés segqiti.

Nem szerepelnek viszont a programban a specidlbpz kotott megtakaritasi konstrukciok
(példaul a lakas-takarékpénztari megtakaritasok,erempénybetétkonyvek, gyamhatosagi
takarékbetét), valamint az egyedileg kialakitotlejpzoik miatt a befektetési jellég fuggd
kamatozasu betétek, illetve a privat- és prémiurkbiemmékek. A pénzigyi feligyelet klasszikus
hatosagi feladatai mellett egyre nagyobb hangdidiyez a fogyasztok korszetajékoztatasanak
elssegitésére. A PSZAF mar 2010 aprilisdban elinditditel- és lizingvalasztd programjat, amely
- juliusi bovitésének koszonh&gn - immar valamennyi hitelintézet és pénzigyi alktizas
konstrukcidinak adatait 0sszegzi. A harmadik fogy@gdelmi internetes kergsszkoz, a
lakossagi szamlavalasztd program varhatéan 20jénhdtedul el.

NAPI

(Napi Gazdasag, 2011. junius 3., péntek, 11. oldal)

Juliustol békéltetéssel rendezhék a pénzigyi vitak

Uj testiilet segiti a lakossagot jo& hénaptdl abban, hogy rendezze vitas ligyeit a péngyi
szolgaltatokkal. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliyelete (PSZAF) mellett niikodo
Pénziugyi Békélteé Testllet célja, hogy alternativ vitarendezési formot biztositson, amely a
birésagi polgari peres eljarasoknal gyorsabb és aébb megoldast nyujt.

A PSZAF-hoz beérkezett szamos panasz alapjan ddmypta magyar parlament, hogy jaliustol
orszagos hatéskorrel létrehozza a Pénzlgyi Békéhestiletet (PBT). Ehhez azok fordulhatnak,
akik ebzéleg nem tudték kdzvetlentl rendezni vitds Ugyulkéetziigyi szolgaltatdjukkal.

A panasz kivizsgélasaért a fogyasztoval szembenémelgyi intézmeény kilondijat nem
szamithat fel. Amennyiben a sérelmet elutasitjaazs a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésére iranyult, a pénziigyi felligyeletnétlébgyasztovédelmi eljarast kezdeményezni. Ha
viszont a szekés létrejottével, érvényességével vagy magszével kapcsolatosan alakul ki vita,
akkor juliustél - a polgari peres birésag mellediz-Uj testilethez lehet fordulni.

A PBT ebnye az, hogy az eljarast 90 napon belil befejenittokolt esetben ezt a hataiida
testllet elndke legfeljebb 30 nappal meghosszadiigih A vitazo feleket az eljaras megindulta
utani 60 napon belul meghallgatjak. Ezt mégéén a pénzigyi szolgaltatbnak kell 8 napon belll
irasban nyilatkozni arr6l, hogy miként latja a fagytd igényének jogossagat és az
Ugykorulményeit. A személyes meghallgatas aldl edddor kapnak felmentést a felek, ha az eljaré
tanacs elndke ugy dont: irasban is lefolytathatdiggz Ehhez mindkét fél hozzajarulasat be kell
szereznie.

Fontos szempont, hogy az adott pénziigyi szolgaletoeljards kapcsan tett-e alavetési
nyilatkozatot. Az aldvetés a pénzugyi szolgéltaéStan tett vallalasa, amelyben jelzi, hogy a PBT



eljarasanak és egyezség hianyaban az ennek saréti hatarozatnak alaveti magat. Az alavetési
nyilatkozatdban a pénzigyi szolgaltatdé korlatozhdtjtelezettségvallaldsanak meértékét, illetve
hatalyat.

Alavetési nyilatkozat esetében ugyanis az eljandda megalapozott kérelem esetén kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat, alavetés hianyalgganakkor csak ajanlast. A testllet feladata
elsbsorban a felek kdzotti egyezség létrehozésa, asadkehianyaban kell egyéb dontést hoznia.

DEAK BALINT

A PBT egy alternativ vitarendezési férum, amelyirédagi polgari peres eljarasoknal gyorsabb
és olcs6bb megoldast nyujt. A pénzigyi feligyeletl antikodtetett, szakmailag flggetlen testlilet,
amely orszagos hataskorrel 2011. julius 1-jén keadg tevékenységét Budapesten. Eljarasanak
célja, hogy elssorban egyezséget kisérelen meg Iétrehozni a fel@kzott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hayaskoi jogok érvényesitésének biztositasa
érdekében.

Mire figyeljen, ha a pénzigyi békéléetestilethez fordul

- Az eljaras meginditdsanaloeétes feltételei vannak

-A kérelmet irasban kell benyujtani

-A kérelemnek koteldtartalmi elemei vannak

- Egyuttmikddési kotelezettség terheli mindkét felet

- A PBT eljardsa ingyenes, eljarasi dij, illetékmeerheli sem a fogyasztot, sem a pénzigyi
szolgaltatot. Az eljaras soran azonban merilheteldioltségek a felek részidr A koltségeket az a
fél viseli, akinek terhére a tanacs az ugyet elikbet

- A fogyaszt6 feladata a PBT értesitése, ha a dzdftal jovahagyott egyezség vagy a hatarozat
végrehajtasa, illetve az ajanlasban foglaltak késet-pénzigyi szolgaltaté-résité@imarad.

(Napi Gazdasag, 2011. junius 3., péntek, 11. oldal)

Oroszorszag betiltotta az EU-b6l szarmazé zoldségportot

Oroszorszagban betiltottak a zdldségimportot azdgairUnidé orszagaibol a Németorszagban
haldlos &ldozatokat sz&thasmenséses jarvany miatt. Magyarorszagot eddigénimtette az EHEC
bélbacilus okozta hasmenésjarvany.

Oroszorszag csutortdltleallitotta az Eurdpai Unio tagéllamaibol szarmadldségimportot a
foleg Németorszagban halalos aldozatokat iségzarl Escherichia coli, azaz a kéli baktérium egyik
valfaja az EHEC bélbacilus édiézte hasmenésjarvany miatt — jelentette be dsikidm reggel
Gennagyij Onyiscsenko tisztibdrvos. Eddig csupan a Németorszagbdl és Spanyalpoét
szarmazo zoldségek behozatalara volt érvényesrtilal

Onyiscsenko, aki egyben a fogyasztovédelihatésag vezéie is, kijelentette: nem csupan
behozni nem lehet ilyen zoldségeket csutodkktanem mindenhol eltavolitjak a kereskedeléimb
is. Onyiscsenko Ovatossagra szolitotta fel a ldgss arra, hogy tartdzkodjanak a kualfoldi
z6ldségbl és fogyasszak inkabb a hazai termést.

Magyarorszag egy&le nem érintett a Németorszagbdl indult, sulyosvédinényekkel jarod
hasmenéses jarvanyban — szamolt be Paller Juditagws tiszti dorvos az Orszaggyes
egészségugyi bizottsaganak szerdai Glésén.

Paller szerint Magyarorszagon mostanaig csak haésasreseteket jelentettek, a betegnek nem
voltak szovdményeik. Az Orszagos Epidemioldgiai Kozpontba mwedty 17 minta érkezett,
amelyeket a Németorszagban sulyos hasmenéses\jiokord kolibaktériumra vizsgaltak. Ezek
k6zll 11 negativ lett a baktériumra, a tébbi esetinég nincsenek meg a vizsgalati eredmények.

A tiszti féorvos elmondta, hogy mar Spanyolorszagban is nmeagjed betegség. Az érintett
orszagokban 6sszesen 867 beteget regisztraltakelb@nytak szama tiz. Kozolte, hogy a betegség



fertozott élelmiszerrel terjed, ezek kozott uborka fetiéih biztosan kimutattdk a jarvanyt okozo6
kolitorzset.

A tobb mint két hete tartdé hasmenésjarvanyt okoHEE-bélbaktériumtdrzs agresszivitasa,
illetve ennek kapcsan a jarvany minden korabbind@rgabb Uterin terjedése a német szakdat
szdmara is meglepetést okozott. A kdrokozonak tekif104:H4 baktériumtdrzs kivaltotta &zes
lappangési ideje 10-13 nap. A jarvany tlnetei aevénasmenés, sulyosabb esetben pedig a
vérszegényseg, illetve a veseelégtelenség. Mogtahmetorszag mellett Svédorszagbdl,
Daniabol, Hollandiabol, Nagy-Britanniabdl és Framrszaghbdl jelentettek megbetegedést.

http://hvg.hu/vilag/20110602 uborka coli fertozesvany#rss

(HVG.hu, 2011. junius 2., csutortok)

Négyszazotven cég van mar a pozitiv listan
A fogyasztévédelmi hatésag az egyuttikddést fontossagat hangsulyozza.

BUDAPEST. Eddig 450 vallalkozast regisztraltak angeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH)
pozitiv listajan. Azoknak a cégeknek, amelyek dreéde a tevékenységiket a hatosagilag is
elismertetni, tobbféle ellénzésen kell atesnitik, az oklevéllel igazolt tevélssry feltétele az is,
hogy az d€z6 évben sem érkezhet a cég ellen fogyasztovédelmagza- értesilt a Flggetlen
Hirlgynokség. Az Eurdpai Unié 27 orszagaban 19&2é&lges terméket tartanak nyilvan, kozaluk
275- 6l Magyarorszagrol érkezett bejelentés, hazanksztdsok tekintetében a fogyasztovedelem
eurdpai dobogojan jelenleg a harmadik helyet fgaylkall - k6z6lte Pintér Istvan, a fogyasztévédelmi
hatésag digazgatdja. Szemléletvaltds Elmondta: alappveremiléletvaltozast tikrdz, hogy mig
korabban kulonféle kommanddkkal probaltak meg aydsgtoi érdekeket érvényesiteni, most a
fogyasztok és a kereskidfelvilagositasara torekszenek.

(Hajdu-Bihari Napld, 2011. junius 2., csitortok ofdal)



