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Nem tudja a jobb kéz...

Takarékra tenné a versenyhivatal a lakas-takarakféakat - Az otlet kiverte a
biztositekot

Vitatjdk a lakas-takarékpénztarak a Gazdasagi Versayhivatal megallapitasait, a szakék
és az ellenzéki politikusok pedig elhibazottnak tdajak azt a javaslatot, hogy csokkentsék a
lakas-takarékpénztari megtakaritasok allami tAmogaéséat, és szigoritsak a pénztarak altal
nyujtott hitelek feltételeit.

Csokkenteni kellene a lakas-takarékpénztari megtakak allami tdmogatasat - ezzel a
megle javaslattal rukkolt €l a Gazdasagi Versenyhivatal. Az indok: ha mara@® aZ&zalékos,
legfeljebb évi 72 ezer forintos tAmogatas szem&kst) akkor 2020-ra évi 76-125 milliard forintra
emelkedhet 0Osszességében az &llami tadmogatds. sAzszdva tették, hogy a pénztérak
jovedelmedsége meghaladja a pénzlgyi szektor atlagat.

A lakas-takarékpénztarak ezzel szemben hangsUlkpzadagos nettd kamatrésik csak a
gazdasagi vilagvalsag altal sulyosan terhelt 239 eben volt magasabb, mint a hazai
bankszektoré. Az sem felel meg a valésagnak, hoggretarak 0-1 szazalékos betéti kamatot
fizetnek. Ezek jelenleg 1 és 3 szazalék kdzottek,ennek kdszonhigthogy a piacinal joval
kedvesbb, 3,9 és 6 szazalék kozotti lakaskdlcson-kamatiokinak kinalni. Az sem igaz, hogy az
ugyfelek jelents hanyada nem lakascélra hasznalja a megtakadtasokondjak -, hiszen a
lakascélu felhasznalast minden esetben igazoldi RelFundamenta-Lakaskassza és az OTP
Lakastakarék vitatja a GVH azon véleményét is, arist az athidaléo kolcson ,rendszeridegen a
lakas-takarékpénztaraktél”. Ilyen hitelt akkor kagp Ugyfél, ha még a vallalt megtakaritagisbhk
vége ebtt pénzre van szilksége, ezt a megoldast szamagbesz alkalmazzak.

Nagyon furcsanak tartom, hogy a Gazdaséagi Verseatdliaz allami tamogatas csokkentését és
a hitelezés szigoritasat javasolja, hiszen eddigrenany egyetlen érdemi dontése a lakashoz jutas
Ugyében az volt, hogy novelni kell az allami tamagha és a hitelezést - valaszolta kérdésiinkre
Tukacs Istvan, a parlament koéltségvetési bizotisadigdzocialista tagja. Ez persze csak egy elvi
dontés volt, eddig nem tortént semmi, de igy ibeddtlen, hogy a GVH most pont az ellerikét
javasolja. Tukacs a kormanyt is hibaztatja, mediggdemmit nem tett ennek érdekében, a méglév
programokat, példaul a panelprogramot is visszafodtz LMP nem tamogatja a hitelezés
sZikitését, mert az visszavetné az ingatlanpiaconreslaet- hangsulyozta Vagé Géabor, az LMP
parlamenti képviséje.A hitelezés kulcsa a bankoknal van, ott kellszigoritani - de nem magét a
hitelezést, hanem a koltségek elszamolasat. Olyanangialis elemeket kellene beépiteni a
rendszerbe, amelyek kordaban tartjdk a koveteléfiet. Az LMP erre vonatkoz6 nyolcpontos
javaslatat a Fidesz lesoporte az asztalrél, szeéeargy kis részik felmerilt a bankszdvetség és a
kormény targyalasain.

Vélemeény
On csokkentené a lakas-takarékpénztari megtakakitdgami tamogatasat?
Vago Gabor parlamenti kepviseglLMP):

A Fidesz gazdasagpolitikdja miatt az emberek mdrdianapra élnek. Ha #kitik a lakas-
takarékpénztérak lehigtégeit, a fiatalok sehogyan nem jutnak lakashoz.



Sztranyak Jozsef, a Magyar Ingatlan Tanacs elnoke:

Abszolut érthetetlen a tAmogatascsokkentésre vomatjavaslat, hiszen nagyon sok embernek,
fiataloknak, idseknek ez az egyetlen forras, amivel lakashoz tjpdhaA lakas-takarékpénztarak
raadasul klasszikus modontkddnek, a betétekb kdzvetlenil finanszirozzak a kihelyezett
hiteleket.

Tukacs Istvan MSZP-s parlamenti képuisel

A Gazdasagi Versenyhivatal javaslata a tamogatékkeatésére érthetetlen, hiszen a lakas-
takarékpénztarak az éehkarékossagot segitik 6gl az allam pedig ezt mindig is tamogatta.
Kildnosen igy van ez a mai piaci helyzetben, ami&bankok nagyon visszafogott lakashitelezést
folytatnak.

(Népszava, 2011. majus 21., szombat, 4. oldal)

Biztonsagban a jatszotereken

Orszagos ellafrzésbe kezd a fogyasztovedelem

Megkezdte a jatszoéterek biztonsagi edleagését a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag, amelynek
munkatarsai a forgalomba még nem helyezett, illetvemar telepitett jatszotéri eszkdzok
dokumentacidjat, efsorban a Dbiztonsdgos Uzemeltetéshez szikséges |ekegggi
tanusitvanyokat vizsgéljak — jelentette be tegnéfdpg- Zsuzsanna, a fogyasztovédelmi hatoség
szévije.

A szakemberek egyebek mellett azt figyelik a julizepéig tervezett orszagos elleréseken,
hogy a jatékokon - az @&rasoknak megfeléen - feltlintették-e az ajanlott korcsoportokat, a
szabvanyokat, a gyarto és a forgalmazo6 adataamiat elvégezték-e a sziikséges karbantartasokat
- tette hozza a szdiv

Bruszniczky Balazs, a jatszotéri eszkozok dniggét és biztonsagat vizsgald TUV Rheinland
InterCert Kft. kereskedelmi igazgatéja a sajtotéplaton elmondta: mig néhany éve a jatékok tobb
mint kilencven széazaléka nem felelt meg airéboknak, addig napjainkra a legtobb lUzemgltet
mar biztonsagos feltételeket teremtett a jatszkésere

MH-0dsszedllitas

http://www.magyarhirlap.hu/kronika/biztonsagban aészotereken.html

(magyarhirlap.hu, 2011. majus 20., péntek)

Termékbemutatok: jo kis trukkdk atverésre

A nyar kozeledtével tele vannak a postaladak azeings vagy nagyon olcséd varoshiéz
programokra csabitd szorolapokkal. Ezek valéjabermékbemutatdk, amelyeken a gyanutlan
résztvevket draga aruk megvételéréit ditelfelvételre kényszeritik - figyelmeztet Sz&abor, a
Teszt és Piac Fogyasztovedelmi Egyestilet elndke.

A meghirdetett utazason jelést ids azzal megy el, hogy egyéaldason arrdl dgizkddnek,
vegylnk meg egy egészseghez va@peshez kapcsolodo terméket - emelte ki a Tesztigs P
Fogyasztovédelmi Egyesitilet elndke az InfoRadidéban.

Szép Gabor Kkifejtette: &@brdul, hogy a vallalkozasok nem biztositjak a faggtok szamara a
torvény altal biztositott jogot, vagyis azt, hogyolt munkanapon belll a szédesbl indoklas
nélkul elallhassanak.



Jellem® probléma, hogy a fogyasztokkal szemben agressziemyegeben |épnek fel, és
példaul azt mondjak, addig nem megy tovabb a arsiy nem veszik meg a terméket - kozolte.

Szép Gabor szerint jelleen draga termékeket kindlnak ilyen modon elad@agzeket egy
0sszegben nem tudjak kifizetni a fogyasztok, igglszerddést is kotnek hozza. K&s ébrednek
ra, hogy nem tudjak vallalni a terheket, de ilyemk@r alig van kiat - tette hozza.

http://www.168ora.hu/landingpage/termekbemutatekigtrukkok-atveresre-75944.html

(168ora.hu, 2011. méjus 20., péntek)

Klubot alakitanak a fogyasztovédk: gyéri diaksikerek

A Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagos Szovetsbgdetett orszagos vetélk&d
kozépiskolasoknak.

Osszesen 250 iskola csapata nevezett be és ét diamhrégiben Budapesten tartottak, ahol a
legtobb kérdés a szavatossaggal, a jotallassal, aakanédelemmel és a tisztességtelen
kereskedelemmel, a jogorvoslati lebmtgekkel foglalkozott. Megyénket a déimén a gyri Krady
Gyula Gimnazium és Szakkozépiskola két csapatais@lpy, a didkokat Budai Emilia tanar
készitette fel.

A "Tudatos fogyasztok" nevet valasztd csapat tagjd@nkovics Zsanett, Fekete Krisztina és
Varga Déavid - a harmadik helyen végeztek, a "Tuslatésarlok" new csapat tagjai - Bir0
Annamaria, Szalai Barbara és Simon Klaudia - adiktdelyet szerezték meg.

A fiatalok az eredményes szereplésen felbuzdulbat@toztdk, hogy megalakitjak az ifju
fogyasztovédk klubjat, amihez a megyei fogyasztévédelmi egyatsids békéltét testilet
tAmogatasat kérik és szeretnék, ha a megye kopdfuisisatlakoznanak kezdeményezésikhodz. A
cél az, hogy a fiatalokat jatékos formaban tud&iggasztova neveljék.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/klubot alakitak a fogyasztovedok gyori diaksikerek/22
20368/

(Kisalfold.hu, 2011. majus 20., péntek)

Termékteszt: Baba-popsi krémek - problémak popétaja

A babatermékek piaca igen széles, nincs ez masképpaba-popsi kréemekkel sem. A Tudatos
Vasarlok Egyesllete 12 terméket tesztelt a krémelksézetedi alapjan. Ugy tiinik, a gyartok a
babakat sem kimélik: sok termékben vannak kritikuskéolajszarmazékok és illatanyagok.

Az Ujszulott és a kisgyermekoke igen érzékeny a kilvilag ingereire. Arhbilyenkor meég
nagyon vékony, sérilékeny, fogékonyabb asfersekre. Fokozottan igaz ez a baba-popsira, hiszen
az el$ egy-két évben a kicsi popsija szinte allandéanvesdkdzegben van, sokszor folyamatos
irritdcionak kitéve. Nem mindegy tehat, hogy szeknifanye milyen védelmet kap, milyen
krémekkel, keticsokkel védjik meg a kipirosodastol, gyulladastéetleg a kiszaradastol, rosszabb
esetben a kisebesedddtredmeények

A teszt soran a vizsgalt 13bminddssze harom termeék teljesitett maximalis gpénmal,
vagyis nem kapott pontlevonast. Ezek: Sanoll maslpbpsi krém, Weleda Calendula popsi krém,
Motherlove védkrém babéknak.



Mogottik csak 0,5 ponttal maradt le a Babydreansiiea popsi krém, a honlapon valé hianyos
tadjékoztatas miatt, de az 6sszétemiatt nem veszitett pontot. Az utolsé helyen aBEANivea és
a Johnsons's popsi-v&#drémek allnak.

A legtdbb kritikus 6Osszetév (kdolajszarmazék, esetlegesen allergizalé anyag, hdptia
illatanyag) a Nivea Baby Nyugtaté popsi apolébanjoanson's baby vékrémben valamint a
Sudocrem termékében talalhato.

A baba-popsi krémekt sz6l6 teles cikk és a teszt végeredménye a
http://tudatosvasarlo.hu/cikk/termekteszt-babap&psinek oldalon talalhaté. A Tudatos Vasarlok
Egyesuletél www.tudatosvasarlo.hu/tveA Tudatos Vasarlok Egete non-profit, kdzhasznu
szervezet. Célja a fogyasztok hosszu tavl érddkéimgviselete, a fogyasztok tajékoztatasa. Célja
tovabba, hogy hozzajaruljon a fogyasztéi értékela égllalati nfikodési gyakorlatok pozitiv, a
tarsadalmi és természeti kdrnyezet odfisét tdmogaté valtozasaihoz. A Tudatos Vasarlok
Egyesulete adja ki az egyetlen, kifejezetten atitimato fogyasztas témaival foglalkozo6 fogyasztoi
magazint, a Tudatos Vasarlot (www.tudatosvasarimhgazin). 2004 6ta ikodteti
www.tudatosvasarlo.hu portalt, az orszagéelss mindmaig egyetlen, az etikus vasarlassal
foglalkozo napi frissités hiroldalat. 2010-ben inditotta el az Okofitnesaw{wokofitnesz.hu)
elnevezés alkalmazast, mely interaktiv és jatékos mddon tsegikdornyezettudatos életvitel
kialakitAsaban. Tovabbi projektje a Cégmérce (wwgmneerce.hu), a magyarorszagi vallalatok és
markaik kornyezetvédelmi, tarsadalmi és fogyasatéiréi szemponti rangsorolasa. Honlapjan
mikodteti a (www.tudatosvasarlo.hu/eszam) részletegyyarazatokkal kiegészitett, keresghet
élelmiszer adalék adatbazist. Internetes adath@misamegtalalhaték tovabba egészség- és
koérnyezetvédelmi szempontu terméktesztek és taddcsaolgalat a fenntarthaté fogyasztassal
kapcsolatos kérdésekben. 2009 oktdberében jeleny midagyarorszag Zold Térképe
(www.zoldterkep.hu), mely a fenntarthatdé életmodehetvé tevé boltokat, szolgéltatasokat
(javitémihelyek, bioboltok, kolcsorik stb.) gyjti 6ssze az orszag egész teriletén.” A
www.tudatosutazo.hu weboldal nyilt tanacsadé forammmarja az érdekHoket, valamint
turisztikaval és fogyasztovedelemmel kapcsolatosieitterjeszi irasok és a turizmussal
kapcsolatos legfontosabb fogyasztévédelmi jogsyakayijteménye talalhaté meg.

Forras: www.tudatosvasarlo.hu

http://www.csaladinet.hu/hirek/csaladtervezes/bakaszak/16699/termekteszt baba-
popsi_kremek - problemak_popotajon

(csaladinet.hu, 2011. majus 20., péntek)

Uj szempontok szerint osztalyozzak az éttermeket
Vincze Andras (Minchen)

Az éttermek osztalyozasa régi kéletolog. Mar az dtvenes években megkezdték a vesklégl
besorolasat els, masod-, vagy harmadosztalyl kategoOriaba - Kinldl&s az ezzel szorosan
Osszefugg arfekvés alapjan. Kilféldon a legrangosabb osatgt a francia Michelin Gtikalauz
Vvégzi - habar egy ideje Magyarorszagra is kitet@tz érdekidését, és immar két budapesti
vendéghnek is odaitélte csillagat, amellyel - kulinariespontbdl - a csucsra helyezte ezeket.
Németorszagban azonban a tartomanyok fogyasztéuwédalniszterei nem elégednek meg a
minéségi besorolassal, hanem Brémaban tartott orszégekezletikon most elhataroztak, hogy
tisztasagi alapon is osztalyozni fogjak az éttemhedukraszdakat és kdvéhazakat.

A hajdani Kojalhoz hasonl6 intézmény eddig is dlléaie a német vendé&iltet €s cukraszdakat,
és ha ugy vélték, nem felel meg a tisztasagi kdweteyeknek, egyszéen elrendelte bezarasukat.
A nagykozonség mindezt sajat hatdskorén kival eéatosagi intézkedésként élte meg, amin a
fogyasztovédelmi miniszterek most valtoztatni akiirnviégpedig ugy, hogy a higiénia szakkrt
szurOprobaszér latogatasainak eredményét megosztjiak majd a pukgal is. Brémai



értekezletikon torvényjavaslatot dolgoztak ki, amek alapjan a villanyrerdd lampafényeihez
hasonléan harom s#irvinyettaval latjak el az éttermek, bisztrok, kaMées cukraszdak bejaratat.
A kifogastalannak vélt helyek ajtajara zold pontajasztanak, a nem teljesen kielégisztasag
esetén sarga pont kertl az ajtéra - mig a komaintéetast a piros ponttal fejezik ki. Ezaltal a
vendégekre bizzak, hogy betérnek-e kiszemelt vdédégvagy kdveéhazba. A pontok kiragasztasat
harom elleirzés fogja megékni. Mint az észak-rajna-vesztfaliai fogyaszt6 Uédeminiszter,
Johannes Remmel elmondta, a javaslat parlamentiszaggzasat csaknem biztosra veszik.
Reményét fejezte ki, hogy ez altal eleve dsztondagjdk a vendéglatoé ipart is a tisztasag
fokozasara. Utalt arra is, hogy a zdld, sarga ésspgpontok kiragasztasa tavolrél sem jelenti azt,
hogy a higiéniai élirasok semmibevétele esetén nem vonjdk meg az nipedélyt az
tzemeltedtol.

Vincze Andras, Németorszag

http://inforadio.hu/hir/tudositoink/hir-434978

(inforadio.hu, 2011. majus 21., szombat)

Nem vonja ki a piacrdl a rdkkelté novényved szert az EU

Az Eurlpai Bizottsag elhalasztotta a glifozat inevilagszerte kereskedelmi forgalombandév
gyomirto szer Ujraértékelését. igy harminckilenef@bvényvéd szer nyert harom évet, amely alatt
korlatozas nélkul lehet hasznalfiket. Tette ezt az EB tobb kdrnyezet- és fogyasziégi
szervezet tiltakozasa ellenére, melyek 0j tudomamyedmények fényében kérték e szerek emberi
egészségre gyakorolt hatasanak Gjraértékelését.

Az EuroOpai Bizottsdgnak a 39 novenygédzer Ujboli értékelését 2011 és 2012 decembere
kozott kellett volna elvégeznie, am ezt elhalasako2015-re. A Greenpeace és a Novéngseadr
Akciohalézat (PAN Europe) -melynek magyar tagjaeaed) Munkacsoport- ezért 2011. majus 4-
én panaszt nyujtott be az EU veztdstiletéhez.

A glifozat 2001-es uniés engedélyezése Ota tobhatttioedomanyos kutatas latott napvilagot,
melyek egydntdten annak egészségkarositd hatasarol szolnak. Adkotaa hivatkozé Greenpeace
allitdsa szerint a glifozat hozzajarulhat a dagsahegbetegedések és hormonalis karosodasok
kialakulasdhoz, megzavarja az embriok hormon-ramdsz ezzel karositja és elpusztitja
sejtmembrant.

A glifozét jelenlegi engedélye sok éves, elavultsgélatokon alapul, amelyeket raadasul az
engedélyezésért folyamodd vegyipari cégek végeetekgy a vizsgalatokat semmiképpen sem
nevezhetjik fliggetleneknek, vélik a zéldek.

Itthon is nagy mennyiségben hasznaljak

Hazankban a kereskedelmi forgalomban kaphaté szZeieldl 32-nek hatdéanyaga a glifozat.
Ezekl®l 2009-ben korulbelll 800 tonna kerilt forgalomba.

A Greenpeace, a LevégMunkacsoport és a PAN Europe szerint a feltételkkihié
Gjraengedélyezés, a biztonsagi vizsgalatok elh&#legz az 0] tudomanyos bizonyitékok
semmibevételét jelenti és elfogadhatatlan, miveinmée veszi az uniés ndvényvédelmi
szabalyozast, mely kimondja, hogy az emberi eg§sebéébb val6, mint egyes cégek gazdasagi
érdekei.

A génmddositott (GMO), glifozatnak ellenallé novékyterjedésével a glifozat felhasznalasa az
elmualt években ugrassfiem megitt, gyakorlatilag a vilag legelterjedtebb gyomizéee lett. A
Monsanto és mas vegyipari oriascégek glifozat hpta@gll novényvéiszereket - mint példaul a
Roundup- és olyan génmddositott novényelomeigjat is arusitjak, amelyek ezen szerek nagy
dozisanak képesek ellendlini. A természetbe kikerglifozat mennyisége folyamatosan és



meredeken & mivel a gyomok egyre szélesebb kdrében jelenrtkazioxikus névényvéi szer
elleni rezisztencia. Ez pedig a felhasznalt glifarénnyiségének tovabbi nbvelését eredményezi.

http://www.piacesprofit. hu/klimablog/fenntarthatejlbdes/nem vonja ki a piacrol a rakkelto
novenyvedo szert az eu.html

(piac-profit.hu, 2011. m4jus 21., szombat)

Fogyasztévedelmi forumot tartanak a kamaranal

Tatabanya

A vendéglatéi egységeknél végzett idegenforgalmienétzések szempontjairdl is
tajékozodhatnak a vallalkozOk 24-én Tatabanyaipakamaranal.

A Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkankereskedk Klubja lesz a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag altal inditottaelas-sorozat kovetk&zallomasa. Majus 24-én 14
orakor a kamara tatabanyai székhazaba varjak azakatillalkozOokat, érdektioket, akik
informalédni szeretnének a termékértékesitéshezxskdfpdd szavatossag-jotallas szabalyairol.
Megismerkednének a tisztességtelen kereskedelrkoggétal, eljarassal, illetve tdjékozddnanak a
vendéglato egységeknél végzett idegenforgalmi @sek szempontjairdl.

http://www.kemma.hu/cikk/378701

(kemma.hu, 2011. majus 21., szombat)

Huszezernél is tobb modellt hiv vissza a Citroen
Kilonos fékhiba miatt hivja vissza legkisebb egytdiit a francia gyarto.

A francidkat is elérte az autdiparban egyre gydworak szamitd visszahivasi-laz. A Citroen
tobb mint hiszezer, Egyesitilt Kirdlysdgban érté&t#sit3 Picassoét hiv vissza a szervizekbe. Az ok
meglehebsen szokatlan: az anyodsuilésen helyet foglalé uidsan Kivil aktivalhatja a jarin
fékberendezéseét.

A problémara egy C3 Picassbékat hasznélé angolitékag hivta fel a BBC-n futé Watchdog
cimi fogyasztévédelmi iisor késziiinek figyelmét. A nfisorban tovabbi két, kereskedésben
eladasra var6 autot vizsgaltak meg, amelyeknété&@zifenndllt a probléma.

A tervedi hanyagsagbdél ad6déd probléma a gyarilag jobbkoyosna alakitott tipusokat érinti,
mivel a fékpedal ugyan atkerllt a megfélebldalra, de tovdbbra is baloldalon hagytak a
fékszerkezetet, és azt csak egy gyenge burkotatattak el. igy ha az utasssebben nyomja meg
a labtart6t, ezzel fékez is, ami komoly veszélybelgt idézhet 8la meglepett s6fok szaméara.

A Citroen kdzleménye szerint a tévigsor ebtt nem talalkoztak hasonl6 esettel, de visszahivjak
az Osszes érintett jativet és a markaszervizekben sajat koltségukon oljgesaz emlitett hibat.

-Zsoxa-

http://autolabor.hu/cikk/huszezernel-tobb-modeli-tissza-citroen

(autolabor.hu, 2011. majus 21., szombat)



A legtdbben cipikkel mennek reklamalni

Legtdbben a kereskékkel akasztottak bajszot tavaly - deril ki az OgeaFogyasztdvédelmi
Egyesitilet Békés megyei irodaja tavalyi tgyfélfonggabol.

- Az egész megyéb megtalalnak benniinket az emberek - mondta Ivaftétalin megyei elnok,
aki egy hete Uj székhelyen, Békéscsaban az Andr#ssf. szam alatt, a 111-es irodaban nyuijt
tajékoztatast.

- Aki csak tud, személyesen keres meg bennlinkey Bodokumentumokat is atnézhessuk.
Sokszor az abban foglaltak k6zds értelmezésével imatdjuk a problémat - mondta lvanics
Katalin, akit a legtébben azért keresnek meg, ragdtallasi, illetve szavatossagi igényiuket nem
tudjak érvényesiteni.

Leggyakrabban az elektronikus cikkek, a mobiltetefoés a cipk gazdai Utkdztek ellenallasba.
Tobben sérelmezik, hogy a draga pénzen vett kdsildelizemeléséért tetemes pénzt kell fizetni.
Az elnbk elmondta, a veszélyes UZekesziilékeknél ez értlietam ebfordult, hogy az olcsén
kinalt bicikli jotallasanak megszerzését kotottégimtarozott thelyhez, ahol az 6sszeszerelésért
a vételarhoz kozetitosszeget kellett leszurkolni.

A szolgéltatok hanyagsagét, kifogasolhaté hozzséllléavaly csaknem oOtszazan tették szova a
megyei iroddban. Az is igaz, hogy a cégek egyreyolaly fizetési fegyelmet kovetelnek, a
tartozasok kamattal ketyegnek. A nehezen attekiftsmamlak is zavardak. A helyzet tisztazasat
pedig megneheziti a fogyasztdk és szolgaltatok tkidbidrajzi tavolsag.

http://www.beol.hu/cikk/378848

(beol.hu, 2011. majus 22., vasarnap)

Energiaszolgaltatokat dijaztak a fogyasztok

A Magyar Energiafogyasztok SzoOvetsége nemrég atadta010-es "Legjobb egyetemes
szolgaltatd" dijat. A Magyar Energia Hivatal évenkéégrehajtott fogyasztdi elégedettségmérésén
alapulé elismerést a gazszolgaltatas esetébém@Fmig az aramszolgéaltatasnal az Emasz nyerte
el.

2010-ben az "egyetemes szolgaltaté" kategoriab&?@AZ és az EMASZ érte el a legjobb
eredményt. A F?GAZ képviseletében Koncz LaszI6 nigaggatd vette at a dijat, melynek kapcsan
elmondta, hogy a 3. alkalommal elnyert dij elisserés egyben fontos mércéje a tarsasag
folyamatos megujulasi készségének esfeszitéseinek, melyet Ugyfelei magas szinvonall
kiszolgaldsa érdekében tesz. Hozzatette, hogy a MEal ebirt szinvonalmutatoknak vald
megfelelésen tul, a cégcsoport szamara a legfduibo$mgy Ugyfelei valds igényeinek feleljenek
meg mind az ugyfélkiszolgalas, a korszenfrastruktira és kiegéséitszolgaltatasok terén. A
szakember szerint egyre inkabb fontossa valik ayfélgyolgalatok és a hozzaadott értéket
képviseb termékek szerepe a jelenlegi piaci kdrnyezet tato#ta Uj kihivasok idején, amikor az
azonos terlleten kRO0d6 egyetemes szolgaltatok nem arklulonbozet alapjasengeznek a
fogyasztokért, hiszen terlletileg meghatarozotséges hatésagi arak vannak érvényben.

A vezérigazgaté hozzatette, hogy &FAZ vidéki, Uj szolgaltatasi teriiletén részben az
ELM?/EMASZ irodakra tamaszkodva részben onalloanitotty tigyfélszolgalati irodainak
hattértamogatasara medgsiti telefonos ugyfélszolgalatat és a hattérfeldnfigokat védy
munkateruleteket is, valamint Uj, a fogyasztok sa@nvalos értéket jelehtermékek fejlesztésén is
dolgoznak. A vezérigazgaté beszélt arrdl is, hog¥Emfesz megsmése kapcsan@Erbe kerllt,
hogy a szolgaltat6-valtasi folyamatbol milyen tadgokat kell levonni, a kereskedltas jowbeni
folyamataink automatizalasa, gyorsitasa érdekében.

Az EMASZ-t képvised Dr. Kovesdi Zoltan igazgatdésagi tag a dijjal kapatban
kihangsulyozta, hogy a cégcsoport munkajanak taviflesztése szempontjabdl nagy jetestige
van a fogyasztévédelmi szervekkel valé egylikdédésnek, hiszen gyakorlatilag lehetetlen az



ELMU-EMASZ csoport mind a két millié lgyfeleinek igéityegyedileg felmérni. Az elmdlt
idészak eredményeinek kulcsat abban latja a szakerhbgy, a csoport nagy @&ket forditott a
hagyomanyos szolgaltatéi feladatokon tulheiyan tevékenységekre, melyek célja az tgyfelek
energia- és kornyezettudatos magatartdsanak 0és&ina gyermek és fiatalkortakat megcélzo
"Energiasuli”, a "Fizibusz" projektek, illetve alrfétt korosztalynak szolé "Energiapersely”
program. Dr. Kdvesdi Zoltan szerint fontos, hogpei a konzervativ ipardgban is sikerilt olyan
innovaciés kornyezetet kialakitani, melynek révéosaport elsként allithatta fol Budapesten az
elss, a villamos autdzast szolgald "villanybenzinkutat"

A szakember szerint az egyrdikdsebben rendelkezésre allé természéifioerasok vilagaban
ezen projektek folytatdsa elengedhetetlen, hiszeragyar tarsadalom energiatudatossaga még ma
is csekély, és habar szinte mindenki magasnalatastjenergia szamlakat, kevesen tudjak, hogy
milyen modszerekkel lehetséges ténylegesen csdkkeatsi koltségeket.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/energia/enercgadyaltatokat dijaztak a fogyasztok.149852.
html

(Portfolio, 2011. majus 22., vasarnap)

Kit véd a jog?

Mikozben elméletben a kiskereskedelmi tevékenységska fogyasztok jogai szigoruan
szabalyozottak Belgiumban, valosag néhol ink&bldaylyazdasagok kidbranditd képét mutatja sok
csalddott ve§ szerint.

Az igérténél hetekkel-hénapokkal hosszabb varakadég&rél beszélnek egy-egy megrendelt
butordarab vagy elektronikai eszkdz készhez kakagesan a Mai Piac altal megkérdezett, néhany
fos elemszamu minta alanyai. A felmérés nem repratigntde valamit azért mégis elarul arrol,
mennyire van dsszhangban a gyakorlat és az elmélet.

Belgiumban - az Eurdpai Unié tobbi tagorszdgdhoz sohdan - a
fogyasztovédelem gyakorlatilag az EU-s iranyelvelétlét és a helyi specialitasokhoz t6étén
adaptalasat jelentiRaadasul a belgak a kereskedeldkenységet igen szigorian szabalyozzak,
amely kitétel igaz a fogyasztok védelmére is. Almatalyos torvények értelmében, ha elektronikus
termékekél vagy haztartdsi eszkdzdhrvan sz6, a torvényi keretek hat honapos rekladsici
turelmi idét biztositanak. A kiindulasi alap ugyanis az, hogy hiba mar valoszitleg az
eladaskor fennallt és ezért védelmet élvez a faggadlagyaran a kereské&kd sz6 nélkil kotelesek
visszavenni a termékeket. Minden egyéb termékkaeg8etében a hiba észlelésé&tzamitott
2 honapon belul jelezni kell a problémét, ilyenkagyanis a tbrvény meég szintén a fogyaszto
oldalan all, késbb azonban mér az eladdén.

Nem csoda, hogy a mas unios tagallamokbdl Brisszeiios eurdpai polgarok csalddottak,
amikor szembesilnek a szabalyok és a val6sag keététesekkel. A megrendelt tévékészilékek,
polcrendszerek és egyéb turelmet égearidelést igényl termékek esetében nem ritka, hogy az
igért szallitasi iéinél sokkal hosszabb varakozasbtickell elszenvednie a véknek. Gyakran
megesik, hogy a rendelés nyoman elfelejtik tajékmeta vasarlot arrdl, hogy megérkezett a
jellemzéen leeblegezett arucikk. A fogyasztok érdekeinek konzekebi érdekképviseletében
azonban a magyarorszaginal nagyobb szerep jutyadatpvédelmi szervezeteknek, igy példaul az
immar 6tvenéves belga Test-Achatnak, amely éverkeszaz vasarlot segit ki.

Szigoru szabalyok

Az  élelmiszerekre  vonatkozo fogyasztovedelmi irdlsok tekintetében  Belgium-szerte
igen szigord a szabalyozas és az éleés, amelynek kdszonléen ritkan fordul &, hogy az
aruhazakban romlott vagy penészes élelmiszerelokadsk vissza attépultbdl. Az élelmiszereket
vasarlokat dvaznagyobb kereskéd tisztelet j6 példai a piacok, ahol formalis foggtovédelem



szerepe kevéssé hangsulyos, mégis elég az arusmiaggmliteni, hogy valami kifogas mertil fel
az ebz6 heti termék esetében, a veazonnal ,karpotoljak”.

OROSZORSZAG

Oroszorszagban a Szovjetunié szétesése Ota gomtdostiovény a fogyasztdi jogok védelndér
Addig a jogszabalyok inkabb a gyartok és az elaéidlekeit tartottak eigllegesnek, hiszen azok
allami tarsasagok voltak.

Az 1992 februérjdban elfogadott @lfogyasztoveédelmi térvény maig érvényben van, igaz,
évek soran tobb mint tucatnyi alkalommal modositqtt és vagy husz kormanyrendelettel
pontositottak, egészitették Kki.

A jogi alap tehat megvan az érdekérvényesitéshgygakorlat azonban azt mutatja, hogy az
atlagpolgar egyedul viszonylag ritkan szall harcba rossz mifisédi  termék,
kifogasolhato szolgéltatas értékégivel, vagy ha mégis, az 8lkisérletek kudarca utan inkabb
lenyeli a sérelmeket. Kitlstamogatassal viszont kitartébb kiizdelemre is hdglalehet, ezért jo
néhany, kifejezetten erre szakosodott jogi irodg@k# persze anyagi juttatasért — ilyen segitséget,
€s ott vannak a tarsadalmi alapon sz&ftéZogyasztovédelmi tomorilések is, amelyek kdzul az
elssk még a szovjet korszakban, az 1980-as évek végik jétre. Ma tobb is tkodik beblik, és
ingyenes tanacsadassal, hasznos informéciokkal jd@nak az interneten is. A legnagyobb, az
Oroszorszagi Fogyasztok Szovetsége tobb mint dHénbOD szinti, helyi szervezetet fog
0ssze és évente mintegy félmilli6 embernek segit.

Két kisebb fogyasztovédelmi forum aprilis kozepérlté oda az efs alkalommal Az
év antibrandje néven frissen alapitott citromdifdt. kategdériaban a vasarlok, tgyfelek panaszai,
felmérések és nyilvanos értestilések alapjatitityek 0ssze a legrosszabb teljesitményt nydjtd
cégeket, amelyek kdzé — némi meglepetésre — jor@sztagosan ismert és elismertptelies
reklamkampanyt folytaté tarsasagok keriltek. Olyganmint példaul a megbizhatatlannak itélt
posta vagy a legnagyobb kiskereskedelmi cég, a tizhdilancot is rikodteth X5, amelyet azért
Ultettek szégyenpadra a fogyaszt@kd mert szerintlk gyakran arusit lejart szavato$sag
termékeket. Az Aeroflot légitarsasagot pedigéstsban az juttatta e nem éppen dsEges
listara, hogy télen, amikor egy tdbbnapos o6nosakata foldre kényszeritette a gépeit,
munkatarsai nem nyujtottak k&llsegitséget az év végi innepeket kulfoldi szallotékyett a
reptéri vardéban tak utasok tomegének.

Tobbnyire az esti fdsorsavban futdé 0OszszedllitAsok alkalmanként a dydgsag
erejével segitenek egy-egy problémas, tobbnyiramdk o6ta hizodé reklamacios eset
megoldasaban, és hasznos tanacsok tdmkelegéuakl éhth néét. Szakemberek mesélik el példaul,
hogy miként lehet megkulonbdztetni a friss haldablabnapostdl, mire kell odafigyelni, amikor a
mobiltelefon-szolgaltatokkal kotink szédest, és altalaban, mivel akarnak becsapni bennimke
kereskedk. Es teszik ezt olyan, mar-méar talzonaknd alapossaggal, hogy a @é&en olykor
felvetodik a kérdés, egyaltalan lehet-e barmit is kockag#il vasarolni az orosz tzletekben.

Tévémisor fogyasztoknak

A fogyaszték Ontudatra ébredését szdmos tésém is segiti. Szinte nincs olyan
orszagos televiziés csatorna, amelyen legalabimteeteegyszer ne foglalkoznanak kilon
programban a kulénbéz aruk, szolgéltatasok ntiségével. A Probavasarlas ¢im félorés,
kifejezetten a haziasszonyoknak szél@sor példaul minden hétkéznap dételjelentkezik, és —
hangsulyozottan nem reklam céljabél — egy adotimé&kategoriaban kilonbéz markakat
versenyeztet egymassal a vasarlok véleménye ésatabiami vizsgalatok alapjan.

NEMETORSZAG

Der Kunde ist Konig — vagyis A Kuncsaft a Kiralyg, eolt a jelszd, amit belevertek inasaik
fejébe elmult korok kereskéd (és iparosai), akik még név szerint ismerték észkntotték a
torzsvewket. A mai, sokszor elszemélytelenedett vilagbaméz illizio, de a vev mara sem lett
paria.Németorszagban a fogyasztovédelem valdbayonaaps.



Mind a tizenhat tartomanyban van  fogyasztovédebimplont, nfikddik ezek
orszagos szervezete, s nem utolsésorban a kormais/an képviselete a vélv gyének, ugyanis
a korabban egysz@n csak memazdasagi minisztériumnak nevezett tarca hivatdlne — és
egyben kilvilt feladatkdre — az élelmiszeripar, a hgazdasag és a fogyasztovédelem.

Ha valaki ugy érzi, vasként, fogyasztoként hatrany érte kozvetlendl fondula teriletileg
illetékes fogyasztévédelmi kbzponthoz — feltévesper ha panaszat nem intézték el kbzvetlenll az
Uzletben, mert ez utdbbi az &ltalanos. A fogyasaiéimi kdzpontok nemcsak panaszigyeket
intéznek, hanem informéci6ért is lehet hozzajuk dddmi. Ha valaki feliratkozik
hirlevelikre, rendszeresen kap e-mailben tajékésté&edvezményeblt, arleszallitasokrol vagy
olvashatja a kulonb&zférumokon a fogyasztok véleményét egyes termékekr

A t4jékoztatdson kivul felhivjdk a figyelmét arra, iha egyik-masik szolgaltatdé rossz
szolgaltatast nyujt, ne adj isten becsapja a fadghat. Félnek is a kereski#d szolgaltatok,
nehogy felkerlljenek a feketelistara.

A fogyasztovédelmi k6zpontok tanicsot adnak ingaiaarlas, lakasbérlés, biztositas és egyéb
mindennapi probléméak megoldasdban is. Legfrissedinajuk az energiatakarékossag. Melyik
aramszolgaltatét érdemes valasztani, melyik olcgsbbem utolsésorban melyik kdrnyezetbarat.

,Gratulalunk, On nyert! Az 5000 euré nyereményt egydalatos utazason adjuk at”. Sokan
kaptak ilyen 6romteli hirt azok kozil, akik megétfek egy keresztrejtvényt, és bekulldték a
.Készpénz” sz6t megoldasként. A kellemes utazageltepersze egy arubemutaton kotottek ki a
becsapott résztvék, ahol az ingyenebédet igen drdgan kellett megfized nyereményt persze
majd kégbb kuldik el— igérték nekik, amennyiben vasarojmasze a kereskedelmi arnal
joval dragabban, a felkindlt terméitb Arra persze gondosan Ugyelt az atveeg, hogy fiktiv
postafiokcimet és nevet adjon meg. A feketelistranban felkerilt. Ezen a néven tobbszdr nem
tudja atverni a fogyasztokat.

Aktudlis informacidok

A japan atomkatasztrofa 6ta arrdl is informaciatadaz atomémiivekkel egyébként is nagyon
szkeptikus német lakossagnak, hogy mely élelmigdereetnek sugarfasrzottek, illetve hogy mire
szdmithatnak a Japanba utazok, milyen Ovintézkkdeéedemes betartani. Persze a
fogyasztovédelem sem tud mindig segiteni.
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FogyasztObaratsag, pozitiv lista, pénzbirsag nélkgido ellerbrzések... Sarkalatos pontok,
amelyek véltoztak a hazai fogyasztévédelemben. zb&is lazult az ellgivzések szigora, az
eredmény mégis az, hogy a cégek inkabb a jogktwagatartast valasztjak.

A Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatdésag (NFH) altaldiozott pozitiv lista volt az disnagy
lépés a hatdsag és a cégek kozotti baratsagosyisaalakitasaban. Az Gtlet abbdl ered, hogy az
NFH-nak a jogséékon Kivil a példaértédkmagatartast kovét cégekél is vannak adatai. A
hatosagnal ugy dontottek, ezt is érdemes kommumikdKathi Attila az NFH Stratégiai
kabinetének vezéje szerint a pozitiv diszkrimindcio Osztétey hat a vallalkozdskora. A
hat6sagtol kapott visszaigazolast a cégek komminakak fogyasztoik felé. Kiemelte, hogy a lista
bevaltotta a hozzdifbétt reményeket. A cégeket mar nem csak a szadkcilo félelem
motivalja a jogkdvet magatartasra.

A j6 példa ragados

Az egyébként is csokkénkifogasolasi arany mellett a pozitiv lista segjiséel még inkabb
kittinik, kik azok, akik valéban jogkdwetmagatartast folytatnak. Ennek hatdsara megindpit e
Ontisztulasi folyamat is. Egyes cégek maguk kérik @ller6rzéseket, hogy igazoljak
miikodésuket. Eredetileg ezt a koncepciot kis - égpiallalkozasokra optimalizaltak, egyre tébb
webaruhaz és ételkiszallité cég keresi fel azondahatésagot, mert szerepelni kivdn ezen a
listan. A lista sikerére vald tekintettel a hatékégéptava terve az, hogy létrehozza a
Jfogyasztébarat vallalkozas” kategoriat. Ennek mredk a megszerzéséhez a jogszabaly betartasa



csak a szikséges minimum lesz. Ezenkivil tobblatagbkat is teljesiteni kell ahhoz, hogy egy-
egy cég kiérdemelje a fogyasztobaratdelA kritériumrendszer kidolgozasa jelenleg folydbaan

van, remélhdéleg még ebben az évben kialakul. A tdbbletvallatdsivott szerepelnek majd
olyan témak, mint a fenntarthatésag, tarsadalreifetegvallalas, Ugyfélkezelés, szavatossagi,
jotallasi tgyek és tobbletgaranciak. Mgl a rendszert elfogadjak, egyeztetik a szakmaekérd
képviseleti és a civilszervezetekkel. Pozitiv digninaciéra szamos esetet talalunk hazankban és
az uni6 tobbi orszagaban egyarant. A kilonbséa t@aa hogy ezek tébbsége a termékekre és nem
a vallalkozasokra fokuszal. A pozitiv lista egyérigen a vallalatot és annakiktdését helyezi
elotérbe.

Tovabbi valtozasok

Mar tavaly év végén elkeédtek a fogyasztdévédelmi torvény modositasardl stétdyalasok.
Kathi Attila szerint a kiegyensulyozott tikodéshez alapvétdolgokat kell tisztazni. Példaul a
Jfogyasztd” fogalmat, amely most még csak termé&weazemélyekre vonatkozik, de érdemesnek
tartja kis- és kozépvallalkozdsokra is kiterjesgteralamint olyan jogi személyekre, akik nem
profittermelés céljabdl vasarolnak meg és haszk@gg-egy terméket. Meglatasa, hogy
a szavatossagi és jotallasi tgyekkel is foglalkdati mert pillanatnyilag homalyosak a szabalyok,
valddi, kézzelfoghat6 kotelezettségéklkevés van. A tbérvénymaodositdsban tisztazni ki
hatésagok szerepét is. Pontositva lesz, hogy mebkekvezetnek hol keédik és hol ér véget a
hatdskore. A szaktarca rés#érlatia a fogaddkészséget az NFH. Biznak abban,y heg
6szi Ulésszakon megkeadnek a targyalasok.

Fontosabbak lettek a kulfoldi kapcsolatok

A legnehezebben megoldhato problémékat talan a hagatén tortéh fogyasztovédelmi tgyek
okozzak. A lakosok a szomszédos orszagokban remderevasarolnak, és ébhdhatatlanul is
jogviték keletkezhetnek. Az eddig megiformalis, protokolléaris egyutttikddések nem tették
lehetvé a vitak gyors és hatékony lezardsat. A szomszénszadgokkal kotott szérdések és
egymas szabalyozasi gyakorlatanak megismerésazelmult év egyik kiemelkédprogramja. Ez
a lépés meggyorsitotta az orszagok kozotti vitaeeést, egyes esetekben pedig teljesen kiiktatta a
nézeteltéréseket. A kilfoldi kapcsolatok mégéesére azért is volt szikség, mert ez év januar 1
jétél az NFH-hoz tartozik az Eurdpai Fogyasztéi Kozpbatai kirendeltsége, amelynek feladata,
hogy barmilyen unids tagallammal folytatott tranzidkesetén segitséget nyujtson.

Eddigi eredmények

A vallalatok élnek a pozitiv lista nyujtotta leiségekkel, és a szadmadatok is azt bizonyitjak,
hogy egyre kevesebb sulyosan torvénybe itkjimi eset van Magyarorszagon. ,A legutdbbi
hasvéti elletirzések  soran csak egyetlen  kirivo esettel tala#ozt Az akciokkal,
arengedmeényekkel vannak még gondok, de 6sszessédeéblehet jelenteni, hogy csokkent a
szabalysértések szama és sulya is” — mondta Katia.AA jogalkalmazasi politika is valtozott az
elmult években. Mar nem a hatosagi ellemés az egyetlen eszkdz ahhoz, hogy a vallalkozdsok
jogkbveth magatartasra birjak. Nagyobb figyelmet szentelnakajékoztatasoknak, az eljaras
menete is enyhébb lett, inkabb nyomon kovéth&evésbé szankciokézpontl. Kisebb problémak
esetén nem Kkerll sor azonnal buntetésére. Megjaeeriigyelmeztetés, valamint a helybeni
kijavitas lehefsége is. A hatdsdg célja tovabbra is, hogy nesdlghkent kezeljékéket a
vallalkozasok, hanem egyfajta partneri, egyiittédési viszonyt alakithassanak ki velik. Ennek
megfeleben lehet, hogy tovdbb cstkken a kotelezettségek kér Kathi Attila hangsulyozta,
még fontosabba valik az elkdvetkezékiden, hogy a Vvallalkozdsok ismerjek a rajuk
vonatkozo6 hatdlyos szabalyozast. A hatdsag komidypybssagokat talal a vallalkozasok nagy
részénél ezzel kapcsolatban. Sokan még a 2003balgazast hiszik érvényesnek. Meglatasa az,
hogy nagyon sok eset elkerlldetvolna, ha minden véllalkozas tisztaban lenne a r&
vonatkozo jogokkal és kotelezettségekkel. Enneklérblen egyittiikodési szer@déseket irtak ala



szadmos eérdekképviseleti szervvel. A jogszabalyidések mellett szamos olyan keresked
kultdrabol adédoé probléma is felmertl, amelyre adékag nem, vagy csak kozvetetten tud
hatést gyakorolni. Kézhelyes 6sszehasonlitani, litbiggn €és nyugaton hogyan zajlik
egy reklamalasi procedura. Nyugaton kevéshé Uthkbzmefogyasztdk falakba. Ez ékorban
kulturdlis kérdés, mertjogszabdalyi szinten ugyandartunk, a vitarendezés gyakorlata is
hasonlé. Sok mulik mégis azon, hogy egy-egy valladls hogyan all hozza a vitarendezéshez —
mondta Kathi Attila, akinek véleménye szerint ell kelejteni a ,pénztartol valo tdvozas utan nem
fogadunk el reklaméciot” tipust hozzaallast.

Kettds mérce

A Szlovak FogyasztOk Egyesiletének vizsgalataijatagkapott szarnyra a hir, hogy egyes
multinacionalis cégek eltér minosédi és ifi élelmiszereket forgalmaznak Kelet- és Nyugat-
Eurépaban. A Coca-Cola, a Kotanyi, a Nescafé, abboés a Jacobs termékei szerepeltek a listan.
A vizsgalt gyartok egy csoportja tiltakozik, ésijtgpéseket fontolgat, masok azzal magyardzzak az
eltéréseket, hogy a termékeket igyekeznek az cwkzég régiok izléséhez igazitani. A szlovak
kutatasok azonban felkeltették Bulgaria és Romaéraekbdését is. Mindkét orszagban
vizsgélatok folynak. A magyar hatésag ezidaig nenmapdtt semmilyen hivatalos
dokumentumot Szlovakiatél ezzel kapcsolatban, iggmntudnak véleményt nyilvanitani. A
vizsgalati dokumentacié és a vizsgalat moédszertagmm tisztazott, e nélkil nem lehet allast
foglalni. Az dsszetételbeli kilbnbségeknek szamkes lehet, s ha valéban kutatasokzét meg,
nem lehet belekotni. A méség kérdésében azt is meg kell vizsgalni, hogynvapandékosan
rosszabb mifiséget gyartanak-e, vagy csak azért vannak eltérésekt az adott foldrajzi
terlleten ,silanyabb” alapanyagok eérbeit csak el. Egy ilyen probléma esetén mindkét felet
érdemes meghallgatni — mondta Kathi Attila.

http://maipiac.hu/index.php/legutobbi-lapszam/6®feter/8076-kit-ved-a-jog

(maipiac.hu, 2011. majus 23., Rotf

Tavozas utan elfogadunk reklamaciot

FogyasztObaratsag, pozitiv lista, pénzbirsag nélkgido ellerbrzések... Sarkalatos pontok,
amelyek véltoztak a hazai fogyasztéveédelemben. zb&is lazult az ellgivzések szigora, az
eredmény mégis az, hogy a cégek inkabb a jogktwagatartast valasztjak.

A Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatdésag (NFH) altaldibozott pozitiv lista volt az disnagy
l[épés a hatdsag és a cégek kozotti baratsagosyisaalakitasaban. Az Gtlet abbdl ered, hogy az
NFH-nak a jogséékon kivil a példaértédkmagatartast kovét cégekél is vannak adatai. A
hatosagnal ugy dontottek, ezt is érdemes kommumikdKathi Attila az NFH Stratégiai
kabinetének vezéje szerint a pozitiv diszkrimindcio 6sztétey hat a vallalkozdskora. A
hat6sagtol kapott visszaigazolast a cégek kommiakak fogyasztoik felé. Kiemelte, hogy a lista
bevaltotta a hozzdifbétt reményeket. A cégeket mar nem csak a szadkcilo félelem
motivalja a jogkdvet magatartasra.

A j6 példa ragados

Az egyeébként is csokkénkifogasolasi arany mellett a pozitiv lista segjéséel még inkabb
kittinik, kik azok, akik valéban jogkowetmagatartast folytatnak. Ennek hatdsara megindpit e
ontisztulasi folyamat is. Egyes cégek maguk kérik @ller6rzéseket, hogy igazoljak
miikodésiket. Eredetileg ezt a koncepciot kis - égpiallalkozasokra optimalizaltak, egyre tobb
webaruhaz és ételkiszallité cég keresi fel azonhahatésagot, mert szerepelni kivdn ezen a



listan. A lista sikerére vald tekintettel a hatékégéptava terve az, hogy létrehozza a
Jfogyasztébarat vallalkozas” kategoriat. Ennek mredk a megszerzéséhez a jogszabaly betartasa
csak a szikséges minimum lesz. Ezenkivil tobblatagbkat is teljesiteni kell ahhoz, hogy egy-
egy cég kiérdemelje a fogyasztdbaratgelA kritériumrendszer kidolgozasa jelenleg folydbaa

van, remélhdétleg még ebben az évben kialakul. A tdbbletvallatdsivott szerepelnek majd
olyan témak, mint a fenntarthatésag, tarsadalreifs$égvallalas, Ugyfélkezelés, szavatossagi,
jotalldsi ugyek és tobbletgaranciak. Migtl a rendszert elfogadjak, egyeztetik a szakmaelérd
képviseleti és a civilszervezetekkel. Pozitiv digninaciéra szamos esetet talalunk hazankban és
az uni6 tobbi orszagaban egyarant. A kilonbséa t@a hogy ezek tobbsége a termékekre és nem
a vallalkozasokra fokuszal. A pozitiv lista egyérigen a vallalatot és annakiktdését helyezi
elétérbe.

Tovabbi valtozasok

Mar tavaly év végén elkeédtek a fogyasztdévédelmi torvény modositasardl stétdyalasok.
Kathi Attila szerint a kiegyensulyozott tikddéshez alapvétdolgokat kell tisztazni. Példaul a
Jfogyasztd” fogalmat, amely most még csak termé&weazemélyekre vonatkozik, de érdemesnek
tartja kis- és kozépvallalkozdsokra is kiterjesgtermlamint olyan jogi személyekre, akik nem
profittermelés céljab6l vasarolnak meg és haszhagg-egy terméket. Meglatasa, hogy
a szavatossagi és jotallasi tgyekkel is foglalkdati mert pillanatnyilag homalyosak a szabélyok,
valddi, kézzelfoghat6 kotelezettségéklkevés van. A tbérvénymaodositdsban tisztazni kidémay
hatosagok szerepét is. Pontositva lesz, hogy mebkekvezetnek hol keédik és hol ér véget a
hatdskore. A szaktarca rés#érlatia a fogaddkészséget az NFH. Biznak abban,y hag
6szi Ulésszakon megkeadnek a targyalasok.

Fontosabbak lettek a kulfoldi kapcsolatok

A legnehezebben megoldhato problémékat talan a hagatén tortéh fogyasztovédelmi tgyek
okozzak. A lakosok a szomszédos orszagokban remderevasarolnak, és ébhdhatatlanul is
jogviték keletkezhetnek. Az eddig megiformalis, protokolléaris egyutttikddések nem tették
lehetvé a vitak gyors és hatékony lezardsat. A szomszénszadgokkal kotott szérdések és
egymas szabalyozasi gyakorlatanak megismerésazelmult év egyik kiemelkédprogramja. Ez
a lépés meggyorsitotta az orszagok kozotti vitaeeést, egyes esetekben pedig teljesen kiiktatta a
nézeteltéréseket. A kilfoldi kapcsolatok mégéesére azért is volt szikség, mert ez év januar 1
jétél az NFH-hoz tartozik az Eurdpai Fogyasztéi Kozpbatai kirendeltsége, amelynek feladata,
hogy barmilyen uniés tagallammal folytatott tranzidkesetén segitséget nyujtson.

Eddigi eredmények

A vallalatok élnek a pozitiv lista nyujtotta leiségekkel, és a szadmadatok is azt bizonyitjak,
hogy egyre kevesebb sulyosan térvénybe itkjigi eset van Magyarorszagon. ,A legutdbbi
hasvéti elletirzések  soran csak egyetlen  kirivo esettel tala#ozt Az akciokkal,
arengedmeényekkel vannak még gondok, de 0sszessédeéblehet jelenteni, hogy csokkent a
szabalysértések szama és sulya is” — mondta Katia.AA jogalkalmazéasi politika is valtozott az
elmult években. Mar nem a hatésagi ellemés az egyetlen eszkdz ahhoz, hogy a vallalkozdsok
jogkbveth magatartasra birjak. Nagyobb figyelmet szentelnakajékoztatasoknak, az eljaras
menete is enyhébb lett, inkabb nyomon kovéth&evésbé szankciokézpontl. Kisebb problémak
esetén nem Kkerll sor azonnal buntetésére. Megjaeriigyelmeztetés, valamint a helybeni
kijavitas lehefsége is. A hatdsdg célja tovabbra is, hogy nesdlghkent kezeljékéket a
vallalkozasok, hanem egyfajta partneri, egyiittédési viszonyt alakithassanak ki velik. Ennek
megfeleben lehet, hogy tovdbb cstkken a kotelezettségek kér Kathi Attila hangsulyozta,
még fontosabba valik az elkdvetkezékiden, hogy a Vvallalkozdsok ismerjek a rajuk
vonatkozo6 hatdlyos szabalyozast. A hatdsag komidypybssagokat talal a vallalkozasok nagy
részénél ezzel kapcsolatban. Sokan még a 2003abalgazast hiszik érvényesnek. Meglatasa az,
hogy nagyon sok eset elkerlldetvolna, ha minden véllalkozas tisztaban lenne a r&
vonatkozo jogokkal és kotelezettségekkel. Enneklérblen egyittiikodési szer@déseket irtak ala



szadmos eérdekképviseleti szervvel. A jogszabalyidések mellett szamos olyan keresked
kultdrabol adédoé probléma is felmertl, amelyre adékag nem, vagy csak kozvetetten tud
hatést gyakorolni. Kézhelyes 6sszehasonlitani, litbiggn €és nyugaton hogyan zajlik
egy reklamalasi procedura. Nyugaton kevéshé Uthkbzmefogyasztdk falakba. Ez ékorban
kulturdlis kérdés, mertjogszabdalyi szinten ugyandartunk, a vitarendezés gyakorlata is
hasonlé. Sok mulik mégis azon, hogy egy-egy valladls hogyan all hozza a vitarendezéshez —
mondta Kathi Attila, akinek véleménye szerint ell kelejteni a ,pénztartol valo tdvozas utan nem
fogadunk el reklaméciot” tipust hozzaallast.

Kettds mérce

A Szlovak FogyasztOk Egyesiletének vizsgalataijatagkapott szarnyra a hir, hogy egyes
multinacionalis cégek eltér minosédi és ifi élelmiszereket forgalmaznak Kelet- és Nyugat-
Eurépaban. A Coca-Cola, a Kotanyi, a Nescafé, abboés a Jacobs termékei szerepeltek a listan.
A vizsgalt gyartok egy csoportja tiltakozik, ésijtgpéseket fontolgat, masok azzal magyardzzak az
eltéréseket, hogy a termékeket igyekeznek az cwkzég régiok izléséhez igazitani. A szlovak
kutatasok azonban felkeltették Bulgaria és Romaéraekbdését is. Mindkét orszagban
vizsgélatok folynak. A magyar hatésag ezidaig nenmapdtt semmilyen hivatalos
dokumentumot Szlovakiatél ezzel kapcsolatban, iggmntudnak véleményt nyilvanitani. A
vizsgalati dokumentacié és a vizsgalat moédszertagmm tisztazott, e nélkil nem lehet allast
foglalni. Az dsszetételbeli kilbnbségeknek szamkes lehet, s ha valéban kutatasokzét meg,
nem lehet belekotni. A méség kérdésében azt is meg kell vizsgalni, hogynvapandékosan
rosszabb mifiséget gyartanak-e, vagy csak azért vannak eltérésekt az adott foldrajzi
terlleten ,silanyabb” alapanyagok eérbeit csak el. Egy ilyen probléma esetén mindkét felet
érdemes meghallgatni — mondta Kathi Attila.

http://maipiac.hu/index.php/legutobbi-lapszam/6¥&ieter/8075-tavozas-utan-elfogadunk-
reklamaciot

(maipiac.hu, 2011. majus 23., Rotf

Kisgyerekeket is beengedne a Facebook

Jogvédk azt szeretnék, hogy a Facebook tartsa tavol gysisnekeket, de a kdzosségi portal
vezérigazgatoja szerint ennek pont az elledjestenne jo.

A Consumer Reports fogyasztoévédelmi magazin kiald®@lében arra kérte

Mark Zuckerberget, a Facebook vezérigazgatdjaty hamgessenek hatékonyabb eszkdzoket a
fiatalok tavol tartasara. A kozosségi portal al@jaitazonban agy Vvéli, a j6leen nagyszdéroktatasi
eszkdzzé valhat a Facebook.

Jelenleg a gyermekek védeldErszolo amerikai torvény (COPPA) arra kotelezi a
felhasznaloir6l adatokat ¢gé weboldalakat, hogy ne engedjék regisztralni a &hék
fiatalabbakat. A korlatozas ellenére tobb mint milié 13 évnél fiatalabb, és 20 millié 18 évnél
fiatalabb felhasznaldja van a Facebooknak a madelnérése szerint.

Mark Zuckerberg az oktatasol@rtyajat jatszotta ki ellenérvként a kaliforniaeWSchools
Summit taldlkozén, amelyen oktaték, illetve az tizds a civil szféra tagjai tanacskoztak az Ugzer
oktatasi médszeresk A cégvezed szerint "a jo¥ben a szoftverek és a technoldgia segitségével az
emberek sokat tanulhatnak tarsaiktol".

A cégvezail még nem tudta elmondani, hogy a Facebook eg@srdnsan miként segiti majd a
fiatalok tanitasat, mert a korlatozasok miatt mégnrtudtak foglalkozni a témaval. Zuckerberg
szerint fel kell oldani a korlatozast, és akkorekitik, milyen szerepe lehet a kozosségi oldalrmak a
oktatasban. Azt is megigérte, hogy gondoskodnampleanekek védelmaét.



Zuckerberg egyébként tavaly 100 milli6 dollart adayozott Newark oktatasi rendszerének, és
egyik kedvenc témaja az oktatas megujitdsa. Antiekése, hogyé maga nem fejezte be az
egyetemet, mert inkabb az lzletre koncentralt.

http://index.hu/tech/2011/05/23/kisgyerekeket i®rnmedne a facebook/

(Index, 2011. majus 23., héjf

Miért nem tanacsos hagyni, hogy elfogyjon az izemgag?

A Consumer Reports arra figyelmeztet, hogy az alagdizemanyagszinttel tori@rautézas
veszélyeztetheti a kocsi egyes alkatrészein@koabképességét.

Az amerikai fogyasztévédelmi szervezet a magasibé@rak apropoéjan foglalkozik a kérdéssel.
A Consumer Reports autétes#teentrum

szakérdi szerint, bar a kockazat nem tul magas, mégisadragchanikai probléméat okozhat az
alacsony tizemanyagszint.

A benzin ugyanis fit6folyadékként is szolgal és ha a szintje alacsonyiizemanyag-szivattyu
leveght szivhat, etil a bmérséklete tul magasra emelkedhet és akar tonkrel®t. Az alacsony
szint emellett néveli annak kockazatat, hogy szenéyg tomiti el a benzingst, aminek cseréje
szintén joval drdgabb, mint a tankolas. A szervegeért és az elakadas miatt jelentkez
balesetveszély elkerllése végett azt javasoljay hagdig legalabb negyedig toltsik fel a tankot.

http://vg.hu/vallalatok/energia/miert-nem-tanackagyni-hogy-elfogyjon-az-uzemanyag-
349461

(vg.hu, 2011. majus 23., hé}f

Trikkozés a blokkal - ne dljon be neki!
Nem csak nyugtaval bizonyithat6 a vasarlas
Trukkozés a blokkal - nedgjon be neki!

Nyugtaval dicsérd a napot - tartja a mondas. Ammakin viszi magaval vasarlas utan a blokkot,
annak egészen Uj megvilagitasba kertil a mondat...

Internetes korlevélben terjed az Uj aemoddszer, amelybe ha beleszalad valaki, s nera,tudj
miként cselekedjen, akar porul is jarhat... A tietea kovekekz a minap allitblag egy fehérvari
aruhazban tolta ki a kocsit egy vasarld, s hirtelEnugrott egy férfi, mondvan, ezeket az arukat
vasarolta, ezért adja vissza neki a kocsit, altaéeal egyttt. Mondanddjat med@sitette a kezében
tartott blokkal, amely a csomagban éefermékekél szolt. A vasarld persze nem vesztette el
lélekjelenlétét, s megmondta: bizony a trikk nem levalni, mert bankkértyaval fizetett, s igy
bizonyitani tudja a vasarlast. A trikkos atmativész gyorsan el is somfordalt a helyséinrszol
az internetes torténet.

Meglehetsen Uj mddszedt lehet sz0, hiszen eleddig sem a r&ség, sem a fogyasztovidd
de még az altalunk megkérdezett aruhazak sem tiakllbasonlo torténdilt Remélhebleg azonban
nem is nagyon fognak...

- Nem hallottam ilyen furcsa eséitr nyilatkozta lapunknak R. Szab6 Agnes, aki smetill
kockazatos is lenne ez a fajta trikkozés, hiszkféeképp bizonyitani lehet, ki a vasarlé.



- Az aruhaztérben lévkamerak példaul mindenképp sokat segitenek egn ilysetben, de
nyilvan a pénztaros is, mint tand, megmondja, k&valt nala korabban - tette hozzéa a sztviv

- Még csak hasonlérél sem hallottam - mondta Sclameilsvanné is, a Nemazeti
Fogyasztovédelmi Hatosag Fejér megyei megbizotigm@ja, s hozzateszi: ez a térténet ad még
egy érvet, hogy miédrizzik meg a vasarlas tényeét igazolé szamlat, @jugt

Ha mégsem vigyazna a \ea szamlajara, nyugtajara, akkor is lehet tudrgyte nagyaruhazak
mindegyike be van kamerazva. A biztonsagi szolgélgriti, rendrségi eljarasra biztosan kiadjak
a szilkséges felvételeket - mondta. Mindemellethelte ki a fogyasztévéd a pénztargép fekete
doboza, amely a szamla masodpéldanyat tartalmérzaaz 6sszeget és a megvasarolt tételek
szamat, értékét. Ez tovabbi bizonyiték lehet anéas®|.

Ezt tamasztja ald a Tesco aruhazlanc nyilatkogatamelynek kommunikaciés osztalyan a
torténetet hallvan elarultdk: aruhdzaikban a péaktatikodését bets kamerak figyelik. Minden
trikkos eset felvételen rogzil, igy, az elektronifigyebrendszer miatt igen nehéz lenne lopassal
megvadolni egy tisztességes vasarlot.

- Amennyiben a Tesco Uzletben barki ilyen probiahdalalkozna, az adott aruhaz biztonsagi
szolgalata azonnal vissza tudna nézni a felvétael@éinetést, igy nem fordulhatnaselhogy ilyen
trikkel megkarositsak a vasarlét. A legfontosabdbgyhbarmi hasonlé toérténik egy vasarloval,
mindig azonnal jelezze a legkdzelebbi biztons&giek, aki jogosult intézkedni az ugyben -
nyilatkozta Palfalvi Marta, a vallalati kapcsolatedzetje.

Soha ne dljiink be hasonlo trikkdknek, akkor se, ha nincsimiéla blokk! Szoljunk a biztonsagi
szolgalatnak és a retiségnek is.

http://fmh.hu/cimlapon/20110524 nyugta atveres#s=rs

(fmh.hu, 2011. majus 24., kedd)

Reszkessetek, UgyeskéH!
FOGYASZTOVEDELEM Megtévesztéssel befolyasolhat@Gaarlé dontése

MEGYE! INFORMACIO A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatgséebadas-sorozata Ujabb
allomasa sikebb hazank, pontosabban a megyeszékhely, Tatabémlya ahol a szervezet
szakemberei tartottak éeldasokat a szavatossagrol és a jotéllasrol, asszgtelen kereskedelmi
gyakorlatrol és a vendéglatoegységeknél végzegeitfergalmi elletirzések dbb szempontjairdl.

A forumnak a megyei kereskedelmi és iparkamarataoibhont, ahol a hazigazda nevében a
koztestilet elndke, Juhasz Jozsef kdszontdtte kokdsdtt Czunyiné dr. Bertalan Juditot, a megyei
kormanyhivatal kormanymegbizottjat és dr. Bures rigdét, a megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi felligyéségének vezaéjet. A kormanymegbizott beve#gtben kiemelte, hogy a
hivatalba integralt fogyasztévédelmi szervezetdsnik tartja a medids, preventiv tanidcsadast.
A hatdsagi elleéirzé funkcidjaba 0j elemet épitettek be, a tartdsamij@sédi szolgaltatast nyujtd
véllalkozdsok - nyilvdnos - pozitiv listajat. Czumg dr. Bertalan Judit hangsulyozta, az
ellersrzések nem a vallalkozok, szolgaltatdk ellen, hageiik, az érdekikben térténnek.

Szinte hihetetlen, de nem vagyunk védtelenek azokka kereskedikkel, szolgaltatokkal
szemben, akik at akarnak verni bennlinket, &t... Ezt erésitette meg az a szakmai tanacskozas
is, amelyet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag semkberei tartottak.

Petrik Jozsef MEGYEI INFORMACIO A megyei kereskeudelés iparkamara székhazaban
tegnap rendezett féorum legfontosabb Uzenete az holly a megtévesztett, atvagott, becsapott
vasarlok nem védtelenek. A hatésag és a jogszdbadyellb védelmet nyujtanak ahhoz, hogy
igazukat érvényesitsék. A témakorben a termékéstifishez kapcsolédd szavatossag és jotallas
mint rokonértelmi minéségvedelmi ,eszk6zok” jelentek meg. A szakavattib@ok széltak az



igényérvényesités - szavatossag esetében ez kétfantossagardl. Megtudtuk, hogy egy-egy
termék, ha javitdsra szorul, az erre szarivel meghosszabbodik a szavatossag lejartanak
hatarideje, azaz a megvasarolt aru ,cserés” szesafa ,Ujraindul’. Jotallas vagy garancia viszont
csak a térvényben meghatarozott termékek esetdbiem@ Az orszagos hatdsag célja egyértelm

a tisztességes piaci magatartddnmeizditasa, az Eurdpai KozOsség egységesitett gnabah
alapjan. Hogy melyik a legfontosabb kritérium? Anmékre, szolgaltatdsra vonatkozo lényeges
informaciok valésagisége. Kertlni kell a megtévesztést, a mulasztéathddlo hibas reklamozast
és marketingtevékenységet. Fogyasztoi séréleakkor is beszélhetiink, ha a megtévesztés nem
valésult meg. Csak néhany példa: Az O6ridsplakatdabdrog” az akcidé: Minden konyv 25
szézalékkal olcsébb. Aztan az ugyfél a boltbanriyrhidba ment oda, mert a hirdetett kedvezmeény
mégsem teljes kdir Az informé&cié hamis, a részleteket elhallgatfént azokat az adatokat, amely
a fogyaszté vasarlasi dontéséhez kell... Szallddalapon informaldédhatunk arrdl, csemetéink
dijtalanul tdulhetnek velink, ha mi leszurkoljuknaegfeleb 0szszeget. Aztan betoppanunk a
hotelba, és ott szembesulink a valosaggal. A haknggerek utan mar fizetni kell, mert a szélloda
vezetése csak két gyéree gondolt a weblapon kdzzétett akcidjaban. Adlazllgattak edliink ezt

a lényeges tudnivalot. Kis hazankban reneszanszlkaa kilonboé ,csalogatd listak”. Ebben a
jogsértésben a hiper- és szupermarketek jarnak életiuk meg a forumon. A kedvezmény csupan
a postaladankban landolt szérélaponikadik”, a polcokon sokszor egy darab sincs az akcio
termékidl. A legveszélyesebb iifeja azonban a ,kész atverés shownak” az ugynevezet
arubemutatoval egybekotott szeansz. Kecséga@ndékokkal csalogatjak 6ssze a részikew
Olykor nehézsorsu emberek helyzetét, kiszolgalsdght kihasznalva. Gyakran a résztikeaz
igért ajandékhoz is csak ugy jutnak hozza, ha Isoréeon valamit megvasarolnak a
termékkinalatb6l. Az ilyen termékbemutatok a jotssgk tarhazai. A fogyasztovédelem
szakemberei most méar egyre gyakrabban éflgk ezeket a tevékenységeket. A megtévesztés
masik melegagya az olyan hasonld jellegendezvény, amely a gydgyhatasu termékek
bemutatdsaval, arusitdsaval foglalkozik. Itt cspeeekkel, mindenre j6 készitményekkel
talalkozhatunk. Az egyik éhdo egy ilyen bemutatdn szerzett tapasztalataitottaz meg a
hallgatosaggal. Olyan eseményen jart, ahol a deimalmainak enyhitésére ugyanazt ajanlottak
neki, mint ismetsének. Csakhogy kollégajanak havi kétdioptrids freuast ,eredményezett
volna” az altala is megvasarolt csodaszer.

Kérdojelek

A hallgatésagban a férum soran harom kérdés fogaidwt meg. Egy-egy jogsértést kdse
milyen hoszszura nyulhat a hatdésag eljarasa? Mikankcionaljak a jndsoket”? Valamint hogy
miért szakadt ketté a kereskedelem ugy, hogy aiknak mindent szabad, a kiskereskkaek meg
semmit sem lehet...

(24 Ora, 2011. méjus 25., szerda, 1+3. oldal)

Uj tavkozlési szabalyok érvényesek az EU-ban

A majus 25-én életbe |épett szabalyozas Uj jogakadz unié polgarainak a telefon, a mobil és
az internet hasznalata terén. A tavkozlési versikpzasat és a fogyasztok védelmét célzo
jogszabalyokat mostanra kellett (volna) atlltetneanzeti torvényekbe.

A tavkozlési cégeknek lehte kell tennitik, hogy az Ugyfeleik egyetlen naptal@lthassanak
szolgaltatot, mégpedig a telefonszamuk megvaltagsanélkil, emellett egyértelivb tajékoztatast
kell kapniuk az igénybe veltetszolgaltatasokrél, és nagyobb védelmet élveznedzeanélyes
adataik. Az Eur6pai Bizottsag Uj feligyeleti hatirek és az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési
Szabalyozok Testllete (BEREC) szabalyozoi hataskoretkeztében nagyobb jogbiztonsaggal
lehet majd szamolni, és a tavkdzlési szolgaltandkera is tobb esély nyilik az érvényestilésre egy
egységes, egész Eurdpara kitefjedvkozlési piacon.



A bizottsag szorosan egyutikodott a tagallamokkal a széban forgé uniés szaladly gyors
végrehajtasa érdekében és jogsértési eljarast zatiykilatasba azon tagallamok ellen, amelyek
nem hoztak meg &ben a végrehaijtd intézkedéseket.

Magyarorszagon is rohamtempdban készll az U] tdégibzorvény a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium feliigyelete alatt, ebben az 0] torvémy fogjak az unids @rasokat alkalmazni. Az
mar biztos, hogy a majus 25-ei hatériel nem lesz kész, mert a minisztérium majus 24iddté
szét az iparagi szeréhek a tervezetet véleményezésre, és az érini@trakjus 30-ai hatarilel
varja a visszajelzéseket. Valédziehat, hogy leghamarabb is csak hetek mualva shavaztl az
orszaggyilés.

Egységes, fogyasztobarat és versenytdmogato saibaly

Az emlitett & elvarasok j6 részét mar a legtébb eurdpai orszaghgy a gyakorlatban, vagy
akar mar szabalyozas szintjén is megvaldsitottaknéhany, a keretszabalyozés kissé homalyos
fogalmazasa miatt ma még nehezen értelmézéleimet kivéve a fogyasztok nem fognak igazan
nagy valtozasokat tapasztalni. Példaul a@dré&ok szerint ,a ségszerddéseket a szolgaltatdok
legfeljebb 24 hoénapra kothetik, valamint koteleséR hénapos szefdést is kinalni. Ez
megkonnyiti a fogyasztok szaméra a szolgaltatéstiltha egy masik szolgaltaté feltételeit
vonzobbnak talalnak”. Ez mér j6 ideje igy van hddéam is, 8t, a 12 hOnapos szédes az
elterjedt.

A legproblematikusabb két pont az egynapos szelgdliltas a telefonos cégeknél, illetve a
felnasznaloi szetimések tartalmara vonatkozd ehsok.

A telefonszolgaltato levaltasa esetében azt vargz aunié, hogy a folyamat szamhordozassal
egyutt is csak egy munkanapot vegyen igénybe. Yaidleg nem arrél van sz, hogy reggel
bemegylnk a szolgaltatbhoz, és masnapra mar vdgezadeladattal, hanem arrél, hogy az tgyfél
maximum egy munkanapig maradhat szolgaltatas nélkzil természetesen majd az Uj magyar
torveény is tisztazza majd.

A felhaszndloi szefmések esetében a kovetkkeppen fogalmaz az d@tas: ,egyértelmibb
tajékoztatas az @fizetett szolgaltatasokrél. Az lzetsi szerddésekben tajékoztatast kell nyujtani
a fogyasztoknak a szolgaltatds minimalisan elvarhainbségi szintjeit illeben. Az internet-
eléfizetéket ezen tulmesen tdjékoztatni kell az adatforgalom-iranyitasi swatekél és ezek
szolgaltatasmitségre gyakorolt hatasarol, valamint barmilyen edy@tatozasrol.” A savszélesség
szabalyozasa példaul az internetes telefonalas RY®$ a bittorrent hasznalatat befolyasolja. A
szerddéseknek tartalmazniuk kell az esetleges kartéré@yg visszatérités modjait is arra az esetre,
ha az emlitett minimalis szintek nem teljesiinének.

Vagyis e terlleten sem szamithatunk nagy valtozasolkz ebirasok nem tiltjak a
forgalomszabdlyozast, csak tajékoztatni kell a telésl és a hogyanokrdl az dizetéket, a VolP
esetében pedig azt igyekeznek megakadalyozni, hedgaul egy szolgaltatd Uzleti okokbdl
akadalyozza a szabad versenyt. Amiben sokat segith@ torvény: a fogyasztévédelmi panaszok
érvényesitése, hiszen konkrét hivatkozasi alapadaizekre.

Az () szabalyok a fentiek mellett hatékonyabb véudl irnak el a kéretlen levelekkel
kapcsolatban, illetve az internetes sutik felhakmianddjat is szigordbban kivanjak szabalyozni.

A verseny efsitése érdekében az unié a nemzeti szabalyozdetektiek nagyobb szabadsagot
ad, hogy a nagy szolgaltatok ne nyerjenek tul ridyt az egyéb online szolgaltatasok piacan, de a
BEREC ugyanakkor ellémizni is fogja a nemzeti szabalyozét testileteket i

A betartatdsra is oda fognak figyelni, legalabbi&eanénykeitnek ismert Neelie Kroes, az
Eurdpai Bizottsag digitalis menetrendért féselalelnbke igy nyilatkozott: ,A polgaroknak és a
véllalkozdsoknak a versenyképesebb tavkozlési &katgsok Ilétrejotte erdekében a Iéhet
legnagyobb mértékben ki kell hasznalniuk az Uj atk nydjtotta lehdiségeket, és ebben minden
erommel segitségikre leszek. Amennyiben az (j szabasy@adta jogok nem érvényesiinek a
gyakorlatban, meg fogom tenni a szikséges lépésakétintett tagallammal vagy szolgéltatoval
szemben a helyzet orvoslasa érdekében.”

http://index.hu/tech/2011/05/25/uj tavkozlesi siadia ervenyesek az eu-ban/

(Index, 2011. majus 25., szerda)



Békélteté rendezheti a pénzigyi vitat

PANASZKEZELES. Négy honap alatt lezarhatja a pégziggolgaltatok és ligyfeleik vitait a
jalius 1-jé6l mikods Pénzigyi Békéltét Testllet. A szervezetet azért hoztak létre, meraliban
nagyon sok ugyfélpanasz érkezett a pénzigyi hatégad\ panaszok szama tavaly az év masodik
felében ugyan csokkent, de a vitdk gyorsabb ésdblcslezarasa az Ulgyfeleknek és a
szolgaltatoknak egyarant érdeke. Az Uj testilet egaflapodasok kialakitdsa és a hatarozatok
hozatala mellett a nyilvanosséagot is felhasznalja.

Négy honapon belill befejeddhetnek a pénzigyi szolgaltatok és tgyfeleik k6zotajld vitas
kérdések. Az erre a célra létrehozott, juliustdl nikddé Pénziigyi Békélteé Testllet a
nyilvanossag erejét is felhasznalja majd. A szervetz napokban bocsétotta vitara eljarasi
szabalyzatanak terveit.

Giczi J6zsef

Korébban nagyon sok lgyfélpanasz érkezett a Pén&mprvezetek Allami Feliigyeletéhez.
Ezért az Orszag@iés tavaly a vitak gyors és olcsO rendezése éraekéigy hatarozott, hogy
Pénzigyi Békéltét Testlletet hoz létre, melyhez az olyan panaszofsoulhatnak, akik
sikertelentl probaltak rendezni konfliktusaikat @énpligyi szolgéltatokkal. A pénzigyi feliigyelet
mellett mik6do szervezethez irdsban benyujtott kérelmet egy ldjeddlt tanacs megvizsgalja,
hogy az a szervezet hataskorébe tartozik- e, ésé&gés-e annak kiegészitése. Ha minden rendben
van, akkor a vitas feleket az eljards kezdete @@nnapon belll meghallgatjak. A testilet a
kézbesitési szamitott 8 napon belll valasziratot kér a pégiidgolgaltatotol arrdl, jogos-e a
fogyaszto igénye, melyek az tgy kérilményei, sidert volt-e a fogyasztoi panasz elbiralasa, és a
pénzlgyi szolgaltatd alaveti-e magat a pénziugyiélbelési eljarasnak. Ha a szolgaltatd nem
miikddik egyltt a testilettel, akkor a tanacs fogyagaielmi eljarast kezdeményez a feligyeletnél.
Az alavetési nyilatkozat meg nem adéasa miatt azoal@énzigyi szolgéltatd nem szankcionalhato.
Az eljarast annak megindulasat ka@&0 napon belll - indokolt esetben 120 napon bekilkell
zarni. Egyezség hianyaban kétféleképp folytatodimteljaras. Ha a pénzlgyi szervezet alaveti
magat az eljaras tovabbi részének, akkor a teshilfrozatot hoz, amely végrehajthat6. Ha a
szolgaltaté erre nem hajlandd, akkor ajanlast hdanak megvalésitasa nem kotdlezam
elfogadasara 6sztondzheti a szolgaltatdt, hogy stilet nyilvanossagra hozhatja allaspontjat.
Hatarozatait és ajanlasait a testilet sajat, vakmipénzigyi feligyelet honlapjan teszi k6zzé a
felek nevének megjellése nélkil, a jogvita tartalak és az eljaras eredményének rovid leirasaval.
Az ajanlds akkor hozhatd nyilvanossagra a szolgaltevének feltlintetésével, ha az abban
foglaltaknak a szolgéltatd nem tesz eleget a ké#se$| szamitott hatvan nap alatt. A kérelriez
neve ebben az esetben sem koézélhar Orszaggiylés a panaszkezelés hatékonysaga érdekében a
pénzigyi békéltét testiletek létrehozasa mellett fogyasztovédelnyekért felebs kapcsolattartd
kozvetitk kinevezésére is kotelezte a pénzigyi szervezetdkigyasztovédelmi kapcsolattartok
fo feladata, hogy a panaszkezelési gyakorlatrol sadldrmaciok eljussanak a cégek vezet
testileteihez és a pénzugyi felligyelethez.

(Vilaggazdaséag, 2011. majus 27., péntek, 1+13lolda

Ujabb hibékat talaltak a Tescokban

Lejart szavatossagu kakads italt is talaltak a budarsi Tescoban a fogyasztovédelmi
feligyelbk. A lakossagi bejelentések alapjan Budapesten ésedf® megyében végzett
ellenérzésekkor pedig szamos olyan huskészitményre bukkgak, amelyen tébb lejarati id6



szerepelt. Legutobb egerek jelenléte miatt rendeltel vizsgalatot a Vidékfejlesztési
Minisztérium a Tesco aruhazakban.

VASS-GABAY DORKA

Olyan, gyermekeknek szant kakads ital volt a Tasgedadrsi aruhdzanak polcain, amelynek
minéségmegrzési ideje 2010. november 5-én, fél éve lejart.afmigy is romlando tejtermékre a
fogyasztovédelmi felligyéség Pest megyei szakemberei figyeltek fel lakosségilentés alapjan.
Ugyanebben az aruhazban az €iték egy hete lejart baconos grillt, valamint szgtadan tartalmu
jotallasi jegyet is talaltak - adta hirlil a NemzZaigyasztévédelmi Hatosag.

A kbzlemény szerint a hivatal szakemberei egy déddkletben is talaltak hianyossagokat: az
ellersrok olyan télcas huskészitményt vaséaroltak, amekgtrfogyaszthatosagidgont szerepelt.
A godolbi aruhazban 15 lejart szavatossagu élelmiszealaftak. A kereskedelmi lanévarosi és
Pest megyei egységeiben lakossagi bejelentésekadmalt idbszakban a tarshatdsagok altal feltart
Ugyek miatt tartott atfogo elléreések soran az akciés arak nem medfeddtalmazasara is fény
derilt. Eszerint a Tesco ,2+1 ajandék” csomagjamegkarositotta a vasarlokat, mivel az akcidban
megvasarolt termék tobbe kerilt, mint ha a fogya%itlon vasarolta volna meg harom arut. A
feltart kifogasok miatt az eljarasok megindultakietve - az élelmiszerek esetében - a
feligyebségek az Ugyeket attették az allat-egészségigysdgihioz. Az NFH arra hivja fel a
lakossag figyelmét, hogy minden esetben figyeljermda a vasarolni kivant élelmiszerek
minéségmegrzési és fogyaszthatdsagi idejére. Fulop ZsuzsaandFH szévigje elmondta, a
hivatal sajat laborjaban két- és haromkérglkermekkerékparokat is vizsgalt. Kidertlt, a tekeie
37 szazalekandl hianyzott a termékismék&t valamilyen fontos figyelmeztetés. Tobb biciklinél
az Osszedllitd csavarok hamsérilést okozhattadtyell voltak olyan alkatrészek, amelyek kozé
beszorulhatott a gyermek ujja. A nagyobb gyermeakskére készéilkerékparok kdzott volt olyan,
amelyen nem volt elsfék, illetve a lancvédl nem megfelélen takarta a lancot, amely becsipve a
gyerek ruhajat, komoly balesetet okozhat. A Tespuhkhoz eljuttatott kozleményében azt irta: a
Nemzeti Fogyasztdévédelmi Hat6sag hivatalos érstitdiég nem kaptak kézhez, de ha a sajtohirek
megalapozottak, természetesen, egyiktidve a hatésaggal mindent megtesznek azért, hogy a
jovében hasonlé eset ne fordulhassod. éiajus elején egy lapunkhoz eljuttatott elektrausik
korlevelében a Tesco ndiségbiztositasi vez@e arra hivta fel az aruhdz munkatarsainak figyelmé
hogy rengeteg egér van az allateledelsoron éssarde. A dolgozéoktdl azt kérte: jelezzék, ha
barhol egérurtléket, megragott zacskét, netan effgrnak az éjszakai vagy nappali toltés soran. Az
Ugyben Fazekas Sandor vidékfejlesztési minisziérast inditott, és az 6sszes hazai Tesco aruhaz
ellensrzésével bizta meg a Me&gazdaségi €s Szakigazgatasi Hivatalt. Noha a Jasgiendelése
és kezdete kozott harom nap telt el, és a Tescéldakideje volt a felkészllésre, az eflgik 6t
Uzletben talaltak rdgcsalok jelenlétére utald nykamoA Tesco alig 800 ezer forint birsagot kapott.

(Magyar Nemzet, 2011. majus 27., péntek, 1+4. pldal

A fogyasztoknak egyeértelndi valaszt kell kapniuk problémaikra

A fogyasztovédelmi stratégia szakmai vitairata istea fogyasztoknak egyértelimvalaszokat
kell kapniuk arra, hogy problémaikkal kihez fordatihak, a vallalkozasok szamara pedig
egyértelnd, kbvetkezetes, betarthatd jogszabalyokat, hat@a@iiasokat kell megfogalmazni.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium honlapjan kozzétdkumentum rédmutat arra, hogy a
fogyasztoi kiszolgaltatottsdg nem azonos mérgekulonbod koru, tarsadalmi helyzétfogyasztdk
kozott, ezért fontos a fogyasztasukat érietriiletek kiemelt ellesrzése.

Megfontolanddnak tartja a vitairat a jegyhataskorok Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosaghoz
(NFH), illetve a fogyasztovédelmi felligysieghez valo telepitését, mert ez biztosithatja,y hog



hataskoruk kiterjedjen olyan tertletekre is, aluulig az elleirzés lehetségének hianya korlatozta
a hatékony fellépést.

A jogalkalmazoi tevékenység 0Osszehangolasa érdekélaamennyi ellefrz6 hatéséagra
kiterjeds ellerbrzési kddex kidolgozasat javasolja a fogyasztovédstratégia, és szikségesnek
tartja a békéltét testilet tanacsadasi jogkdrének jogszabalybaartbdeklaralasat is. Biztositani
kell, hogy a békéltét testliletek megfelél idbben hozzdjussanak a koltségvetési torvényben
biztositott anyagi forrasokhoz, a vallalkozdsokadig 0Oszténozni kell az eljarasban valo
részvételre.

A stratégia szerint a mikro-, kis- és kozépvallatksokat is fogyasztoként kell bevonni a
békélted testileti eljarasokba, hogy ne legyenek kiszodgattak a multinacionalis vallalatoknak, a
koziuzemi szolgaltatoknak, a telekommunikacios cagkk

A dokumentum kitér arra, hogy a Fogyasztovédelmidta nikddési kereteit felll kellene
vizsgalni, és a tripartit jelleg megszintetéséggl kevésbeé formalizalt, de hatékonyabbkaddeési
keretet kell teremteni.
egyuttmikddését, és az eddigieknél kovetkezetesebben teviehi 6ket a fogyasztévédelmi
problémak megoldasaba.

A laikusok nagy része, és a szakmabeliek kiseblydtinma Ggy gondolja, hogy innen mar
felfelé vezet az (Ut az autdkereskedelemben. A saakiiviliek benyomasainak alakitasa
véleményem szerint inkabb PR-feladat, és igy arkélé szovetségekre és markaképviseleti
szoviwkre tartozik, a szakmabelieknek ugyanakkor érdespembenézniik a valésaggal.

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/64145/

(gazdasagiradio.hu, 2011. majus 26., csutortok)



