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Uj szabélyok késziilnek a mézre?

Az uni6é bizottsagai most targyaljak Ujra a mézkétdés ezen belll az antibiotikum-
szermaradvanyok problematikgjat is - mondta a kilgatati televizidé reggeli fsoraban
Kardevan Endre, a Vidékfejlesztési Minisztérium Imiezerlanc- felligyeletért és
agrérigazgatasért feted allamtitkara. Vagyis - tette hozza - készillneklawaféle
valtoztatasra, de ennek tartalmardl még nem letwetiogat tudni, s egyébként is 2012 kbzepe
elétt nem varhat6 valtoztatés. (D. Z.)

(Magyar Nemzet, 2011. m4jus 14., szombat, 11. pldal

Dagad a toxinbotrany
Striibb vizsgalatokat igér a jélaen a szakhatésag

A Gabonaszovetség a kulféldi gabonara mutogat a Ryglé hetilap &ltal kirobbantott
toxinbotrany tgyében, mig a Me#gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal megbizott elndke
bejelentette: a hatdésag @iibben vizsgalja a toxinok jelenlétét a gabonatartalm
élelmiszerekben. Juliusra elkészil az Uj fogyasztédelmi stratégia.

Dénes Zoltan

Kulfoldrol kertlhetett Magyarorszagra férbtt gabona vagy liszt - legalabbis ez dertl ki a
Gabonatermesék Orszagos Szovetsége elntkének szavaibdl. Vandgwrsef a Figyél e
heti szdmanak cimlapcikkére reagalt a taviratiarak. A hetilap cikke szerint a hatésagok
agyonhallgatjak, hogy a tavalyi gabonabéiolt liszt fuzariumgombébdl szarmazo
méreganyaggal szennyezett. Az MTI-nek nyilatkozindgara Jozsef szerint a terfmk
alapved érdeke, hogy egészséges alapanyagot allitshnvelyis hogy ne mérgezze az
embereket. Felhivta a figyelmet a nyomonkovéibegi rendszerre, amelynek éppen az az
értelme, hogy pontosan tudni lehessen, honnan szénaz esetlegesen fértitt aru.
Magyarorszagon - jelezte - gyakorlatilag nincs nlyaalom, amely ne tudna a gabonét sajat
maga is megvizsgalni. A malom airlést koveben kiadja a pékeknek a nigegi
bizonyitvanyt. Vagyis - tette hozza - a pék csakoakkészithet kenyeret a lisslb ha a
minéségi bizonyitvany mar a kezében van. A GOSZ elndgganakkor jelezte, hogy
Magyarorszagon nemcsak hazai alapanyagokbdl kétzkémyér, hanem kilféldiekbis,
hiszen az orszagba szinte minden iranybdl érkenidales a liszt is. A Figy&lcikkében
nevesitett Spar felszolitotta a kifogasolt lisaB#llitd6 Pannonmill céget, hogy nyilatkozzon
a szallitott liszt midségéél. A Pannonmill szerint aruja kifogastalan. Bograjos, a
Mezbgazdasagi Szakigazgatési Hivatal megbizott eIndketé@ntekre reagalva bejelentette: a
megndvekedett kockazat miatt a hatésédilsben vizsgalja majd a toxinok jelenlétét a
gabonatartalmu élelmiszerekben. Kézben Pintér hstadNemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag



féigazgatdja egy nyiregyhazi sajtotajekoztaton arsabmolt be, hogy julius végére
elkészilhet az () fogyasztovedelmi stratégia. Kselészerint a koncepcid legfontosabb
feladata a fogyasztok egészségének és jogainadtyeilla gazdasagi érdekek védelme.
Hazéankban tavaly 275 veszélyes termék forgalmazis#tak meg, s az orszdg az unién
bellll az el§ haromban végzett a veszélyes termékriasztastdtéeih.

(Magyar Nemzet, 2011. majus 14., szombat, 13. pldal

Mas minéség jar a keletinek, mint a nyugatinak?

Minden &ltalunk megkérdezett multicégnek van "késrgyardzata arra, hogy miért
tesznek mas misédi élelmiszert a Kelet-Europaba szant termékeikbent i nyugati
orszagokba szdllitott, ugyanolyan csomagolasu kiidke A Nescafé példaul a bolgar izlést
vette figyelembe, amikor mas kavét szallitott cdl&oca-Cola pedig éppen Keleten arulja az
amerikai tipusu, folyékony glik6zzal édesitett kblinig szegény nyugatiaknak csak
répacukor jut. Morvay Gyorgy, az Orszagos Fogyasxtélmi Egyesilet elntke szerint
k6ztudomasu, hogy a multiknal haromféle ési@ég Iétezik azonos kdntdsben.

Harom minéségi kategoria szerint gyartjdk és forgalmazzak azmzonos markaju és
csomagolasu termékeiket a multinaciondlis vallalato Eurépaban. Ezt a kijelentést
ergsiti meg az a szlovak fogyasztévél altal végzett termék-6sszehasonlité teszt is,
amelynek eredménye kimutatta: a multik silanyabb temékekkel arasztjdk el Kelet-
Kdzép-Europét.

A Szlovak Fogyasztok Szovetsége nemrég az EurdpaitBag pozsonyi képviseletének
tamogatasaval nyolc unios tagéllam azonos mark@jésémagolasu termékeinek GsBgét
hasonlitotta 6ssze — olvashaté a Magyar Nemzeapegaamaban.

A vizsgalat alapjaul az az eddig szébeszéd targgpesd vélekedés szolgalt, miszerint
egyes multinaciondlis vallalatok — a nyugati ors#dmz viszonyitva — silanyabb nésedi
arut forgalmaznak Eurdpa egyes térségeiben. A weriménye magaért beszél: a vizsgalt
nyolc orszag koziul négy esetében — SzlovakiabanmaR@ban, Bulgaridban és
Magyarorszagon — eltérés mutatkozott a termékeketeéiben és azok miségeben is.

A Pravda cimi pozsonyi napilap informacioi szerint az 6sszehbisinhét termék kozul
csupan egy, a Milka Alpenmilch csokoladé mutatoitimalis eltérést nyugati ,tarsaihoz”
képest, mig az orszagonként oOnallbaakitott Coca-Colardl kiderllt: cukor helyett
folyékony gliikozt hasznalnak édesitésére Eurdpatiketszén. Pogany Eda, a Coca-Cola
Magyarorszadg kommunikacids igazgatéja lapunknakomtita: orszagonként kilonkiz
édesibszert hasznalnak ugyan, de ennek nincs hatdsasségie, mivel a kdlédshazajaban,
Amerikaban is glikézzal édesitik az italt.

A Nescafé Gold markanévkavé szine az osztrakoknal szenibéén vilagosabb volt,
mint Bulgariaban, s szakék szerint izében sem volt egyforma a két ,feketk”Nestlé
sajtéosztélya lapunkkal kozolte: kutatasaik alagénelyi izlés orszagonkeént eli¢rezért a
receptuira és a kavé porkolése is a fogyasztoléizsigazodik.

A legnagyobb mi6iségbeli kilonbség azonban a Kotanyi szemes feketsaban
mutatkozott. Az egyforma csomagolasi§fernél tizenhét és huszonnégy gramm borssal volt
kevesebb a Magyarorszagon, illetve Szlovakiabargalotazott csomagban, mint az



Ausztridban megvéasarolhato termékben. A Bulgaridoasitott fiszerben pedig az 6sszsuly
mintegy tiz szazalékat tormelék helyettesitette. Kotanyi lapunkhoz eljuttatott
k6zleményében tiltakozik a vallalatot ért kritikhea, mivel véleménye szerint a szovetség
tévesen értelmezte a tanulméany eredményeit, valanggtéveszen tajékoztatott azokrol.

Morvay Gyorgy, az Orszagos Fogyasztovedelmi Egweselndke lapunk kérdéseére
elmondta: a nemrég nyilvanossagra hozott tesztne¥age csak megésitette azt a nem
hivatalos hattérinformaciot, miszerint a multinadétis cégek harom miségi kategoria
alapjan gyartjdk és forgalmazzak termékeiket. ,H#saanulmany hazankban még nem
késziilt, azonban sajat tapasztalatom — és nenmalogahformacioéim — alapjan elmondhatom:
a multinaciondlis véllalatok harom kategériabangédmazzak termékeiket” — jelentette ki
Morvay Gyorgy. Szerinte az élsprémium kategoriaba a tetisebb allamok kerultek, a
masodik kategdria az Gjonnan csatlakozott uniosk@ga legsilanyabb miség pedig a
szegény és fejtlé orszagoknak jut.

Kbponcei Csilla

http://www.magyarhirlap.hu/gazdasag/mas minosegajdteletinek mint a nyugatinak.
html

(magyarhirlap.hu, 2011. majus 13., péntek)

A gyermekek alakitjak a fogyasztoi tarsadalmat
Csere Zsuzsa
A fiatalok nagymértékben befolyasoljak szlleik foggsztasi szokasait.

Az Y generéci6 a fogyasztdéi tarsadalom alakitdja hEzorétege lett. Tokéletesen
eligazodva a legujabb trendek kozott egyre nagybbtassal vannak a tarsadalomra, a
politikara és az uzleti életre. Amellett, hogy emyrveké vasarloedvel birnak, a szuleik
fogyasztasi szokasait is nagymértékben befolydsdfjat felismerve a K6zép-Magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyeslilet és a Fogyaszigkédrszagos Egyesilete fogyasztovédelmi
kampéannyal segiti a fiatalok tudatos fogyasztovasé.

Az .ezredfordul6s” generacionak is nevezett fidtalelentbsen kulénbdznek asdket
megebz6 generacidktdl. Magabiztosak a vilag dolgaibanzédvissokat interneznek és emiatt
tdjékozottak is. Szeretnek vasarolni, pénzt kdlteuivesen prébalnak ki 0j dolgokat.
Eletiikben nagy szerepe van a markanak és a meggeleky kiemelten meghatarozo
szadmukra a kortarsak, baratok véleménye.

A 14 és 30 év kozottiek egyre fontosabbéa valnalaeom. Egyre tobb sziilszamara tini és
fiatal hiszas éveiben jaré gyermekeik véleménygissrajelzése a legfontosabb. A csaladi
vasarlasokkor és az azt meig#l dontéseknél és befolyasold szerepik van.

Mivel ezek a fiatalok egyre nagyobb vasaridel birnak, nagyon fontos, hogy fogyasztasi
szokasaikat tudatosan alakitsak. A Kdzép-MagyaagisEogyasztévédelmi Egyesilet és a
Fogyasztovédk Orszagos Egyesllete orszagos fogyasztévédelmélkeebt inditott
iskolasok kdrében, melynek célja a 12-16 éves ggkeintudatos fogyasztdi magatartasanak
kialakitasa volt. A kezdeményezéshez csatlakozgiiaavezet napi fogyasztasi markakat
képviseb Magyar Markaszovetség is, szakmai tamogatast vey(géldaul a markahamisitas
elleni kizdelem témakorében. A Fogyasztovédelmbergy donijébe 235 csapatbdl két
korosztalyban 14 harondli6l allé csoport jutott. A legkivalébbak 2011. m4jag-13.-an
Budapesten jatékos formaban mérték 6ssze tudasiikadtélked a vasarlas, élelmiszerek,
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internet, zsebpénz hasznalat, egészség és reklfgtallas és szavatossag, utazas, markak,
reklam és pénzigyek témakaorét foglalta magéba.

Dr. Horvath Gyorgy, a Fogyasztovidd Orszagos Egyesuletének elndke a vetdlked
megnyitéjan elmondta: ,Régoéta valljuk, hogy a flakaoktatasa a leghatékonyabb mddszer
arra, hogy minél tdbben véaljanak jogaikat és katiségeiket ismértudatos fogyasztokka.
Kampanyunkkal olyan ismeretek megszerzésére oidiné didkokat, amelynek birtokaban
képesek tudatos fogyasztoi dontéseket hozni, atkehggfeled informaciokon alapulnak, a
termékek, szolgaltatasok kivalasztasa soran ezekegfeleben értékelik, és élnek aiket
megillet vasérldi jogokkal.”

http://www.demokrata.hu/cikk/a gyermekek alakitiakfogyasztoi tarsadalmat/

(demokrata.hu, 2011. majus 13., péntek)

Julius kdzepére készll el az Uj fogyasztévedelmiratégia

A tervek szerint julius kozepére készil el az U] fgyasztovédelmi stratégia, amely
amellett, hogy egyszdibb és letisztultabb jogszabdlyi hatteret teremt, gogsértések
megebzésére helyezi a hangsulyt - jelentette ki Pintér stvan, a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésagéigazgatdja sajtotajékoztatdon pénteken Nyiregyhazan.

Kozlése szerint a koncepcio legfontosabb feladdtaygasztok egészségének és jogainak,
illetve a gazdasagi érdekek védelme. A feltart asilyismételt és szandékos jogsértésekkel
szemben tovabbra is a szankcié erejével lép felhtshg, de az dldleges feladat a
megebzés lesz. Pintér Istvan hozzatette: ennek eszkapdrabevezetett pozitiv lista lesz,
amely a fogyasztovédelmi szempontbdl kifogastatatnereket, vallalkozasokat igjti 6ssze.

"A pozitiv dolgokért valé kiuzdelem sokkaléeémutatobb, mint a negativ dolgoktdl valo
félelem" - mutatott ra abfgazgato.

Ez a lista egyébként '&dzobaja" a tervek szerint 2012-2013 kozott bevezbte
fogyasztobarat emblémanak. Fontos volt egy olyass éxizsgalati munkatervet letenni az
asztalra, ami a fogyasztovédelem terlletén taldlhanyossagokat tarja fel, illetve azt, hogy
hol magasabb a kifogasolasi arany - jegyezte megroframban emellett kilon figyelmet
forditanak a fogyasztok széles rétegét éramuhazlancok és bevasarlokdzpontok, kbzizemi
szolgaltatasok, az utazassal egybekotott termédasités és az elektronikus kereskedelem
vizsgalatara. Utébbiban mintegy 90 szazalék fel@tti a kifogasolasi aranyszam - tette hozza
a fogyasztovédelmi hatdésag veset

Az uniés fogyasztévédelmi informacidés rendszerreekd2.000 hibas termék leirasat
toltdtte fel a 27 tagallam 2010-ben. Magyarorszag@b veszélyes termék forgalmazésat
tiltottdk meg, s az orszag az @lkaromban végzett a veszélyes termékriasztasahet
0sszegezte Pintér Istvan. Hozzéatette: ebben améwvide 450 megkeresés érkezett, amely
eurépai és hazai jogszabéalyokkal kapcsolatos pheadrany. Vinnai Giz6 megyei
kormanymegbizott a tajékoztatdbn elmondta: SzalBkztmar-Bereg megyében eddig 12
véllalkozés kerllt fel a pozitiv listara, s tovabhiot vizsgalnak éppen.

(MTI)

http://profitline.hu/hircentrum/hir/231004/Juliu®kepere-keszul-el-az-uj-
fogyasztovedelmi-strategia

(profitline.hu, 2011. majus 13., péntek)



Becsaptak a termékbemutatdn: nyolcszoros arat fizett

Kecskeméti olvasonk termékbemutatén vasarolt masaggat 390 ezer forintért. Harom
héttel kéébb egy helyi a&ruhdzban ugyanazt a terméket latenétzer forintért.

Nyilvdnvalo, hogy becsaptak, hova fordulhat segiése® - érdelldott az ids férfi
szerkesziségunknél.

Ahogy az internetes vasarlasra, uUgy a termékbedkdat tortént vasarlas,
szerddéskotésre is igaz, hogy a ves terméket a kézhezvétdliszamitott 8 napon belil
indoklas nélkil visszaadhatja, és az arat vissi&képnia. A vételi szekmésben tajékoztatni
kell a vasarlot annak a vallalkozasnak a névés cimébl, ahol a ved elalldsi jogét
gyakorolhatja. Jelen esetben azonban lejart etaaitia igy elallasi jogaval mar nem élhet az
érintett.

Az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet kecskemétivezetének irodavezét, Toth
Ferenc azt tanacsolja, hogy az olvas6 keresse mefata akiket hasonld6 modon
megkéarositottak, és tegyenek csoportos feljelent@strendrségen. Feljelentésikben
hivatkozhatnak arra, hogy a tényleges vételar #ibiséért adtak el nekik a termékeket.

Hasonlora esetekre sajnos az orszag mas résa@itt imar példa. Februarban ugyancsak
idés embereket csaptak be hazaldk Si6fokon, akik or@slasra hivatkozva matracokat,
masszazsagyat adtak el szazezer, illetve 300 exentéit. Ugyanezen termékek a
kereskedelmi forgalomban néhany ezer forintért akoltmegvasarolhatok. A siéfoki
rendbrokhdz tobb feljelentés is érkezett, nyomoznak g@ibén.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg kiemelt figyalnferdit a termékbemutatokra.
Tavalyebtt 7 hdnapon at vizsgaltdk probavasérlassal illeéltalanos szefdési feltételek
elemzésével a kereskiaet. A vizsgalat lesujté eredménnyel zarult: a g#eolasi arany 84
szazalék volt, vagyis tisbnyolc helyen talaltak problémat. Gyakratferdult példaul, hogy
az eladasra kinalt termék j6 rbsedi volt, csak a boltban sokkal olcsébb, mint a
termékbemutaton.

http://www.baon.hu/cikk/377094

(baon.hu, 2011. majus 14., szombat)

A lejart terméket is eladtak, zsindrban buktak a keeskedok
Harsanyi Miklés

Nem tluntették fel megfeleben az arat a kereskedk, maskor lejart terméket probaltak a
vevékre rasozni. A fogyasztévédelmi felligyéség munkatarsai a héten tiz ellefrzést
folytattak le a somogyi barkacs- és sportszer tzlekben, s hat eljarast inditottak el.

Az egyseégar-, és az eladasi ar feltintetésénekydidletve a probavasarlasok soran a
nyugtaadasi kotelezettség elmulasztasa tartozgtleanzd hianyossagok kozé - dertilt ki a
megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi felidygdgének tajékoztatdjabol.

- A jatszotéri eszk6zOk vizsgalatakor négy dlleés tartott a hatdsag - tudtuk meg. - Az
egyik vizsgalt eszkdznél az Utéscsillapitd talajmein tudtdk bemutatni a megfélségi
tanusitvanyéat.

Harom, cement és zsakos kiszergélé&pitbanyagot forgalmaz6 céget is felkerestek a
revizorok. Mindegyik helyen kiderult, hogy lejarelfiasznalhatésagi idejterméket is



forgalmaztak. Hivatalbdl kozigazgatasi hatoésagirél indult az Gzemeltidtkel szemben. A
helyi vendéglato és élelmiszer Uzletek vizsgalat@kamgységet néztek meg: egyszer vasarloi
megkarositds miatt kezdeményeztek eljarast. Kétpeelig azért vontak felédségre a
vallalkoz6t, mivel nem hozzaférliehelyen tarolta a vasarlok konyvét, illetve az agységar
feltlintetésével adodtak problémak.

A gazdasagi reklamtevékenység vizsgalata keretiédtesllerdrzést folytattak le. Ebben az
esetben is az egységar feltiintetésének elmaradi@ésee a reklamot kozzé tévadatai
feltintetésének elmulasztasa miatt kerilt sor.

http://sonline.hu/cikk/377140

(sonline.hu, 2011. majus 14., szombat)

Mar a tudatos fiatal fogyasztok is kaphatnak tanacskat

Uj fogyasztéi tanacsado irodat nyit a FogyasztolgdEgyesiiletek Orszagos Szovetsége
Egerben 2010. augusztus elsején.

A tudatos fogyaszté nem csak fogyasztoi jogaival tisztaban, hanem mar vasarlastel
mérlegel az aru tulajdonséagai, e@ge, vételara, valamint a piacon talalhaté hasanlk ar-
érték aranyanak 6sszehasonlitasaval. A Fogyasatmé&gyesiletek Orszagos Szovetsége
(FEOSZ) tobbek kozt ezt kivanjasseegiteni kezdeményezésével, megkeresve az ordzag to
felsoktatasi intézmeényét, augusztustoléstsrban - de nem kizarélagosan - a hallgatok
részére nyljtanak tanacsadast az Eszterhazy Kesslgolan.

A hallgatdék napjainkban, kilonésen az informaciassadalom dvilésével szdmos U]
tipusu jogviszonnyal, szefdéssel talalkoznak, mellyel kapcsolatosan nem tudnandig
eligazodni. A fiatalok életében szerepet kapnak ekekbmmunikacios szefdések, a
hitelszerddések, a kiulonb@dzweb-aruhdzak kapcsan a tavollkwkozott kotott szekmések
szabalyai, valamint érintbket a szavatossag és jotallas jogi szabalyozaskéalése is,
legyen sz6 akér ruhdzati cikkek, akar elektronikaeendezések hasznélataval kapcsolatban
felmerdlt jogvitardl - vallja a szbvetség. A szexge kiemelten fontosnak tartja a fiatalok
oktatasat annak érdekében, hogyslild is tudatos fogyasztok valjanak, valamint &ds,
csaladalapitasukkor atadjak gyermekeiknek a tudadsly hasznos lehet a mindennapi élet
soran.

A FEOSZ szakééfe az Eszterhazy Karolydiskola "D" épuletének I. targyaléjaban varja
a hallgatok kérdéseit minden kedden és csutortolédebtt 9 €s 12 ora kdzott, de e-mailben
is lehet tanacsot kérni aperiroda@feosz.hcimen.

http://csrhirlevel.hu/hu/2010 08 10/tudatos/csoittintml

(csrhirlevel.hu, 2011. majus 15., vasarnap)

Orszagos sulitotot inditott a fogyasztovédelem

A 2010. november 8-t6l 2011. majus 15-ig tartdé kanyp a Kozép-Magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyeslilet, a FogyasztékéQrszagos Egyeslilete és a Fogyasztovédelmi
Egyesiletek Orszagos Szovetsége szervezi.

A fogyasztévédk fontosnak tartjdk a fiatalok fogyasztéi ismersédi lHvitését,
fejlesztését. Mindezt a gyermekek oktatasan kedikszeretnék elérni, megismertetve velik a



fogyasztovédelem legfontosabb terlleteit, hogy Nasaik, szer&déskotéseik, problémaik
megoldasa soran tudatos fogyasztoként lépjenek ifaherve jogaikat, illetve azok
érvényesitésének madjait - all a szervezetek kikadleményében.

A kampéany soran az egyes iskolak 38 €sapatai - ketes regisztracio révén - egy 13+1
kérdésbl allo elektronikus totd kitoltésével vehetnek tészversenyben. A 12-14 évesek
témaja a vasarlas, élelmiszerek, internet, zsebpésznalat, egészség és reklam. A 14-16
évesek a jotéllas és szavatossag, internet, utaakak, reklam és pénzigyek témakérében
versenyeznek.

Minden hoénap 15-ig a kampanyszerélez megjelenitik az elektronikus totot a

partnerszervezet honlapjan, melynek megoldasarhdték van a csapatoknak. Ezt kdest,
a kiértékelés utan megkapjak két héten belil a fdégokat, az eredményeket, valamint az
el6z6 totéra vonatkozd fogyasztovedelmi tdjékoztatétaiscsapatok. A kampény végén,
elbrelathatdlag 2011. majus 12. és 13-an kerul so®@iéce a 12-14 és a 14-16 éves
korosztaly szdmara, a hat-hat legjobb csapat ko@mdtkét korosztalynal (3-3$ csapatok).

A totéban Magyarorszag altalanos és kozépiskolaitaid4 éves (&ltalanos iskola 7-8.
évfolyam) és 14-16 éves (kozépiskola, 9-10. évioly&orosztalya vehet részt, regisztralni
awww.feosz.hu honlapon lehet.

http://csrhirlevel.hu/hu/2010-11-10/sulitoto/egysbhtml

(csrhirlevel.hu, 2011. majus 15., vasarnap)

Interjil Pogany Edaval, a Coca-Cola Magyarorszag komunikacios
igazgatojaval

A Coca-Cola Magyarorszag a feéisl vallalatok kozOsségének tagjaként maga is
példamutatd és élenjaré a hazai vallalatok kozatlklati felebsségvallalas terén. Pogany
Eda, a Coca-Cola Magyarorszag kommunikacios igamaisztja meg veliink gondolatait a
cég tarsadalmi felésségvallalasarol, a legfrissebb iranyokrél, tergelés a személyes
tapasztalatairol.

Melyek a véllalat legfontosabb céljai a CSR terén?

A vallalati CSR stratégiankban 5 kiemelt terll&t@ibnboztetiink meg, minden tertletnek
sajat célkiizései vannak. A felés vallalati magatartas alapkdvetelményei — a joofsya
eldirdsok, az etikai kodexben foglaltak betartasa Hethemég négy tertleten vallalunk
szerepet a tarsadalmi folyamatok alakitasaban. Q88gramjaink a feléls piaci
magatartasra, a kozosségekre, a kornyezetvédetanarenunkahelyre koncentralnak. Minden
részterileten kidolgozott akciétervvel rendelkeziink

Mi On szerint a vallalat/szektor legnagyobb kihvasfelebs vallalati nikodés kapcsan és
milyen valaszokat adnak erre Onok?

Nagyon fontosnak tarjuk, mint ternieVallalat, hogy a gyartasi, ik6dési folyamataink
soran altalunk okozott hatdsok csokkentésére pmugkat dolgozzunk ki. Nagyon j6 példa
erre a dunaharaszti telephelytinkoikddd korszefi, kornyezetkimél technologiara épél
CHP ebmi. Az eimi hatékonysaga keétszerese a hagyomanyosmieekének,
alkalmazasaval 40 szazalékkal csokkent a felhaskildgaz mennyisége, az liveghaz hatasu
gazok kibocsatasa.

Mint az stratégidjukban is megmutatkozik a kornyezdelem vallalatuknal kiemelt
szerepet jatszik. Az emlitetteken kivul mit teszmeég annak érdekében, hogy a véllalat a
lehets legkevesebb kdrnyezeti terheléssékidjon?

A legnagyobb kornyezeti terhelésiink a gyartasidolgtok sorén, illetve a logisztikai
tevékenységlnk kapcsan keletkezik. A gyartasi fobimk kapcsan beszéltem mar a CHP



eromirol, szintén itt kell kitérni az altalunk felhasznalfzmennyiségre is. Folyamatosan
csokkentjuk a termelési tevékenység soran felhdtszid mennyiségét. 2006-ban inditott
viztakarékossagi programunk eredményeként 15 s#dadlcsokkentettik az 1 liter Géljt
illetve asvanyviz ééllitasdhoz felhasznalt viz mennyiségét.

Az altalunk kibocsatott szennyviz kezelésére isynggndot forditunk. A dunaharaszti
onkorményzattal egyutt korsZereleveniszapos biolégiai szennyviztisztitot énitet fel,
mely nemcsak a gyar teruletén keletkgzari €s kommunalis szennyviz, hanem a lakossagi
szennyviz tisztitasat is elvégzi.

Kiemelt figyelmet szentellink gépjafinilottdnk szén-dioxid kibocsatasnak csokkentésére
is. Magyarorszagon vallalatunk alakitotta ki a Z¥kekzetés programot.

Mirél ez a program?

Hazéankban etkeént kornyezettudatos gépjéimezetési programot inditottunk. A 2008-
ban startolt képzés soran a cég 800 személy- émtddt hasznald munkatarsat képeztik ki a
Hungaroringen. A cél nem kevesebb, mint hogy adago5-10 szazalékkal cstkkenjen az
Uzemanyag felhasznalasunk, és ezzel egyitt a kay@gok, elsorban pedig a szén-dioxid
kibocsatasunk.

Kiket tekint a cég legfontosabb érintettjeinek? Wit a viszony ezekkel az érintetti
csoportokkal, milyen témaban keresték midggt az elmilt években?

Minden olyan érintetti csoportot kiemelt fontossalggezeliink, akikkel rtkodésunk,
mindennapi tevékenységunk soran kapcsolatba kdeiRmerintetti kapcsolataink apolaséara
rendszeresen szervezink érintetti parbeszédekéiliskite maink, céljaink kapcsan.

El6szor 2008-ban kerestik fel érintettjeinket a ,Todataplalkozas, aktiv életmod és
egészség — a valasztas fédsege” téma kapcsan. A folyamat sorai &idrben 20 érintetti
szervezet véleményét térképeztik fel, a forumoénaatszakééi, érdekképviseleti szervek,
kereskedk és hatésagok — egyebek mellett az Orszagos Fogyasielmi Egyesitilet, a Hazi
Gyermekorvosok Orszagos Egyesiilete, a Magyar Sihispodrt Szovetség, a TET Platform
— ORT, a Foldravelési és Vidékfejlesztési Minisztérium, az Orsmdimészségfejlesztési
Intézet, a Tesco és az Orszagos Elelmiszerbiztosag aplalkozastudomanyi Intézet —
képvisebi osztottak meg vélemeényliket és javaslataikat lalaélfel$ vezetésével.

2009-ben folytattuk a parbeszédet a ,Kdornyezetnglatikodés - biztonsagot jelent
csomagolas, csomagolasi hulladékok, PET palackalgbtémajaban.

Az érintetti parbeszédek folyamatossaganak bidsaimellett nagy sulyt fektetlink arra,
hogy a parbeszédek kapcsan létrejott eredmééblyeisiszajelezziink a részt vett szervezetek,
érintettek felé.

Személy szerint Onnek mi volt a legjobb éiményelekfs vallalati nikodés kapcsan?
Szadmomra nagy élmeény latni azt, hogy miként alakitki cégink CSR tudatos
miikddését, hogyan valtozik a munkavallalok szemlélgteogyan éptiilnek be a mindennapi

gyakorlatba a felék és fenntarthat6 tzlétrvallott elveink.

http://csrhirlevel.hu/hu/2010-10-04/cola/interjuntht

(csrhirlevel.hu, 2011. majus 15., vasarnap)

Nyolcmilliés birsag

Nyolcmillié forintra birsdgolta a Gazdasagi Versemgtal a Beck Reisen Kift.-t, mert az
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytate®10 februarja és majusa kozott. A
véllalkozds 2010-ben a fogyasztoknak egyiptomiusiihajoutakrol, illetve az éves Beck
utazasi klubtagsagra vonatkozé nyereméntjekdott megtéveséttajékoztatasokat. A Beck
Reisen Kft. 2010 februéarja és aprilisa kozott téd@pban megjelentetett keresztrejtvénnyel



kapcsolatban valétlan tajékoztatast adott a nyengk@nt feltiintetett nilusi hajédat kapcsan
felmerib koltségekél. 2010 aprilisdban és majusaban szamos fogyadetéregkildott
direkt marketing levélben a cimzettek arrdl kaptaiékoztatast, hogy megnyertek egy
nyolcnapos nilusi hajéutat, ,garantaltan ingyenlewelekben azonban nem tettek emlitést a
hajout igénybevételével kapcsolatban felm&gdyéb koltségek.

(Vildggazdaséag, 2011. majus 17., kedd, 8. oldal)

Jot tesz a pozitiv lista

A fogyasztovédelem munkajat is segiti a kezdemésrg/ez

Elérelépés. Immar 450 magyarorszagi kis- és kozépkallas kerllt fel a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) ,pozitiv’ listajafazen azok a cégek kapnak helyet,
amelyeknél a vizsgalatok soran semmilyen szabalysa@igot nem taldltak az elleik. ,Ez a
lista a vallalkozasok szabalyosikddését és a fogyasztévédelem munkajat is seditizélte
Pintér Istvan, az NFH 6fgazgatoja tegnap Salgo6tarjanban. Hozzéatette: az@igflyi
kotelezettség alapjan mar régota nyilvanossagtenkehi a renitens vallalkozok ellen hozott
hatérozatokat, am a hatésag munkajat hatékonyaddr, thogy nemrég megteremtették
ennek ellenoldalat, vagyis kialakitottdk a poziistat is. A pozitiv listara harom orszagos
témavizsgalati program eredményeként kertinek fetibalkozasok: ezek a szavatossagi
jotallas, az artajékoztatas és a nyari idegenfargaizsgalatok. Olyan teriileteirvan tehat
sz0, amelyekkel kapcsolatosan korabban tdmegétatdid be panaszok az NFH-hoz. Az (j
kérelmek esetén a hat6sag ellemés utan bocsatja ki az igazolasokat, valaminkeizaz
NFH honlapjan is nyilvAnossagra hozzak. Fontossifedrés az a tény, hogy a kis- és
kozépvéllalkozasok sokszor nem szandékosan kovett@gsértéseket, hanem azért, mert
nem ismerik a jogszabalyokat - vélekedett Pintétvals Hozzatette: a késall
fogyasztovédelmi stratégia része az is, hogy kigthemd, vilagos, leegyszesitett
jogszabalyi kérnyezetet teremtsenek a vallalkozédgra. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosdg vezéje felhivta a figyelmet, hogyészl akkreditalt fogyasztovédelmi
pedagogusképzés keurtlk, mert igy mar az iskolakba is bekertlnek a fapoi ismeretek.
Pintér Istvan arrol is beszamolt, hogy az EU-tagadkat érini 1983 veszélyes termékib
Magyarorszagon 275- 6t tudtak Kisai - elisorban gyerekjatékokat édiszaki cikkeket -, a
riasztasok tekintetében pedig dobogos, harmadikehelégzett az orszag. Utdbbi azt jelenti,
hogy Neémetorszag 206, Bulgaria 192, Magyarorszagligpel91l termek riasztasat
kezdeményezte az eurdpai gyorsinformaciés rendszere

K. R.

(Vildggazdaséag, 2011. majus 18., szerda, 2. oldal)

Hatékonyabbé valo panaszkezelés

Elérhet a Pénzigyi BékéltétTestillet honlapja, és juliustol mar ott is
rendesddhetnek az lgyek

Jaliustél megkezdi fikodését a PSZAF mellett tevékenykedPénzigyi Békéltét
Testllet, amelynek honlapja mar eléthek panaszkezelés e mdodjanak is tobb szabalya van.



Barat Mihaly Mar elérhéta Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZA&Holdalarol

a Pénzugyi Békéltsét Testllet (PBT) honlapja, és julius elséjéta testilet ditt is
rendesdhetnek a pénziigyi szolgaltatok és az ugyfeleikokopgvitak - deril ki a PSZAF
honlapjan kozzétett tajekoztatobdl. A pénzigyi gatéatok és az Ugyfelek kozotti vitas
Ugyeket haromtagu tanacs igyekszik a bir6sagi Kerélésével rendezni: az adott tgyben
eljaro tagokat a testllet elnoke jeldli ki. A tasaz eljards soran egyezseég létrehozasat kiseérli
meg, ennek eredménytelenségekor pedig maga hozéesionA beékéltet testllet
kozbelépéséhez viszont tobb feltételnek is megfiéini. A legfontosabb, hogy a PBT-hez
csak abban az esetben fordulhat - kizarélag irdskesn Gigyfél, ha a konkrét Ggyben méar
panaszt tett a pénzlgyi szolgaltatonal, és azagtottak. Masik fontos feltétel, hogy ne
legyen folyamatban mas - az adott Ugyre vonatkozéljaras. Ezért a fogyasztonak a
kérelemben nyilatkoznia kell arrél, hogy az Ugyhe€izvetibi eljarast vagy polgari peres
eljarast nem inditott. Akadnak emellett olyan Ugysiok is, amelyekre a PBT hatdskdre nem
terjed ki: igy példaul nem jar el a fogyaszt6i aspkkal kapcsolatos tigyekben - mivel azok
nem midstlnek pénzigyi szolgaltatonak -, és a kotelgépjarni-felelosségbiztositasi
szerddéssel kapcsolatos jogvitara is csak akkor keragoliéast, ha az a biztosité és a vele
szerddo ugyfél (vagyis nem a karosult) kozott keletkezéttpénzigyi felliigyelet adatai
szerint az es negyedévben tébb mint 3200 fogyasztoi panasz étkahatdsaghoz.

Kik lehetnek tagok?

A deklaraltan fiiggetlen testiilet elnokét a PSZABrgzzeti felépitésében kozvetlenil a
felligyelet elndkéhez soroljak be, ésa torvényben meghatarozott feladatainak végzése
kapcsdn nem utasithatd. Az elndk és a tagok ayelétel koztisztviséli jogviszonyban
allnak. A tagsag éirt feltétele, hogy a tagok jogi vagy kdzgazdassietemi végzettséggel
rendelkezzenek.

(Vilaggazdaséag, 2011. majus 18., szerda, 15. oldal)

Birsagot ért Julius Caesar talizmanja
Hirosszefoglald

Komoly 6sszety, 46 millid forintos birsagot szabott ki a Gazdaségrsenyhivatal (GVH)
a csomagkuldl kereskedelemmel foglalkozé Parapszicholdgiai Gemiemi Kozpont Kft.-re,
mert szerintik 2008 januarja és 2010 juliusa kozdttég tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlattal tévesztette meg a fogyasztokat. A GAdtl kozoOlte a tavirati irodaval, hogy a
vallalkozas a reklamjaiban a fogyasztok pénziugyidigminak megoldasahoz kinalt segitséget,
s garantalt szerencsét biztositd, ingyenes ajamk@ékbinalt fel - koztik Julius Caesar
személyes talizmanjat is. Az ajandékokhoz egy kupisszakildésével lehetett hozzajutni,
amelyen kdzolni kellett a fogyasztd személyes didaa igy megszerzett cimekre személyes
kuldeményeket juttattak el, azt a hamis benyomdtve&ehogy a fogyasztdé megnyert egy
nyereményt - ami a jelzett formdban nem létezetthok ugyanis, hogy az iliétehhez
hozzajusson, egy elfogadasi okmanyt kellett kitilteEzaltal viszont automatikusan
megrendelte az ,ingyenes” ajandékokat tobb ezeantfis csomagkuldési és adminisztracios
dij ellenében. Mindekdzben Pintér Istvan, a Nemgetyasztévédelmi Hatdsagidazgatdja
tegnap azt kozolte, hogy mar 450 olyan magyarorddéagés kozépvallalkozas kerilt fel az
altaluk kezelt pozitiv listara, amelyeknél mindeehdben taldltak az atfogd eligmések
soran.



(Magyar Nemzet, 2011. majus 18., szerda, 11. oldal)

Hogy a nyaralas ne a bosszusagrol szoljon

Minden bizonnyal az idei évben is killbnosen forsmsmpont lesz egy-egy utazas ara. Am
nem szabad, hogy ez mindent felllirjon: ilyenkdd&rianég ink&bb figyelni kell a részletekre.

Jobb arakat kindlnak az utazésszefkeaz ebfoglalasok, illetve a last minute utak
esetében. Mindkét esetben figyeljink oda, hogytazasi szekaés tartalmazza a fizetehd
telies dijat, beleértve a szolgaltatas dijan kimifizetend adodkat, illetékeket és egyéb
koteles terheket. A megallapitott dij a kidsbiekben nem emelh&tkivéve, ha a szallitasi
koltségek vagy a fizetediddij mas 0sszetéye, illetve a deviza forintarfolyama valtozik. Az
arat ilyenkor is csak az utazds megkezdé&sé D. napig valtoztathatjdk az utazasszedez

Az irodak kérhetnek 8éleget, de ez maximum a szolgaltatas dijanak 40at&é lehet. A
teljes arat az utazads megkezdéset &0 nappal kell kiegyenliteni — részletezi a stadikat a
Teszt és Piac Fogyasztovedelmi Egyestilet.

Ha a szer@dés lényeges feltételei mddosulnak (példaul a aiiésn meghaladja a 8
szazalékot vagy utazdsra nem javasolt térséggésitikn az Gti célunkat), akkor irasban
elallhatunk a szetéstl, és ilyenkor banatpénzt sem kell fizetni. Ugyanenatkozik arra
az esetre is, ha az utazds megkezdége & nappal dontink ugy, hogy mégsem utazunk.
Mas esetekben az utazasi irodak banatpénz megietéthetik ki, ha lemondjuk az utat.
Ennek 6sszege maximum a szolgaltatasi dij 10 s#éadthet, ha az utazas megkezdésit el
35 napnal (szallashely igénybevétele esetén 45atiakorabban mondjuk le az utat. Am ha
késsbb, akkor a banatpénz a szolgaltatas dijat is etiérh

Magyarorszagon 70-80%-ban kdzwkitadjak el az utazasszerdezégek Gtjait.

Mit tegylink, ha nem azt a szolgaltatast kapjuk, lgetanegigértek és ami a szé&désben
szerepel? Készitsink jegykdnyvet, amit rajtunk (és esetleg az érintett a@rastkon kivil)
irjon ald az iroda kinti képvisgke vagy az utaskiséris. (Ennek hianydban az utastarsak is
tanuskodhatnak.) Mellékelhetliink a jedkényvhoz fotokat, videdt (akér mobiltelefonnal
késziiltet is, ha elégséges t8Rd).

Sok kellemetlenségt 6vhat meg j6zan eszink haszndlata. Legyen gyantid olcs6
ajanlat, vagy ha a szokasostol dltémédon, helyen (kifliggesztett cédulan, Ujsag
apréhirdetésében, nem utazasi irodas weboldalonretddmoznak valamilyen utazast.

http://www.metropol.hu/mellekletek/utazas/cikk/7 B33

(metropol.hu, 2011. majus 17., kedd)

Biztonsagban a jatszotereken
MH-0sszedllitas

Megkezdte a jatszéterek biztonsagi elkengsét a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag,
amelynek munkatarsai a forgalomba még nem helyeiletve a mar telepitett jatszoétéri
eszkdzok dokumentacidjat, ésorban a biztonsdgos Uzemeltetéshez szikségesleftiesggi
tanusitvanyokat vizsgaljak - jelentette be tegnapdop- Zsuzsanna, a fogyasztévédelmi
hatésag szovije. A szakemberek egyebek mellett azt figyelik Bufikdzepéig tervezett
orszagos ellefrzéseken, hogy a jatékokon - adigilsoknak megfeléen - feltlintették- e az
ajanlott korcsoportokat, a szabvanyokat, a gyar$d aé forgalmazé adatait, valamint



elvégezték-e a szikséges karbantartdsokat - te#tedha széviy. Bruszniczky Balazs, a
jatszotéri eszkdozok miiségét és biztonsagat vizsgaldé TUV Rheinland InterGéft.
kereskedelmi igazgatdja a sajtétajékoztaton elnanaiig néhany éve a jatékok tdbb mint
kilencven szazaléka nem felelt meg aiirdlsoknak, addig napjainkra a legtébb Gzemgltet
mar biztonsagos feltételeket teremtett a jatszkésere

(Magyar Hirlap, 2011. majus 20., péntek, 15. oldal)

Gyerekekre karos arcfestékre bukkantak
Gyerekek egészségére karos arcfestéket talalagyasztovédk a hazai polcokon.

Tobb terméket is vizsgéltak, ezek kdzil egy vofod@solhaté. Emellett kiderilt az is,
hogy a polcokon |&y arcfestéket felén, a csomagolason széraghtok nem felelnek meg a
valésagnak - hangzott el a Nemzeti Fogyasztovédaatosag csutortoki sajtotajékoztatdjan.
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http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/EcMO PlI/haon-news-
charlottelnform-20110519-1203123370

(mon.hu, 2011. majus 19., csutortok)

Ovatosan a nyaralasnak latszé termékbemutatdkkal!

A nyar kozeledtével tele vannak a postaladak ageings vagy nagyon olcsé varoshéz
programokra csabitd szordlapokkal. Ezek valojabamékbemutatok, amelyeken a gyanutlan
résztvevket draga aruk megvételérajt shitelfelvételre kényszeritik - figyelmeztet Szép
Gébor, a Teszt és Piac Fogyasztévédelmi Egyediilidte

A meghirdetett utazason jeléstids azzal megy el, hogy egysaeldason arrél gizkddnek,
vegylnk meg egy egészséghez vaipeshez kapcsolodo terméket - emelte ki a Tesziags P
Fogyasztovédelmi Egyesitlet elndke.Szép Gabor é&ifejt ebfordul, hogy a vallalkozasok
nem biztositjdk a fogyasztok szamara a torvény Ritéositott jogot, vagyis azt, hogy nyolc
munkanapon belll a szédéstl indoklas nélkil elallhassanak.Jellesnprobléma, hogy a
fogyasztokkal szemben aggresszivan, fenyesgetépnek fel, és példaul azt mondjak, addig
nem megy tovabb a busz, amig nem veszik meg a ketmékdzolte.Szép Gabor szerint
jellemzen draga termékeket kinalnak ilyen médon elad@ragzeket egy 6sszegben nem
tudjak kifizetni a fogyasztok, igy hitelszédest is kdtnek hozza. K&s ebrednek r4, hogy
nem tudjak vallalni a terheket, de ilyenkor mag afan kiut - tette hozza.

Hanganyag: Herczeg Zsolt

http://inforadio.hu/hir/eletmod/hir-434639

(inforadio.hu, 2011. majus 19., csutortok)



