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Egyszefibb energiaszamla?
A fogyasztovédk szerint még mindig tul sok félésleges adat szgrappapiron

Szikségtelenul bonyolult és sok felesleges tételartalmaz az energiaszolgaltatok altal
kiallitott szamla - derilt ki az Orszagos Fogyaszt@delmi Egyesllet és az Energiatudatos
Fogyasztok Tarsadalméért Egyestlet felméréséb A két szervezet ezért Fellegi Tamas
tarcavezetbhtz fordult, hogy soron kivll valtozhassanak a szalamképet meghatarozo
jogszabalyok.

DEKANY LORANT

A nemzeti fejlesztési miniszterhez fordult az Oggm Fogyasztévédelmi Egyesllet és az
Energiatudatos Fogyasztok Tarsadalmaért Egyesilbagy egyszdisodhessenek az
energiaszolgéltatok altal kiallitott szamlak. A keervezet lapunkhoz eljuttatott kozleménye szerint
ennek érdekében kérte a szilkséges jogszabalyok dduiili megvaltoztatasat, valamint a
fogyasztobaratibb rendszer kiépitését. A két odglyesulet a honlapjaikon kdzzétett lakossagi
felmérés szerint megkérdezte a fogyasztOkat a sk&all kapcsolatos tapasztalataikrol és
kifogasaikrol. Ezzel parhuzamosan az 6sszes magpgami elektromos energiat és gazt szolgaltaté
céget, valamint a tafiféssel foglalkozOkat megkeresték, és kérték, hagpja tgyfélszolgalataikra
érkezett tipusproblémakat osszédk meg velik. AdldbbZirt elbzetes vizsgélat azt allapitotta meg,
hogy sziikségtelenull bonyolult és sok feleslegedt tistrtalmaz a szolgaltatok altal kiallitott szaml
- EzAaltal lehetetlen, hogy a fogyasztok megértsekbéfolyasolni tudjdk az abban foglaltakat.
Ezenfelll a hosszu, de bonyolult szamlak noéveldzalgaltatok koltségeit a nyomtatasi terheken
keresztll, amiket végssoron a fogyasztdbkra haritanak at - all a kozlgmén. A két civil
szervezet szerint amiatt is szlkség lenne az edigstadt kozniszamlakra, hogy a fogyasztdk
tajékozottak legyenek, és megalapozott dontéstdssamak az energiaszolgaltatas igénybevétele
tekintetében is. Azaz kevesebb gazt és aramot alsaak el, tehat kisebb 6sszegeket koltsenek
ezekre a szolgéltatasokra. A két egyesilet idéz a&gfEurdpai Bizottsag altal a 2010-ben kdzzétett
felmérést, amely azt mutatja, hogy amennyiben gdsrtdok a szamukra legkeddbb szolgaltatoi
tarifakra valthatnanak, 6sszesen 13 milliard etag&tarithatnanak meg, ami az egyéni fogyaszté
szintjén 100 eurds, vagyis jelenlegi arfolyamond®® forintos kiadascsokkenést jelenthetne éves
szinten. Igaz, hazankban ez a lékég jelenleg szinte egyaltalan nem &all fenn a lskgpszamara.
A Magyar Energia Hivatal tavalyi fogyasztoi elégeségi mérései ugyancsak azt tamasztjak ala,
hogy a felhasznalok nagy része bonyolultnak taatjglenlegi szamlaképet. Ugyanakkor tavaly
november Ota a havi értasit jelentbsen egyszéisddott a kordbbiakhoz képest egy
kormanyrendeletnek koszonbieh. Azéta a papir egyik oldaldn mar csak az elfegyst
mennyiség és az ar szerepel, mig a részletek mlaktokerultek.

Oszig él a gaztamogatas

Meghosszabbitotta a kormany augusztus 31-ig a pdijaré szocialis alapu gaz- és tévh
tdmogatasi rendszert, tekintettel a leginkabb radadakossag anyagi helyzetére - kozélte tegnap a
korméanyszovis. Szeptember elsefdtviszont Uj lakasfenntartasi rendszer lép élefh.l)

(Magyar Nemzet, 2011. 4prilis 30., szombat, 12alpld



Tavozott a PSZAF fogyasztovédelmi vezéje

Megvalt a PSZAF-t6l Siklosi Maté, a szervezet fapyavédelemért felés Ugyvezet
igazgatOja, holott a jelek szerint a szervezet Wgneérelépéseket tett a pénziugyi tertlet
fogyasztovédelmi ésitéséért. A dontés nem volt tervezett, az igazdaponknak elmondta:
korrekt modon valtak el egymastol és az elmult églgen kitizott céljait java részben sikerilt
megvaldsitania. Siklési Maté nevéheizéidik a PSZAF pénzugyi teriileten kiadott
fogyasztovédelmi ajanlasa, amely a szakember $zevak iranypontokatiz ki, konkrétumokat az
Uzletagi ajanlasok tartalmaznak majd.

Majus elsejével megvélt a Pénziigyi SzervezetekniillBeliigyeletétl (PSZAF) Siklosi Maté
Ugyvezed igazgatd, a Fogyasztovédelmi igazgatésag GgzetA hir azért meglegp mert a
szakember vezetésével az elmult év sordn a feldigkelmoly Iépéseket tett a pénzigyi tertlet
fogyasztovédelméért. A PSZAF az elmilt honapbardégzhozza a teriileti fogyasztovédelmi
irodak létrehozasahoz, s épp a mult pénteken adt@tdanos fogyasztévédelmi ajanlasat a
pénzigyi intézmények felé.

Lapunk megkeresésére a szakember Ugy nyilatkdamgty korrekt médon valtak el egymastol,
megitélése szerint az egy éve maga el&dit feladatokat jorészt sikerilt teljesitenie. Amgy a
valas nem éke tervezett volt, azt talan jelzi, hogy Siklogpuaknak azt mondta, eddig teljesen a
munkajara koncentrdlt, igy a jgerél nem gondolkodott. Ugyanakkor a fogyasztovédelembe
eltoltott kdzel egy évtizedes munkdja véliest nem szakad meg, a korabban a tanacsadoi piacrol
elbbb az ombudsmani hivatalba, majd a feliigyeletrez@rkzakember vélhéen a jowben is ezzel
foglalkozik.

Lapunk kérdésére a PSZAF-nal végzett tevékenyskgéunmlsdé ,gyimolcsél”, a
fogyasztovédelmi ajanlasroél ugy nyilatkozott: aaldinos, valamennyi pénziigyi szervezetet &rint
dokumentum 6sszegzi azokat az alapegyasztovédelmi elvarasokat, elveket, irdanymsiakat,
amelyek a fogyasztobarat pénzigyi szolgaltatoi gslakot, a fogyasztoi érdekek hatékonyabb
érvényre jutasat célozzak. Az ajanlas ad &dsvek Ota ugyan nem sokat valtozott, am Sikléatéu
szerint azbéta a piaci szerébl megértették, hogy a meglebs¢n altalanosan megfogalmazott
elvarasokkal a feligyelet leginkadbb csak az irdayogyekszik kijeldlni, a pontositast az Uzletagi
konkrét ajanlasok tartalmazzak majd. Ezek kidolgédr&gyanakkor méar Siklési Maté nélkil végzi
a felugyelet.

(Napi Gazdasag, 2011. majus 2., 6gif+3. oldal)

Palyazokat var a Magyar Termék Nagydij

Majus 20-ig palyazhatnak az érdéddk az idén tizennegyedik alkalommal meghirdetett féag
Termék Nagydij Palyazatra - hivtak fel kozleménydikba figyelmet a szervékz. ldén 22
témakdrben lehet nevezni a nagydijra, a korabbasmisrt palyazatidicsoportokon kivil tébb Gj
kategoria is taladlhato, tdbbek kozt a haztartdgegeaktiv orvosi eszkdzok vagyigijatékok.

A szervedk szerint a palyazat legib feladata a miségtudatos szemlélet elterjesztése, illetve
ezzel a tudatos fogyasztdi magatartas kialakul&sélkiaegitése. A civil kezdeménye#éslagyar
Termék Nagydij kildetése emellett a termékbiztonsterjesztéséhez, a hazai termékek iranti
elkdtelezettség javitasahoz jarul hozza a székvezerint. A tanusitd rendszerben a dijazott
termékeknek és cégeknek objektiv kdvetelményremdeke kell megfelelniik, az értékelést
flggetlen szakébk végzik, a dijazottak pedig rendszeres utdéélieésen is atesnek.

A versenyképesség és innovacios aktivitas piagnyeljelent - fogalmaz a kdzlemény -, a
Magyar Termék Nagydij védjegyedkevonzd képességet, fejlesztési forrasok aktivaléEsa
befektetési potencidlokat mutat fel.



A Magyar Termék Nagydij szerv&iz

INDUSTORG - VEDJEGYIRODA Miiségiigyi Kft., Magyar Export-Import Bank Zrt., Magya
Exporthitel Biztositd Zrt., Nemzeti Fogyasztovédehiatosag, TERC Kereskedelmi és Szolgéaltato
Kft., TUV Rheinland InterCert Kft.

(Napi Gazdasag, 2011. mjus 2., 6. oldal)

Antibiotikum betegiti a piacot
Tamés Gabor

Kudarcba fulladtak a Vidékfejlesztési Minisztérilda a magyar méhészek targyalasai a mult
héten az Ugynevezett ppb-vitdban, emiatt viszdatvasarlas helyzete teljesen bizonytalanna valt -
értesllt a Népszabadsag. A tarca élelmiszerlanetilgyeletért feldls allamtitkdra, Kardevan
Endre orszagosoéllatorvos a mézben kimutathaté antibiotikum-szeadeanyok (eldsorban a
fertozések megfékezésére széles korben alkalmazottnantidok) tgyében nulla toleranciat
hirdetett, hivatkozva egy unioss@asra, pontosabban annak hidnyara. Lapunknak szténum a
kovetked tajékoztatast adta az igyben: ,A jelenlegi kdzgsgdyi szabalyozas nem hataroz meg a
mézben antibiotikum- maradvanyokra megengeddhlegmagasabb értéket, igy a hatdésagok
barmilyen kis mennyiség antibiotikumot talalnak a mézekben, nem tehetnedstmkotelesek
eljarni a termék é@éhllitojaval, illetve forgalmazdjdval szemben. Ez szabaly nemcsak
Magyarorszagra, hanem az Eurdpai Koz6sség mindgallaenara vonatkozik.” Innebit kezdve
viszont mar csak mémiszer kérdése, hogy mit tekint a hatbésag beavatkmzékot ado
eredménynek - egy nemrégiben Magyarorszagon iedkkit berendezés kilogrammra vetitve 0,5
mikrogrammnyi (ez az a bizonyos ppb) mennyiség&gfges kimutatni. llyen kis dézistél viszont
még a leggondosabb méhész sem képes mentesitdiiraanyat, mivel ennyi szermaradvany egy
szélfuvallattal is bekertlhet az akar kilométerdiend allattartd telepsl a ,kaptarba”. A méhészek
kulondsen azt furcsalljak, hogy a sokkal nagyobldereji ligyekben az unibéval szemben akar a
,gazdasagi szabadsagharcra” is kész kormanyzanémpeamugy sem konyortelen szigorusaggal
kezelt kérdésben nem hajlandé engedményre a magpmtak érdekében. Marpedig Kardevan
Endre kijelentette: ,abbdl, hogy antibiotikum- sraradvany egyaltalan ne lehessen a mézben,
nem tudok engedni. Addig legalabbis, amig ezt egguurendelet ki nem mondja. Pillanatnyilag
azonban tiltja. Enyhébb jogszabalyt nem fogok ak&rehozni, hogy utana kétnaponta kelljen
menni az Eurdépai Bizottsag elé. Csak akkor vagya@jflahdd6 kompromisszumra, ha lesz
jogszabalyi hattere.” A helyzet furcsasagat jefmigy amikor az idén februarban harom ppb-vel
felkerilt a magyar élelmiszerbiztonsagi rendszergyyasztasi listajara egy nagyobb tétel cseh méz,
a brusszeli illetékesek azt irtak a vidékfejlesztéscanak, hogy vegyék le onnan, mert a jelzett
érték ugynevezett ,beavatkozasi akcidszint” (tid)pplatt van. A magyar hatésag azonban -
lényegében az emlitett hivatkozéssal - nem tedjgsitezt a kdvetelést. A szigorusagnak mar van
idei magyar aldozata is: az egyik legnagyobb hazéhészet tébb tizmilliét érarujat kellett a
tavasz elején levenni a boltok polcair6l, mert nggyp szermaradvanyt talalt benne a hatdsag.
Tavaly oktdber-novemberig semmilyen probléma setha/anagyar méhészetekben antibiotikum-
Ugyben - magyarazta a helyzetet lapunknak Brossr Pat Orszagos Magyar Méhészeti Egyesilet
(OMME) elntke. Szerinte az unid tagorszagai edsliggy tartottak be a hatalyos jogszabalyt, hogy
a mézet vizsgalo laborok altalaban tiz mikrogramemékig mértek. Ennek az értékhatarnak tébb
oka is van. Egyrészt, a méhek kezelésekor tiltpdiggszert hasznaldé méhészek mézében tiz ppb-
nél nagyobb mértékben jelenik meg a szenbgég. Ezen tul, ez az a méréshatar, amit még
viszonylag kis mérési bizonytalansaggal el lehgiez@i, meg lehet ismételni. Ez az az érték, amit a
mézkereskatk is sajat telephelyikdén meg tudnak mérni egy ggsmtel. De Bross Péter szerint
igazabol az a legfontosabb tén§ehogy ez egy olyan szennyelgsi mérték, ami kizarja a
fogyasztok egészségkarosodasat. Egy jelenleg batalyasik rendelet (470/2009/EK) ugyanis
hasban, zsirban, majban és vesében, illetve teflegrammonként a méziigyben emlegetett



hallgatélagos sulfonamid- hatarérték tizszeres@0 (thikrogrammot) engedélyezi. Reménykelt
lehetség lehet a méhészek szdméra az a lapunk altahatéh kapott brisszeli informacié, amely
szerint az emlitett rendelet felllvizsgalatara még idén nyaron - véarhatéan a nyari
szabadsagolasok (és a mézfelvasarldsizezon) €itt, ju niusban - sor kerllhet. Ezt az
értestlésiinket a szaktarca ugysitette meg, hogy az Eurdpai Bizottsag az év elgg@aban
attekintette az allatgyogyéaszati készitmények tdhalasanak uniods rendszerét és ennek kapcsan a
kovetke®d allasfoglalas sziletett: LA bizottsdg a kaszkachdszerben hasznalt anyagok
legmagasabb engedélyezett szermaradék-hataréetékeonatkoz6 szabalyokat, valamint
intézkedési referenciapontokat fog elfogadni. Eaedzabalyok megkdnnyitik a forgalomba hozott
termékek egész union bellli 6sszehangolt éitedsét, és ilyen mddon javitjak az EU jogi
keretrendszerének vildgossagat és biztonsagat.pedéy a vizsgalati viszonyok megnyugtatd
rendezése nélkil az egész hazai méztermelés @vlgetas helyzete bizonytalanna valhat.
Ertesiiléseink szerint a nagy felvasarlok etygelvarakozo allasponton vannak, a tetrkgledig a
tavalyi iddjaras okozta sulyos kiesések (az akacméznek csummokasos harmada termett) idei
ellensulyozasaban csak akkor reménykedhetnek, jbkerdegi magas arak mellett az ellerés is
legaldbb a tavaly érvényes rend szerint zajlik.efes ,bekeményités” ellen a 17 541 regisztralt
méhészet tObbsége ugyanis semmit sem tud tennpeddr ez jelerdts exportbevétel-kieséssel is
jarhat. Hazank a megtermelt méz 80 sz4zalékéat imygaportalja. Bross Karoly szerint méhészeti
nagyhatalom vagyunk, nagyon sok mézet termellinkzfoggasztasunk viszont alacsony, 40
sz&zalékkal elmaradunk az unios atlagtél. Hazankhiaddssze hatezer tonna méz fogy el évente,
a tobbit exportalni kell. Az idehaza elfogyasztokz 4-5 szazaléka import, de csak a hazankban
nem termelt mézeket (narancs-, eukaliptusz-, femg) hozzak be. Atlagos évben 20 ezer tonna
mézet exportalunk, ez tavaly mindossze 14 400 tomiia aminek kdzel a fele még a 2009-es
termésil szarmazott.

Tisztuld kaptarviszonyok

Az elmult tiz évben sokat javult a helyzet a mézisétdasok terén. A folyamatos eli@ézések és
az aruhazlancok igényessége mind jobban visszfazard lgyeskeiket. Unids csatlakozasunk
Ota, ha barmely méhész akar egyetlen kilogramm mgZergalomba hoz, szikséges az allatorvos
altal erre kiallitott engedély, amit évente kellgagtani. Az allatorvos azon kivil, hogy eltgai a
méztermelés korUlményeit, a termelés soran kdielezvezetni szilkséges dokumentumokat is
megnézi. Ez kiterjed példaul a méhészetben hasgyddtyszerekre is.

(Népszabadsag, 2011. majus 2., hétfl. oldal)

Fogyasztovédelmi ajanlas a PSZAF-tol

A pénziigyi feliigyelet (PSZAF) altalanos ajanlastadi a fogyasztok védelmére. Az ajanlas
O0sszegezve tartalmazza azokat az aldépvelbgyasztovédelmi elvardsokat, elveket,
irAnymutatasokat, amelyek a fogyasztobarat pénzmplgaltatdi gyakorlatot, a fogyasztoi érdekek
hatékonyabb érvényre jutdsat célozzak. Az ajankélga ca fogyasztdi érdekek védelme, a
jogszabalyi dlirdsok maradéktalan betartasa, a jogvitak née@ske, a piaci kockazatok
csokkentése, a kiszamithatd és tisztességes versBmpozditdsa, a pénzigyi szervezetek
fogyasztobarat magatartasanaknedzditasa. VG

(Vildggazdasag, 2011. majus 2., Kéf8. oldal)

Termékek magyar kdontdsben



Tobb hazai hiper- és szupermarket is megtéveszilgsiarioit azzal, hogy kulfoldi vagy a
fogyasztok szdmara beazonosithatatlan efigeetnéket magyar aruként kinél - derilt ki a Magyar
Nemzet hat kisebb és nagyobb Uzletben szerzettsztghaaibol. Riportjuk sordn hazaiként
feltiintetett gyartd és szarmazasi hely nélkili bdioast, osztrdk bodzaszorp6t, unidés és nem unios
orszagok meézkeverékét, valamint Salzstangen néltgabd ropit talaltak az aruhazak polcain. A
mézzel kapcsolatban az érintett szupermarketigiisrte, hogy emberi mulasztas tortént.

A Tudatos Vasarlok Egyestletének munkatarsa kgzaltelenség hatterében az all, hogy az
elmult néhany évben ndvekedett azoknak a fogyasatok szama, akik vasarlasaik sordmgben
részesitik a magyar termékeket. Emiatt nem véletlmrgy ezek a feliratok egyre ink&bb
megjelennek az aruhazakban, csakhogy a vallalk&zadkor megtévesst modon kdvetik a
valtozo6 fogyasztoi szokasokat. Az Orszéigg fogyasztovédelmi bizottsdganak alelnbke szerint
szabalyozas ma még megletsn liberalis, sok a jogi kiskapu. Az () magyartékmendelet
azonban orvosolhatja a gondokat, és garantalhfigaa aruk védelmét. (da)

http://www.hirtv.hu/belfold/?article hid=375306

(hirtv.hu, 2011. aprilis 29., péntek)

Mostantol jobban bizhatunk a bankokban?

A Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAR)al@énos, valamennyi pénzigyi
szervezetet éritit ajanlast adott ki a fogyasztok védelme érdekélfen.ajanlas 6sszegezve
tartalmazza azokat az alapvdbgyasztovédelmi elvarasokat, elveket, irAnymwsakat, amelyek a
fogyasztobarat pénziigyi szolgaltatéi gyakorlatotfogyasztéi érdekek hatékonyabb érvényre
jutaséat célozzak.

Az altalanos fogyasztovédelmi ajanlas célja a fegi@ érdekek védelme, a jogszabalyi
elbirasok maradéktalan betartasa, a jogvitak ndegsk, a piaci kockazatok csdkkentése, a
kiszamithatd és tisztességes versenymekditasa, a pénziugyi szervezetek fogyasztobarat
magatartasanak d@hozditasa. A pénzlgyi szervezetek és a fogyaszaknsmi €s jogi
felkészlltsége, érdekérvényésitépessége jellerien eltéd, az ajanlas ezt az egyétbnséget is
ellensulyozni kivanja.

A Felugyelet tobbek kozoétt elvarja a pénzigyi seeetekdl, hogy, a fogyaszté tényleges
igényeit, korlilményeit és pénziugyi ismereteit ngglee, a fogyaszté szamara legmegtdibl
hosszabb tavon is vallalhato és teljesthménzigyi terméket, szolgaltatast kinaljak szameran
tulmerben forditsanak fokozott figyelmet az érdekeiket kcdarlatozottan képviselni képes
fogyasztokra (pl. kiskortakra,ddekre). A pénziigyi szervezetékkapjon a fogyaszto teljes Kir
kiegyensulyozott és kdzértldeinformaciot az €lnyok mellett a hatranyokrél, a kockazatokrol is,
valjék lehetvé a hasonlo termékek kozotti 6sszehasonlitas.

A szolgaltatok tegyek egyértelivé, egyszdivé és kozérthévé a szergdeési feltételeket,
atlathatd dijjal és koltséggel. A pénzlgyi szertezeszamoljanak a fogyaszté megvaltozott
élethelyzetével (munkanélkiliség, betegség stieagaljanak rugalmasan a fogyaszté pénzigyi
nehézségeire, segitsék a fogyasztét tisztessegemlEmyos eljarassal, athidaldé megoldasokkal -
ajanlja a PSZAF.

A kbzlemény szerint a fogyasztdévédelmi ajanldsokekkezetes alkalmazasa, igy asdsédb
fogyasztobarat szolgaltatdi magatarta$sefjitheti a bankok, biztositok és mas pénzigyi
szolgaltatok iranti lakossagi, fogyasztoi bizalomkdzatos megésodesét is. Az ajanlasban foglalt
elvarasok megvalosulasat a Felugyelet figyelemnogjjaf kisérni és a pénzigyi szervezetek
miikddését ennek megfeden is értékeli.

Az ajanlas megjelentetését szélesk§zakmai egyeztetésoete meg, amelyben kozrékvdtek
a civil fogyasztovedelmi szervezetek, a pénziggyésztovedelemben érdekelt tarshatdosagok, a
pénzigyi szervezetek szakmai szovetségei. Az atiaJaminden felligyelt szektorra vonatkozo



fogyasztovédelmi ajanlast varhatéan szakagakra retmélt (hitelintézeti, biztositoi,ékepiaci)
ajanlasok fogjak kovetni - olvashat6 a PSZAF ko Aayében.
Privatbankar

http://www.privatbankar.hu/cikk/bank/mostantol j@lob bizhatunk a bankokban 42657

(privatbankar.hu, 2011. aprilis 29., péntek)

Polcokat Urit az EU, eliinnek a gyogyndvenyek a patikabol

Hazéankban betiltottak a gydgyszernek nemawih ndvényi alapd gydgyhatasu készitmények
forgalmazasat, mert az unié szerint ilyen kateggdinas.

A 2004-es unibs rendelet a tobbféle gydogyndvényaltaazéd készitményeket érinti, a kamillat, a
kisviragu fuzikét vagy a harsfateat szerencsére. nerkombindlt gydgyndvenyi készitmények
hamarosan dlhnek a drogéridk polcairdl. Bevizsgalads és atsités utan a gyogyszertarakban
lehet majd forgalmazniket. Ezeket a gyogynovényeket mar az Ukszulleirdziték, ismeretik,
gyoégyhatasuk titka anyarél lanyara szallt, szaz élk@lmazzukoket kilonféle nyavalyakra.
Csakhogy, klinikailag nincsenek bevizsgalva.

- Evekkel ezgitt felrbppent a hir, hogy a tobb gyogynovényt tamed készitményt az
Orszagos Gyobgyszerészeti Intézetnél (OGYI) engedédyni kell, utdna pedig csak patikadban lehet
forgalmazni - mondta Torok Istvanné kaposvari gydigsényboltos. - A bevizsgalas tobb szazezer
forint és az engedélyezési eljaras olyan koveteyeléet allit, amelyeket a hazai gyartdék egyaltalan
nem tudnak teljesiteni. Ezzel ellehetetlenitik ailgydgyndvény agazatot. Jellethzhogy egész
Eur6paban az elmdlt hét évben sok ezer névényaaiggu termékdl mindossze szézhatvanat
regisztraltak. Az atmissitett gyogynévényeknek az ara a koltségek mitmiésen ni fog.

- Evszazadok Ota hasznalt gyogytedkhietnek el a polcokrdl - mondta Kalota Sandorné, a
Zarda patika gyogyszerésze. - A hazai gyogynovékyek a bevizsgaltatas soha meg nemdéril
koltséget jelentene. Nem tamogatott gydgyszerkéntzdzalék lesz az afa-ja, étrend kiegékeitt
azonban huszonét. Ez utobbi esetben csak regigriotelessége van a gyarténak. Egyébként
eddig is az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet afigedélyezett gydgynovenyeket, gyogyteakat
keresték, mert ezeket lehet egészségkartyara igasalni.

Bevizsgalas nélkil a csomagolason &fian nem olvashatjuk, hogy milyen betegségre jedgnth
gyogyirt, és efil még a boltos sem adhat felvilagositast.

- Ebben az esetben elvileg séril a fogyasztd tajéksa - mondta Novak Ferenc, a megyei
Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke -, de ha egy saduaszint jogszabaly ezt irja & akkor nem
tudunk mit tenni, még akkor sem, ha nem értiink ggieet.

A gyoégynovény étrend-kiegésaie vagy élelmiszerré valhat és a gyogyhatast nemt le
feltintetni. A rendelkezés gyakorlatilag annyit ej@tli, hogy az eddig bevalt, j6 hatasu
gyogynovényeket betiltjak. Helyettik szedhetlnk gpgzert illetve - ha dlnnek a magyar
gyoégynovények - vehetjik a méregdraga kulfoldinagy multi cégeknek a bevizsgalas nem jelent
akkora koltséget, hogy ne tudnak kifizetni. A sowyiogistelepiléseken &k kdzul sokan
foglalkoznak gyogyndvénydytéssel. Szedik a harsviragot, medvehagymat, aamsa csetét,
éppen aminek szezonja van. Sokaknak ez jelentggetlen bevételt. Ha a magyar gyogynévény
eltinik a polcokrdl, csaladok maradhatnak megélhettginé

http://sonline.hu/cikk/374408

(sonline.hu, 2011. majus 1., vasarnap)

Birsag a pontatlan hirdetésert



A Hungarian Economy Partners Kft. megtévesztettéogyasztokat a nyomtatott sajtoban
megjelent tjékoztatisaival, ezért a Gazdasagievighsvatal 8,1 millié forint birsag megfizetésére
kotelezte, valamint megtiltotta a kifogasolt tamal tajékoztatdsok tovabbi megjelentetését. Az
elmult években tdbb versenytanacsi és birdsagi édorgziletett a fogyasztéi csoportok
népszeisitésésl. Ezek egybehangzoan kimondjak, hogy a reklamokdakell térnilk e sajatos
vasarlasi tarsulas lényeges elemeire, sajatosaddagzen a reklam akkor felel meg a hiteles és
pontos tajékoztatasnak, ha abbdél megisméradionstrukcido egyedisége. MTI

(Metropol, 2011. majus 3., kedd, 10. oldal)

Ismét szennyezett étel a Tescoban

Bodacz Péter

Mérged vegyszerrel szennyezett, spanyol szarmazasu paoadot kinalt vasarldinak a Tesco.
A pocsék midsédi, emberi fogyasztasra alkalmatlan élelmiszer- flongaas terén bizonyitottan
tapasztalt aruhdzlanc legfrissebb esdtéxr Pénzcentrum. hu szamolt be éelizben; online
laptarsunk kozlése szerint a Tesco a teljes 42Bfgriammos szennyezett szallitmanyt eladta. A
sajtéértesulést részben céfolta, részben azontzameste a hipermarketlanc: mint az a lapunkhoz is
eljuttatott kézleményll kidertl, ,mindéssze” huszonkét karton, 220 kilagrmnyi mérgezett
paradicsomot bocsatottak aruba orszagszert&jl @filsz kilogramm Kkertilt Szekszardra, ahol a
hatésagi mintavétel tortént. - A Tesco a normatjgréndnek megfeléen, Ugy vette at a magyar
beszallitotol és helyezte ki a polcokra a szllitypa hogy a beszallitd nyilatkozott arrdl, a
termékek minden szempontbdél megfelelnek a forgahaidsagnak, beleértve az egészségugyi
hatéarértékeknek valé megfelelést - emelte ki a&dgny, amely szerint a hatdsdg aprilis 11-én
mintavételezte a termékeket, am csak a 14-i szaesagp hatarid utan egy héttel, aprilis 21-én
értesitette a Tescot arrdl, hogy a paradicsomolemprédszer-tartalma két hatbanyag esetében a
megengedettnél magasabb, azaz emberi fogyaszthsimatlan. Az egymasnak ellentmondé
tadjékoztatas miatt lapunk megkereste a ddezdasagi Szakigazgatasi Hivatalt is, ahonnan a mai
napon varhaté érdemi tdjékoztatds az lgyben. Mmiglkezetes, nemrégiben 300 kilogramm
bélsarral, egérrel szennyezett baromfihlist, j6 @gy pedig rakked, szlovak eredétbébiételeket
helyezett polcaira a Tesco. Az aruhadznak csékbtlesetben kellett birsagot fizetnie - 900 ezer
forintot.

(Magyar Nemzet, 2011. mjus 3., kedd, 17. oldal)

Rablébdl pandur lesz?

Vératlanul tavozott majustdl a Pénziigyi Szervezetdllami Felugyeletének (PSZAF)
fogyasztovédelmi Ugyvezetigazgatdja, pedig Siklosi Maté vezetésével az klregy évben a
felligyelet komoly Iépéseket tett a pénzlgyi terditefyasztovédelméért (Napi Gazdasag, 2011.
majus 2.). Tegnap kiderdlt, miért lehetett €i&r@ korabbi vezétmenesztése. A posztot ugyanis
mostantél Juhasz Istvanné, a StabilitAs Pénztaesa®y korabbidtitkara tolti be - jelentette be
Binder Istvan, a PSZAF szévije, aki szerint nagyra értékelik a korabbi igazgatinkajat.

Siklési megbizasa azonban az alapoz6 munkak elgégzéaz eddigi struktira atalakitdsara
sz6lt, amit j6l végrehajtott. Létrejott a vidékigyasztovédelmi haldzat, megjelent a feligyelet
fogyasztovédelmi ajanlasa, elkészilt a hitel- eindivalaszté program, kialakult az Uj kels
fogyasztovédelmi struktira és az év kbzepén mewjeetét- és megtakaritasvalasztdé program
minden lényeges eleme, s hatékonyabba valt a fatadelmi Ugyek kezelése. Most azonban (j
szakasz kezillik a fogyasztévédelemben, s ehhez () Jidzekeresett a feligyelet -



nyomatékositotta Binder. Lapunk informacibi szedinhdszné mar tavaly el szerette volna hagyni a
Stabilitast, de az ezt kdvekormanyzati lépések lehetetlenné tették a valldsistani 1épésével
azonban sikerilt mindenkit meglepnie. Ugy tudjuk; atolsé pillanatig még a Stabilitas
vezérkaraban sem voltak tisztaban azzal, hova igynae egykori dtitkar. Tobb forrasbdl is
megebsitették: az események hirtelen gyorsultak fel. éknoka, hogy a PSZAF-nal fontosnak
tartottak, rendelkezésikre alljon valaki, aki a aragyugdijpénztarakat beldlris ismeri. Juhaszné
korabban mar volt a feligyelet Ugyvezagazgatdja, akkor a biztositasi és pénztari testile
irAnyitotta. A remények szerint személye igy a dbbj valasztas lehet a véarhaté kemény
ellerdrzések miatt.

A PSZAF - tudtuk meg - mar elkezdte a realhozamméZsi modjanak kontrollalasat a
magankasszaknal. Tobb vizsgalatot is lebonyolitotté@r, ezek Osszesitése azonban még nem
tortént meg. A szamitdsok egyedi attekintégéezel keriilhet majd nagyobb szamban sor.

Az idei el$) negyedévben az egy évvel korabbihoz képest 7&lgkkal visszaesett a panaszok
szdma- deril ki a PSZAF éltal tegnap kdzzétettoddbe. Az ebz6 év utolsé negyedévéhez képest
azonban jokora (28,6 szazalékos) megugras tapaaidal

(Napi Gazdasag, 2011. majus 3., kedd, 5. oldal)

A cégvezeb szerint nem gyartasi hibas a belllél szétszakadt Benetton-cif
jackyll

Brund bizonyara direkt két szammal kisebbétipasarolt télire, hogy az még garancialiénd
belll elpusztuljon. Kilondsen vicces a cégvéziglggetlen szakvéleménye, aki szerint a dels
szakadasok "nem rendeltetésfizérasznalatbol" erednek. Vajon mire gondolhat? Higoket
nevelt benne?

Egy a "united colors of benetton" (AIKO Hungary Kfbudapesti lizletében vasarolt &igs
annak szavatossagara vonatkozo igényem érvénymwitésorténetet szeretném Onokkel, az
olvasdkkal, és a sajnalatos modon ehhez hasonlzdibke keriikkel megosztani...az éls
tanulsdg: az ember még ha tudatos vasarld, a jodlypkat "nagyjabol” ismeri (mert véletlenul
ilyen terlleten dolgozott korabban...), akkor sintdéztonsdgban”. Az emlitett labbelit 2010
december 19-én vasaroltam kb. 20 ezer ForintértteAnéket rendeltetésének megféda
hasznaltam. Ki gondolnd, a labamra vettem, beld@itijtimajd 1épkedtem benne. Nem futballoztam,
betonoztam, vagy astam benne arkot. K#llitincs is semmi baja, szinte Ugy néz ki, mint a
vasarlaskor. A probléma belll van, a bélésévelymibb helyen elkopott, elvékonyodott, majd
kiszakadt. Gondoltam sebaj, visszaviszem, hiszeasarlas 6ta még nem telt el fél év sem, tehat
(bar egészen biztos vagyok benne, hogy a hiba ndmsanalat helytelensédédleredt) a hiba
keletkezésének okat a forgalmazénak kell bizonidtan

2011 aprilis 6-an bementem az érintett Uzletbeezjein az eladé hoélgyeknek, hogy mi a
probléma, és kértedket, hogy kildjék el bevizsgaltatni. Megnézték aditett cipt, és kezddott
a szokasos "eladd duma": "Az ilyeneket mindig a#d#dtik vissza, hogy nem gyartasi hiba" ,
"Nagyon sokat kell varni ra". Ezutdn hangzott eled®y szamomra akkor még vicces mondat,
miszerint: "Azt nem javasoljuk, mert ha az leszizsgalat eredménye, hogy nem rendeltetészer
hasznalatb6l ered a hiba, akkor Onnek kell kifieeta vizsgalat dijat". (Inkabb elkildik
megjavittatni...mondtam, hogy azt inkabb nem smérat mert ha eredeti allapotaban birt harom
hénapot, akkor javitva se fogja tovabb huzni.) EBremondtam nekik, hogy ezt a "térvényt" én
nem egészen igy ismerem...ezutdn megnéztélsarogy egyszer, €s valami megmagyarazhatatlan
oknal fogva ezuttal mar felajanlottdk, hogy vasaml le az arat. Kompromisszumra hajlo
emberként korllnéztem az lzletben, de sajnos sestyan arut nem talaltam, melyet szivesen
megvasaroltam volna, igy mondtam az eladdknak, ladypr szeretném vissza kérni a termék
vételarat.



Egy kis telefonos segitség az Uzletvéu#t.eredmény: nem adjak vissza az arat, hanem
elkuldik KERMI (illetve fogyasztovédelmi) vizsgafat..(gondoltam magamban, j€, most mar
mégsem én fizetem a dijat, vagy mi?! Megirta azkeb@lgy a jegydkonyvet, atolvastam, és az
el megtévesztési szandék (marmint, hogy a vasaij® alKERMI vizsgalat dijat) utan jott a
kovetke®, annak ellenére, hogy készpénz visszafizetésemertcsere" kerilt a papirra, igy azt
kénytelen voltam kiegészittetni. Aranyosak, késesél voltak, és még megjegyezték, hauy
kildenék szivesen, de @&nbkik nem szereti bevizsgélasra kildeni a termékefeegértem,
hiszen az pénzbe kerdl...)

Ezutan vartam turelmesen, nyugodtan, (mivel leda&i3 par hasonléan jart labbelim érkezett
mar vissza "gyartasi hiba" cimszéval, és mindembesevalaszthattam, hogy levasarolom-e, vagy
visszafizetik a vételarat készpénzben). Aprilisé28gondoltam felhivoriket, megkérdezem, hogy
all az ugy. Egy eladd holgy vette fel, mondta, hagglja mi6l van szd, de most nincs ott az
Uzletvezed, hiviamoéket kedden...ok...Husvét...kedd: telefonalok, kéeeamizletvezéit, odaadjak,
mondom, hogy ki vagyok, mit szeretnék, a kagyléégesl pedig érkezik a "meglép valasz: "J6
napot kivanok, mar én is éppen hivni akartam..ekéer jott csak az igazi meglepetés:

"A cégvezed Ur szemrevételezést tartott, és megallapitottgy loci@® a nem rendeltetéssier
hasznalat kovetkeztében hibdsodott meg, ezért ogos ja panaszom, menjek be a termékert" -&gt;
nem cserélik, nem javitjak, és nem adnak visszatpBievettem egy hatalmasat, és megkérdeztem,
hogy a cégvezét ur midta rendelkezik miiségi panaszok (rdadasul, mint a mellékelt
dokumentumon lathaté, FUGGETLEN!!) szakvéleméngézré vonatkozbéan barmilyen
hataskorrel??? Erre az Uzletvézbblgy: "Sajnalom Uram, ez nalunk igyikddik."

Mondom igen? Nem tudtam, hogy ezt a cégek elddkihebgy egy jogszabalyt betartanak-e,
vagy sem...rendben, elkértem a céguetétfiiggetlen szakédh ur elérhebségét, és nyomban fel is
hivtam. Egy asszisztenst kapcsoltak, akinéadtiam banatomat (kb. du. fél kikor), és kértem,
hogy vagy a cégvezetr, vagy egyéb illetékes hivjon vissza, és legganes elmagyarazni nekem
a szavatossagi igények érvényesitésével kapcsqtayszabalyok eme Uj perspektivajat. Jeleztem,
ha du. 4 6raig nem torténik meg a visszahivas, teéay leszek a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hat6saghoz fordulni a panaszommal.

A visszahivas természetesen eddig a percig sedntomeg, helyette a cégveidir vette a
faradtsagot, és irt egy "fiiggetlen szakvélemémgely masolatat elkildte a vasarlas helyszinére is.
Ez csak azért jutott el a kezembe, mert bementem (@@&m értesitettek, csak gondoltam
személyesen is beszéljunkdrr), és érdekidtem, hogy mi a helyzet.

Az aprilis 6-an készllt jegykdnyvben a "A kifogas rendezésének modja:" sorhgpashagy
nyomtatott betvel a "KERMI VIZSGALAT" szerepel. En balga megkértiem az (izletvezét
holgyet, hogy ha a jegykdonyvon ez szerepel, akkor én miért nem egy ilyemsgalat
eredmeényéil kapok dokumentumot, miért a sajat cégiuk w&eetvéleményezi azt...raadasul
masolaton...bar az Uzletvegetgyldl jelezte, hogy a cégvezetir nagyon szivesen postazza nekem
az eredeti példanyt is...remek...

Végd elkeseredésemben még utoljara megpréobaltam edécéigvezét urat, de sajnos aznap
mar nem tudott volna velem foglalkozni, igy jelentaz asszisztensének, hogy holnap mér a sajté
és a fogyasztovédelmi hat6sag teszi majd ezt pés=iztam...

Meglatjuk kinek lesz igaza, és hogy az ugy végéiodggk-e még az eladdk azzal elkuldeni az
esetleg nalam kicsit (legalabbis ilyen téren) tlashatbb fogyasztét, hogy "nem kuldjik el inkabb
bevizsgaltatni, mert azt lehet, hogy Onnek kelizkifni.." llyen széveg utan ki ragaszkodna mégis
hozza? Aki hilye, vagy aki tudja, hogy ez a hillgess a fogyasztdé szemtelen megtévesztése!

Ebben az orszagban mindenki azt hiszi, hogy amitaimit akar?

http://homar.blog.hu/2011/05/02/a cegvezeto szerarn gyartasi hibas a belulrol szetszaka
dt benetton cipo

(homar.blog.hu, 2011. majus 2., létf



Sokmilliés birsagot szabott ki a GVH egy fogyasztaisoportra

A Gazdasagi Versenyhivatal tobb fogyasztdi csomken inditott vizsgélatot: legutébb a
Hungarian Economy Partners Kft.-t kotelezte birsdggfizetésére a fogyasztok megtévesztése
miatt.

A Hungarian Economy Partners Kft. megtévesztette fogyasztbkat a napilapokban
megjelentetett tajekoztatasokkal: ezért a Gazdagagienyhivatal (GVH) 8,1 millié forint birsag
megfizetésére kotelezte. A hivatal megtiltotta afoddsolt tartalmid reklamok tovabbi
megjelentetését.

A GVH az utébbi idben tobb fogyasztdi csoportszer$ezllen inditott eljarast, a mostanihoz
hasonlé jogsértés miatt.

A fogyasztéi csoportok szervezésével 2009. szememmbta foglalkozé Hungarian Economy
Partners Kft. ellen a versenyhivatal azért inditaitsgalatot, mert 2009 szeptembere és 2010
aprilisa kdzott megjelent hirdetéseiben a fogydsztszére nem, vagy nem egyértédm adott
informaciot a fogyasztéi csoportok lényeges tulaghmairdl: arrdl, hogy az adott szolgaltatas
nyujtasara a tagok befizetésdikertl sor, hogy sorsolasokolckl, ki az a szerencsés, aki adott
hénapban a vasarldi joghoz juthat , valamint agytefogyaszté nem a szédéskoétéskor, hanem
késsbb, akér csak évek multan juthat a vasérlasi joghoz

A versenyhivatal azt is vizsgéalta, hogy az atlagbgbval kiszolgéltatottabb helyzetben d&y
anyagilag megszorult, a hitelintézetek banki sZtdigisaibol kirekesztett fogyasztok a
hirdetésekkel talalkozva tisztaban lehettek-e gy&sztoi csoport” konstrukcio lényeges elemeivel.

A Hungarian Economy Partners Kft. nagy példanyszarapilapokban kdzzétett hirdetéseit
vizsgadlva a GVH megallapitotta, hogy a reklamokelsasakor a fogyasztok tévesen azt
gondolhattak, hogy a szolgaltatas igénybevételeérsazonnal pénzhez jutnak. Ezek a reklamok
kétségkivil alkalmasak voltak a fogyaszté dontdsdrefolyasolasara, ezért a hivatal megtiltotta
tovabbi kozlésiket, valamint kdtelezte a vallaligiZdelyreigazitdé nyilatkozat kommentar nélkuli
megjelentetésére.

A Gazdasagi Versenyhivatal méar tébb esetben iztglészrevételeit a jogalkotonak a vasarloi
csoportokkal kapcsolatos szabalyozasi problémdiiaésossagok kezelésére.

hirado.hu

http://www.hirado.hu/Hirek/2011/05/02/15/Sokmillidsirsagot_szabott ki a GVH_eqgy_fogyas
ztoi.aspx

(hirado.hu, 2011. majus 2., h&tf

Kezdeményezés

A magyar ciggyartok mar 2000-ben kezdeményezték a dompingstjaaakinai labbelikkel
szemben a Gazdaséagi Versenyhivatalnal. Az elj@asban nem indult meg, mert a magyar cégek
nem tudtak bizonyitani, hogy az azsiai gyar kapagdfaban tamogatast. A Kinabol, illetve
Viethambol érkeé cipbkre 2006-ban vezetett be az unié 16,5, illetve Aéralékos véil/amot,
majd 2009 decemberében 15 hdonappal meghosszaabhatintézkedést azzal indokoltak, hogy a
gyartok dompingaron széllitanak az EU-ba, mikozb@nusszel allitAsa szerint - mindkét orszag
adokedvezményekkel és olcso hitelekkel segiti apeald cégeket.

(Vildggazdasag, 2011. majus 4., szerda, 7. oldal)

Felszamoljak majd a feketeutaztatast



Még az idén kész lesz a turizmustorvény, amely orgolja majd a feketén niikddé utazasi
irodakkal kapcsolatos gondokat is. A becslések sisft jelenleg az utak 20-25 szazalékat ilyen
cégek szervezik.

Tudunk a feketén tevékenykiditazasi irodakkal kapcsolatos problémakrol, éketza most
készubds turizmustorvényben fogjuk rendezni - jelentetteSaatmary Kristéf, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium &llamtitkdra a parlament sport- ésizimusbizottsaganak tegnapi Ulésén. Az
allamtitkar elmondta azt is, hogy az aprilis vegé@nult, az utazdsszeret érinty minisztériumi
vizsgélat egyik célja éppen az volt, hogy kidenijiilyen jogszabalyi médositasok sziikségesek a
helyzet rendezéséhez. - A minisztériumnak még ddapakét-harom hétre van szilksége ahhoz, hogy
az ellerzéssel kapcsolatos adatokat foldolgozza, igy ezt nem tudok mondani. Masrészt
még hatravan a jelenleg allamigazgatasi egyeztetésé turizmustorvény tarsadalmi-szakmai
vitaja is - hangsulyozta az allamtitkar. A bizotfsélésén a fekete utazasszellkel kapcsolatos
gondokrol Molnar Gabriella, a Magyar Utazdsszetezs Utazaskozvetik Szovetségének elndke
is beszéltO azt hangsulyozta, hogy szovetsége a Nemzeti Fogyasielmi Hatésagnal mar tobb
mint szaz bejelentést tett a feketén dolgoz6 cégekt, am szaz bejelentésiikre j6 ha 6t olyan eset
jutott, ahol a hatdsag szabalysértést allapitotyj.raeEz azért van igy, mert a hatdésagnak nincs
nyomozati jogkore, igy ha példaul egy szetverra hivatkozik, hogy csak ,baréti szivess#gb
intézi az utazast, akkor a hatésagnak nincs jogabtm nyomozni. Pedig a feketén dolgozé irodak
elleni fellépés mar csak azért is fontos lenne,traeen cégek tevékenysége az allamnak komoly
adobevétel- kiesést okoz, alacsonyabb araik medigpsok kisebb, am legélisanikddé iroda
kényszerul miattuk bezarni.

(Magyar Nemzet, 2011. majus 5., csutortok, 10.Iplda

Szupergyors mobilinternet-halézatot épit a Magyar Elekom

Szupergyors mobilinternet-haldzatot épit a MagyateRom az Ericsson kozrékbdésével,
nyarra mar 200 helyen lesz eléihet a szolgaltatas.

Fellegi Tamas nemzeti fejlesztési miniszter szerddudapesten a fejlesztést bejetent
sajtétgjékoztatdbn elmondta: a beruhazds a magyawozkesi piac egészséges versenyének
névekedését hozza magaval. A kormany partner alttoayy, a tdvkozlés a maga természetes atjan
tovabb fejbdjon, a szakminisztérium pedig minden rendelkezégl® eszkdzzel tamogatja a
beruhdzasokat és a piacélébidjlesztéseket - tette hozza.

Elmondta, hogy az Uj Széchenyi Terv is tamogatjairdakommunikacios fejlesztéseket, s
bevonja a kis- és kdzepes vallalkozasokat a tedial hattér és a felszereltség novelését célzo
fejlesztésekbe. A terv 2011-2013 kozott 12 milliédnt forrdst tartalmaz ilyen célokra, amelyek
eredményeként 600 ezer lakoshoz, 15 ezer vallatkozaés 2 ezer kozintézményhez juthat el a
széles savu internet - jelezte a miniszter.

A széles savu internet elterjesztése kiemelt péstiélvez: az uniés tervekkel 6sszhangban
Magyarorszagon 2013-ra 100 szazalékos alagsgirgles savu lefedettség jon Iétre, majd 2014-ben
tovabbi 1 milli, ennél jobb mitsédi Uj generacios hozzéaférést is biztositani kell ndta.

Az el nem osztott frekvenciakkal kapcsolatban Egltamas jelezte: azok a tervek szerint a
harmadik negyedévben Kkerlilhetnek a szolgaltatbkhbtegkezdték az ehhez sziikséges
jogszabalyok megalkotasat, amelyeket hamarosaegégitenek. A miniszter kdzolte: nyar elejére-
kozepére kialakul a szikséges jogszabalyi hattér.

Elmondta, hogy az Uj frekvenciarendelet mar megjelemi a szolgaltatok altal hasznalt
savokhoz és nem a béazisallomasokhoz koti a diffstetEz nemcsak a szolgaltatoknak, hanem a
fogyasztoknak is kedvéz mert javul a tartalomszolgaltatds és olyan heapeks elérhét
lesz mobilinternet, ahol eddig a cégek nem fejkttzk.



Kérdésekre valaszolva szélt arrdl: a tavkozlésindsrmatikai szektorban nem valtak valéra a
azok a félelmek, amelyek a valsagadokhiaddtek. Bizonyitja ezt az is, hogy tobb vallalat jedes
fejlesztéseket jelentett be az elmulbben, példaul az Ericsson is fejleszti magyarorskatatasi-
fejlesztési bazisat - tette hozza.

Szélessav

A miniszter a magyar gazdasagrol szolva kiemeltestabilitas megteremtésében minden
szerepdnek részt kell vallalnia, aranyosan kell viselnikGaterheket. Kifejtette: a terhek igazsagos
elosztasa miden magyar és kulfoldi sze¥gpl felfogott érdeke.

Ugy vélte, tobb cég is felismerte ezt, s nehéz kagiayek kozott is részt vallalnak az orszég
épitésében, e korbe tartozik példaul a Magyar Daete&s az Ericsson beruhazasa is.

Fellegi Tamas fontosnak nevezte, hogy mindenki gzaralérhét legyen a széles savu internet,
mivel ma néhany tizezer haztartds még az alapetetrsem tudja hasznélni. Bar egy év alatt
masfélszereséreétt az értékesitett mobilinternet-csatlakozasok sgé&amakossag 35 szazaléka még
mobilinternettel le nem fedett terlleten él.

Kifejtette, hogy a hirkozlést és az informatikat mer nem lehet szétvalasztani. A tarca
attekintette a szektorok helyzetét, és megkezdtbkla@zlési torvény atfogéd vizsgalatat, mivel a
jelenlegi jogszabaly nem tdmogatja példaul megfetela technolégia gyors lténfejlesztését és
az infrastrukturdlis beruhdzasokat. Az egyebek etiella fogyasztovédelmet is Gsitd
valtoztatasokroél széles Kbszakmai egyeztetéseket kezdtek.

A miniszter beszélt a gazdaség altalanos helydeigrs elmondta, kiszamithato kereteket kell
teremteni a névekedéshez. Ennek alapfeltételeamnatlossdg mertékének csokkentése, a pénzigyi
stabilitas megteremtése.

Kbzolte: az Orszagdyes a mindenkori kormanyok alkotmanyos kotelezgtisé tette az
adossdg meértékenek csokkentését, a Széll Kalman pestig a tobbi kozott ndveli a befekiet
bizalmat. Ennek egyik jele, hogy az allami kotvébgicsatasokat rendkivil kedven fogadta a
piac. A kormany pedig hozzakezdett az addéssagcstikkeogram végrehajtasahoz.

Ugy vélte a befekték élni fognak a megvaltozott koriilmények adta lébégekkel, amire jo
példaként az Opel, az Audi, a Magyar Telekom é&ramsson fejlesztéseit emlitette meg.

Fellegi Tamas kérdésekre valaszolva elmondta: tolyan Iépéssorozatrél hoztak dontést,
amelyek jeleris mértékben atalakitjiak a kormanyzati infrastruktigs telekommunikacio
kornyezetét. A halozatkonszolidaciés kormanyreridedgrehajtasa mar folyamatban van, aminek
f6 célja a meglé¥ szolgaltatasok koltséghatékonyabba tétele, asaélmegtartasa mellett.

Elmondta: a 112-es projekt elinditdsardl mar melgseti a kormanydontés, most folyik az
egységes kormanyzati gerinchaldézatikidtetésének 0j konstrukcidjat megalapozdisnaki
tartalom véglegesitése.

Christopher Mattheisen, a Magyar Telekom Nyrt. kimézérigazgatdja elmondta: hosszu tavon
elkbtelezettek Magyarorszag mellett, amit mutataelzeruhazas is. A felek a sz&lgés 0sszegét
Uzleti titokra valé hivatkozdssal nem arultak elMagyar Telekom csupéan azt kozélte, hogy a
kovetked években mintegy 30 milliard forintot kdlt hasordéglesztésekre.

Christopher Mattheisen kozoélte azt is: tavaly tobbnt 90 milliard forintot koltottek
beruhdzasokra, mig az idén ennél 5 szazalékkakkbébet.

Az elnOk-vezérigazgatd kérdésre valaszolva elmgntizgy a fejlesztéshez nem kaptak
semmilyen allami tamogatast.

A beruhdzds a halézat gyorsabbd tétele mellett befyanellett 50 szazalékos energia
megtakaritast is leh&té tesz. A vallalat célja az, hogy 2013-ra az ayszdzel 100 szazalékan
lehetve valjon a masodpercenként 21 megabites intersetessseg.

MTI

http://www.mfor.hu/cikkek/Szupergyors mobilinternkalozatot epit a Magyar Telekom.html

(mfor.hu, 2011. majus 4., szerda)



Egerek tdbb Tesco aruhazban
BAKONYI ADAM

Egerek lepték el a Tesco egyes magyarorszagi aithaderil ki a lapunk birtokaba jutott
dokumentumbdl. Eszerint a multinacionalis valladdttisztdban vannak azzal, hogy ,az egerek
miatt bezarhatjak az egész aruhazat”. A ragcsaltit terjesztett betegségek kozil a dett
agyhartyagyulladas és a szalmonella a legjelidainzamit az egér Uruléke, orrvaladéka vagy nyala
atjan terjeszt, és ami a virussal szennyezett &eéren, esetleg vizen keresztil jut az ember
szervezetébe. Anglidban zartak mar be Tesco &aruhégérinvdzié miatt, ami az ottani
kozegészséglgyi hatésadg szerint a higiénidir&ok megszegése mellett tobb szabalytalansag
kovetkezménye volt. A vallalat lapzartankig nemga@amegkeresésunkre.

Egerek lepték el a Tesco egyes magyarorszagi arutzdiz A fert6z6 agyhartyagyulladast és
szalmonellat is terjeszé ragcsalok miatt be is zarhatndk a boltokat. Anglidan tértént mar
ilyen, az ottani kdzegészségugyi hatdésag szerinhagiéniai elsirasok megszegése mellett tébb
szabdlytalansag kdvetkezménye volt az egérinvazio.

Rengeteg egerink van az allateledelsoron és adajsé ti feladatotok evvel kapcsolatban a
dolgozok figyelmének a felhivasa arra, hogy jel&zfadétek, ha barhol egéririléket, megragott
zacskot, netan egeret lathak az éjszakai vagy Hhapples soran - olvashatd a Tesco
minéségbiztositasi vez&enek elektronikus korlevelében. A lapunk birtokgbeott dokumentum
szerint a multinacionalis vallalatndl tisztaban nan azzal, hogy ,az egerek miatt bezarhatjak az
egész aruhazat”, ezért napi stikiontrollra van szikség. Tény, hogy a szakirodakzerint az
egerek altal terjesztett betegségek kozil aéfértagyhartyagyulladas és a szalmonella a
legjellemzbb. A kérokozo6 természetes forrasa maga az egédr jaitéke, orrvaladéka vagy nyala
atjan terjeszt, s a virussal szennyezett élelmasgzarsetleg vizen keresztil vagy az egér érintéséve
jut az ember szervezetébe. Az élelmisz&iéito és -feldolgozé helyek egérmentességének
biztositdsaban ezért a mefgrisé adszerep. Egerek miatt a véallalat anyaorszagabanlidkam is
zartak mar be Tescot, méghozza Birminghamben. Aanibkdzegészségugyi hatdésdg szerint a
higiéniai ebirasok megszegése és tobb szabalytalansag koveikgemolt az egérinvazié. Azt,
hogy a Tescénal nem Uj keleprobléma az egerek jelenléte, tobb korabbi hirdsl@titamasztja.
Lapunk mult év végén szamolt be arrél, hogy csakh@nomszaz kilonyi, bélsarral szennyezett
csirkehust zéaroltatott a Mégazdasagi Szakigazgatasi Hivatal (MGSZH) a Tescgikeg
magyarorszagi aruhadzaban, mig egy masik Uzletbereetplaltak az akcios termékben. A veszély
ellenére a hivatal csupan 850 ezer forintra birkagés 50 ezer forint eljarasi kéltség megfizetése
kotelezte a Tescot, amely nem is fellebbezett, imaawonnal fizetett. Alig par napja derult ki, hogy
az MGSZH szerint a Tesco nagy mennyiséthbb mint négytonnanyi, névénywedszerrel
szennyezett paradicsomot értékesitett. A multimedie vallalat ,mindéssze” 220 kilogrammnyi
szennyezett z6ldarut ismert el. A hivatal azonbarstmsem mutatkozott tal szigorinak: mig a
forgalmazo6 cég 1,8 millios birsaggal Uszta meg gyet) addig a Tesco artatlannak taléltatott. Az
egerekél szerettik volna megtudni a Tesco allaspontjatkardésinkre lapzartankig nem kaptunk
valaszt.

(Magyar Nemzet, 2011. mjus 6., péntek, 1+4. oldal)

Fogyassz, de lehéteg ész nélkul!

Nagy egyetértéssel olvastam a cikket, ami a midgiet-, illetve nyugat-eurépai szallitasainak
minéségi kulonbségeit ecseteli (Vasvari Eva: Kstmérce a multiknal, Magyar Nemzet, aprilis



15.). A vizsgalat reprezentacidja nyilvan hagy kivi&alot maga utan, de a kovetkeztetéseivel
valészirileg nagyon sokan egyetértiink, akik megfordultunksgor Hegyeshalomtél nyugatra is.
Marmar bantd, hogy milyen nisédi, frissesséq sajtokat, gylimaolcsdket mernek nalunk kirakni
eladasi céllal. Néha az az ember érzése, hogy katat-eurdpai jelenlétik &t szemétre voltak
kénytelenek dobni, azt most még ,vigaszagon” nalumégprébéljak eladni. Ez nem csak az
élelmiszerekre érvényes. A latvanyos szorOlaparadttnolyan mirdsédi miszaki cikkek is
bekertlnek a kinalatba, amelyek ugyan igen j6 vedatinnek, de alig élik tal a garancidid s
utana szerviz és alkatrész hidnya miatt dobhatskeanétbe. Magam az egyik multinél jartam igy
egy Yamaha DVD-felveiwel, ami nem 6tven-, csak harmincezer forint viodtt év utan elromlott,

a multi pedig a legnagyobb lelki nyugalommal té&Zat a karjat, hogy neki semmi kdtelezettsége
nincs. Sokan naivan elhittik, hogy a fogyasztésdaéalom tényleg a fogyasztokat kényezteti el.
Ezzel szemben mig az ,atkosban” @seget kellett tandsitani, és tizéves alkatrész- és
szervizkotelezettség volt, addig most Iépten-nyordrvagyunk verve, és a Sparhoz hasonlé
arcatlan kozonnyel viseltetnek a fogyasztéval smmbA magam részélr csak azt tudom
mindenkinek tanacsolni: szakboltban és markads arvéasarolijon, hogy elkeriilhesse a
vegyeskereskéidk trikkos atveréseit, amihez a megvaltoztatott &sgyovedelmi jogszabalyaink
remekil asszisztalnak. Tovabbi példaként hozhateln Hogy mig Nyugat-Eurépdban Tisztelt
Vevonek érzem magam, addig itthon a multiknal poteisctalvajnak, akinek még a sapkaja ala is
ala kell nézni a kosarban. Ez kulondsen annak fésyéserd, hogy mindezt teszik ott, ahol
elképeszi gyakorisaggal be akarnak csapni. En gyakran vigdéeo kozelsége miatt a solymari
Auchan aruhazban. A mult héten haromszor voltamMitdharom alkalommal volt a vasarolt
aruim kozott olyan tétel, amelynél tobb szaz vargr dorint killonbség volt a meghirdetett, Kiirt és
a vonalkéd alapjan a pénztarnal fizetett ar ko6itt. kdveten a vewszolgalathoz kell menni, és
tobbnyire 15-20 perces tortdra utan jutok a pénzaznmhozza. A mult héten mind a harom
alkalommal elttem és utanam is ugyanilyen arreklamacioval alleakvewk sorba. Ez is
elképzelhetetlen lennéltink nyugatra, kulonésen azzdisterezve, hogy aki rendszeresen meg
akar lopni, az viselkedik az itteni uékkel ab ovo ugy, mint potencialis tolvajokkal.

(Magyar Nemzet, 2011. mjus 6., péntek, 19. oldal)

Még a bevandorlasiak is ott lesznek: indul a szezdagnagyobb tavainknal

A Balatonnal informaciés minicentrumiikddik majd a nyari idegenforgalmi szezonban, a
Velencei-tonal pedig hamarosan tGzembe helyezikrdwdik viharjeld berendezést - éiris sz6
volt a Balatoni Kdzbiztonsagi Koordinaciés Bizogsévadnyito értekezletén szerdan Gardonyban.

Hatala J6zsef orszagos rénidkapitany hangsulyozta: a refrdégnek mindent meg kell tennie
a kozbiztonsadg, a lakossag és turistak személy-vagpyonbiztonsaganak ndvelésére az
idegenforgalmi idényben is. A refd altabornagy felhivta a figyelmet a kozati kozleés
zavartalansdganak biztositasara, azdiilyeken intézketlrendsrok megfeled felkészitésére is.

A kozbiztonsagi koordinaciés bizottsaghoz tartozgyek - Fejér, Somogy, Veszprém és Zala -
rendr-fokapitanysagai 2004 6Ota intézményesitett keretektkoegyuttnikddve készilnek a nyari
idegenforgalmi szezonra, s a szerdai értekezletezzel kapcsolatos feladatokrdl szamoltak be.

Mint elhangzott, a Velencei-tonal a korabbinal ragyt 30 szazalékkal tobb refrdeljesit majd
szolgalatot a nyari honapokban, s rovidesen Uzehdigezik a tokornyék harmadik viharjélz
berendezését is.

A Balaton északi partjan, Veszprém megye térségigliemnmacios minicentrumot hoznak létre

és nitkddtetnek majd, s alincselekmények minél eredményesebb ntegsle érdekében pedig
rendr szakkozépiskolasokat is bevonnak a munkéba.

A t6 Somogy megyei részén kiemelt figyelmet foritmegyei renér-fékapitanysag Siofokra,
mivel ott a legnagyobb az idegenforgalom.



Az értekezleten kitértek arra: tobb kiemelt akdiattanak a nyari hénapokban a két nagy té
kornyékén, s azokba a réitdég mellett az adéhatdsag, a bevandorlasi hivatalunkalgyi és a
fogyasztovédelmi szakemberek is bekapcsoldédnak.

MTI

http://www.privatbankar.hu/cikk/hircentrum/meqg avaedorlasiak is ott lesznek indul a sze
zon legnagyobb tavainknal 42738

(privatbankar.hu, 2011. majus 5., csitortok)



