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Hihetetlendl j6 ajanlat vagy atverés?

Nem art évatosnak lenni azokkal a vallalkozasokizaimben, amelyek &zakos mddszerekkel
vasaroltatnak meg az emberekkebled nyugdijasokkal — az altaluk kinélt arnal jéekisoébban is
megkaphatd holmikat. A torténetliinkben szefef@rmékbemutatdos cég illetékese szerdit
mindenre odafigyelnek, és alig akad olyan embarelgigedetlen lenne veliik.

LA fogyasztdévédelmiseket és az apehosokat kérjigg mmost hagyjak el a buszt” — ezzel a
poénosnak vett felhivassal Udvozoltek a MestercénganKft. részésl azokat az embereket, akik
elfogadtak a termékbemutatojukra valdo meghivéast &gilis 4-én — mesélték el a hvg.hu-nak.

Az utazds — amelyet a Pannon-Urlaub Kft. szervezettéldllomasa a Békés megyei
Gyomaendfdon volt. Itt a Mesterceremadnia Kft. rendezésébagugydijasokbdl allé tarsasag tagjai
egy nyereményjatékon vehettek részt. A nyertesekedkezményes vasarlasi lebstget kinaltak
fel. igy egy 420 ezer forintba ketillgerincvéds matrachoz — amihez a szerkéségiinknek
bemutatott szetmés szerint ajandékként jart tobbek kdzott egy tbais, egy dupla indukciés
fézblap, egy konyhai, illetve egy fuédzobai mérleg — mintegy 220 ezer forintért juthaoizza a
boldog szerencsés. Néhany ezer forintétegl befizetésével pedig még a havi részletekbed val
torlesztés lehéségét is biztositottak. Ezekkel a kedveteltételekkel a hvg.hu-hoz forduld
klienst azonnal rabirtak a szédéskotésre, hozzatéve, hogy ezt ,a j6 hirt” serkiveég
csaladtagjaival se ossza meg, ,hadd legyen megiepet

A papirok alairdsakor aztan az asszony orra altakuggy kiegészitést, mely szerint nyolc
napon belll visszamondhatja a vasarlast, de cslairaka a cégnek jaré6 banatpénzt kifizeti. A
banatpénz a vételar 25 szizaléka. Amennyiben neet fianatpénzt, birésdghoz fordulnak. A
pereskedésnek, illetve az aru kilf@dMagyarorszagra torténszallitasanak koltségeit pedig a
vewnek kell rendeznie, s a pénzt levonatjak a nyugdija

A vasérlast még a csaladj@ttlis szégyelh asszony mégis megosztotta a torténteket lanyaval.
Judit nem fogadta kitdrorommel a tobb szazezer forintos vasarlédegf azért, mert nem értette,
miért keril egy sirébetét hétezer forintba, amikor a boltban ezerb&tdamegkaphatja. A hvg.hu-
nak a holgy elmondta azt is, hogy anyjaval megbeszéontottek arrdl, visszamondjak a
szerddést, és nem kérik a kulonlegesnek mondott, egy€detre készil matracot. Ezért masnap
— még a kikotott nyolc napos haténid belll — postaztak a kontraktus felmondasét. Eatiell
felhivtdk a cég ugyintéget, aki hallva a panaszt, kozolte, nem baj, dekkérbanatpénzt, a 420
ezer alapjan jaré 105 ezer forintot. Az asszonggydisztovédelem Békés megyei igazgatosagat is
megkereste, ahol arrdl tdjékoztattdk, hogy ha kiesti a nyolc napos hatasiobl, akkor méar csak a
bir6sagtél kérheti a szémés semmissé nyilvanitasat.

Céges kapcsolodasok

A termékbemutatét szervézégeket megvéd Andrassy Zoltdn a cégnyilvantartas alapjan jol
ismeri a tarsasagokat. Andrassy ugyanis tulajdomdsa Mesterceremoénia Kft.-ben, amelynek
székhelye — Budapest, Safrany u. 25. — megegyezikdrdssy cégéével, a szintén
termékbemutatdkat tart6 és megpanaszolt Life Mamagé Program Kft.-ével. Andrassy Zoltan
egyébként tulajdonos volt a Pannon-Urlaub Kift.-lsen

Ez a torténet az internetes bejegyzések alapjaneggedi, 6t szinte szordl széra ugyanazokat a
fordulatokat, modszereket tartalmazzak az elmessdtek. Ezek kdzott akad olyan is, amikor a
termékértékesités ideje arra adsdakra esett, amikor a Mesterceremonia Kft. adéazé@nvolt
flggesztve. A cégnek egyébként nemcsak idén, hamrabban — még Kajagoogoo néven — is
adodott hasonlé gondja. A Nemzeti Ado- és Vamhivatgékoztatasa szerint az addészam



felfiggesztése ,csak” azzal jar, hogy ,annakt&itama alatt, illetve erre azéiskakra vonatkoz6an
az adozé ado-visszaigénylést, ado-visszatéritdsilisegvetési tAmogatast nem kérhet”.

Az Uggyel kapcsolatban a termékbemutatét megszérvannon-Urlaub Kft.-t és a programot
lebonyolitd6 Mestercereménia Kft.-t is megkerestidiz elbbbi vallalkozas részét Andrassy
Zoltant értik el, aki kozolted csak megbizottja a Pannon-Urlaub Kft.-nek, s éaladata, hogy a
kérdéseinket tovabbitsa Hamvai Tibor cégvélzér. Andrassy ezt kovetn arrdl szamolt be, hogy
a Pannon-Urlaub csak a termékbemutaté helyszirdéeutazast szervezi, valamint gondoskodik
megfeleb terem biztositasarol. Hozzatette: neki a Mesteroénia Kft.-hez semmi kdze nincs, a
nevikben nem tud nyilatkozni.

Ennek ellenére Andrassy Zoltan egy 6ra mulva @lefanalt, s elmondta, utdnanéztek az aprilis
4-i esetnek. ,A vasarldé siman visszamondhatta valriarméket, a probléma abbdl adédott, hogy
nemé, hanem a lanya probalt 1épni ez Ggyben” - monditalrassy egyébként a Mesterceremdnia
rendben |é& mikodését azzal is igyekezett alatamasztani, hoguledaa vallalkozas tevékenysége
megkezdése &t benyudjtotta a szebdésik mintajat a fogyasztovédelmi hatésaghoz, amely
elfogadta azt.

A Mesterceremoénia Ugyvezeigazgatoja, Kirsné Becsei Etelka is erre hivatkbzéerésinkre
utananézett az aprilis 4-én tortént, utobb kifodasdsarlasnak. Kozoélte, a rendelést mar
sztorndztak, és az ugyfél az altala befizetditegkt vissza is kapja. A cégvedanegjegyezte,
minden esetben igy jarnak el. Ezzel szemben Angrdes#tdn még azt allitotta — egyébként a
szerddés kiegészitésében is az szerepel —, hogy egyagiétott termékek esetén csak banatpénz
ellenében bontjak fel a kontraktust. Kirsné Bedselka tovabba hangsulyozta, hogy ha az utazas
elején olyan kijelentést tett a cég munkatarsat anpianaszos emlitett, akkor attol elhatarolédnak,
és ha jelentik nekik, ki is vizsgaljdk az esetet.

A Nemzeti Fogyasztoveédelmi Hatosag széjay Fulop Zsuzsanna ugyanakkor a hvg.hu-t arrdl
tdjékoztatta, hogy étetesen nem szoktak sz&édésekél megallapitast tenni, mivel nincs
beleszélasuk a széidéses jogba. EImondta azt is, hogy szamukra sesraésl@nek az utaztatassal
egybekotott termékbemutaték. Egy hdénappal d@redllapitottdk meg példaul a fogyasztdk
megtévesztését a @y székhelyy Beck Reisen Kft. rikédése kapcsan, ami miatt a cég
utazasszervéir tevékenyseég végzésére vonatkozd engedélyét visszaontdk. A céget a
fogyasztovédelem 450 ezer forintos birsagra itékeszoviw tdjékoztatasa szerint atarsasag
ezentul csak utaztatast nem végezhet, de termélthtrkat tovabbra is szervezhet.

Altalanos tapasztalat — fejtette ki Fulop Zsuzsanp&ogy azért panaszkodnak, mert nyugtat
vagy jotéllasi jegyet nem kap a vasarlo, illetveegek félrevezéttijékoztatast adnak a vaséarlonak.
A szbéviww megjegyezte, a termékeket értékiesiigynokok gyakran olyan é&szakosak és
hatarozottak, hogy az emberelkiley az idsebb, védtelenebb korosztaly tagjai nem tudnak
ellentmondani nekik. ,Egy panaszos példaul arr@nsalt be nekink, hogy kérdésére, miszerint
miért nem téjékoztattak arrol, hogy elallasi jogayazt felelték, mert akkor mindenki visszalépne
a szeradéstl.”

Az NFH szoviwje elmondta azt is, hogy akkor tudnak eljarni, haeaberek panaszt tesznek
naluk. Az altaluk lefolytatott vizsgalatokat azonbaem kovetik rengéfségi vagy addhatosagi
eljarasok, igy a szankciok kiszabasa teréikedz a leheiségeik. A fogyasztovédelmi hatdésag a
megebzésre fektet hangsulyt, ezért prébaljak az embdiggyelmét felhivni arra — a hatdsag
honlapjan is —, hogy fontoljak meg a termékbemidedd 6sszekotodtt kirandulasokon vald
részvéetelt, s ne higgyenek a kihagyhatatlan, ac#gk csak most és csak 0Ondknek
kinalt ajanlatoknak mondott vasarlasi léfsgtgeknek. Hangsulyozta, aki mégis belemegy a
vasarlasba, az nyolc napon belll, indoklasi koettegg nélkil, a termékek visszaszolgéltatasaval
elallhat a szekméstl, amiért a cég semmit sem kdvetelhet.

http://hvg.hu/itthon/20110413 hihetetlen jo ajanttugdijasok atveres#rss

(HVG.hu, 2011. 4prilis 15., péntek)



NAV: célpontban a piacok, vasarok, élelmiszerizlete

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Kozép-magyarorszagjiBealis Ad6 digazgatdsaga fokozott
ellendrzéseket tart a hasvéti innepeket mézgfedn Budapesten és Pest megyében. 2011. aprilis 4-e
és 30-a kozott a NAV vamszakmai teruletével, fogi@sedkkel, munka-, illetve népegészségugyi
ellersrokkel kozosen jarjAk a piacokat, élelmiszer- éalkdéreskedéseket, de elf@ik
megjelenésére szamithatnak a virdgkereskeéd a vendéglatdsok is - all a hivatal kozleméapéb

A NAV Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Ad&®ifazgatésaga ebben azésdakban dleg a
nyugta-, szdmlaadasi kotelezettség teljesitésdaymuat a foglalkoztatds szabdlyainak betartasat
vizsgdlja, de az ellénzés kiterjed az aruk eredetére, valamint a pégepak Uzemeltetésével
kapcsolatos szabalyok betartasara is.Aprilis 4-80éa ko zott fokozottan ellérzik a kereskedelmi
egységeket, vasarokat, piacokat és a tavaszi, tigzeeonalis termékeket arusitd tzleteket.

Megjelenhetnek az elléndk a virdg, élelmiszer-, és italaru-forgalmazéknaalamint a
kulonbod rendezvényeken, kiallitAsokon megjéleértékesitknél, szolgaltatoknal is, de a
feldolgozoipar és a vendéglatas tertletén tevélediyaddzok is szamithatnak reviziora.

Az ellerbrzéssorozatban a NAV Kozép-magyarorszagi regionati®ugyi, vamugyi, illetve
bevetési munkatarsai mellett részt vesznekéearbsi €és a Pest megyei kormanyhivatalok
szakigazgatési szerveinek (fogyasztovédelmi, muddk@mi és munkaigyi, népegészségugyi
szakigazgatdasi szervek) elgai is.

http://www.privatbankar.hu/frisshir/hircentrum/naelpontban a piacok vasarok elelmiszeruzlet
ek 97793

(privatbankar.hu, 2011. aprilis 15., péntek)

Még szerHdéskotés ditt érdemes tanacsot kérni

Jobban megnézzik, milyen autét, tévét veszink, hogly milyen banki szeézést irunk ala.
Az atlagember szamara bonyolultak a pénzigyi teetnddirasai, de ezek megértésében és a bajba
jutott hiteleseknek is segit a pénzigyi tanacsentiai

Pénzligyi tanacsok vitak rendezéséhez cimmel keddisnkban irtunk a @yi tanacsado iroda
megnyitasarol. Azéta tizenhatan kértek személyeserlegalabb ennyien telefonon segitséget,
tobben pedig idpontot dr. Racz Sandor tanacsadotél. A szakembwrelta: tobben azért keriltek
bajba, mert fogyasztdi csoportba gy léptek baz&sték regisztracids dijat, hogy nem tudtak, nem
hitelt kapnak. E csoportok alapitdsanak betiltdsat kezdeményezte a Pénziligyi Szervezetek
Allami Feluigyelete.

A PSZAF képviséli - akik tegnap ellatogattak az G irodaba -, artiszéltek, hogy
szerddéskotes étt érdemes a fellgyelet tamogatasavékdtetett ingyenes Ugyfélszolgélathoz
fordulni. Még a hitelre, befektetésre, biztositasraatkoz6 megallapodas alairasétak. Ahhoz is
életviteli tanacsot kaphatnak ugyanis az érd#, melyek azok a pénzlgyi termékek, amelyek
fizetését varhato bevételeikkel vallalhatjak.

Akik nem tudjak torleszteni hiteliket, azoknak mégebtt érdemes segitséget kérniik a
pénzlgyi tanacsadason, nii¢l hatralékot halmoznanak fel, mert jobb athidal@gwidasokra
szamithatnak. Vitak esetén, példaul ha keveslizéositdsa alapjan kapott kartéritést az tgyfel,
abban segit a tanacsad6é: hogyan, hol érdemesstl@zdeményeznie.

Ha a panaszok alapjan jogszabalysértésre utaléoggsit tapasztal, jelzi a feliigyeletnek
példaul a megtévesrtajekoztatas, az agressziv értékesités gyana@gy, Myan esetet, amikor nem
kap értesitést dijhatralékarol egy-egy tgyfél.

Siklési Méaté, a PSZAF Fogyasztévédelmi lgazgatdsagdigyvezet igazgatdja elmondta: a
gazdasagi valsag miatt annyian fordultéikafosi Ugyfélszolgalatukhoz, hogy vidéki tanacsadé
halozat létrehozasat tartottak szilkségesnek.



Ehhez egy évre harmincmillié forintot biztositanakmikddtetést palyazati uton elnyert civil
szervezeteknek. Ha bevalik a tanacsadés e forti@jahelyen is irodakat nyitnak.

Ugyfélfogadas. Girben az Arany Janos utca 28-32. szam alékoaik a pénziigyi tanacsado
iroda. Hétén, kedden, szerdan, pénteken 8-13, csutdrtokon918edig tart nyitva. Erdektini
telefonon (96/431-308) és e-mailen (postmaster@ewwetseg.t-online.hu) is lehet.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/meqg szerzodetd® elott erdemes tanacsot kerni/221422
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(Kisalfold.hu, 2011. aprilis 16., szombat)

Hianyzik a fenntarthato tarsadalom eszménye

Az Uj alkotmanyra vonatkozé javaslatba a moédositditvanyokkal tobb olyan jog is
visszakerult, amelyeket az LMP elvart, de a jathslatovabbra sem rajzolédik ki az 6koszocialis
piacgazdasag és a fenntarthato tarsadalom eszragmfienzéki part szerint.

Szilagyi Laszl6, az LMP fenntarthatésagi kabinetjérvezebje budapesti sajtétajékoztatdjan
elmondta, partja szerette volna, ha az alaptorn@&mybegjelenne a reparacié elve, vagyis az, hogy a
kornyezeti karok esetén a szenrtymzk kell fizetnie és neki kell viselnie a fdélstéget a
helyredllitasért is. Példaként emlitette, hogy absiszap-katasztréfa esetében meég fél évvel a
gatszakadas utan sem derilt ki, hogydhéis milyen formaban térténik meg a karelharitas.

A politikus megjegyezte, hogy az alkotmanytervez#tdvegében "valamilyen szinten"
megjelenik a szennyéZizet elve, de az LMP egy sokkalésebb széveget varna el. (A Fidesz-
KDNP alaptdrvény-javaslata azt rogziti: "Aki a kgezetben kart okoz, koteles azt - térvényben
meghatéarozottak szerint - helyredllitani vagy ategllitas koltségét viselni®.)

Szilagyi LaszIo kitért arra is, hogy az alkotmanybsem latjdk a vallalkozasok természeti és
tarsadalmi felélsségét, ahogy nem tartjdk elégmrek a fogyasztok védelmét sem. Hidnyolta,
hogy a természet- és kornyezetvédelmi Ugyekben gsatben nem jelenik meg a visszalépés
tilalma.

Szilagyi L&szlé azt mondta, hogy a széw@dhagyon nehezen lehet kivenni a mégeék elvét".
Hianyzonak nevezte a kdrnyezeti informacidkhoz Jadazaférés és a dontésekben valb részvétel
jogat. Az LMP intézményesek garancidkat szereth@aléarra, hogy a szdévegben megjelennek a
kornyezetvédelmi és fogyasztovédelmi érdekek - balygzta, hozzatéve: a part nem ért egyet jov
nemzedékek ombudsmani hivataldnak megszuntetésével.

http://www.greenfo.hu/hirek/hirek item.php?hir=2826

(greenfo.hu, 2011. 4prilis 16., szombat)

Kinos leleplezés: Magyarorszagra is olcsébb arut roaak a multik?

A vizsgalat eredményei szerint nem mindig ugyarkaijak a nyugati és a kdzép-eurdpai
orszagban élfogyasztok.

Rosszabb mifsédi élelmiszert, Gdéit és kavét szallitanak a nagy gyartok Kozép-Eurapab
mint a nyugati orszagokba. A szlovak fogyasztov@iletgyesilet mar atadta Brisszelnek a
jelentést arrél, hogy az azonos tigermékek gyakran nem ugyanolyan ésédiek a gazdagabb és
szegényebb orszagokban. Az Eurdpai Bizottsag $z@nos ok aggodalomra.

Uditsital keriil a bevasarlokocsiba egy brusszeli hipekethen. De hidba a vilagszerte ismert
marka, aki ugyanezt a terméket Szlovakiaban, Raabami, Bulgaridban vagy nalunk vasérolja
meg, nem ugyanazt kapja, mint a belgiumi vaséarlémi&nket cukor helyett a joval olcs6bb
izoglukozzal édesitik - mindezt szlovak fogyasztiievették észre.



Hét multicég nyolc orszagban kaphato termékeit hidtettak 6ssze, de csak a lila tehenes csoki
volt mindenutt egyforma. K6zép-Eurdpaban rosszalibsedi, gyengébb izhatasu volt tobbféle
kavé és bors is. A vallalatok tdbbnyire eltdogyasztoi igényekkel magyardzzak a jelenséget, a
minket felhaboritdé miiségi eltérés az Eurdpai Bizottsag szerint normalis.

,Jgyanaz a marka, ugyanaz a termék, kilowbtzhet mas-mas tagallamokban. Az egységes
bel®y piac nem jelenti azt, hogy az EU-ban mindenittamgyt kapjuk” — hangsulyozta Frédéric
Vincent, az Eurdpai Bizottsag fogyasztévédelmi szdje.

A vizsgalat azért megindult, Brisszelben tanulmanydogjak a felmérés eredményét. Ezzel
parhuzamosan az eurépai jogalkoték dolgoznak dmisleercimkék reformjan. A politikusok és a
fogyasztovédk ugyanis egyarant ugy vélik, hogy a piac nem képeszabalyozasra, a fogyaszté
pedig nem kap megfeteinformaciét arrél, hogy mit is tesz a kosarba.

Itthon se ritkadk a fogyasztoveédelmi panaszok

A magyar fogyasztovédelmi hatésag nem tervez Osspelitdé vizsgalatokat, csak a hazai
piacon megvaséarolhaté termékekkel foglalkoznakigPedlunk is vannak mirségi panaszok.

Elsdsorban a kelet-eurdpai piacra gyartott moséporgaaaszkodnak a vék - mondja az
egyik hazai aruhazlanc kommunikacios igazgatojavigszajelzések szerint hidba az azonos
markajelzés, az itthon forgalmazott zacskobol tbledd adagolni egy mosashoz, mint abbdl, amit
Ausztridban vasaroltak. Tébben az diétlok mindségét is kifogasoljak.

Szaréprobaszér ellerrzéseket tobb keresk&dcég is végez, de nemzetkdzi dsszehasonlitd
vizsgélatokra nem vallalkoznak. Ezt kdzpontilagldmd megtenni, a fogyasztovedelem ré&lizér
kellene ezt a vizsgalatot elvégezni, hogy valobamagyar fogyasztok is azt kapjak, amit
Ausztridban vagy Németorszagban. A Nemzeti Foggasédelmi Hatosag viszont nem tervez ilyen
vizsgélatokat.

»LAmig egy termék megfelel a vonatkoz6 hazai, ileetwnios jogszabalyoknak, addig hatdésagilag
egy ilyen jelled problémat nem lehet kezelni” — véli Fllop Zsuzsajemzeti Fogyasztovédelmi
Hatbsag szoviyje.

A vasarléi panaszokat a kereskkdovabbitjak a gyartéhoz is, de a multik eddig dein esetben
visszautasitottak a reklamaciot; azt allitottakikegyforman fontos a nyugat- és a kelet-eurépai
piac.

Az egyik legkedveltebb Udiital gyartoi nyiltan vallaljak, hogy Magyarorszagords a recept.
Mint elmondtak, az édesizerek tekintetében lehetnek orszagonként kiuloebsadp ezek nem
befolyasoljak a termékek ntinégét. Magyarorszagon fruktdéz-glikéz szorppel édesa
termékeket, amit annak rendje-mddja szerint fetlistetnek a cimkéken. Az édésiszirupot
magyar beszallitétdl vasarolja a cég, azt mond@inak ellenére, hogy mas, ugyanolyan j6 a
magyar Udi.

http://www.hirado.hu/Hirek/2011/04/17/17/Kinos_lplezes_Magyarorszagra_is_olcsobb_arut_
hoznak_a.aspx

(hirado.hu, 2011. aprilis 17., vasarnap)

Elsimitottak Ugyeket - Ugrasszetien nétt néhany év alatt a panaszok szama

Elsimitottak Ugyeket - Ugrass#en rétt néhany év alatt a panaszok szama

Megyei korkép - Ki sem latnak a munkabdél a VeszpiMegyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikddé békélted testilet tagjai, a megkeresések szama hat évrataghégyszerérott.
Szerencsére a legtobb esetben sikeriil elsimitankdnfliktust.

Evrdl évre nagyobb feladat harul a gazdasagi kamarélketenikods békélted testiletre,
ugyanis folyamatosarsraz tigyeik szama. 2004-ben példaul még csak 54 enesgsik volt, 2007-



ben atléepték a szadzas hatart. 2009-ben 145 eséibdumitak hozzajuk, ehhez képest a tavalyi
befejezett Ugyeik szama 227 volt, ami az 50 szkaalédvekedést is meghaladta. A fogyasztoi
panaszok ugrasszendvekedése az elmult évek sikeres munkajanak etkéxménye.

A békélted testilet 14 tagu, eBbhetet a kamarak (iparkamara, agrarkamara) biziwek, hat
tagot az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet maggevezete, egyet pedig a Magyar Autoklub
ad. Tavaly egészségigyi és egyéb okok miatt aléeditle nem tudott kdzrefRodni, igy sok
feladat harult dr. Ovari Laszl6 elndkre és helysdte, dr. Vasvari Csabara.

Van egy jogszabaly, amely jarattorlés esetén kiggttrir eb

A 2010. évi 227 hatarozattal befejezett fogyasptriaszbdl 92-t megsziuntettek. Ezen belll 32
panasz megalapozatlan volt; tobb esetbéforlult, hogy a meghallgatasédl a fogyaszté és a
véllalkozé megegyeztek, illetve olyanra is voltgelami nem a testulet hataskorébe tartozott. 65
Ugylk egyezséggel zarult. 70 esetben ajanlastrfaayadk meg a vitdzo felek szamara. Ez utébbi
esetek eredménye szamukra nem teljességgel ishisrén az ajanlas megfogalmazasa utan nem
minden esetben kaptak visszajelzést. Valdsdiik, hogy itt is eredményt hozott a békéltetéz. A
alapos és alaptalan kérelmek ardnya a korabbiakegiteleb, az egyezséggel és ajanlassal lezarult
ugyek aranya viszont megjn.

A testllet vezéi két eredményes tavalyi esetet meséltek ebtdss tortént egy ingatlanon. A
vizszolgaltatd jegyikonyvében az allitotta, hogy a vizelfolyds olyatyée tortént, hogy az nem
terhelte a csatornat, ennek elle-nére a csatoataslikiszamlaztak. A fogyaszté a békéitastilet
segitségét kérte. irtak a szolgéaltatonak, de ishiasitottak a panaszt. Ujboli levélvaltas tortént
testilet nyomatékosan felhivta a figyelmet a stdga sajat jegyékdnyvéere, mely szerint a
vizelfolyds nem terhelte a csatornat. Két hét mdeptak a valaszt a fogyasztétdl, hogy a
csatornadijat elengedték.

Egy masik érdekes eset utazdssal kapcsolatos. Egyeabeli hdlgy Brazilidban jart, hazafelé
utazott volna, amikor a regiiéren kdzolték vele, hogy a gépe egy napot késikiai 6 az eurdpai
csatlakozdsairél sorban lemaradt, 8beih nem ért volna haza. Emiatt azonnal jeleztey H&§
ezer forint kartéritésre tart igényt, amit elutaisitk. A békéltet testllet kideritette, van egy légi
szabalyozasrél sz616 jogszabaly, amely jarattéeEtén kartéritést ircelAzt kellett elérnitk, hogy
ne késésnek, hanem torlésnek gsitsek az esetet. Két olyan uniés dontést is édatimely hasz
ora felett torlésnek miisitett hasonldé esetetek. Erre hivatkozva fordudtdé&gitarsasaghoz, amely
végil 600 eurd kartéritést fizetett.

A fogyasztéi panaszok igen valtozatosak, szolg#dtstl kapcsolatban 113, termékekkel
kapcsolatban 114 megkeresésuk voltibBlben az épdipari kivitelezés (27 eset) és a kdziuzemi
szolgaltatasok (25 eset) vitték a primet. Pénziégpigaltatassal kapcsolatosan 15 tigyben hoztak
hatérozatot, e terilet azonban julius Blj@nar nem tartozik hozzajuk. Termékek esetében a
labbelikkel kapcsolatos kifogasokbdl volt a legtpsbam szerint 59.

http://naplo-online.hu/gazdasaqg/20110418 bekeltesbulet#s=rss

(naplo-online.hu, 2011. aprilis 18., hitf

igy védekezz a Facebook-hiénak ellen: Te is veszéin lehetsz!

Az internet térnyerésével egyifigg tobb, a meglév emberi kapcsolatok apolasara és Uj
ismeretségek kotésére alkalmas kommunikacios ceatoyilt meg, azonban ezzel egydtt jar
sajnélatos moédon a visszaélések szdmanak novekésiéSok fogyasztdé szamol be ugyanis
panaszaban arrél, hogy valamilyen atrocitas énmeéerges tehat fenntartassal kezelni az egyre
népszeibb kozosségi portalokat.

A Fogyasztévédelmi Egyesliletek Orszagos Szovetsededérkezett panaszokbdl kideril, hogy
a kozosségi oldalakkal kapcsolatban a fogyaszuathssagot javitani kell. Sokan ugyanis nem



gondolnak bele annak kdvetkezményeibe, hogy aukltamegosztott képeket és informéaciokat
barki lathatja, olvashatja és azokat nem egysz&iarid célokra hasznaljak fel.

Raadasul a felhasznald altal publikussd tett szmwéladatok szinte egy Kkattintassal
megszerezh8ek, amelyek k&#bi felhasznalasat mar nem tudjuk nyomon kovetrini§en
sérilhetnek a fogyasztok személyh&zotlé jogai, igy példaul a johirnévheiztydé jog, valamint
elképzelhat, hogy kozzétett képeinkkel egyéb modon is vissed€l Ennek bekdvetkezte esetén
polgéri peres eljarast indithatunk személyhezdé jogaink megseértése miatt. Ragalmazas vagy
becsiletsértés esetén pedig az elkbéntetjogi szankcidkkal is szamolhat.

Tovabbi veszélyeket rejt, ha nem jarunk el fokozkiiriltekintéssel az egyes kéretlen
korlzenetek kapcséan. Ezek ugyanis jobbéara val@tlanmaciokat tartalmaznakgs gyakori hogy
annak felad6ja egy szamitdgépdmdzd, akinek az egyetlen célja csupan bankszamla adatai
megszerzése és anyagi haszon szerzése a fogykarhodk

Mindezek miatt rendkivil fontos a megeés, igy a magunkrél megadott informéaciok korét
mindig a lehat legminimalisabbra s$ikitstiik. Kerlljik az olyan adatok kdzzétételét, amel
azonosithatéva teszi személylnket, igy példaufaededmunkat és e-mail ciminket ne tegyuk
k6zzé, ugyanigy figyelni kell arra, hogy lakciminkagy korabbi iskolainkat ne nevezzik meg.
Sohase kodzdljunk a méar emlitettek miatt rAnk voozdkpénzigyi adatokat.

Gondoljuk meg azt is, hogy milyen képeket teszinkbligussa, hozzaszolasaink és
véleményiink tartalmat pedig annak tudataban foukalhogy az barmikor nyilvanossagra
kerllhet. Sosem tudhatjuk ugyanis, hogy azokat laguk viszont, ez pedig kihatassal lehet
személyink masok altali megitélésére. Végul azt szabad elfelejteni, hogy a technika
vivmanyait kihasznélva az egyes munkaltatok huméfoeas specialistai gyakorta tudakozdédnak
elbzetesen az allasra jelentked, annak k6zdsségi oldalat felkutatva.

http://penzcentrum.hu/cikk/1027918/1/igy vedekezfaeebook-
hienak ellen te is veszelyben lehetsz

(penzcentrum.hu, 2011. aprilis 18., lb¢tf

Termékteszt: Csokinyulak

Fontos tudni, hogy mi is rejlik a jellegzetes, Upinez igazodd husvéti csokinydl csomagolasa
mogott. Ezért szétnéztink a hazai piacon, és 18nélat teszteltink - eisorban -
taplalkozasbioldgiai szempontbdl. A termékek dsige rendkiviil széles skalan mozog.

Termékteszt: Csokinyulak

Csokoladé nyulfigura tesztiinkben 40g - 100g-os dékeket vizsgaltunk taplalkozasbioldgiai
szempontbdl a csomagolason feltiintetett, valandiolb fogyasztovédelmi informéaciok alapjan. A
vizsgalatba a nagyobb szupermarketekben (Auchamd, GRiser&rsquo;s, Lidl, Match, Penny
Market, Spar, Tesco) kaphatd termékeket vontuk debiotermékhez a Mammut Uzlethaz
bioboltjaban jutottunk hozza.

Tesztlinket a teljesség igénye nélkul végeztik. ikélz volt, hogy atfogd képet adjunk a
jelenlegi csokoladényul kinalatrol, ezért kulonbdminésédi, art, mérdt és gyartéju termekeket
valasztottunk.

Sajnos a piacon nem talaltunk olyan terméket, amminden, az Aaltalunk felallitott -
taplalkozasbiologiai szempontbdl objektiv - paraargknek, értékkritériumnak egyidégg
maximalisan megfelelt volna. igy példaul, ha a védeményt nézziik, az 6sszesitésben j6l szerepl
termékek is tartalmaznak egy-két allergént. llletse biotermék kivételével minden nyuszi
tartalmazott adalékanyagot.

A legnagyobb hatranya ezeknek a termékeknek, hegykizarolag kakadboél késziilnek, hanem
kakaos tej-, ritkabban étbevoné masszabdl, amelgplélkozasbioldgiai értéke kisebb, mint a
csokoladée.



A lista élén az After Eight mentolizétcsokoladé nyul all, két pont lemaradassal exetid a
Szerencsi Diabon nyuszi figura frukt6zos tejcso#tél#l és a Szerencsi nyuszi figura
étcsokoladébal. A j6 helyezést annak kdszonhetigylmagas a kaka6 szarazanyag-tartalmuk, nem
tartalmaznak hidrogénezett ndvényi zsiradékot,malacimkéjik viszonylag jél olvashato.

Sereghajtoként a Dalcetta Kift. altal forgalmazogtiNfigura végzett, amely kakads tejmasszabdl
készil. A rossz szereplés tovabbi okai: e termékmek volt kakad szarazanyag-tartalma, ezzel
szemben viszont ndvényi zsirt, szamos adalék-armamnyagot tartalmaz. Ha ez nem lenne elég, a
cimkén nincs feltiintetve sem a tapanyagtartalom,a¢arolasi feltétel.

Termékteszt: Csokinyulak Kiemelefidhogy ma mar a "speciélis" termékek is vannak a
csokinyul piacon. llyen példaul a Szerencsi Diab8ntermék frukt6zzal készil diabéteszben
szenved betegek szamara. A frukt6z (gyimdlcscukor) lasaaldmeli meg a vércukorszintet, mint
a szacharoz (étkezési cukor), ezéshedsebb cukorbetegeknek a fogyasztasa. Tovabhiipam,
hogy szénhidrattartalmat is feltintették a cimkégy konnyen beleszamithaté a napi
szénhidratbevitelbe.

A hasvéti palettarél sem hianyozhat a bio kategdkia altalunk vizsgalt Bio HUsvéti nyuszi
tejcsokoladébdl terméknek - a cimke szerint - mindeszetedje biogazdalkodasbol szarmazik,
tovdbba nem tartalmaz nodveényi zsirt, adalékanyggomesterséges aroméat sem. A termék nagy
elbnye a rendkivul j6l olvashatd cimkéje volt, de k@ituk a tapanyag-tartalomra vonatkozé
informaciokat.

llyenkor az atlagosnal tobb a hazai termék, a figat ugyanis nagyobb aranyban gyartjak
Magyarorszagon, mint a tablas csokikat. Ezt tegztéfanyai” is igazoljak: a terméktipusok kozel
kétharmada (11/18) magyar termek.

A tejbevondé masszabdl készult termékek hez lénygrgeslacsonyabb arfekvésben lehet
hozzajutni. Osszességében elmondhatd, hogy a ki#énisszetétél csokoladényulak ara igen
széles skalan mozog. Amig a legolcsobb terréieddy kilogrammnyi 1000 Ft-ért vasarolhaté meg,
addig a legdragabb (bio) termék ennek tébb miszdreséért, 11 125 Ft/kg aron kaphato.

Az éarak széles skalan mozgaséat bizonyitja az a ig&nlgogy a mifiség tekintetében élsot
helyezést elért termék kozott is talalunk az ang&@00 Ft/kg) alatti terméket (Szerencsi nyuszi
figura étcsokolddébdl, Szerencsi Diabon), illetzeutolso 6t helyen lévtermék kozott pedig ezen
atlagar felettieket is felfedezhetiink (Kit Kat ésadties tejcsokoladé nyulak). Az pedig magatol
értetydd, hogy ez esetben érdemes a jobb ds@gi terméket valasztanunk, ha az hasonld
mértékben terheli meg pénztarcankat, mint egybsdéigileg rosszabb.

http://feedproxy.google.com/~r/TudatosVasarlo/~3FEhp8COY/termekteszt-csokinyulak

(tudatosvasarlo.hu, 2011. aprilis 19., kedd)

Fogyasztévédelem Uj megkozelitésben

HBN DEBRECEN. A Nemzeti Fogyasztévédelmi HatosafiiN az elledrzésekkor a joében
még inkdbb a meg&tésre helyezi a hangsulyt, amiben partnerséget ajarallalkozoknak, a
vallalkozGi érdekképviseleteknek és a civil szeeteknek is - jelentette be dr. Barcsa Lajos
megbizott regionalis fogyasztoveédelmi igazgato damer Az NFH megyejard korutjanak debreceni
helyszinén az érdeidé vallalkozok zsufolasig megtoltotték a termet. Ajékdztatd utén
megallapodast irtak ala, melynek érintettjei hahygsaiak: a legjobb fogyasztovéda felkészult
vallalkoz4. Hiszen sokszor nem szandékossag, haneslalkozd tajékozatlansaga all egy-egy
jogsérelem mogott.

(Hajdu-Bihari Napld, 2011. aprilis 14., csutortdk,oldal)



Legyen résen a husvéti vasarlaskor! Arak, miiségi killonbségek

FMH - Nem minden sonka, ami annak latszik, de ugyaronatkozik a csokinyuszira is - derul
ki husvéti korképunkél. Résen kell lenniink, ha ndiséget akarunk az Gnnepi asztalra tenni!

Tavaly mirbségi problémak miatt a kutya elé kerllt az a bldszitmény, amelyet husvétra
vasarolt a csaldd sonka cimszo alatt... Idén ezfoedmlhat eb, ugyanis a sonka aran kivul fontos
dontésbefolyasold tényé@ze rotte ki magat a termék osszetétele is. Az arverseiayt egyre tobb
rossz midsédi, furcsa A sonka keril a polcokra, amelyékrcsak otthon deril ki, hogy
alkalmatlanok a gasztrondmiai élvezetekre. Hasarth@lyzet a csokoladényuszikkal, tojasokkal is,
amelyeknek jeleids része ma mar alig tartalmaz valddi csokoladéttydktojas tekintetében
azonban még ennél is megidb a helyzet: ma nem a hdsvét a tojadsstezonja, hanem a
karacsony.

Rengeteg termék kaphatdé manapsag sonka cimsz@alatietekben és a piacokon, de vajon mi
a kuldnbség kozottik? Nos, nem csak az ar...

Gombos Zoltan, az Elelmiszerlanc-biztonsagi és tAdgészségiigyi Igazgatésag megyei
igazgatoja és dhllatorvosa elarulta: a husvéti sonka lehétdb vagy Br nélkili, csontos vagy
csont nélkili sertéscomb vagy lapockars készitmény esetén a szalonnaréteg maximum 2
centiméter lehet, viszont véralafutdsnak, G@ob részen senek helye nincs! Ezenkivil viszont
lehet nyers vagydkezelt.

A nyers sonkaknal nem art résen lenni, ugyanikedzpacolassal allitjak &l tartésitasukat
flstoléssel vagy szaritassal végzik. Manapsag étarik gyorspacolas és gyorsérlelés, amikor is
paclevet juttatnak a szovetek kozét,iem ritkan a fiistolés izét is fustaroméaval higdgitik. igy
lesz pillanatok alatt kész a fustolt sonka... Ad@ddira vagyna, az a parasztsonka megjel6léssel
ellatottat valassza, ami nem lehet mas, csak séizgxolassal és fustoléssel tartdsitott, fornazot
sertéscomb vagy lapocka. Tehat, aki nem szeretuszomegyedik szazadi "mindent-most-de-
azonnal" tipusu termékeket, az ne valasszon olyamkads, amelyre rairtak a gyorsérlelés,
gyorspacolas tényét, és az osszéhdwzt a flistaroma is szerepel.

Persze a mifség tobbe kerll - ez derilt ki bevasarlokoérutunisonsonkat mar 600 forinttol
kaphatunk, igaz, gyorspéacoltat, amig a val6ban ij@sédi fustolt parasztsonka kildja legalabb
ezer forinttal dragabb. Erdekes, hogy a papai, estiegs debreceni husiizemek, bar hagyoméanyos
eljarassal készitik a sonkat, a termékek mégisltaaznak fistaromat és tartositoszereket. Ezek
kozul tarjat 1599, békebeli tarjat 1750 forintéapkatunk. A parasztlapockaért 1550-1749 forintot
kell fizetniink. A tdéalmasi, falusi, fustolt, kotdktsonkat 1190 forintért vasarolhatjuk meg. A
prémiumkategorias didsonka kildja 2200 forint, &dzbtt karajé pedig 2490.

A Szent Istvan Szakkéfiaskola tannihelyében hagyomanyos sézassélliktobben készitett
madzaggal kotozott sonkéat és tarjat készitenedarja kiloja 1455 forintot késtal, a combért 1739
forintot kérnek.

Ha a sonkat megvettik, nézzink korll a tojasok #b2aa lzletek leggyakrabban csak ketreces
tartasbdl szarmaz6, magyar tojast kinalnak. Kivéfelent az Aallatbarat tartdsban termelt,
mélyalmos, friss tanyasi, amelynek tiz darabja wéol 349, masutt 429 forint. Sajat markas
tojasokat 299, 329-ért kaphatunk. A harminc dasatédcat 649, 659 és 799 forintért kinaljak.
Erdekesség az UV C fénnyel kezelt tojas, és&e ehegfestett it tojas, amely 449 forintba kerul.

Altalaban igaz: ha nagy csokigyartd cég hiusvétmékeldl valasztunk, tobbet fizetiink, de
biztosak lehetlink benne, hogy legaldbb harmincadzias kakadtartalmu, valodi csokibdl késziilt,
szemben a tejbevoné kakadmasszaboéalkott édesipari termékekkel. A legolcsébb negyve
grammos, hat szazalékos kakadportartalmi masszkn§8lforintnal kezéldnek, a tejcsokoladébdl
készlltek 179 forinttél. Német 60 grammos csokiayud9 forintért vehetlink, a hazai nagy
csokikmérkéak tizdekas mogyords, ét- és tejcsokaiyg49 forinttdl kezédnek.

Az é&llat-egészségugyiek és a fogyasztékésbrra jarjdk hasvét &t az Uzleteket, ennek soran
kiderilt, hogy egyre kevesebb a segi, fogyasztévédelmi kifogas, de azért akad: l&g- &
egészséqgugy ellérei példaul aprilisban blntettek mar higiéniai lyassagok és lejart
fogyaszthatosagi id&éjtermék miatt, &, megdodbbenésikre lejart szavatossagiijdiearacsonyi
szaloncukrot is le kellett vetetnilk a polcokrolFajér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi



Feligyebsége is érdekes dolgokat tapasztalt. Schneideérisés megbizott igazgaté szerint
eléfordult, hogy az akcios termék kulénés moédon a p@hpz érve megdragult, tobbet kellett érte
fizetni, mint ami ki volt irva folotte.

A tydktojas vasarlasanal érdemes figyellink arrajt &@immermann Gyula, az Aranybulla
Mezégazdasagi Részvénytarsasag agazatijezetvasolt:

- Ha a tojas héjan feltlintetett jelzésen a# elkdm utan a HU bigdor szerepel, akkor biztosan
magyar terméket vasarolunk - mondta, s mutatta i@gazatvezét és hozzatette: manapsag mar
nem a husvét a toja$ tzezonja, hanem a karacsony. A tavaszi Unnepeaniggtobb csokitojas
fogy, mint valodi...

Nem art még tudni

- A tojason az orszagjelzéssittl szamok a kovetkét jelentik: az 1-es a szabad tartdsban, a 2-es
az alternativ tartasban termelt, a 3-as pedig r@ées tartasbol szarmazo tojas.

- Az S-es tojas az 53 gramm alatti, az M-es az338 L-es a 63-73, az XL-es pedig az e folotti
sulyt jeldli.

- Kérutunkon kiderult: a legkakadsabb csokinyuld&@zalékot tartalmazott az édes élvaietb
Egy tizdekas 599 forintba kerult bed.

http://fmh.hu/cimlapon/20110419 sonkakommando he#fSwEss

(fmh.hu, 2011. aprilis 20., szerda)

Hibas szamlazas miatt birsag az E.On-nak

Birsdgot szabott ki az E.On-ra a fogyasztoveédelatb$tg, mert magasabb arkategoriaban
szamlazott egy maganszemélynek.

A székesfehérvari lakos 1200 kébméternél kevesednti fpgyasztott éves szinten, igy a
kedvezményes 1-es arkategoriba tartozott, am baomennyiséget a drdgdbb 2-esben szamlaztak
ki neki. Hidba tett panaszt a szolgaltaténal, eaédgyasztévédelmi hatésaghoz fordult. A hatésag
jogsértést allapitott meg, és 50 ezer forintosdgivs szabott ki az E.On- ra, marcius Vvégi
hatérozatdban -tette kozzé a Fejér Megyei Hirlap.

http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/edBUOuw/haon-news-charlottelnform-
20110420-0729121990

(mon.hu, 2011. aprilis 20., szerda)

Még mindig nem tudatos fogyasztdék a magyarok

Erre mutat r& a 2011-es eurOpai fogyasztovédelmnfekencia alkalmaval kozzétett
Eurobarométer-felmérés. A megkérdezett fogyasztokkavesebb mint 50%-a érzi magat
magabiztos, tajékozott és védett fogyasztdnak ab&it) A tudatos fogyasztok kdnnyen felismerik
a legebnyobsebb ajanlatokat, ismerik jogaikat, és problénedletén jogorvoslatért fordulnak.
Becslések szerint az EU GDP-jének 0,4 szazalékaikt&i a fogyasztok altal bejelentett karok, és
az uniés fogyasztok tébb mint egyttdde szembesalt valamilyen problémaval az elmalt 12
hénapban.

A 2010-ben készitett felmérés sordn 29 orszag (EU2land és Norvégia) 56 471
fogyasztdjanak magatartasat vizsgaltak. A feltetkérdés a fogyasztoi érdekérvényesités hatom f
tertletére, a fogyasztdi kompetenciara, a fogy&sadjat jogaikkal kapcsolatos tudatossagara,
illetve a fogyasztok magabiztossagara terjedt kifebnérés célja a fogyasztéi kompetenciaval,



tudatossaggal és magabiztossaggal kapcsolatosadark gyijtése, amelyek alapjan kialakithatok
és részleteikben is kidolgozhatdk a valds fogyasmaatartast figyelembe véwniés és nemzeti
szinti politikak.

A kutatds arra mutatott ra, hogy szamos kebeg kinalkozik, amelyek révén novelhea
fogyasztok joléte, mérsékeliddtaz oket €6 karok. Az internetnek és a médianak lIényeges peere
van: a fogyasztok tébb mint 38 sz4zaléka a vilagh&lasonlitja 6ssze a kiulonksotermékeket, a
média pedig kdzvetlenil képes szoIni a polgarokhoz.

A megkérdezett eurdpai polgarok kézil minden otosllembesilt mar panaszra okot ado
problémaval. Becslések szerint a fogyasztokakéarok az EU GDP-jének 0,4 szazalékat teszik ki.
Az alacsonyabb végzettséggel rendetkezs az idsebbek kevésbé hajlandék jogorvoslatot
igénybe venni, noha nem valésiinhogy kevesebb kellemetlenség éiket. A felmérés
megedBsitette, hogy szamos probléma megoldhat6 lenngbtaalternativ vitarendezési lebség
allna rendelkezésre.

A szamolasi készséget iletn mar az egyszerszamitasi riveletek is gondot okoznak a
fogyasztoknak: csupan 45 szazalékuk valaszolt belyea fogyaszt6i magatartassal kapcsolatos
harom kérdésre. Ami a pénzigyi kompetenciat illetipegkérdezettek hisz szazaléka sikkégsrny
tévékészilék vasarlasanal nem volt képes kivalaszalegolcsébb terméket. Minddssze 58
szazalékuk értelmezte helyesen egy élelmiszer tesémmek listajat, 18 szdzalékuk pedig nem
tudta, melyik a termék szavatossagi ideje. A fogi@aak csupan 2 szazaléka azonositott helyesen
ot kozismert tdjékoztatd emblémat; 33 szazalékuk v@gte, hogy a CE-jeldlés eurdpai gyartasi
helyre utal, és csak 25 szazalékuk tudta, hogy adajaban az uniés @rasoknak megfelél
terméket jelol. Sokuk egyetlen, a sajat orszagamgwds fogyasztovedelmi szervezetet sem tudott
megnevezni.

A fogyasztdék tobbsége nem volt tisztaban alapvgigaival, példaul azzal, hogy egy
meghib&sodott termék a vasarlast kévé8 honapon belll megjavittathatd vagy kicserédtigth
illetve az ara visszaigényelitethogy a fogyasztoi dontés megvaltoztatasa vagyeatb ajanlat
esetén egy online pénzigyi szolgaltatasrél széddzsdés 14 napon belll felmondhatd, valamint
hogy a hazald tugynokkel kotott szédestl is hasonloképpen el lehet allni. A magyarorszagi
adatok alapjan készult abrak elétheitt, a teljes tanulmany letolthietnnen.Szakonyi Balazs

http://www.marketinginfo.hu/tanulmanyok/essay.plig2958&referer id=rss

(Marketinginfo, 2011. aprilis 20., szerda)

Személyes adatokat veszélyeztet a net

Az internet térnyerésével egyifigg tobb, a meglév emberi kapcsolatok apolasara és Uj
ismeretségek kotésére alkalmas kommunikacios ceatoyilt meg, azonban ezzel egydtt jar
sajnélatos médon a visszaélések szamanak novekasléseadta kd6zzé a Fogyasztovedelmi
Egyesiletek Orszagos Szovetsége (Feosz).

Sok fogyaszté szamol be ugyanis panaszaban ao@y, Valamilyen atrocitas érte, érdemes tehat
fenntartdssal kezelni az egyre népshbrkdzosségi portalokat.

A Fogyasztévédelmi Egyesliletek Orszagos Szovetsedaderkezett panaszokbdl kideril, hogy
a kozosségi oldalakkal kapcsolatban a fogyaszubathssagot javitani kell. Sokan ugyanis nem
gondolnak bele annak kdvetkezményeibe, hogy aukltaegosztott képeket és informaciokat
barki lathatja, olvashatja és azokat nem egysz&iarid célokra hasznaljak fel.

Raadasul a felhasznald altal publikussd tett szmwéladatok szinte egy Kkattintassal
megszerezhéek, amelyek k&#bi felhasznalasat mar nem tudjuk nyomon kovetrini§en
sérilhetnek a fogyasztok személyh&zotlé jogai, igy példaul a johirnévheiiztydé jog, valamint
elképzelhat, hogy kozzétett képeinkkel egyéb modon is vissede€l Ennek bekdvetkezte esetén
polgari peres eljarast indithaté a személyheddo jogaink megsértése miatt. Ragalmazas vagy
becsiletsértés esetén pedig az elkbéntetjogi szankcidkkal is szamolhat.



&ldquo;Tovabbi veszélyeket rejt, ha nem jarunk akdzott korlltekintéssel az egyes kéretlen
korlzenetek kapcsan. Ezek ugyanis jobbéara valdifanméaciokat tartalmaznakgts gyakori, hogy
annak feladdja egy szamitogépdsdms, akinek az egyetlen célja csupdn bankszamla adatai
megszerzese €s anyagi haszon szerzése a fogy&sztik. Mindezek miatt rendkivil fontos a
megebzés, ezzel az, hogy a magunkrél megadott inforrkack®rét mindig a lehét
legminimalisabbra dikitsiik. Kerilljik az olyan adatok kozzétételét, ammtonosithatova teszi
személylnket, igy példaul telefonszamunkat és éemaiinket ne tegylk kdzzé, ugyanigy figyelni
kell arra, hogy lakcimiinket vagy korabbi iskolainke nevezzik meg. Sohase kozdljunk a mar
emlitettek miatt rank vonatkoz6 pénzigyi adatoka#irttalmazza a felhivas.

A Feosz szerint az is meggondolandd, hogy milygrekét teszink publikussa, hozzaszolasaink
és véleményilnk tartalmat pedig annak tudatabandiprky hogy az barmikor nyilvanossagra
kerilhet. Sosem lehet tudni ugyanis, hogy azokatldtpuk viszont, ez pedig kihatassal lehet
személyink masok altali megitélésére. Végul azt szabad elfelejteni, hogy a technika
vivmanyait kihasznélva az egyes munkaltatok huméfoeas specialistai gyakorta tudakozdédnak
eldzetesen az allasra jelentked, annak kozosségi oldalat felkutatva.

http://www.btl. hu/files/ac180e6d122beel36e0a542d5862-2227.php#unigue-entry-id-2227

(btl.hu, 2011. aprilis 20., szerda)

Elesen kikelt a Kotanyi a gyanusitas ellen

A Kotanyi Hungaria Kft. visszautasitia a termékeinéségével kapcsolatban megjelent,
Szlovakiai Fogyasztok Szovetsége altal bemutamltitlan allitdsokat. A hatésagi jogkorrel nem
rendelked civil szervezet egy altala készitetett tanulméandhatait, azokat tévesen értelmezve,
megtévesiten mutatta be a nyilvdnossagnak. A Kotanyi a haglyrvényi elirasokon joval
tulmutaté mibségbiztositasi rendszert alkalmaz, mellyel gar@ntdlogy csak kivalé, azonos
mindsédi terméket juttat el mind a kdzel 20 orszagba, &bpliselteti magat - olvashat6 a Kotanyi
kozleményében.

"A legmagasabb miségi normak betartasat és a kulortbérszagokban forgalmazott termékek
minéségének teljes azonossagat igazoljak az elvégzatihtds frissen megismert konkrét
eredmeényei is: a Kotanyi minden megvizsgélt feketebés pirospaprika terméke megfelel az
érvényes szigorlu miiségi szabvanyoknak és a jogbiehsoknak - & a mirbséget leginkabb
meghatarozé paramétereit a vizsgalat még jésent jobbnak is talalta a hatarértékeknél. Ezt a
Szlovakiai Fogyasztdék Szovetsége is mégigette. Valamennyi pirospaprika-minta szinanyag-
tartalma az elvart, a piacon szokasosasdgi kategoriaknal magasabb volt valamennyi orsaagh
Ezt tAmasztja ald, a magyar Nemzeti Fogyasztovédelandsag 2011. marciusban elvégzett
minéségi tesztje is. A magyar vizsgalat megallapitditagy a Kotanyi édesnemes paprikai kivalo
minésédiek, a miségi osztalyba sorolas alapjat kégzinanyag tekintetében joval meghaladjak a
koteleden ebirtakat.

A civil egyeslilet sajtokonferencidjan egysmar hamis és alaptalan informaciokat kozolt
hozzaértését nélkildzmddon, példaul alapwetmindségi kategoériakat - édesnemes paprika és
rézsapaprika - 0sszekeverve, valamint az egyesagokz érvényes jogi &rasait sem vették
figyelembe. Emiatt a Szlovakiai Fogyasztok Szowgshatdsagi kontroll nelkili, teljesen hibéas
kovetkeztetéseket tovabbitott a széles nyilvanosdag

A Szlovékiai Fogyasztok Szovetsége altal elvégmetivségelledrzés a Kotanyi allaspontja
szerint nem volt szaksZerezért az Ugy tisztazasnak érdekében a Kotangirational felvette a
kapcsolatot a szlovak és a magyar fogyasztoévédadisaggal, valamint jogi Iépéseket fontolgat a
vallalat termékeit ért rdgalom miatt"- zarul a Kogakozleménye. Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag legfrissebb, a témaban szletett tanulmiéeykattintva olvashato.

( Forras: Munkatarsunktél )



http://www.tozsdeforum.hu/i/c-elesen_kikelt_a_kotiaa_gyanusitas_ellen-menu-cimlap-
submenu-oneatrticle-news_id-425822-red-rss.html

(Tézsdeforum, 2011. aprilis 20., szerda)

Dagad a kelet-eurdpai élelmiszerbotrany

Az Eurdpai Uniéhoz fordul a bolgar m@gazdasagi miniszter, hogy vizsgaljak ki, vajon igaz
hogy a kelet-eurdpai orszagokba rosszabld sdigi arukat szallit néhany nagy élelmiszerkonszern.
A miniszter az Europai Elelmiszer-biztonsagi Hiviata is elkiildte a panaszat. Miroslav Nadenov
a sajtbnak azt mondta: teliesen abnormalisnaknéaldla a vadak beigazoldédnanak, és kideriilne,
hogy a kelet-europaiak mésodosztalyl kuncsaftolemzetkdzi cégek szdmara. Az lgyet egy
szlovak felmérés nyilvanossagra hozatala indiwtteapokkal ezétt. Az ottani Fogyasztasvedelmi
Szdbvetség azt allitotta, bizonyitékai vannak arogyy néhany nemzetkozi élelmiszer-ipari gigasz a
nyugat-eurdpai piacokra szant termékeieltérs Osszetétél silanyabb arukat ad el Kelet-
Eurépaban, Szlovakia mellett Csehorszagban, Leaggedgban, Bulgariaban és Magyarorszagon.
Az aruikat mar eleve annak megféleh, masképpen gyartjak le, hogy melyik orszagbajgkaA
kifogasolt aruk kdzott olyan cégek termékei voltatint a Coca-Cola, a Kotanyi paprikaja és borsa,
a Nescafé Gold, Jacobs Kronung és a Tchibo Esprisstenov azt nyilatkozta a sajtonak, ha a
vadak beigazol6dnak, akkor nem csak az eurdparmddyeksdl varnak beavatkozast, de kormanya
birésaghoz fordul és eljarast kezdeményez az érinégek ellen. A panaszokat és a szlovak
felmérés eredményét majus 16-17-én az EUdgezdasagi bizottsaga is napirendjéiete. A
bolgar miniszter meghivta hazajaba az Europai Béelen-biztonsagi Hivatal szakembereit, hogy a
helyszinen g§zédjenek meg a vadak valdésagtartalmardol még majugrelea medgazdasagi
bizottsag ulése éit.

(Népszava, 2011. aprilis 22., péntek, 5. oldal)

Halalfejes homokozovodor miatt tettek panaszt a fogasztovedelemnél

A fekete jatékvodron a jol ismert halalszimbolumgyehatalmas, fehér koponya lathaté
labszarcsontokkal.

Halalfejes homokozévodor miatt tett panaszt egyns#o apa a fogyasztovédelemnél. A férfi
csak azeért vaséarolt a jatékbdl, hogy azt elvigydéogyasztovédelmi felligyéséghez - irta a
szoljon.hu nyoméan a Hir24. A fekete jatekvodrodlagmert halalszimbdlum, egy hatalmas, fehér
koponya lathato labszarcsontokkal.

A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei kormanyhivatal fogy@sedelmi felligyéisége tovabbitotta a
panaszt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak.|&gy®lagyarorszagon jelenleg nincs olyan
hatalyos jogszabdly, amely kitérne a gyermekjatéke&tében mentélis, lelki kdrosodast okozo
kockazatokra vagy azok hatasaira - irja a szoljon.h

http://hvqg.hu/itthon/20110421 homokozovodor fogvagedelem#rss

(HVG.hu, 2011. aprilis 21., csutortok)

Gyengébb mirbsédi élelmiszert hoznak a multik Magyarorszagra?



Az euractiv.hu érteslilései szerint Miroslav Naydeholgar foldntivelésiigyi és élelmiszertgyi
miniszter szerdén bejelentette, hogy Bulgéaria hiestin felkéri az Eurdpai Bizottsagot, hogy
allapitsa meg, hogy a multinacionalis vallalatoknyaugat-eurépaihoz képest valdban rosszabb
minésédi élelmiszereket szallitanak-e az 0j EU tagallamokba

Naydenov a Bizottsaghoz és az EurOpai Elelmiszapbsagi Hatésaghoz (EFSA) fordul a
Szlovakidban feltart eset kapcsan (EurActiv.com04/4011), mely szerint a multinaciondlis
vallalatok kilonb6& minésédi élelmiszereket szdallitanak az egyes EU tagallamckivashaté a
euractiv.hu-n.

Az élelmiszertgyi miniszter szerint abnormalis lenha ketis mércét alkalmaznanak az EU-
ban értékesitett élelmiszeripari termékek esetérhaévaloban miségbeli eltérés jelentkezne a
tagallamok kozott.

Naydenov azutan tette meg bejelentését, hogy adezkutatasban emlitett cégek képvises|
talalkozott, akik spekulativnak nevezték a bemuta@i@dményeket. Naydenov kdzoélte, hogy az EU
megfeleb hatéségait fogja felkérni ddsttironak. A miniszter kijelentette, hogy amennyiben
Bulgériat valoban masodrangu tagallamként kezeldkpr jogi utra fogja terelni a kérdést. Az
orszagban forgalmazott termékeket mélyrehat@®sdigi vizsgalatnak fogjak alavetni.

Az élelmiszerek mifiségével kapcsolatos vita a szlovak fogyasztévédeatisag altal végzett
kutatas nyoman tort ki, amely a multinacionalis lalatok altal egyes orszagokba szallitott
élelmiszerek mifiségét vizsgalta. A Németorszagba, Ausztriaba, Gseagba, Lengyelorszagba,
Szlovakidba, Magyarorszagra, Romaniaba és Bulgarsdallitott és bevizsgalt termékek kozil
egyedul a Milka csokoladé niisége bizonyult azonos szinvonalUnak. A vizsgathédek kozott
voltak a Coca-Cola udiittalai, a Kotanyi bors és pirospaprika, Nescaféd@nétant kavé, Jacobs
Kronung szemes kaveé és a Tchibo Espresso kave.

A gyartok szerint termékeik misége nem tér el orszdgonként, de a receptek a dogya
igényeknek megfeléén kilonbosek lehetnek. Néhanyan beismerték, hogy Kelet-Elrapa
olcsébb alapanyagokbdl dolgoznak, de allitasukisizez nem befolyasolja az izt és a éséget.

http://hvg.hu/gazdasaqg/20110421 gyengebb minoselmisker magyarorszag#rss

(HVG.hu, 2011. aprilis 21., csutortok)



