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Adosmentés d@ben: hidba segitenek a bankok, sokan igy sem tudndiketni

A Pénziigyi Szervetek Allami Felugyeletének frisseindott elemzésében olvashatunk a
hatranyos gyakorlatrol, miszerit a bankok tobbségm értesiti megfelélidoben az addstarsakat,
kezest és a zalogkotelezettet. Az értesités elrdséadl mar ezek a hitelek nehezen megmeikhet
sor kerll a szetdések egyoldall felmondaséra.

" A Felugyelet a hozza érk&Zogyasztoi beadvanyok altal tapasztalja és halgrek tartja a
pénzlgyi intézmények azon gyakorlatat, miszerintadbs lejart tartozasar6l nem értesitik a
kezest/addstarsat, illetve a zalogkotelezettet Slgynar altalaban csak a szédés felmondasarol
szereznek tudomast, amikor mar tdbbnyire tehetdtleaz Uigyben, hiszen a tartozas 6sszege
lényegesen megemelkedik a sdel@sszdr teljesités elmaradasa miatt. Az adds kizardlagos
felszolitasaval, illetve a kezes (zalogkotelezéttesitésének elmaradasaval a pénzigyi intézmény
szerddéses kotelezettséget nem sért. " - PSZAF.

A felligyelet fogyasztovédelmileg aggalyosnak neweatz értesitések elmaradasat. Hiszen
ezekkel az értesitésekkel elkerithdéghetne a szebrések felmondasa. Sok esetben a medgfelel
értesitéssel nem keletkeznének olyan késedelmik,diganelyekkel egyitt mar biztosan
fizetésképtelenné valnak az tgyfelek és a $z&z felmondasra kerdil.

Késedelmi felszolitasok elkildésében ugyan nenskelgnek a bankok, de azért tdbb mindent
megtesznek a béthi készib hitelesek megsegitésére. Hiszen ez nekik is ékgekal fedezetként
bevont ingatlanok nehezen értékesitket igy 6k csakis igy kaphatjak vissza befektetésiket. Az
adosmentés két leggyakoribb eszkdze volt 2010-bbitetek atstrukturalasa és a hitelkivaltas. A
hitelek atstrukturélasa

A problémas hosszulejaratu, nagy 6sfizégyletek kezelésének leggyakoribb eszkbze a tavaly
évben a hitelek atstrukturalasa volt. A futaénicheghosszabbitasa révén, tirelmbsibk(ok)
beiktatdsaval igyekeztek a szektor szdiiepkésedelmesen teljesitett Ggyletek szamat cebékie
2010 utolsé negyedévében a korabbi varakozasoképesk tovabb dit ezeknek az atstrukturalt
hiteleknek az aradnya: a lakascélu jelzdloghitelskéleen 5 %-rol 6,1 %-ra, mig a szabad
felhasznalasu hiteleknél 10,5 %-rdl 12,5 %-raré&jelzések szerint 2011 végére a jelzaloghitel-
allomany 10 %-a is atstrukturalt hitellé valhatvashaté a PSZAF tanulmanyaban.

Az atstrukturalt hitelek késedelmi statisztikaig#an megallapithatd, hogy az atitemezés nem
jelent teljes érték megoldast, hiszen az atstrukturalas utan 30 naokésedelembe 6k aranya
kozel 30 %. A 90 napon tuli késedelemberblétstrukturalt hitelek aranya 18 % volt az év végén
A hitelezk gyakorlata az mutatja, hogy a lejar6 turelmd idjirahosszabbitdsaval igyekeznek a
problémat kezelni, alapitja meg a PSZAF jelentése.

Hitelkivaltas

A torlesztési problémak miatt kialakult fizetéstitadékok megoldaséra szolgalnak a hitelkivaltas
lehetsége. A problémassa valt hitelt egy kifejezettea arcélra kifejlesztett hiteltermékkel valtjak
ki, ami kedve#bb torlesztési feltételeket enged meg az ligyfelekAePSZAF szerint "a hitelek
tényleges kivaltasat az esetek d@onbbbségében neheziti a jelémtmérték tobbletkoltség. A
megemelkedett arfolyamok miatt felduzzadt adéssigtieetkedien ez a devizahitelek esetében
fokozottan érvényesill. Az atvaltas koltségeinekkksiitése érdekében az erre a célra kialakitott
termékek indulé koltségeinek csokkentésére a fmaomOk kilonféle akcidkkal prébaljak
elérhetbbé tenni ezt a leh&téget"”.

Mind a két megoldas az atitemezés és a hitelks/alim a torlesztési &bzakok
meghosszabbitasat eredményezi. A hosszabb todesddért cserébe az uUgyfelek kisebb havi
torlesztrészletre szamithatnak.



http://penzcentrum.hu/cikk/1027798/1/adosmentedegiohiaba_seqgitenek _a_bankok sokan ig
y_sem_tudnak_fizetni

(penzcentrum.hu, 2011. aprilis 8., péntek)

Szabalytalanok a kereskedk

A vizsgalt boltok kétharmadaban talaltak szabdytsfigot a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag Pest megyei szakemberei, akik az arfetésiteds arkiszamitast vizsgaltak. A 94
ellerdrzott Gzlet kdzal 29 bolt kapott pozitiv listas agdast. Ezt az elismerést azok az egységek
kaphatjak meg, amelyeknél az eblerésen sem talaltak hibat, és a vasarloktdl seerétkelleniik
jogos panasz. A hibatlan Uzletek k6zott egyéniaésas vallalkozasok azonos aranyban talalhaték.
(MTI)

(Magyar Nemzet, 2011. aprilis 12., kedd, 11. oldal)

Ragaszkodnak a békéltdt testlilethez
Békéltetés

Lényegében megkerulhetetlenné tenné a békéiestileteket (bt) a cégek szdmara a Teszt és
Piac Fogyasztévédelmi Egyestilet, azon lobbizik,yhagnegujuld fogyasztévédelmi térvénybe a
jelenleginél szigorubb alternativ vitarendezésaré§t lehdive teb passzusok kertljenek be.
Javaslatuk szerint a hittrendre tavol marad6é cégekkel szemben minden esekibtelezést
tartalmaz6 hatarozatot kellene hozni. A testildtel®mmibe ve¥ cégekkel szemben pedig
pénzbirsagot is ki lehetne szabni. A jelenlegi édgv szerint a cégek zome nem koteles alavetni
magat a testlletek eljarasanak. (B. Z.)

(Népszabadsag, 2011. aprilis 12., kedd, 12. oldal)

Tobb mint 200 ezren késnek

Gyakran sikertelenll probalkoznak a hitelek atitsFsével a bankok.

A pénzigyi felligyelet a hozza érkeganaszok alapjan helyteleniti, hogy a bankok @z dejart
tartozasarol gyakran nem értesitik a kezest vaggdastarsat. Ezéék altaldban csak a széudes
felmondasarol szereznek tudomast, amikor mar tdbobitghetetlenek az tigyben.

A pénzlgyi hatdsag szerint a kotelezettek felszgdival megakadalyozhat6 lenne a Sigs
felmondasa. A felligyeletnek azeb év masodik feléll szol6 fogyasztoveédelmi jelentésdlaz is
kiderul, hogy december végén a kereskedelmi bardk6k6 milli6 olyan lakossagi hitelt tartottak
nyilvan, amelynek torlesztésével legalabb 30 nagijtoznak, kozilik 191 595 volt a jelzalog-
fedezetiek szama. Ha az utébbi adathoz a takarékszovediewdt |6éw késedelmes
jelzaloghiteleket is hozzaszamoljuk, akar 200 déelett is lehet a hitelik felmondasaval fenyegetett
lakossagi jelzaloghitelesek szama.

http://vg.hu/penzugy/hitel/tobb-mint-200-ezren-kelst345769




(vg.hu, 2011. aprilis 11., héif

Eletviteli tanacsokat is ad a PSZAF

Mivel a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete ZRB) a fogyasztévédelmi birsagot sajat
jogon haszndlja fel, régi terviiket valositottak madéki fogyasztovédelmi haldzatot hoztak Iétre -
mondta el a Ma Reggeliteoraban Szasz Karoly, a feliigyelet elntke.

Kozvetlen fogyasztovédelmi szolgéltatast inditofeléigyelet - mondta a isorban a szervezet
elnbke. Ez nem teljesen Uj elgondolas, egyresddik a valsag kitdrése oOta, mostanra sikerilt
realizalni - mondta Sz4sz Karoly, az MTV Ma Reggaicmisoraban.

Aprilis 1-je 6ta nyolc vidéki varosban - DebreceBger, Szeged, Kecskemét, &8y
Székesfehérvar, Nagykanizsa, Zalaegerszeg - U&kOdbtetnek irodakat a kormanyhivatalok
épuletében, amelyeket civil szervezetek segitségeeeveztek. Fenntartasuk évi 30 millié forintba
kerll, ezt telies egészében a felligyelet finangzé&p erre hasznalva fel a fogyasztévédelmi
birsagok egy részét — tette hozza Szasz Karolyivatdlok szakemberei életviteli kérdésekben is
adnak tanacsot. A munkatarsakat maga a feligyéletzte ki, és folyamatosan ellenk 6ket -
hangzott el a fisorban.

A PSZAF elnoke megjegyezte, hogy nem teljesen dggénaszokkal foglakoznak, konkrét
jogvitdkba nem akarnak és nem is tudnak belefolftialanos jogsétt problémakkal érkeknek
nyujtanak segitséget, fogyasztovédelmi eljarasnsprébaljak orvosolni a sérelmeket. Amennyiben
nagyon egyedi a hozzajuk fordulé problémaja, segkea panasz megfogalmazasaban és a
szolgaltatohoz iranyitasban.

Szész Karoly szerint meg lehetiisz, melyek a kisebb, illetve szélesebb rétegekaitd@
problémak, az utébbiak keriilnek a feligyelethez.eAnyiben nem sikertl megoldast talalni, a
fogyasztd Ujra visszamehet és ligye birdsagra, wvagwivel a kamarak mellett julius 1-fdt
mediatori testiletek tikddnek majd - békéltéttestilet elé is kerlilhet — jegyezte meg végul a
PSZAF elndke a Ma Reggelben.

http://hvg.hu/itthon/20110411 eletviteli tanacsokzaftrss

(HVG.hu, 2011. 4prilis 11., hes¥

Védtelennek érzik magukat az unios fogyasztok

Az Eurdpai Unibban a lakossag tébb mint 6tven dékaamég mindig nem érzi magat kelh
védettnek és tajekozottnak fogyasztoi jogairoledetbségeibl - dertl ki egy unidés felméresh
amelynek eredményeit hétf tették k6zzé Briisszelben.

hirdetés

Az éves unios fogyasztovédelmi konferencia alkalbhdiadott kozvélemény-kutatas szerint
csaknem minden 06todik fogyasztd (tizenhét szazak#@mbesllt mar panaszra okot add
problémaval az elmualt egy évben. Becslések szexifbgyasztokat ér karok az EU bruttd
O0ssztermékének (GDP) 0,4 szazalékat teszik ki.

A felmérés megallapitotta, hogy sok fogyaszténahkdgd okoznak a hétkbznapi szamitasok, és
nehezen dirik ki a fontos informacidkat. Nem ismerik fel, liegalis értékesitési médszerekkel
talalkoznak, és jogaikkal sincsenek tisztaban. Agk®edezettek tbbbsége nem tudott arrél a
jogardl, hogy visszaadhat, megjavittathat vagy edielsethet egy meghibasodott terméket - all a
bizottsag kozleményében.

John Dalli, az Eurdpai Bizottsag egészségligyi ggdsztovédelmi felébe nyilatkozataban ugy
fogalmazott: "az aggasztd eredmények azt jelzigyHafejezetten magas azoknak a fogyasztoknak
a szama, akik ki vannak téve a csalas, a megtésmsx az északos eladasi modszerek



veszeélyének, és nincsenek tudatdban annak, hogiéskiket mérlegelhetik, és elkertlhetik a
nemkivanatos vasarlast".
MTI

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20110412/vedtelenrexkik-maqukat-az-unios-fogyasztok

(fogyasztok.hu, 2011. aprilis 12., kedd)

Oriasi lobbiszervezet alakult a bankszektor ellen

Kereken harminc eurdpai szbvetség és civilszervesgtlakozott eddig a Financewatch
elnevezés ellenlobbihoz, amely szembe akar szallni a pénzéiggzat befolyaséval.

A Financial Times Deutschland értesiilése szerintagok kozott szerepel az Oxfam, a
Transparency International, az Eurdpai KisbefékieEzovetsége (Euroinvestors), tovabba az
Eurdpai Szakszervezeti Szovetség és az EU fogyasiabni szovetsége, a BEUC.

A briusszeli szervezet tiz fix allasu alkalmazottéiid teammel idén nyaron kezdi el az operativ
munkat. Juniusban tartjak az @lsaggyilést, és hét o felligyebbizottsdgot valasztanak. Az
ellenlobbi létrehozasaval a szovetségek a pénzéiggzaton Kivili szakmai ismereteket akarjak
javitani. Az eurdpai parlamenti képviékl tavaly nyaron hivtdk fel a figyelmet a hianyzo
szakértelemre, ami szerintik veszélyt jelent a dedwara. A képvisék akkor egy Uj szervezet
létrehozasat surgették.

A Financial Times Deutschland ugy tudja, hogy mitsbt mint ezer érdeddls jelentette be
csatlakozéasi igényét. A Financewatch-ba egyénaelgei lehet kapcsolodni, feltéve, hogy az adott
szervezet nem a pénzugyi &gazatban tevékenykedikapAugy tudja, hogy az Uj csoport
miikddéseének finanszirozasa egyelcsak részben biztositott, ugyanakkor a civilekgsulyoztak,
hogy maximalis atlathatosdgra torekszenek a pémzisggktor befolyasolasi kisérleteinek
kikiiszbbolésére.

Szerd: FT Deutschland - Vilaggazdasag Online

http://vg.hu/penzugy/penzugyi-szolgaltatok/oriadidiszervezet-alakult-a-bankszektor-ellen-
345921

(vg.hu, 2011. aprilis 12., kedd)

A szakerték is megdobbentek, mi van a hdsvéti sonkaban - tasz

2011. aprilis 12., kedd 11:36InfoRadi6 / Kosar nzaga

A husvéti sonkariletben sokan nem nézik meg, mit vasarolnak, ¢csslobnak a kosarukba
egy jokora kotozott darabot. Erdemes azonban joldimillnézni, mert a rosszul megvélasztott
sonka tonkreteheti az Gnnepi ebédet. Van sonka,figstilt, fustolt-6tt, vagy levegn széritott,
parmai, pragai, ibérico. A Kosar magazin szakédkuumcsomagolt sonkakat teszteltek.

1Négy-hathetes pacolas utan, egy-két napig szikszgy hétig fustolik, és hetekig tartd
széradas utan megfik - igy készil egy hagyomanyos magyar paraszesorkz itthoni
parasztsonkéat az kulonbdzteti meg a mediterranaadk- amilyen a parmai, vagy a hires spanyol
jamon ibérico -, hogy altalaban sélében érleltdiisszemben az utdbbiak szarazon sézott, tengeri
leveghn valo érlelésével. A j6 sonkahozidkell. Ez az, amivel ma a hasipar nem rendelkeaik:
fenti hagyomanyos sonkakészitéssel ellentétbemi dsvéti sonkaddomping termékei hetek, az
Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet (OFE) élelmszakérdi szerint napok alatt késztilnek el.
Az, ami hajdan a paclében a bordka, a demgg, a koriander volt, a nagylzemi sonkakészitésben
az emulgalészer és az izfokozd, a glukdzszirup.ekigttartdé pacolas helyett: gyorspac -



injekcidval a husba, bukkfist helyett biukkfiist-aepruistkivonat. Azon azonban mar a sokat latott
teszteb garda is felhordilt, amikor az egyik termék 6ssa@hél hemoglobin - vagyis ver - volt
olvashat6. Nyilvan, hogy szebb legyen a hus safimet adnak sonka-arban A sonka - vagy régies
nevén a sodar - eredetileg csak a sertés combiéisalilt, azonban ma mar készitenek sonkat a
diszné mas részdibis, és hogy a kaosz teljes legyen, marhaliilbaromfibdl is. Eqy szakéit
szerint ez teljes abszurdum, am az élelmiszerifmiaja - az élelmiszerkdnyv - csak annyit mond,
hogy "a vagoallat fajtajat a sonkak esetében &sdivételével jeloini kell". igy tehat pulyka vagy
marha mellett ehetnénk ma mar akar baromfimell-&brig&k A tesztben e kritériumok miatt igy
kettévalasztottédk a sertés, és baromfi termékekeParmai sonka-késélt kardjukba dinének. A
fott-fustolt sonkaknal - vagy ahogy a hivatalos megaés szél: skezelt sonkaknal - fontos, hogy
ne legyen beszaradt az allag, ne legyen tul kem&nye engedjen nyomas nélkil levet. Ehhez
képest a legtobb termék leveses, vizes volt, extteztnagdbdl a paclét, hogy aztdn a foliaban
éktelenkedjen. Mindegy, hogy ibérico, pragai, vaghwarzwaldi: a pacolasnak és flistélésnek pont
az lenne a lényege, hogy tartdsitsa és szaritsasf Mialtal az vizet is veszit. Nagyipari
korilmények kozott ezt par nap alatt nem tudjak ofeani - ezért vizmegkét anyagokat
hasznalnak fel a gyartas soran, ilyen a legttbiméken olvashaté di- vagy trifoszfat. Ahogy az
egyik élelmiszeripari szakember epésen megjegyéEtadjak a vizet sonka-arban."Zselés huspép.
A tesztelés alatt kevés volt az olyan termék, aimdenben eleget tett volna a kritériumoknak, a
legtobb sonka nem volt megfdieilzii, tal sés - pacsosiiz, vagy épp jellegtelen volt, tal ragos, de
akadt teljesenétlen, $t kimondottan romlott is. Legtobbszor az allaggabaj volt. Az igazi dtt
sonka omlds, zsenge, puha, és nem ragos. Sokslemhiettik fel, hogy a termék huspép-fzer
tobbsziti - igy valdszifileg 6sszepréselt, vagy zselés - ragadds. Az 098kekéz06tt sokszor meg

is taldlhattuk a "zselésgitanyagot” (méar ha el tudtuk azokat olvasni: a téekéjava részénél
olvashatatlanul adtdk meg az 6sszéket). Ha a hus szerkezete lukacsos, szivacsosy akkez
sonkaval van dolgunk. Olyan huasvéti finomsag is dakamelynél a csomagolasbél vald
kibontasakor a hus és a félia kozoétt ragados nykétdott. Eqgy idre el is ment a kedvink a
kostolgatastol. Stressz-teszt. A tesztelt sonkakdegyike vdkuumcsomagolt, és gyorspacolt volt.
Osszesen tizenhét terméket teszteltek,éeliggy volt valamilyen baromfisonka. A husvéti
csemegék forgalmazoi kozott ugyanugy megtaldlhagukkegnevesebb hazai hiskészitmények
gyartoit és forgalmazoit, mint cseh importtermékekRe"kilss", az "allomany”, az "illat" és az "iz"
meghatarozott szempontjai szerint zajlott az ékéékeA teszt alatt kirivd volt a szakéktegyet
nem értése a vizsgalt termékek izével, szagavaélal kapcsolatban, de egy biztos: a vizsgalt
sonkak egyike sem érte el a kivaldo szintet. Az etimgben az adhaté 20 pontbdl a legtébb
vakuum-csemege 16 pontos, "j6" értékelést kapott.efedményt megtalalja a Kosar magazin
internetes oldalan.

http://inforadio.hu/hir/eletmod/hir-426480

(inforadio.hu, 2011. aprilis 12., kedd)

Rosszabbat kapunk a multikt6l?

A legnagyobb eurdpai élelmiszer-ipari cégek rossmsedi termékeket adnak el Kelet-Kézeép-
Eurépaban ugyanabban a csomagolasban, mint amiyeblba mirbsédieket nyugaton-allitia a
szlovak fogyasztovédelmi szévetség. A fogyasztékésramos mintat vettek a boltokban kaphaté
élelmiszerekbl, és ugy talaltdk, hogy az ugyanugy csomagolt ékak tartalma gyakran egészen
kilonb63.

A legnagyobb eurdpai élelmiszer-ipari cégek rossmsedi termékeket adnak el Kelet-Kézeép-
Eur6paban ugyanabban a csomagolasban, mint amiedlbamirbsédieket nyugaton - allitja az
Euractiv szerint a szlovak fogyasztévédelmi sz@gt#é\ fogyasztovéik szamos nyugat- és kozép-
eurdpai orszagban vettek mintakat a boltokban Képkidelmiszerekdl, és a laboratoriumi



vizsgélatok utadn ugy taldltdk, hogy az ugyanugynegolt termékek tartalma gyakran egészen
klonbos.

A tesztbe bevont Coca-Cola, a KotanisZerek, a Nascafé Gold, a Jacobs Krénung és abbschi
kavék, valamint a Milka csokoladék kozll egyedidhitiak mirhsége volt ugyanolyan az dsszes
tesztelt orszagban. Hidba allitedz Eurdpai Bizottsag 2008-ban egy Uj jogszaballgaiely az
élelmiszerek 0Osszetéivel kapcsolatos pontos informacibk megosztasada igb, ennek
érvényesitése alapvetn a nagyvallalatok 6nszabalyozasara van bizvalyakna jelek szerint nem
feltétlentl érdekeltek a szabalyok betartasaban.

(Napi Gazdasag, 2011. aprilis 14., csutortok, Dbidal)

Képzett tarsitasok
Harcok az energetikai piacon

A tulszamlazasok visszafizettetése és koltségcsohiés igéretével csabitjak az ugyfeleket
egyes energiabeszerzéssel foglalkoz6 cégek.

Ingyenpénz nagy energiafogyasztoknak - szol a dieeemlején feladott és a vilaghalon maig
olvashat0, harsany aprohirdetés. Ebben a Get En€itgwzt igéri, felderiti a fogyasztdé multbeli
tulfizetéseit, és visszautaltatja a pénzt a széndaja szolgaltatasat igénybe &gedig a j0vben
.<alacsonyabb dijat fog fizetni az energiaszolgakabk”. Legfrissebb hirlevelében a kit
részletesebben is szo6l a konstrukciorél, amelyirszarGet Energy eddig atlagosan 1,5 millio forint
tulfizetést talalt azoknal a cégeknél, amelyekaé&tmergiaszamlak ingyenes auditjat elvégezte.

llyen kecsegtét ajanlattal nem kunszt barkit medgagyi - gondolta Radvanszky Rébert, és a
(kisebb energetikai céget is tkddtet) vallalkozd6 szeptemberben megkezdte Ugynoki
tevékenységét a Get Energynél. Csakhogy az uUzéetisterdidés csupan sikerdijat igért:
keresményének az volt a feltétele, hogy a Get Brergenergiaszamlak alapjan talfizetést talaljon.
A Radvéanszky altal beszervezett 15 dd@s dnkormanyzatbol nulla taldlat volt, de tarsémésak
egyszer volt kapas, és a kiilonbozet mindossze 80 fezint volt. igy az lgyfélvadaszatba
befektetett pénz és energia egy fillér bevételt Benott az igynoknek.

A hirdetésnél sokkal arnyaltabban fogalmazott a H&@Gekbdésére a Get Energy kisebbségi
tulajdonosa és egyben ugyveget Kotulyak Tamas, aki kordbban a BKV-nal konirajl, a
MAV-nal ingatlankezeléssel foglalkoz6 vegetolt. Mint mondta, az energiaszolgaltatok réékér
.,nem feltétlenul, &t egyaltalan nem szandékos” tévedéskkan sz6, a szamla szdmszakilag
helyes, de ,vannak béistartalékok”. Kotulydk allitja, az ugyfelek 6todéngalaltak sporolasi
lehetiséget”, és immar 2500 szédott kliensik van. A Get Energy nemcsak a multempem a
jovébeni megtakaritdsra is kimutatott Ugyfelenként dvl millié forintos eredményt, az
energiabeszerzéshen pedig 5-10 szazalékos kolddmedést. Kotulydk egyuttal kizartnak tartja,
hogy 15 kliensBl egynél se tudtak volna megtakaritast elérni.

A cég honlapjan tobb tucat referencia szerepel. V\GHaltal talalomra megkérdezett harom
Ugyfél kozlil a budapesti kereskedelmi kdzpontotniedeeth AsiaCenter Kft. elégedett volt: az
audit révén millids megtakaritast ért el, mivel znlgaltatd nem a megfetelpartnerkategoriaba
soroltaét. Ezzel szemben a balassagyarmati 6nkormanyzasiZemeltetési cégének szamlainal
nem talaltak semmit, a Budapest Gyogydiréls Hévizei Zrt. pedig épp a napokban bontottaafel
tavaly juliusban kotott szefdést, mert a tanacsado ,a séelgsnek nem tett eleget”. Radadasul a
Get Energy mar akkor feltintette é&érosi furdcéget a referencidi kozoétt, amikor még el sem
kezdte a vizsgalatot - szolt a méltatlankodo éféske

A HVG &ltal megkérdezett két energiaszolgéltatd sedott tulfizetési eseteék A Tigaz Zrt.
még azt is megpenditette, kész jogi lépéseket tbaniigyfeleit valotlan igéretekkel keresik fel. Az
EImi kommunikaciés igazgatdja, Boross Norbert arraghfet a figyelmet, hogy a szamlak alapjan
megismert fogyasztasi szokasok értékes tudasttggiek, mert éppen a fogyasztasi gorbe alapjan



lehet j6 ajanlatot tenni, miutan az 4ram ara nd@s#aEnt és a fogyasztott mennyiség szerint is
valtozik.

A versenytarsak rosszallasat is kivivtak a fogyasat sikerdijas konstrukcioval bombazé
energiabeszebk. Az energiaarak meredek emelkedése miatt ugyaergleheisen bator vallalas
azt mondani, hogy a jelleden a kodvetkekz év januarjatol életbe |épszallitdsokra kotott
megallapodasokban a jelenleginél alacsonyabb amatak kialkudni. A gaz esetében egy évvel
ezebtt még kdbméterenként 72-77 forintos arat is ektieth érni, most 95-100 forinttal célsier
kalkulalni. Rdadéasul az olaj atlagosan 100 doll@asionkénti ara mellett a szakemberek & jév
végeéig tovabbi 20 szazalékos gazaremelkedést vaArmkimult hetekben - a japan féldrengés és
az azt koveten kulonésen Németorszagban kibontakozott atonesdtedy kovetkeztében éthaz
aram bzsdei ara is, csaknem 10 szazalékkal, megawatt@nasid,45-61 58 eurdra.

A piaci szerefk ezért ugy vélik, a megtakaritasra apellalé ésdbbixerdijat kébd beszerék
mas megoldasokkal is élhetnek; példaul hattér-negyadasokat kothetnek az
energiakereskédkel, és az Ujonnan szédbtt mennyiség utan jutalékot kapnak. Az Electool
Hungary Kft. Gzletfejlesztési vezige, Dedk Zoltan a HVG-nek elmondta, az ugyfél kérés
koradbban a® cége is vallalt sikerdijas munkat, mert az aréd&ign az Uj beszerzésekkel valoban
sporolni lehetett. ,Csodak azonban nincsenekiztd hozz4 némi szarkazmussal -, legfeljebb azok
szamara, akik annyira kis fogyasztok, hogy az Uggpett egyetemes szolgaltatdi kdrben tudnak
maradni, mert ,a vilagpiaci arakat a politikai a&iael tudja tériteni”.

Hazardirozik, aki ére bevallalja az energiakoltségek 5, 10 vagy 1Zagkos mérséklését -
hangsulyozta a Savesco Kft. Ugyveézigfazgatodja, lllés Gabor, akinek cége energetiaatsadas
mellett fogyasztascsokkenést eredmédydzeruhdzasokat is végez, példaul kazancserével,
szelbzérendszer atalakitdsaval vagy hulladéktasznositasaval ér el megtakaritast. A beruhazast
sajat tkebsl végzik, a megtakaritast pedig a s#eles alapjan megosztjak az energiafogyasztoval.
Az agressziv marketingkampanyok miélt is egyre keményebben fogalmaznak, nehogy a piac
elhtzzon mellettik. ,A szakértelmet elnyomja azreggra licitalo kiabalds, ezért mar a Savesco is
dolgozik honlapjanak és kommunikacidjanak harsabgabtelen” - fogalmazott lllés.

A jellemzsen megtakaritasalapu dijakat hi@l&ourcing Hungary Kft. tulajdonos-ligyveéget,
Szentpétery Arnold ugyanakkor azt hangsulyozzanpegik aram esetében 2-12 szazalékos, gaz
esetében 2-4 szazalékos megtakaritast értek et &épest, amilyen arajanlatot nélkulik kapnanak.
Nem rejtette véka ala, hogy ehhez ,jo kapcsoldt kel energiakereskédtkel, tovabba, a csoportos
beszerzés éhyével élve, kisebb-nagyobb Ugyfeleiknek egyuttesgsaroljdk meg az energiat az
elektronikus aukciokon. Szentpétery elismerte, hoaggt is megtakaritasnak tekintik, ha
segitségikkel az tgyfeleik szamara az atlagosndske 6 az aram ara, illetve ha a bonyolult
arformulakat alkalmazé gazpiacon kediela konstrukciét sikertl elérnitk.

Az agressziv ugyfélszerzés kora azonban igazan asag most koszont be: az ACN fiev
amerikai cég novemberben megalapitotta magyararteggyvallalatat, az ACN Communications
Hungary Kft.-t, és megkezdte a multilevel marketieg szikséges tgynokképzést. A vilag 23
orszagaban jelen 18y tobb mint egymilliard eurd éves arbevétefillalkozas 6nmagat a vilag
legnagyobb kdzvetlen értékdsitégének titulalja a telekommunikaciés szolgal@iasriletén, am
portfolidja ennél szélesebb, az Egyesult AllamokHaelefér az energiaforgalmazéas is. Bar
Magyarorszagon disorban videotelefonokat és telekommunikaciés stalg@okat fog arusitani,
ismertebjében azt hirdeti, hogy Ugyfelei az ACN-en kerekzikbnnyen és kényelmesen
rendezhetik gaz- és villanyszamlajukat”. Marpedigigyfél behal6zasatol, majd a szamlak alapjan
fogyasztasi szokasainak megismeréisetak egy lépés, hogy az energiabeszerzést jarigta

SZABO YVETTE

(HVG, 2011. aprilis 16., szombat, 68-70. oldal)

Elftjja a Szell

A gyogyszertamogatasok drasztikus csokkentése



Belathatatlan kdvetkezményei lesznek, ha megvalésiak a kormanyzat gyogyszer-tamogatasi
tervei. Az atalakitas szétzGizza a szolidaritasdivtarsadalombiztositast.

A gyogyszerarak drasztikus emelése varhato, anavermany hadat Gzen a szegényeknek, a
nyugdijasoknak és a csaladoknak. Az Gjabb emeldlgitmé szocialis valsagot, és szocialis
katasztrofaval fenyeget” - mondta Pesti Imre, ae$id szakpolitikusa héif budapesti
sajtotajékoztatdjan. lgaz, ennek kdzel harom ésegzéakkor elhangzott sotét joslatok 15 milliard
forintnyi tdmogatascsokkenésnek szoltak. Pestit taazéellenzékiBl kormanypartiva lett
politikusként, cserbenhagyta szociélis érzékenységet az, hogy a kormany az idén 26 milliard,
jovére 83 milliard, 2013-ban pedig 120 milliard foritttervezi csokkenteni a gydgyszerkassza
kiadasait, nem késztette széldsra. A Nemzetgazdasam Nemzeti Eiforras Minisztérium pedig
csupan egyetlen hétvégét hagyott a szakmai szeekemsk és civileknek, hogy eltdprengjenek az
Legyeztetés” cimén malt csutortok délutan eléjlalt&oncepcion.

A prezentéaciora meghivott érdekeltek korantsem linuegyend eséllyel. Mig a Magyar
Gyobgyszerészi Kamaranak és a gyogyszergyartok s#ainek véleményétéeé megtudakolta a
SzéIll Kalman-terv gyogyszer-tdmogatasi (és egy &latt a Semmelweis-terv megvalositasat is
elbkészit) albizottsaga, addig a tobbiek - példaul a Magyairhazszévetség, kulonbdz
betegszervezetek és gydgyszerkereskedtt, helyben szembesiiltek a borus jovemd Példaul
azzal, hogy mar julius elsefdt emelkednek a gydgyszergyartok befizetései az &=z
Egészségbiztositasi Alapba (OEP), ésinfog az Uj medicinakkal kapcsolatos tudnivalOleat
rendebkben, kérhazakban, patikdkban ismefrtetvoslatogatdk utan fizetebigkilonadd” is. Ezek
az idén egyuttesen 57,5 milliard forintra emelilgy@rtok 2003 6ta ndvekvterheit. Ezenkivil az
OEP-nek kulonbdéz finanszirozasi megoldasokkal kell 6szténbznie,yhodnd tébb generikus -
szabadalmi védettséget mar nem @évezkészitmény kerlljon a hazai piacra, az eddigiékn
alacsonyabb aron.

Egy 4 milliard forintos, az OEP olvasataban megtitkst, a betegek szempontjabol aremelést
hoz6 tamogatascsokkentési csomag mar aprilis kéidepétalyba lép. Ekkor az ugynevezett
kombinaciés készitmények dragulnak, helyettiik asdib, egykomponetidermékeket ajanlja az
OEP, vagyis a betegeknek kulon-kiulon kell beszddaiit, amit eddig egy pirulaban kaptak meg.
Ezzel egyltt erre az évre a koltségvetési torvémybHogadotton fellil 26 milliard forint
tobbletmegtakaritast kell produkalnia az OEP-ne&.dd szép széval nem jon 6ssze, a kormany a
hat6sagi armegallapitashoz folyamodik.

Aligha Ures fenyegétés az ,atkost” idégz a piaci folyamatokat meg&szakold hatésagi ar,
hiszen jowre mar 83 milliardot kell kicsikarni a gyartékbdleagedmény és befizetés formajaban,
illetve az orvosokat hatékonyabb gydgyszerfelirdsrsztetve. Az innovativ gyartok a generikus
termékeket kinalokra mutogatnak, mondvan, éaszereik legaldbb 30 szazalékkal dragabbak
idehaza, mint Nyugat-Eur6paban. A tamogatasi kagsdeiga innovativ termékek miatt szall el -
riposztozik a masik oldal. Olyan matematikai képféhdenesetre nincs, amilyéhia dontéshozok
abrandoznak: amely Ugy csokkenti a gydgyszerkadBami kiadasait, hogy a patikaszerek nem
dragulnak meg.

Ahhoz, hogy a betegek terhei ne ndvekedjenek, mirmdeosnak a legolcsébb gyogyszert kell
felirnia, mégpedig a hatdésagi armegallapitas utdenpsen sakils kinalatbél. Az innovativ
gyartoknal bizonyara vannak még tartalékok a margbtidzsében, &m a cégek a nemzetkdzi
valsag miatt mindinkdbb centralizalnak, a kisebbcpkrdl egyszdien kivonulnak. A kevéssé
jovedelmed helyszineken csak kereskedelmi képviseletet hagyaa munkatarsakat szélnek
eresztik, a civil szervezetek tamogatasa pedig miegs Az utdbbi sem jelentéktelen: az egyik
amerikai multi példaul honlapja szerint tavaly 200li6 forintnyi tamogatast adott magyarorszagi
betegszervezeteknek, egyesuleteknek és szakmaesetrknek, gyogyszeradoményainak értéke
pedig megkozelittette a 300 millié forintot.

A hazai gyogyszergyartok, amelyek kozvetlenil 1&rekbzvetve még egyszer ennyi embernek
adnak munkat, végképp kétizt kozé kertlnek. Szorongatjdket az innovativok, és &
konkurenciat jelentenek szamukra az olcs6 kinaljaingenerikus szerek is. A Magyarorszagi
Gyodgyszergyartok Orszagos SzOvetsége azt javadudigy a megemelt 6ssZegalsagadot a



koltségvetés forgassa vissza a hazai egészségiaptd,rendezze az orvosok és szakapolok bérét.
A patikatulajdonos gybégyszerészeknek pedig - akikliberé eltorlésével az 0 kormany
kedvezményezettjei voltak - most mar a puszta &tikell klizdenitk. Ha atlagosan 30 szazalékkal
csokken a gybgyszerar-tamogatas, a jelenlegi lkeskedelmi arrés mellett a patikdk nemhogy a
kisebb teleplléseken, de a forgalmasabb helyekegyimas utdn mennek majd tdnkre. Mar most is
10 milliard forintnyi adéssagot cipelnek.

A Széll Kalman-terv gyogyszeripari alapvetése seera tarsadalom egészségi allapota EU-
mércével mérve nagyon rossz’. Sajatos terapiat | kevée a gydgyszerszamla drasztikus
csokkentésével, egyebek mellett a korézerigynevezett biologiai terapiak aranyanak
visszaszoritasaval vagy azok megbuntetésével, alskakmai protokollokban, eljardsrendekben
meghatarozott céelértékeket nem hozzak. Ami példanyit tesz, hogy ha valakinek meghatérozott
idén belil nem csokken a vérnyomasa, az csak alacBbriganogatassal, dragabban kaphatna meg
a gyogyszerét. Az OEP adatai szerint 2009-benastadlg 116 milliard forint téritési dijat fizetett k
a venyre felirt gyogyszerekért, vagyis a tamogasatrek koltségeinek éatlagosan kozel 30
szazalékat allta, ami eurOpai 6sszehasonlitasbgfehefisen magas arany. Ugyanebben az évben
tovabbi 68 milliard forintot a nem tamogatott, neceélkili orvossagokeért hagyott a patikaban.

A j6v6 évi sporolas érdekében kilatasba helyezett intidbek kdzul az a legdurvabb, hogy a
jaré betegeknek felirt onkologiai szereket a kértieszerzés koérébe utalndk. A PX Consulting
egészséqgugyi eleizég szamitasa szerint jelenleg évi 60 milliard rfoe rughat a
gyogyszertarakban kivaltott, 100 szazalékban tabatigaaganatellenes szerek forgalma. Ezek
visszaterelése azokba a féketeg-intézményekbe, amelyeket a Semmelweis-tgreréfeépiteni
szandékozik, legalabbisésen ellentmondasos. Raadasul az eladdsodott kériazaincs mibl
fizetnilk, ha tdbbletfinanszirozds nélkil testélnedjuk extra feladatot. Annak sem sok
finanszirozasi értelme latszik, hogy amit otthonniegkaphat a beteg, azért heteket toltson
kérhazban. igy, ha ez az elgondolas megvaldsul, mégostaninal is tobben szorulnak ki a
népbetegségnek szamito rak kezeléséb

Csupan abban lehet bizni, hogy a Széll KAlman-eandirt spérolason dolgozok elolvassak az
egészségugy megmentését célzé Semmelweis-terv ddaspglitikai kritikajat. E szerint ,az
egészségugwh tortént forraskivonas érzékenyen érintette adalgi gyodgyszerterhek névekedése
miatt kulondsen a kronikus betegségben szah\aabcidlisan hatranyos helyéietsoportokat. Napi
jelenség, hogy szilkséges gyogyszereiket nem tkdjakani.”

GATI JULIA

(HVG, 2011. aprilis 16., szombat, 70+71. oldal)

Kevesebb volt a visszaés
FOGYASZTOVEDELEM El$ esetben csak figyelmeztetnek

- A terlleti allamigazgatasban szemléletvaltas étiirt- mondta dr. Lengyel Gyorgyi
kormanymegbizott, a megyei kormanyhivatal fogyaszd@imi felligyelsége és a megyei
Kereskedelmi és Iparkamara kdzos konferenciajanaieg- Elédlegesnek tartjuk a takarékos
mikodést, az Ugyfélbarat munkat. A kormanytisztvikehem lehetnek lelketlen aktatologatok.
Hatékonyan, szaksZen, kedvesen és leld&tg minél gyorsabban kell intéznitk az allampoldgéro
ugyeit. A Kormanyablakndl jelenleg harminc tUgykarifegadjuk az tgyfeleket. Dr. Boieru Ildiko,
a megyei korméanyhivatal fogyasztévédelmi feliggébének vezée a fogyasztovédelmi
ellendrzések altalanos, megyei tapasztalatairdl szaneok Bz elmult évben csokkent a jogsértések
gyakorisaga, sulya a 2009-es év adataihoz képésulta el. - Kevesebb volt az Ugynevezett
wisszaes” elkbvets és azon esetek szama is, amikor hianyossagokak fét a szakemberek az
ellendrzések soran. A tavalyi évben hozzank beérkezettlrkék egyotdde megalapozott volt.
Mindez azt mutatja, hogy vannak még megoldandé l@nadik, Bként a jotallasi, szavatossagi
igények érvényesitése tekintetében. Pozitiv viszbogy rdtt azon fogyasztok szadma, akik nem



panaszbejelentéssel fordultak hozzank, hanem amént tajékozédni szerettek volna. Szintén
hogy 2011. januar 1-j8t a hatdésagi elledrzést végé szervek a birsag kiszabasa helyett
figyelmeztetésben részesitik azokat a kis- és kaigtkozasokat, melyek &zor kovetnek el
jogsértést. Kivetelt jelent ez aldl, amikor embéfet, testi épség, egészség keril kdzvetlen
veszélybe a jogsértés miatt, vagy kérnyezetkamaitdak kovetkezménye.

(Uj Néplap, 2011. aprilis 13., szerda, 3. oldal)

Oriasi lobbiszervezet alakult a bankszektor ellen

Kereken harminc eurdpai szbvetség és civilszervesgtlakozott eddig a Financewatch
elnevezés ellenlobbihoz, amely szembe akar szallni a pénzéiggzat befolyaséval.

A Financial Times Deutschland értesiilése szerintagok kozott szerepel az Oxfam, a
Transparency International, az Eurdpai KisbefékieEzovetsége (Euroinvestors), tovabba az
Eurdpai Szakszervezeti Szovetség és az EU fogyasiabni szovetsége, a BEUC.

A briusszeli szervezet tiz fix allasu alkalmazottéiid teammel idén nyaron kezdi el az operativ
munkat. Juniusban tartjak az @lsaggyilést, és hét o felligyebbizottsdgot valasztanak. Az
ellenlobbi létrehozaséaval a szovetségek a pénzéiggrzaton Kivili szakmai ismereteket akarjak
javitani. Az eurdpai parlamenti képviékl tavaly nyaron hivtdk fel a figyelmet a hianyzo
szakértelemre, ami szerintik veszélyt jelent a dedwara. A képvisék akkor egy Uj szervezet
létrehozasat surgették.

A Financial Times Deutschland ugy tudja, hogy mitsbt mint ezer érdeddlé jelentette be
csatlakozéasi igényét. A Financewatch-ba egyénaelgei lehet kapcsolodni, feltéve, hogy az adott
szervezet nem a pénzugyi agazatban tevékenykedikapAugy tudja, hogy az Uj csoport
mikdodéseének finanszirozasa egyelcsak részben biztositott, ugyanakkor a civilekgsulyoztak,
hogy maximalis atlathatosdgra torekszenek a pémzisggktor befolyasolasi kisérleteinek
kikiiszbbolésére.

Szerd: FT Deutschland - Vilaggazdasag Online

http://www.vg.hu/penzugy/penzuqgyi-szolgaltatok/ermbbiszervezet-alakult-a-bankszektor-
ellen-345921

(vg.hu, 2011. aprilis 13., szerda)

Mosogatoszerek: az ar sokszor nincs aranyban a niséggel

Egy csepp, és szaz tanyér lesz tiszta - a rekldsmiint valésagos csodat tesznek a
mosogatoszerek. A felhaszndlék tapasztalatai arordekkal hétkdznapibb eredmény@kr
arulkodnak. Ezt igazoltak a Fogyasztévédeliekigyebség vizsgalatai is. Rdadasul a csaknem
harminc féle szer hatékonysaganak 6sszehasonlitaskiderilt: nem a legdragabb a legjobb. Az
eredmény nem lepte meg a fogyasztékéd, mas terméknél is tapasztaltak mar, hogy abkészor
nincs aranyban a miséggel. A mosogatoszerek esetében is egy sajatntek@ék bizonyult a
leghatékonyabbnak és ar-érték aranyban is a leg@gbb- mondta Fildp Zsuzsanna, a
fogyasztovédelem szonvdje. Az eredmények @felligyebség honlapjan is megtekintkit

Andacs Noémi, a Tudatos Vaséarlok Egyesiletének atanka pedig arrél beszélt, hogy a
rakkel, allergiat okoz6 anyagokrél nem adnak tajékoztadafiakonokon. Az egyesilet listajan
olyan kornyezetbarat termékek szerepelnek, amelgpeinyebben lebomlanak és amelyeket nem
teszteltek allatokon.



A héaztartasok tobbségében ma is hagyomanyosanelkézsogatnak. Nagy Evatyydgyasz
Napkdzben cirin misorunkban arra figyelmeztetett, hogy ezt mindenképgumikesztiben
tegyék. Akarmilyen j6 is egy mosogatdszer, ha leoddszennydidést a tanyérokrol, akkor leoldja
a védiréteget is a kezinkk Mindenki tapasztalhatja, hogy mosogatas utdmakad a kéz, ha
valakinek ekcémara hajlamos éré, a mosogatassal védtelenné teszi: berepeddajuztimassa
valhat, és ezeket a tlineteket mar szakorvosnalké&edinie - hangsulyozta @&igyégyasz. Zacher
Gébor toxikolégus viszont elmondta: ha a deterdaridenyeljik, nem lesz komoly bajunie.

http://www.mrl1-kossuth.hu/hirek/magazin/mosogatosz@z-ar-sokszor-nincs-aranyban-a-
minosegqgel.html

(mrl-kossuth.hu, 2011. aprilis 13., szerda)

Amikor jonnek kikapcsolni az aramot...
Csikasz Brigitta

Egy pusztavacsi lakos szerint azzal, hogy a szakgatavaly novemberben jogtalanul akarta
kikdtni az aramot a hazaban, megzsarélaés csaladjat, mert - igy sz6l az érvelése - a cég
megbizott embere csak a visszakapcsolasi dij Wbésaeellenében volt hajland6 elalini a
lekapcsolasrol. A hatésag altalanos tapasztalaeairdg lehet, hogy a szolgaltaté adigl idépontig
nem kapta meg a befizetést igazold csekkeket. A@srgég egyébként elutasitotta a panaszost, aki
a fogyasztévédelemhez akar fordulni.

Tavaly év elején, a februari elszamolaskor derijlthkgy a havi atalanyként meghatarozott
mennyiségnél tobb aramot fogyasztott a Pusztavagiohsztalos-csalad. Az EDF DEMASZ Zrt.
altal megallapitott dsszeget havi részletekbenttéke Jaliustol csuszasba kertltek, amit végul
november 3-an rendeztek. A hvg.hu-nak a feleségradta, hogy a szamlak kézil egy volt, amivel
kicsit tobb mint 90 napon tul tartoztak, de a téebegyltt ezt is befizették.

November 4-én Asztaloséknal megjelent a DEMASZ salje és kozolte, hogy 36 ezer
forintos elmaradasuk miatt az ingatlanukat lekalj@isoaz aramszolgéltatasrol. Az asszony
bemutatta a csekkeket, hogy igazolja, a szamlékatlfak. Csak az éppen esedékes havi csekk van
még nala, am nincs kilencven napnal régebben Isfnlaja, amit a szérdés a lekapcsolashoz
elbir, de még hatvan napnal régebbi sem.

A szolgaltatd embere a csekkszelvényeket nem fagelkits hivatkozva a kézpontban kapott
utasitasra, lekototte az aramszolgaltatast. A cagaglése szerint azonban d@ttel kellene
tekinteni, ha az ugyfél be tudja mutatni a befiget@azold csekkszelvényeket. A dijtartozas
rendezését célzd felszélitdst egyebként a szolgadtgyszer elkildte — &m nem haromszor, ahogy
az az dlirasban van — a fogyasztonak, de Asztalos Tibdtjaalbk az ajanlott levelet nem kaptak
meg. A DEMASZ munkatarsa Asztalos feleségének amidta: visszakotik az aramot, ha 17 ezer
forintot lerénak.

Az EDF DEMASZ tajékoztatasa

~rekintettel a vonatkoz6 adatvédelmi szabalyokrakuinentalt felhatalmazas hianyaban a
konkrét ligyél nem adhatunk felvilagositast harmadik fél részddealanossagban elmondhato,
hogy 'Ugyfeleinket tartozas esetén tobb alkalomskeivélben értesitjik a fizetés elmaradasarol. Ha
ennek ellenére nem egyenlitik ki tartozadsukativiévényes kikapcsolasi értestifpostazunk, kérve
az elmaradas soron kivili kiegyenlitését. Ha aZélgyobiltelefonszamaval rendelkeziink, SMS-
ben értesitjuk a tartozasrol, valamint a kikapcsd Akkor, ha tovabbra sem egyenlitik ki a
hatralékot, a tértivevényes kikapcsolasi érébsih megjeldlt napok barmelyikén felfliggesztésre
kerill a szolgéltatas, addig, amig a fogyasztotazas rendezéséig” - kozolte a EDF DEMASZ.

Asztalos nem t@dott bele

Asztalos Tibor ezt az eljarast jogtalannak tartoéta az Ugyfélszolgalattdl probalt segitséget
kérni, am mivel semmire sem jutott, kifizette atkésszeget. A dolgot azonban nem hagyta



ennyiben, és feljelentést tett a Pest Megyeidgyészségen, mondvan, a cég rédzg@egvalosult a
zsarolas, mert nem volt dijffizetési hatraléka. Ezgogosulatlan haszonszerzés céljaval,
fenyegetéssel érte el a tarsasag dolgozodja, hdtiyjékl az aram kikapcsolasat és megfizessék a
visszakapcsolas koltségét. &lifjyyészség a teriletileg illetékes Dabasi Varosiddggéget rendelte

ki a vizsgélat lefolytatasara.

Ott megallapitottak: a szolgaltatasi s#eles egyértelfien szabalyozza, hogy dijfizetés
elmaraddsa esetén az &ramszolgaltatd cég milyeasdipt tehet az ugyféllel szemben.
Ennek alapjan pedig nem tortéritnaselekmény. Az lgyintézkijelentése, hogy "Asztalosék meg
is fagyhatnak, ha nem fizetnek", nem tekinthesarolasra alkalmas kijelentésnek. Az ligyészség
hatarozata ellen Asztalos panasszal élt, de azsdtiottak.

Asztalos a nyomozést megszuftethatarozat ellenére sem adja fel. Kozolte, a
fogyasztovédelemhez fordul, hogy bebizonyosodjan, &samszolgaltatd nem a sz&tésben
foglaltak szerint jart el.

Megkérdeztik a fogyasztovédelmi hatésagot

Fulop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatéadgj\bje a hvg.hu-nak elmondta, hogy
az aramszolgaltatok altalaban egy Kkilstget biznak meg a kikapcsolasok intézésével. Nem
mindegyik vallalat fogadja el a helyszinen bemutapamlat, akad olyan szolgaltatd, amelyik csak
a kozpontjanak bemutatott csekkek révén mondjaemsithek a tartozast. A szo¢ia konkrét
Ugyben nem akart nyilatkozni, hiszen hozzajuk nekezett bejelentés, de azt elmondta, nem
biztos, hogy a november 3-an tortént befizetésesnagd mar megjelennek a szolgaltaténal.

A szoviv kozolte azt is, hogy tavaly mintegy 1500, drangaibdtassal kapcsolatos fogyasztoi
bejelentés érkezett a hatésaghoz; ezekben a sZ@mnlazmérés, illetve a szolgaltatas ki- és
bekapcsolasa miatt emeltek kifogast a fogyasztkalaban tllszamlazas meriil fel, a szolgéltat6
altal kikildott 6sszeggel nem értenek egyet az eshbevagy amiatt emelnek szo6t, hogy nem
kaptak szamlat” — fejtette ki FUlop Zsuzsanna. Mgggzte, az aramszolgéltatoknak toébb millio
ugyfelik van, igy kbnnyen térténhet adminisztradits.

A kikapcsolasoknal altalanos tapasztalat, hogyagaltatok jogszdien jarnak el. Amennyiben
viszont a fogyaszténak van igaza, a fogyasztovéideddsag birsagot szabhat ki, vagy élhet azzal
a kotelezéssel, hogy a szolgaltat6 sziintesse noegért allapotot” — mondta a szoviv

http://hvg.hu/itthon/20110405 demasszal kuzd puarks lakos#rss

(HVG.hu, 2011. 4prilis 13., szerda)

Kotelezo biztositas: aggalyos a fizetési felszolitas modja

A pénzigyi feligyelet egyetért az ombudsmannalizéositétarsasdgoknak igazolhatd modon
kell elkiildenitk az tgyfeleknek a gépjartelelosségbiztositas dijfizetésére felszolito leveleket.
postakonyvi bejegyzés nem bizonyiték — figyelmettedzabo Maté és ezt az allaspontjat a PSZAF
elnbke megérsitette.

Az &llampolgéri jogok orszaggiési biztosa egy korabbi vizsgalata nyoman felkértgpjarm-
felelésségbiztositas szolgéltatasat nyujtd biztositasaggekat, hogy a dijfizetésre felszdlito
leveleiket és a szefdés megdmesédl szolo értesitést cimzettenként azonosithaté maddjek
meg az ugyfeleknek. Az ombudsman nem fogadta éttaditok érvelését, amely szerint a postai
feladdjegyzék mellékletek alkalmasak annak igazotas

hogy a felszdlitd leveleket tovabbitottdk az Ugyddl A biztos ezzel szemben felhivta a
figyelmet, hogy postakdnyv mellékletek nem tartalmék, ki a cimzett, csupan az atadott
kuldemények darabszamat, a feladd@pahtjat tintetik fel. Ez pedig nem igazolja mindetséget
kizaréan, hogy az ugyfél kildeménye az aznap feladar tobb ezer levél kHzott volt.



A Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elniielében tajékoztatta az ombudsmant,
hogy a fogyasztovédelmi eljarasok soran szinténlesk a problémat, a Felligyelet az
orszaggyilési biztos jelentésében megfogalmazott ajanléspgdsd allaspontra helyezkedett annak
elbirdlasaban, hogy mikor tekintbegazolhaté modon kikuldoéttnek a hatralékos dij firsgésére
vonatkozo felszélitas, illetve a biztositasi sddés megameéséédl szolo értesités.

Mindennnek kdvetkezményeként - és az ombudsmarslgedt figyelembe véve - kiegészitik
azt az allasfoglalast, amely szerint értelmezni kelkildemények igazolhat6 moédon tokén
elkuldését. A Felligyelet elndke t4jékoztatta azaggyilési biztost arrél is, hogy a kozeljdhen
ebbl a szempontbdl is megvizsgalja a biztositok gyktéat.

Miisor-Hang Nyrt.

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/62383/

(gazdasagiradio.hu, 2011. aprilis 13., szerda)

Igazolni kell a levelek elkildését

A biztositdé tarsasadgoknak igazolhaté moédon kell elddenitik az tgyfeleknek a koételed
gépjarmii-felelésségbiztositas (kgfb) dijfizetesére felszolito lee&et - egyetért ezzel az
ombudsmani elvarassal a Pénzigyi Szervezetek AllarfRellgyelete is.

Az allampolgari jogok orszaggiési biztosa - egy korabbi vizsgalata nyoman -éelk a kgfb-
szolgaltatast nyujtd biztositokat, hogy a dijfizeee felszolitdé leveleiket és a sz&lés
megs#inéséél szolo értesitést cimzettenként azonosithaté médéatiék meg az ugyfeleknek. Az
ombudsman nem fogadta el a biztositok érvelésalyasaerint a postai feladdjegyzék-mellékletek
alkalmasak annak igazolaséara, hogy a felszélitéld&et tovabbitottak az Ggyfélnek.

A PSZAF elnoke levelében tajékoztatta az ombudsmiaogy a fogyasztovédelmi eljarasok
soran szintén észlelték a problémat. A felligyelet @szaggilési biztos jelentésében
megfogalmazott ajanlassal eg§ealldspontot képvisel abban, hogy mikor tekinth&tazolhatd
modon kikuldottnek a hatralékos dij megfizetéséomatkozd felszoélitas, illetve a biztositasi
szerddés megdmésédl szolo értesités.

A feligyelet elnOke tajékoztatta az orszaggygi biztost arrdl is, hogy a kdzeljhen ebbl a
szempontbdl is megvizsgélja a biztositok gyakotlata

Népszava-informacio

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=411561

(Nepszava.hu, 2011. aprilis 14., csitortok)

Tobb szazezer kelet-eurdpai indulhat Utnak

A német és osztrak munkaaddk nem tartanak att@ly lokelet-eur6paiak megrohamozzak a
munkaeépiacukat. Egyes vélemények szerint, aki naluk aklalgozni, mar a munka&piaci
nyitas ebtt is ott volt. A vallalkozék Gdvozlik a korlatozdls eltorlését, a helyi lakossag viszont
attol tart, hogy tul sok bevandorld érkezik. A Hések szerint Németorszagba kortlbeltl 100 ezer
magyar, illetve legalabb 500 ezer lengyel indulizrencsét prébaini.

D. I. - FN.hu-0sszedllitds

Igyekszik eloszlatni a munkavallalasi korlatozastorlesével szemben taplalt félelmeket az
Osztrdk Gazdasagi Kamara (WKO) és a munkalgyi &livgarbeitsmarktservice Osterreich —



AMS). ,Az 0j munkavallalok érkezése nem lesz jetsnhatassal a munkagriacra, ugyanakkor
gazdasagi 6hyok szarmaznak h#e” — hangsulyozta Christoph Leitl kamarai elnékJéhannes
Kopf, az AMS igazgat6sdganak tagja. Ausztria ,tofiht j0I” felkészilt a nyitasra. A korlatozasok
fokozatos megszintetése miatt ,aki jonni akart,n@ itt van” — fogalmazott Leitl. A tipikus
kulfoldi munkavallalo: a magyar szakacs

Az AMS 2010. év végi adatai szerint Burgenlandbafd3aezer engedéllyel foglalkoztatott
kulfoldibol 8700 volt magyar allampolgar. Az 6sszes foglatktatt Iétszama 93 ezer kordl volt
akkor a tartomanyban. Egész Ausztria terlletérel 2@@rciusaig a hianyszakmakban 17 ezer
munkavallalasi engedélyt allitottak ki, tobb minfedét magyar allampolgaroknak, és ugyancsak
felét szakacsok részére. ,Az Uj tagallamokbdl éfkazikus munkavallaloé tehat a magyar szakacs
volt” — mondta Kopf a tavirati irodanak.

Az AMS véarakozasai szerint a majus elseje utanzérkg munkavallalék tobbsége az alacsony
és a kozepes képzettiéy kozul kerul ki. A tobbség nem telepszik le Auigtan, hanem ingézni
fog a hataron at, hogy a magasabb ausztriai ketedetr lakdhelye szerinti orszag ausztriainal
alacsonyabb megélhetési koltségeivel egyitt hasassh ki. Az elemzések szerint
Magyarorszagrol érkeznek majd a legtdébben. Ausrthiélil Bécsben, valamint Alsé-Ausztria,
Burgenland és Stajerorszag tartomanyokban leheghb U] kelet-kbzép-eurdpai munkérer
szamitani.

Ausztridban a cégek tébb mint fele (58 szazal&devesebben magyarokat alkalmaziat a
szlovak és a szlovén munkavallalok kovetik. Erdekéslon itt kozelit a lakossag és a munkaaddk
allaspontja: az ,atlagemberek” is leginkabb a magjyaerkezését fogadnak el (18 szazalékuk).
Fontos azonban megjegyezni, hogy az ,inkdbb nérdgenki, vagy ha mégis jon valaki, akkor
inkabb a magyarok j6jjenek” vélekedést lehet kishiaa Trenkwalder kutatdsabol

. Utanunk kovetkeznek a szlovénok, horvatok, csedwela szlovakok, majd jéval mogottik a
bolgarok, romanok, szerbek, torokok, oroszok éem Burdpai allamokbol érkéz. A németek
befogaddbbak: 27 szazalékuk jelolte meg a magyarokiat szivesen latott népet (a lengyelekkel
egyutt az élen).Védenék a helyi dolgozdkat

Ausztria sajat munkavallaléinak védelmében a 2004tedpai unidésdvités utan korlatozta 8 Uj
tagallam allampolgarainak munkavallalasat, és cklozatosan oldotta a szigort: példaul a
szezondlis munkasok, az ingazék és a hianyszakamakdedi juthattak egyszeéibben munkahoz.

Nyugati szomszédunknal — csakugy, mint Németorsaagbh nincs egységes minimalbér,
azonban a legalacsonyabb fizetééekminden évben megallapodnak a munkaadok és a
munkavallalok érdekképviseletei, és ezt agazatiektV szerddésben, bérmegallapodasban
rogzitik. Ezt valamennyi vallalkozasnak kotéleketartania. Az osztrakok emiatt attdl tartanak,
hogy a kelet-eurdpai (altalaban a helyieknél kebbseérrel is megelégéll munkavallalok
tomeges érkezése miatt bér- és szocidlis feszikisétkezhet. A Szakszervezeti Szovetség (OGB)
kezdeményezésére 2010 juliusdban az Osztrak Mugka8gocialis és Fogyasztévédelmi
Minisztérium (BMASK) egy Ugynevezett ,anti bér- ggocialis domping elleni térvényjavaslatot”
terjesztett be. A tdrvényt marcius 31-én elfogadtiiy a jowben a korabbinal szigorubban
ellersrzik és buntetik, ha a munkaadd nem fizeti meglgaidinak a ,minimalbéreket” vagy nem
jelenti bedket.

Egy masik terv is szlletett: az osztrak épiri szakszervezet szeretné, hogy a koézp#nzb
finanszirozott beruhazéasoknal ledleg helyi cégeket valasszanak a megbizok.Aki ngexké nem

Németorszagnak csakis 6aye szarmazik munkagpiacdnak telies megnyitasabol. A
korlatazasok majus elsejei eltorlését nem fenysgeté hanem esélynek kell tekintenie — mondta
Andor Lé&szlé, az Eurdpai Bizottsdg foglalkoztatg§sészocidlis ugyekért és tarsadalmi
Osszetartozasaért falel tagja a Berliner Zeitungnak. Ugy vélte: talan sidab lett volna, ha
Németorszag mar kordbban feloldja a korlatozasokanunkaeépiacat mar korabban megnyité
tagorszagok példaja bizonyitja, hogy az intézkesdésmifajta zavart nem okozottit gazdasagaik
profitaltak az 0j munkaérbearamlasabal.

Az osztradk vallalkozasok kétharmada nyereséget Ireméyitastdl, a lakossag 71 szazaléka
viszont ugy Véli, hogy ez hatranyos hatassal lesmuakaebpiacra, és csaknem ugyanennyien
tartanak bevandorléhullamtol — all a Trenkwalder agzs IMAS felmérésében. A megkérdezett
véllalatok mintegy 40 sz4zaléka foglalkoztat maekeurdpai munkavallalokat. A felmérés szerint



elshsorban a képzettségik és a nyelvtudasuk miatt ikeses,0j EU-orszagok” polgarait, €és nem
annyira a koltségmegtakaritas okan. A felmérésirdzer legnagyobb kereslet az ipari (32,5
szazalék) és kereskedelmi (28,9 szazalék) szektovBahatd, valamint bizonyos irodai vagy
technikai terlleteken (mindkéttl8,4 szazalék). Ezen tul jelést igény mutatkozik a magyar
munkaeé irant az éptiiparban is (kbzel 15 szazalék).

Andor Laszlé szerint nemcsak azt kell vizsgalnigyh@ fogadd allamok gazdasagara milyen
hatassal lesz a német és az osztrdk muékziaci nyitas, hanem azt is, hogy a 2004-ben
csatlakozott tagallamok megsinylik-e a munkasolkamdwrlasat. Problémat okozhat példaul az,
hogy a magasan képzett szakemberek — orvosok, kigkréa boldogulas reményében elindulnak
kulfoldre, emiatt a kelet-eur6pai orszagok olyanmkaett veszitenek el, akiknek a kiképzése sok
pénzbe kerllt. A biztos szerint az ilyen torzulagdien az érintett orszagoknak valamit Iépnitik
kellene: 6sztondzni lehetne példaul a fiatal orkasoarra, hogy a hazai egészségligyben
dolgozzanak. Kényszeriteni azonban nem szaibad — vélekedett.15 ezer vagy tobb szazezer
munkas indul el?

Hivatalos osztrak becslések szerint a nyolc 200#dmatlakozott tagallambdl mintegy 15-25
ezer Uj munkavallalo érkezhet a nyitds utan. ,Azoko tertleteken profitalunk a nyitasbol a
legtobbet, ahol nincs megfedehazai munkaérkinalat, s ilyenBl van elég” — mondta Christoph
Leitl.

Andor Laszlé a Berliner Zeitungnak kijelentette: mitorszag esetében mintegy 100 ezer U]
munkaeé bevandorlasaval szamolnak. Mindez nem okozhat @orit a szakképzett munkager
hianya és a lakossag eloregedése miatt még kigniatolehet. Szerinte a korlatozasok
megszlntetése a német munka@con semmilyen torzuldst nem fog eredményezni.

Ezzel szemben a Dziennik Gazeta Prawnaidangyel lap arra hivja fel a figyelmet, hogy a
tervezett teljes piacmegnyitas és a nyugat-europmagok gazdasagi helyzetének javulasa még
tobb lengyelt csabithat kilféldi munkavégzésre.ekdbések szerint majus 1-je utan még legalabb
500 ezren tdvozhatnak Németorszagba, ezzel 80faddet az ott dolgozé lengyelek szama.

Teljesen szabadda valt az EU munkaéca

Az Eurépai Unib egyik led@bb alapelve a szolgaltatasnyujtas és a mukaermlas szabadsaga
az EU hatérain belll. Voltak olyan tagallamok, amaklaz unid 2004-esékitése utan régton
engedélyezték ezt — mint példaul az Egyesult Kgddy—, de voltak olyanok is, amelyek néhany
éves haladékot kértek, mint Franciaorszag, Olazagréagy Belgium.

2011. majus elsejélt a két utolsé engedélyhez kotdtt munkgmac, az osztrdk és a német is
megnyilik Magyarorszag, Szlovénia, Szlovakia, Csshiig, Esztorszag, Lettorszag és Litvania
polgarai edtt. Ekkortdl munkavallalasi engedély nélkil dolgamk Ausztridban és
Németorszagban, amelyek az E&ibésekor a maximalis, 5+2 éves halasztast kértdkirkaet-
piaci nyitasra.

http://www.fn.hu//allas/20110412/tobb szazezer tkeleropai indulhat/

(FigyelbNet, 2011. aprilis 14., csutortok)

Méas minésédi terméket ad a multi a magyarnak

Hidba az uniés szabdalyozas, az eurdpai élelmisaénipulticégek mast dobnak ugyanabban a
csomagolasban.

Kelet-Kozép-Eurdpaban az eurdpai élelmiszer-ipagek rossz missédi terméket adnak el
ugyanabban a csomagolasban, mint amiben a jobBsatdieket nyugaton - éllitja a szlovak
fogyasztovédelmi szbvetség.

A fogyasztovédk szamos nyugat- é€s kozép-eurdpai orszagban vettetdkat a boltokban
kaphatd élelmiszerekh és a laboratoriumi vizsgalatok utan Ugy talglthlogy az ugyanugy
csomagolt termékek tartalma gyakran egészen kiugsnbo



A tesztbe bevont Coca-Cola, a KotariigZerek, a Nescafé Gold, a Jacobs Krénung és abbschi
kavék, valamint a Milka csokoladék kozll egyedidhitiak mirhsége volt ugyanolyan az dsszes
tesztelt orszagban.

Az Eurdpai Bizottsag egy 2008-ban alkotott jogshab&birja az élelmiszerek 6sszetavel
kapcsolatos pontos informaciok megosztasét irjaele®rvényesitése alap$eh a nagyvallalatok
Onszabalyozéasara van bizva, amelyek a jelek sazamtfeltétlenlil érdekeltek ennek betartasaban.

Forras: Napi Gazdasag

http://www.hirado.hu/Hirek/2011/04/14/06/Mas minggetermeket ad a multi a magyarnak.
aspx

(hirado.hu, 2011. aprilis 14., csutortok)

Silanyabb élelmet kapnak az Unio Uj tagjai szlovakogyasztovedk szerint

Kilonbtd minésédi termékeket hoz forgalomba kulontozeurdpai orszagokban tobb
multinacionalis cég egy szlovak fogyaszto¥édoport kutatdsa szerint - irja az Euractiv. Aakas
szerint jelleméen az Eurdpai Unidba késb csatlakozott orszagok piacaira jutnak a gyengébb
minésédi alapanyagokbol készilt termékek.

Az étel- és italgyarté multinaciondlis cégek kuldmb minésédi termékeket hoznak forgalomba
kulonbd® eurdpai orszagokban - irja az Euractiv egy szlde@lyasztévédelmi csoport kutatasara
alapozva. A szlovak fogyasztov@dnyolc kildnb6d orszagban - Németorszagban, Ausztriaban,
Csehorszagban, Lengyelorszagban, Magyarorszaglemamaban, Bulgaridban és Szlovakiaban -
tesztelték ugyanazon markak termeékeit.

A kutatas szerint tobbszor 6édrdult, hogy az Eurdpai Unié Ujabb tagjainal ataogabb
mindsédi termékek kertltek forgalomba, mint a régebbi tage&tében, de az egyszer sem, hogy
példaul Ausztriaba, vagy Németorszagba keriilt valnalacsonyabb nisédi aru.

A szlovak fogyasztovéik a Coca Cola, a Milka, a Kotanyi, a Jacobs, a Aaxhés a Nescafe
bizonyos termékeit vizsgaltdk. A tesztek soran dkdMicsokoladéknal taldltak a legkisebb
eltéréséket, mig a Kotanyinal a legnagyobbakat.

A fiiszercég esetében a kutatasok szerint Magyarorszé&@gavakiaban, és Ausztriaban
nedvesebb volt a paprika azoiel értékeknél, mig Bulgariaban tobb sérilt papriexilt a
csomagolasba, mint mas orszagokban. A cég Bulgarifdrgalomba hozott @e csomagolt piros
paprikajanak egy Kkildja tobb mint hiusz szazalékkalvesebb paprikat tartalmazott, mint
Ausztridban - irja az Euractiv.

A kutatas eredményeire reagalva a cégoswgbiztositasi részlegének veéjetszerint a Kotanyi
egyetlen mifségi sztenderd szerint dolgozik, és azokat a tezkatk amelyek nem felelnek meg
ennek, nem hozzék forgalomba. "A kulonbségeketlankidz alapanyagok, a gyartés, valamint a
forgalomba hozatal eltéridépontja okozhatta" - mondta Elizabeth Volmert.Dragébkrot hasznal
a Coca Cola Németorszagban

A szlovadk fogyasztovéik megdllapitottak azt is, hogy a Coca Cola Magyaagon,
Szlovakiaban, Bulgariaban és Romaniaban forgalomolzatt Gidibi kukoricabol készult izoglukozt
tartalmaznak, ami [ényegesen olcsObb, mint az Alasetn, Németorszagban, Lengyelorszagban és
Csehorszagban a cég altal forgalomba hozotéklibh hasznalt szacharéz.

A Coca Cola Europe tgyben nyilatkozé kommunikaoi@nedzsere szerint termékeik ugyanazt
a minség képviselik vilagszerte, néhany orszagban kidahedesitket hasznalnak, de ez nincs
hatdssal a termék néigégére. A tobbi, a felmérésben részéveeg egydire nem kommentalta a
kutatas eredményét.

http://www.origo.hu/uzletinegyed/hirek/20110414-ggebb-minosegu-arut-kapnak-az-unio-uj-
tagjai.html
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