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Bajok a jotallasokkal
Fogyasztovedelem

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoésag (NFH) 426 esetieszesen mintegy 23 millio forint
birsagot szabott ki tavaly a szavatossaggal, #sdll kapcsolatos fogyasztéi kifogasok és a
vasarlok kdnyvébe tett bejegyzések intézésénelgdiata soran. A jotallasi jegyek tartalméat 227
esetben nézték meg, 137-nél talaltak szabalytagahsA vizsgalati 6sszesités szerint 1740 édetb
513 alkalommal volt megtévesgztfélreérthed a fogyasztok tjékoztatisa.

MTI

(Magyar Hirlap, 2011. aprilis 4., héif10. oldal)

Hamisitas ellen a fogyasztoveik...

...Csatlakozott a Hamisitas Elleni Nemzeti Teshi#leta Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szévetsége.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetfeg®SZ) a Hamisitas Elleni Nemzeti
Testllet (HENT) tagja lett. Az alakulo Glésen a HEXezebségi tagjava valasztottdk a Szbvetség
ugyvezed elndkét, dr. Baranovszky Gyorgyot.

A csatlakozasnak kdszonlieh a fogyasztovédk és a Testllet kozosen harcol a hamis termékek
forgalmazasanak megakadalyozasaért, valamint aagaggk felvilagositasaért és hatékonyabb
védelméért - fogalmaz a FEOSZ kdzleménye.

A HENT feladatai igen sokrék, igy a Testllet dolgozza ki a hamisitas ellempeti stratégiat
és az ahhoz kapcsolodo intézkedési terveket, valamsszehangolja azok végrehajtasét.
Rendszerezi és elemzi a hamisitasra vonatkoz&Gzikti adatokat, valamint felvilagosité céll
programokat, kampanyokat kezdeményez és figyelerkivéti végrehajtasukat.

http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=1956%erer id=rss

(mediainfo.hu, 2011. aprilis 1., péntek)

Civil fogyasztévédelmi haldzat segiti a PSZAF munkat

Civil fogyasztévédelmi haldzat is segiti a pénzidpan bizonytalanok illetve a bajba jutottak és
a Pénzugyi Szervezetek Allami Feliigyeletének muaika) feliigyelet célia az, hogy a halézat
irodai a pénztigyi tajékozodas helyi kozpontjai Eagk. A nagyobb varosokban pénteken nyitnak
meg az irodak.

Debrecentl Zalaegerszegig, Kaposvartdl Székesfehérvarig nakil meg a civil
fogyasztovédelmi halozat irodai - mondta radiénkBaider Istvan, a Pénziigyi Szervezetek Allami



Feliigyeletének (PSZAF) szovie A fogyasztok métol kereshetik fel ezeket az ékat, ahol
ingyenes pénzigyi fogyasztovédelmi tanacsadd dratigst kapnak.

A civil fogyasztévédelmi hal6zat munkatarsai sefjet nydjtanak akkor is, ha az lgyfélnek
valamilyen vitas kérdése van a pénzlgyi szolgghesd - a bankkal, biztositoval,
magannyugdijpénztarral. A tanacsadd irodakban dkeraz panaszt, és az ugyfelet vagy a
szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz, hatésagi Ugy esatpénziigyi feligyelethez, szédéses jogvita,
polgari peres jellefy gy esetében pedig a pénzigyi békéltestilethez vagy a birdsaghoz
iranyitjak. Az irodakban akéar életviteli tanacsdad@&s nyujtanak, hogy miként osszuk be a
bevételeinket, kiadasainkat.

A PSZAF munkajat is segitik ezek az irodak, rajiekesztil a feligyelet is képet kap egy-egy
régio panaszairél. A hal6zatot a FogyasztékéHgyesiletének a Konzorciumaikadteti ezeket
az irodakat. Ennek oka, hogy a PSZAF-nak nincskvitdélozata, kiépitett infrastruktiraja. Az
irodak a civil és a hatésagi 6sszefogasnak kdszdehenyljtjak a szolgaltatasaikat - mondta
Binder Istvan. A nyertes palyazo bruttd harmincidilforint tAmogatast kapott, €s ezen tul a
felligyelet szakmai tamogatast is nyujt a halézatnak

http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/itthon/civil-fogya®vedelmi-halozat-seqiti-a-pszaf-
munkajat.html

(mrl-kossuth.hu, 2011. aprilis 1., péntek)

Beprobalkoznak a boltosok: ne hagyd magad!

2011. aprilis 1., péntek 11:16

Elromlott a televizio, levalt a dfpsarka. Szinte mindannyian reklamaltunk mar valamiem
biztos azonban, hogy mindig jogos a kéréslink. Azz&gos Fogyasztoveédelmi Egyesulet csokorba
szedte a fogyasztoi jogok mellett azt is, mivelb@dak egyes keresk&k kibajni a mirbségi
kifogasok intézése alol.

Mikor és hogyan reklamalhatunk?

Minéségi kifogas érvényesitéséhez be kell tudjuk mutanellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot (szamla, nyugta), jotallasi igény pedigotallasi jeggyel érvényesitiletAmennyiben
nem Kkaptunk jotallasi jegyet vagy azt hibasan tt#to ki, ez nem érinti a jotallasi
kotelezettségvallalas érvényességét. Nem elfogaddhdereskethek arra valé hivatkozasa, hogy
reklamacio esetén sziikséges a termék csomagolasa is

Minéséghibas termék (példaul varrashibas ruhazat)esitéise esetén a vasarlét tajekoztatni kell
a mirngségi hibarol, amely miatt leértékelték a termékaiatt utdlag nem élhetiink reklamaciéval,
de minden mas miatt igen. Nem helytallé az azasllihogy a szezonvégi kiarusitason vasarolt
termékekre nincs reklamacio.

A hagyomanyos, bolti értékesitésnél, ha nemoés@gi kifogdsunk van, hanem példaul nem
tetszik az ajandékba kapott termék szine, nem ndéeet, akkor kizarélag a kereskedontésén
mulik, hogy kicseréli-e masra, esetleg visszafieedi vételarat, erre ugyanis a jogszabalyok alapjan
nem koteles.

A minéségi kifogas intézéséért a forgalmazo - tehat det,iahol a terméket vaséroltuk - a
felelés. Amennyiben javittatni szeretnénk a terméket,oakkrdulhatunk koézvetlenul a jotallasi
jegyen feltlintetett javitdszolgalathoz is, minde&snesetben viszont a kereskiediz kell fordulni.
Természetesen javitas esetén is donthetliink Ugy hogasarlas helyszinére visszik vissza a
terméket, ekkor a kereskakek kell tovabbitania a terméket a szervizbe.

Fontos tudni azonban, hogy a jelenleg hatalyoszmgiyok alapjan a kereskddzerviz nem
koteles cserekésziiléket biztositani a javitasidegsak ha 6nként vallalta. Csere és levasérlas

Ha a midséghibas terméket ki akarjuk cseréltetni, érdenuglmit hogy a kereskédnem



hivatkozhat arra, hogy a kicserélt dolog vételakikdzben magasabb lett, ezért téritsik meg a
kulonbozetet.

A kotele jotallas ala tartoz6 termékek (plithiszekrény, porszivo, személygépkocsi) esetében,
ha a vasarlastol szamitott harom munkanapon beléhgesitiink csereigényt, a forgalmazé nem
valaszthatja az aru Kkijavitasat, hanem koteles ghibasodott terméket azonnal kicseréini,
amennyiben a meghibasodas akadalyozza a rendsiefélsasznalatot.

Amennyiben ugy dontlnk, hogy a réséghibas terméket visszavisszik, a pénzinket pedig
visszakérjiuk, mert sem javitani, sem cserélni nehet, legyink résen! A kereskddugyanis
gyakran visszautasitjdk a pénzvisszafizetést, méleraranak levasarlasat azonban készségesen
felajanljak. A levasaroltatdst a magyar jogrendsaem ismeri, tehat a kereskedsem jar el
szabalyosan abban az esetben, ha nem adja visg#mzé hanem ragaszkodik ahhoz, hogy
vasaroljuk le a vételarat az tizletben.

http://penzcentrum.hu/cikk/1027713/1/beprobalkozm@alboltosok_ne _hagyd magad

(penzcentrum.hu, 2011. aprilis 1., péntek)

Hirek Egyes bankok nem tajékoztattak megfeldlen a pozitiv adéslistarol
ugyfeleiket

A vizsgélt 6t pénzugyi intézmény kozll csak egyelmtézet informalta teljes kéen a
fogyasztokat a pozitiv addslistarol - allapitottagra Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF).

A felugyelet kdzleménye ismerteti: a PSZAF fogyasgétlelmi témavizsgéalatot folytatott ot
pénzigyi intézménynél annak megallapitdsara, hogpztiv listds lakossagi hitelinforméacios
rendszerhez (pozitiv adoslista) 6nkéntesen csattakpénzigyi intézmények ugyfelei egyérté]m
teljes kofi tajékoztatast kapnak-e a pozitiv adéslistarol exzadéskotés ékt. A vizsgalat 2010
szeptemberében indult.

A feligyelet megéllapitotta: minddssze egy hitélagt informalta teljes kéen a fogyasztokat a
pozitiv adéslistardl, két piacvesdebanknal a vizsgalat alapveproblémakat tart fel. Utdbbiak
annak ellenére sem tajékoztattdk megéelel az Ugyfeleket, hogy a vizsgaltogtakban mar
adatokat tovabbitottak a pozitiv addslistaba.

Ezek a bankok tobb esetben nem adtak sem szOlesti, iBdsos tdjékoztatast a pozitiv
adoslistarodl, a pénzigyi intézmény adattovabbitasbid részvételét, az tgyfél altali csatlakozas
lehethségébl, a csatlakozas egys#isegéébl, ingyenességét, barmikori visszavonhatosagarél, és a
szolgaltatas éhyeirsl.

A kozlemény hangsulyozza: a felugyelet elvarja aitpo adéslistdhoz 6nként csatlakozott
pénzigyi intézmeényest, hogy valamennyi potencidlisan érintett lgyféhden esetben kapjon a
szolgaltatassal, az adatok tovabbitasaval és adwkthkezményeivel kapcsolatos szébeli, illetve
irasos tajékoztatast. Lényeges, hogy a pénziganmények valamennyi széba johébgyasztonak
kinaljak fel a lehdiséget, hogy a tajékoztatast ket szabadon eldonthessék, kivanjak-e adataik
tovabbitasat.

A fellgyelet célszdmek tartja, hogy az lgyfelek pozitiv adoslistavapssolatos tajékoztatdsa a
hitelszerddéssel kapcsolatos tajékoztatastdl és annak megitiit@lvalasztva torténjen, s a
fogyasztok altal kitoltott nyilatkozatokat a pényiigntézmények ne a hitelcsomagban, hanem attol
kulon taroljak. Ezzel elkerilhétaz a fogyasztoi érzilet, hogy a hitel-odaitélésnektegy
elofeltétele a pozitiv adéslistahoz vald csatlakogas i

Indokolt a PSZAF szerint az is, hogy a pénzugyéimények csak akkor tajékoztassak
ugyfeleiket a pozitiv adéslistaban valo részvételtésitott kedvezményelr ha azok az ugyfél
csatlakozasaval egyiddg¢g biztosithatok. Az is szikséges, hogy az Ujonszerdds vagy a
korabban kotott szesdésuket mddositani kivand ugyfelékirdsban kérjenek nyilatkozatot arrol,
hozzajarulnak-e a létrejé\szerddés adatainak atadasahoz a pozitiv adoslistaba.



A felugyelet elvarja, hogy a pozitiv adéslistahaként csatlakozott pénziigyi intézmények az
ugyfél személyes megjelenésekor, vagy az Ugyfélb kapcsolatfelvételkor mar fennallé
hitelszerddések tekintetében is mérjék fel - akar levélberpkereséssel - hogy igényelné-e a
pozitiv adoslistara felvitelét. Az UgyféltajekoAst teljes kdf megvaldsulasat a felligyelet
vizsgalatai soran folyamatosan ebieiani fogja, és az eredményt honlapjan kézzétetmitalmazza
a kbzlemény.

A teljes kofi lakossagi hitelnyilvantartas létrehozasat évelteszérgalmaztak a bankok, de a
javaslat "elvérzett" az adatvédelmi ombudsman élléga miatt. A Kozponti Hitelinformacios
Rendszert (KHR) fikdodtett BISZ ezt koveten dontdtt agy, hogy oOnkéntes alapon, Credit
Reference (CR) néven létrehozza a szolgaltatasbria szolgaltatas inditdsat jelentette be tavaly a
bolognai székhely CRIF csoport is.

A CR rendszer kizardlag a lakossagi ugyfelek hivedgy hitel jelled szerddéseit, és a
kapcsolodo adatokat tartja nyilvan. Kizéarolag aipohiteladatokat rogziti, azaz mulasztasrol vagy
késedelmes fizet&dr nem tartalmaz adatot. Az adatokat a lezarast tkéwe5 évig tarolja. A
csatlakozéas az ugyfelek részére is 6nkéntes, gzajdoulas barmikor visszavonhato.

Lakossagi "feketelistas" nyilvantartas mar éveknai&ddik a KHR-ben, erre azok kertlnek fel,
akik legalabb a minimalbér (2011-ben 78.000 forig$zegét kitdy kodlcsondsszeg megfizetésével
folyamatosan, tobb mint 90 napon at késlekednekjihakmannyal igazoljak magukat, hamis
adatot kozolnek, vagy bankkartyaval visszaélésteliak el. Az adatokat 2010-ig a mulasztas
megs#inését koveten 6t évig kellett nyilvantartani, 201&Hmar csak egy évig.

A KHR-ben 2010 végén 929 ezer természetes szenagtgttak nyilvan a BISZ adatai szerint,
szamuk egy év alatt 140 ezerrel, két év alatt Zktrel tt. E mulasztasa december végén 768
ezer személynek volt. A fenndll6 és lezart hitebsatasok, valamint bankkartya-visszaélések
egyuttes szama 2010 végén 1,767 millid volt, egyakait 368 ezerrel, két év alatt 767 ezerrel
névekedett. Ezen beliil azéhulasztasok szama 1,392 milliora ragott.

Jori Andras adatvédelmi biztos tavaly augusztusiaghs allami beavatkozast kért az addslistak
ugyében. Ugy vélekedett, allami szervhez kelletepteni a kézponti hitelinformacios rendszer
mikodtetését, és megtiltani a rendszeren kivili Ayitartasok vezetését. A biztos szerint a
szabalyozas keretében lehet felmérni azt is, spdlssé a jelenlegi nyilvantartds adattartaménak
esetlegesdvitése, illetve szolgalja-e a kozérdeket a joeEth addsokrdl tortéh adatgyijtés.

A PSZAF korabbi vezetése - ahogy az MNB is - tarttaga telies kdr lakossagi
hitelnyilvantartas megteremtését. Szasz Kéarolyelagelet mostani elndke az MTI-nek tavaly
nyaron azt mondta: a pozitiv adéslistarél korablbgy vélekedett, hogy a személyes adatok
védelme fontosabb, mint az a#m®y, ami bevezetése révén a banki kockazatkezelgslesnkezik,
ezt most is érdemes megfontolni.

Forras: Magyar Tavirati lroda Zrt.

http://www.bankkartya.hu/?cikk=8676

(bankkartya.hu, 2011. aprilis 1., péntek)

A blokk sem Szentiras

Zora élelmes volt, nem elégedett meg a blokkord linformacioval - és milyen Ol tette.
Kitartdsdanak meglett a gyumolcse, nem Kkellett sageblbl (j nadragot vennie. Torténete
tanulsdgos lehet minden vaséarlonak: nem is olyadyebég néhanapjan felkeresni a
fogyasztovédelmiseket. Ha kegéas, de boldog tgyfél esete alant.

Véasaroltam ugyanis egy nem éppen olcsé, tdbb m0QDft-os nadragot, kdzel 2 és fél
hénapja. Ugy gondoltam, hogy ezzel jénd letudtam a nadragvasarlast, mondvan 4 éve véakaro
Promod farmereket, ismerem a gagégliket és ar-érték aranyban szerintem rendbeskyeljészen
idaig.... Tortént ugyanis egy kedves vasarnapi ebéd a nagyszileimnél, hogy amint vettem fel a
csizmamat, hallottam egy reccsenést a nadragomy&kéhl. Nem, nem ettem tal sokat vagy



ilyesmi. Meg sem mertem nézni, gyorsan felhGztakalzg@tomat (szerencsére hosszu kabét volt) és
hazaindultam, mondvan ha kicsit szakadt el mégahétivilag is helyrehozhatjuk a problémat.
Hazaérve vettem csak észre, hogy a nadrag kb. &Scr@szen szalirdnyban elszakadt. Nem volt
eldtte rajta sehol sem kopas, tehat nem értettemyadtet.

Mit tegyilink, mit tegyiink? Blokk keresé$iszor is, majd blokkértelmezés. Az allt rajta, hagy
0j terméket 1 honapig cserélik, illetve lehet lerédni, vagy fizetik vissza az dsszeget, mig az
akcios termékeknél ez minddssze egy hét. Nem akaetiainni, Ugy a fogyasztovédelmisek hétvégi
Ugyfélszolgalatat hivtuk(merthogy ilyen is van, reresére). Sedgkész Uriember felvilagositott
minket, hogy az egész jogszabalyellenes. Azt mordigy 1éves garancia van ilyen termékekre
illetve fél éven belil maganak a cégnek kell beydsi azt, hogy megfelel-e a ndigegi
elvarasoknak. Héif reggel méar koran a pécsi Promod Uzletben kezdteyésg barativel az
oldalamon, mondvan legyen egy kis segitségem thahéelleni fog. Megmutattam a nadragot az
eladonak, majd a blokkot is. Elmagyaraztam, hodgysaeretnék (pénzvisszafizetést). Erdekes, egy
szbval sem emlitette a blokkon &étfeliratot, és a twvds 1 hdonapot sem, ezzel szemben kdzolte,
hogy a kasszaban NINCS pénz, tehat nem tud fizktiviel jomagam is dolgoztam diakmunkan
ruhatizletben, nagyon j6l tudom, hogy ilyen mar geadncs, és az alkalmazottak féesége, hogy
megfeleb mennyiséfl, és cimlei pénz legyen a kasszdban nem csak reggel. Rendben,
visszamegyek kébb. Masnap délutan fél 4-4 kérnyékén értem ismiéoltba. Ujra elmondtam a
kis torténetemet, majd ko6zolték, hogy sajnos aékalid ebédel(kb. 15perc és visszajon - mondtak)
és csal adhatja oda a pénzt, ezért addig rigdiek. En altalaban csak bemegyek és megveszem
amire szukségem vanénlétemre is, ugyhogy ez a néidés kifejezetten irritalt, mondhatni
idegesitett.

Fél ora utdn megérkezett a holgy, aki méar végreawadh volna nekem pénzt, de még jot
nevetgéltek, mire végre észrevették, hogy elégg@esészemekkel nézek rajuk. Ekkor adbbl
holgy csak annyit mondott, hogy " jah, észre settimk”. Még legalabb 5x kérdezték meg, hogy
nem akarom-e levaséarolni, de nem tudtak eltérgzdndékomtaol.

Az eset végul is happyend, hiszen visszakaptamnat@énildl azota egy Ujabb d&mde nem
promod nadrag tulajdonosa vagyok) mégis azértttartofontosnak leirni a torténetet, hogy tudjak,
hogy nem feltétlenlil igaz még az sem, amit a bliftadblokkon a jétallassal kapcsolatban.

U.I:Egy korabbi torténetben egy 30.000ft-os csizik@llett 1 hét utan a Mammut-ban v
Office Shoes-ba visszavinnem. Ott jegii@nyvet vetettem fel, de egészen a fogyasztovédekni
megemlitéséig nem voltak hajlanddak fizetni(adtaitiak, csak levasarlas engedélyezett), majd arra
hivatkoztak, hogy mivel nem vagyok 18 éves, ezén kaphatom vissza a pénzt. Szerencsére itt is
sikerrel jartam, habar ehhez édesanyam is hoz#agémo....

http://homar.blog.hu/2011/04/01/a blokk sem szastir

(homar.blog.hu, 2011. aprilis 1., péntek)

A 90-es korzet: Onnek méregdraga kéretlen SMS-e éezett

Csatat nyert bardudvarnoki olvasonk a Vodafoneszaimben: 36 kéretlen emelt-dijas SMS
miatt porolt honapokon at, jovairtak neki 26 ez®&0 Zorintot. Kéretlen SMS-ben gratulalt a
mobilcég...

Alaposan kiképezte magat olvasonk fogyasztovédameretekbl, melyek az unidban joval
tobbil szdlnak, mint a haromnapos arucsere vagy a tt@lérfeltiintetés intézménye. Egy
multinacionalis mamuttal szemben felvenni a kdgztghhez azért kellett eltokéltség. De ki ne
lenne eltdkélt, ha a mobilszamlaja O6nhibajan kiallduplajara hizna tdébb egymast kdvet
hénapban? S mindez néhany rossz mozdulat miatinyitegga a készilékére érkehivatlan sms-
eket.

A kalvaria novemberben ke&dott. Ekkortdl januarig 18-18 emelt-dijas rovid gedes lzenet
kapott bardudvarnoki olvasénk, aki a kozépkorlu pédasok atlagos informéaciotechnolégiai



miveltségével nem tébbet, de nem is kevesebbet tadutibilokrol a sziikségesnél: telefonalt, irta-
olvasta az sms-eket. Hogyan mashogy: gyanutlagyltdtt a mar 6nmagaban telefonszamlanak
vagy angliai irdnyitoszamnak, de semmiképpen séfoteszamnak latszé 17636-tal,

€s a +3690645845-tel. Harminchatszor. Nyitott, &ekedett, torolt, nyitott berzenkedett, torolt,
s nem sejtette, hogy mindekdézben mozdulatonkérézsalasaval hizlalja a pedagégusbérének és
fizetésének pénzéhes szbrnyetegét. A szamla seadtedr 16 ezer forintot szamlazott a rendszer a
semmiért. Kozben kivitt megtanulhatta: "J6 szérakozast kivanunk egy endte5MS-sel és plusz
két csenghanggal, amit rogton megkapsz..."

A Vodafone kaposvari fiokjdban fejezte ki nemtesstéolvasénk, ahol mindkétszer ugy
tajékoztattak, a szadmla kifogésolt tételeivel edgbet tenni, kifizetnbket. A jovére nézve pedig a
"gyerekzar" szolgaltatast javasoltak bedllitanij Bimtonsagi racs az emelt-dijas mobilkrampuszok
ellen. Mit volt mit tenni, olvasénk fizetett, a ¢&di kupaktanacs jogra fogékony része azonban ugy
érezte, ha panasszal élnek, lehet keresnivaldjiziezieket kereshetnek.

Mert mi is a helyzet az emelt-dijas sms-szolgad@itkal? Az Ugy a Nemzeti Hirkozlési
Hatésagot (NHH) és a birdsagot is megjarta 2009-berVodafone élterjesztésében. A
piacfeliigyeleti eljardsban akkor hozott masodfokjpgess hatarozat - mely ellen
jogszabalysértésre hivatkozva élhetett keresett@lailszolgaltatd - a kovetkékben foglalt allast:
az emeltdijas-szolgéltatast (EDSZ) nem lehet egyolszerddésmodositassal bedllitani. Mégis igy
tettek, mert akkoriban azddizetonek kellett kérnie az EDSZ tiltasat, ami a hatés&gyint nem allt
aranyban a megtévesztett Ugyfélnél jelentkazbaj esetén utdlagos beavatkozast kinald biatpns
kockazattal. A hatésag megallapitotta azt is, hagyindezzel dsszefu§gugyfélszolgalati és
internetes tajékoztatas nem volt kozédh&lritikus pontja volt a hatarozatnak, hogy az "#dig@s
SMS regisztracid szolgaltatds tiltast” nemcsak gz ugyfeleknél, hanem a régieknél is
alapbeallitdsként kell kezelni. Csak azoknal nekik aaz adott idpontig kezdeményeztek
valamilyen emeltdijas tartalomszolgaltatast.

A Vodafone fellebbezett, s piaci magatartasanalekeltet elemeit is felsorakoztatva
kéromszakadtéig védte a 2006-ban bevezetett néviBrétencsére hiaba, aéhiviszont még gond
nélkil ugy tajékoztatta a telefonos Ugyfélszolgalatrdudvarnoki olvasoét, hogy az EDSZ-t csak az
0j ugyfelek szamara tiltjak alapbeallitAsként. PObagi kotelezéssel megdsitett hatdsagi hatarozat
figyelmen kivil hagyasa még véletlen hibaként segadihatd el egy ekkora vallalattol, értékelte
olvasonk.

A torténetnek akar boldog vége is lehetne: a Vouafa 6le elvarhaté moédon elegans volt, és
egy évre visszaméen feltarta a hibakat. Viharos gyorsasaggal, a immr@-iki telefonos
egyeztetés masnapjan brutté 19 ezer 500 forintbzetiésbe forditotta korabbi sulyos kdvetelését.
Az 0sszeg lebeszélltetA csata megnyerve, &m a haboru folytatodni lktdmmar gyerekzarral
biztositott tanarunk a minap SMS-t kapott: "Grdtud&, mint hiséges Ugyfelliinknek, kilénleges
ajanlatunk van." Egészen rovid, szoveges Uzenett jpsz€ébe...

http://sonline.hu/cikk/369138

(sonline.hu, 2011. 4prilis 3., vasarnap)

Husvétig razziaznak
Foként a flustolt hust és a csokoladékat vizsgaljhtasagok

Ha Unnep, akkor ellersrzés - tegnap megkezébott és egészen husvétig tart a hatésagok
0sszehangolt razziasorozata. Aéf cél az, hogy eltavolitsdk a polcokrol a nem megédd

minésédi arukat, de kulon figyelmet forditanak a termékek énevezésére, valamint a valds
arak feltintetésére is, kulondsen az akcios cikkedsetében.

BODACZ PETER



K6z0s, 0sszehangolt husvéti ebierésbe kezdett a Mégazdasagi Szakigazgatédsi Hivatal
(MGSZH), valamint a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hagp@dFH). A tegnap advarosi Bvam téri
Vaséarcsarnokban indult razziasorozat célja tobliggdk az, hogy az éirdsoknak nem megfetel
minésédi élelmiszereket kiszjek, de elletirizni fogjak a fogyasztoi arak feltlintetéseét is.nviazt
Kardevan Endre élelmiszerlanc-feligyeletért és ragpagatasért felés allamtitkar az orszagos
ellendrzés-sorozat indulasanak helyszinén kozolte, céllgy kizarjanak minden élelmiszert a
kereskedelentd, ami nem a polcokra valé. Az elliérzés nemcsak a kiskereskedelmi egységekre,
hanem az élelmiszerédllitokra és a raktarakra is Kkiterjed.6kent a huasvéti Unnepkorrel
kapcsolatos arukat, igy a sonkakat, mas flsttihdkeket, tojast, édességeket vizsgaljak majd a
hatésagok - fogalmazott Kardevan, hozzéatéve: hezaéést taldlnak az ellgndk, blntetésekre is
sor kerul. A birsdg a feltart visszaélés sulyaifdgben 15 ezer forinttdl kétmilliard forintig
terjedhet. Az &llamtitkar szavai szerint a husvgtnepekig tarté fokozott elléreés nem igényel
pluszkiadast egyik szeditsem. A fogyasztovédelmi hatosdg emberei probailéssk alkalmaval
hasonlitjak 0ssze a kulonkbzermékek feltlintetett arat és a pénztarnal fels#amdsszeget.
Ezenkivul kulon figyelmet forditanak a termékmegemdsre és a niiségmegrzési idre,
valamint elledrzik azt is, hogy az akcioskeént feltlintetett arsktében valoban megvalosul-e az
emlitett kedvezmény - mondta az NFBighzgatdhelyettese. Csdkiné Gyuris Krisztina ka@zlés
szerint a termékmegnevezés jelléez a csokoladétermékek esetében fontos, ezek wgy@ksézor
nem csokolddébdl, hanem kakads bevondmasszabolilkékz Az élelmiszerek szavatosséagi
idejével kapcsolatban megjegyezte, hogy probléragéasaz MGSZH hivatott eljarni, am a mostani
0sszehangolt ellénzésnek épp az a lényege, hogy a két hatdésag gelgimasnak a masik
hataskdrébe tartozo tigyeket.

(Magyar Nemzet, 2011. aprilis 5., kedd, 13. oldal)

Furcsa ellerorzések a Tesconal?

A Magyar Nemzet szerint a hipermarketnérel tudjak, hogy mikor és milyen termékeket
ellerdriz a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg. Utdbbi sZje elmondta: minden évben
kozzéteszik nyilvanos ellérezési és vizsgalati programjukat.

A Tesconal dire tudjak, hogy mikor és milyen termékeket ellén a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) - allitja Bétfzamaban a Magyar Nemzet a birtokaba jutott
egyik korlevélre hivatkozva.

A lap kozlése szerint a levelet a multinacionabdlalat budaérsi kozpontjabdl kuldték szét az
Otezer négyzetméteres hipermarketek \imek. A Magyar Nemzet szé szerint kozli annak
tartalmét, tételesen felsorolva, hogy az NFH éltieése mire terjed ki.

Fulop Zsofia, a hatdsag szogje a lapnak azt mondta: a honlapjukon minden éWoeréteszik
ellerdrzési és vizsgalati programjukat, ami altalandsgélés mindenki szaméra hozzéaférthet

A Magyar Nemzetnek arra a felvetésére, hogy a edglé konkrétumokat tartalmazott, a
szOviw azt mondta: a vallalatnak mar lehetnek tapasaziatatkorabbi ellefrzések és kiszabott
blintetések alapjan.

http://www.hirado.hu/Hirek/2011/04/04/02/Furcsaertirzesek_a_Tesconal.aspx

(hirado.hu, 2011. aprilis 4., héjf

A felirat szerint magyar termék - valgjaban silanyimport?

A fogyasztdk hiteles tajékoztatasa érdekében a K¥gésztési Minisztérium rendeletben
kivanja szabalyozni a magyar termék fogalmat. Aledet megalkotasahoz kikérték a hozzééds



civilek véleményét is.

A magyar termék és a magyar élelmiszer fogalmigtvé a magyar szarmazasi helyre utald
jelolések hasznalatat szabalyozé rendelethez nsatéiig kiildhették el észrevételeiket a szakmai
testiletek, a civilek és a tarsadalmi szervezetek.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg szerint a tetveaz edzetes varakozasoknak
megfeleben komoly érdekidést valtott ki a szakmai, fogyasztévédelmi és |cszdervezetek
korében, de érkeztek egyéni észrevételek, hozzisnolis. Osszesen 23 szervededs 2 egyéni
hozzasz6l6tél, tdbb mint szaz javaslatot kapotta@a a beadasi hatasig. Abban mindenki
egyetértett, hogy rendkivil ddzefi a minisztérium kezdeményezése, hiszen a fogyasajgke
tudatosabban keresik a hazai alapanyagok felhasznall itthon éhllitott élelmiszereket. A
jogszabaly a tervek szerint nyar végése, elején |éphet életbe.

Ez a rendelet-tervezet meghatarozza a "100 szazaddkyar termék" felirat feltiintetésének
feltételeit. Kizarélag magyar alapanyagbdl, Magyszdgon elvégzett imeletekkel aallitott
termékek viselhetik majd a jelolést. Ezek a terrkékegfelijebb olyan kilfoldfl szarmazé
Osszetedket tartalmazhatnak, amelyeket Magyarorszagon nehetl eballitani. Ezek aranya
azonban nem haladhatja meg az 6t szazalékot.

Legylnk buszkék arucikkeinkre

Dr. Sziraki Andras, a megyei kereskedelmi és ipauka elndke: &#8212; Nagy szikség van
arra, hogy rendet tegyliink azon a téren, miésiih magyar arunak. Ma ugyanis akad, ahol annak
tekintik azt is, amit hazankban csomagolnak. Mindeanban csak a kérdés egyik része. A masik,
legalabb ilyen lényeges szempont, hogy mennyire vedsenyképes lenni a magyar aru,
minéségben és arban. No és persze szikség lenne egysfamléletvaltasra is a fogyasztok
részéél. Egy francia példaul meg van @gbédve arrél, hogy a francia bor, sajt, auté a vilagon
legjobb.

Hubai Imre Csaba, a Magosz alelnoke, a karcagdipditi Gazdaszovetkezet elndke: 8&#8212;
Mint biogazdalkodd is nagyon fontosnak tartom, ha@gyal is tamogassuk a magyar gazdakat,
hogy a silany miésédi import tej, hus és mas termék helyett, az éhedit mirssédi, magyar
foldben termelt arut vesszik meg. Ezzel nemcsalb téber csaladi gazdasag megélhetését
biztositjuk, hanem garantaltan GMO-mentes termiskedsarolunk. A Magosz is ezért hozta létre a
szocialis bolthal6zatat, hogy a gazdak ne utaztaszaz kilométereken at megtermelt javaikat,
hanem az a bolthalézaton keresztil minél hamardbbyasztékhoz jusson el.

A Vidékfejlesztési Minisztérium értékvallalasanakegfeleben és a magyar jogszabalyi
kornyezetben elként hatarozza meg a tervezet a "kézes-", illetve a "hagyomanyos élelmiszer"
kifejezést. Olyan termékek jeldliéetk majd igy, amelyeket nem iparstedjardssal, hanem egyedi
megmunkélassal, kézzel vagy egyfzesigyomanyos eszkdzokkel allitottak.el

Ez a szabalyozas csak a Magyarorszagdkodd élelmiszer-vallalkozasokra vonatkozik, és
csak azokat érinti, akik onkéntesen akarjak feditimta termék szarmazésat. A tervezet nem
kotelezi a gyartokat a jelenleginél szigorubb shaikd betartasara, ugyanakkor feltételeket
fogalmaz meg arra az esetre, ha azalétd megkllonboztét jeloléssel szeretné a termékét
népszeibbé tenni. A rendelet tisztabb helyzetet teremazahélelmiszerpiacon, hiszen a hatdsag a
jovében jogszabaly alapjan (sheti ki a fogyasztOkat megtévedztélelmiszereket. A
Vidékfejlesztési Minisztérium a rendelet segitsé&jé@rzt kivanja elérni, hogy csak azt a terméket
lehessen magyarként feltlintetni, amélyritelesen megallapithatd, hogy valéban az.

Mikor lehet feltiintetni a nemzeti jelképeket?

A jogszabaly rendelkezne a "magyar termék" vagy dyaa élelmiszer" szoOkapcsolat
hasznalatarol. Szabalyoznék azt is, hogy milyete&ben lehet feltliintetni a Magyar Koztarsasag
nemzeti jelképeit vagy az azokra utalé grafikai jelegitést a csomagolason. A rendelet kitér a
"kdlonleges”, "prémium", "kivald", "extra" jefik feltiintetésének feltételeire is, és o&lsnt
hatarozza meg a "kéZives-", illetve a "hagyomanyos élelmiszer" kifejdzés

A tervezett szabalyozas csak a Magyarorszagigkodd élelmiszer-vallalkozasokra vonatkozik



és csak azokat érinti, akik dnkéntesen akarjalirigdtni a termék szarmazasét.

http://www.szoljon.hu/cikk/369324

(szoljon.hu, 2011. aprilis 4., héjf

Nem sugtak a TescOnak az ellénzésekrél

A Magyar Nemzet informacidi szerint a Tescondl tziminden alkalommal &le tudtak, hogy
mikor varhato ellefrzés a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag rész&mhatdsag és az aruhazlanc
is azt mondja: a nyilvanos adatok és a korabbisapdatok alapjan készulhetett fol a Tesco.

Hallgassa meg!

A nemzeti fogyasztovédelmi hatésag éves élieési és vizsgalati programja elolvashaté a
honlapon targykorok és hdnapok szerinti bontasbaondta Fllop Zsuzsanna a hatésag sifejv
cafolva ezzel a Magyar Nemzet allitasat, amelyiszarTesconal éfe tudnak a fogyasztévédelmi
ellersrzésekél. Ezt a napilap egy a birtokaba kerllt ldelsdrlevél alapjan éllitjia, amelyet az
aruhazlanc budadrsi kozpontjabdl kildtek szét. Bldved! tajékoztatjdk a vezidtet, hogy milyen
témakban varhaté az NFH ellgrése. FlUlop Zsuzsa elmondta a konkrétumokrol, pédaul a
vakumcsomagolt szalamik Gjramérégéx korabbi elletirzések és kiszabott birsagok alapjan, lehet
tapasztalata az aruhaznak.

Hasonldéan nyilatkozott a Tesco szdije Iglodi Csato Judit. Mint mondta egy-egy aruhdmark
végzett ellefirzések tapasztalatait kildték szét. Mint mondtay etyan vallalatnal, ahol 206
boltbol all a hal6zat, ott ha az egyik boltban édik egy elleirzés a munkatarsak megosztjak
annak tapasztalatait, témajat, egyrészt a kozgontéesrészt pedig egymassal.

A szOviw azt mondta, nem kérnek helyre igazitast a napildge miatt.

http://www.mrl1-kossuth.hu/hirek/magazin/nem-sugtalesconak-az-ellenorzesekrol.html

(mrl-kossuth.hu, 2011. aprilis 5., kedd)

Célkeresztben a sonka, a tojas és a torma

Husvét edtt indulnak a szokasos élelmiszer-biztonsagi éheések. Az akcidban ezuttal is
elsbsorban a fust6lt sonkat és az édességetoetibn a budapesti Nagyvasarcsarnokban tartott
tajékoztaton a Hajnal-t4j is ott volt.

Elkezdbdott a hasvéti élelmiszer-elléreés: héthtol, egészen hasvétig tart a Vidékfejlesztési
Minisztérium, a Me#gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal és a Nemzeti Bagyaédelmi Hatdsag
kozos, kiemelt élelmiszer-elléres akcidja. A cél, hogy az Unnepi asztalokon minédszbb olyan
élelmiszer legyen, amely gondot okozhat a fogydsek - mondta Kardevan Endre, a
vidékfejlesztési tarca élelmiszerlanc-feliigyeletételos allamtitkara. "Szeretnénk megallapitani
azt, hogy minden sonka tényleg az-e, ami ra vam t8nyleg Ugy gyartottak-e, és tényleg megfelel-
e a mibségi ebirdsoknak."- tette hozza a szakember.

Az el ellerbrzések a Budapesten &am téri Kozponti Vasarcsarnokban voltak, am hligvét
nemcsak a kereskékiet vizsgaljak majd, hanem a feldolgozdokat, élemmiseballitokat, raktarakat,
és az elddleges betarolasi helyeket is. Az orszagos akci@emzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
is részt vesz, célja a vasarlokat megtévedidztességtelen kereskedelmi magatartaditése -
mondta Csakyné Gyuris Krisztindidazgato-helyettes.

A szervezet tisztségvi€gé elmondta, példaul a "2+1 ajandék" vagy a "pl@&z szizalék
ingyen" tipusu akciokra figyelnek, a fogyasztovédehatésagnak ugyanis a kordbbi években nem
egyszer azt kellett megallapitania, hogy az ingyeég-, illetve az akciés ar igérete nem



érvényesllt telies mértékben.

Az ellerbrok az élelmiszereknéloleg a jellemd hasvéti termékeket vizsgaljak: a tojast,
csokoladét és a sonkat. Ha szabalytalansdgot dklddintetés tizendtezer forinttdl kétmilliard
forintig terjedhet.

http://www.mrl1-kossuth.hu/hirek/gazdasag/teritekesenka-indulnak-a-husveti-elelmiszer-
ellenorzesek.html

(mrl-kossuth.hu, 2011. aprilis 5., kedd)

Nem elég, ha csak szép
FOGYASZTOVEDELEM A hatdésag szakmai munkéajaval iskeelitek

Eletveszélyes csoKg és jatékpuska, forgalombol kitiltott kavé®zé. A veszélyes termékek
arusitaséat szakvizsgalat utan tiltottak meg.

Venter Marianna SZEKSZARD Betiltott aruk, termélsgalat, fogyasztovédelmi totd. Tobbek
kozott ezekkel vartdk az érdékbket a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) latidokami
nyilt napjan, amelyet tegnap tartottak Szekszardorgzent Laszl6 TISZK kollégiumaban. A
laboratoriumi szakmai napon részt vett Toth Fetlarmanymegbizott és LaszIl6-Varga Zsuzsanna,
a megyei kormanyhivatabigazgatoja is. Mint azt Foltin Gyula, a Tolna Meg¥®@rmanyhivatal
fogyasztovédelmi feligyéségének megbizott ved@, a rendezvény hazigazdaja elmondta, a cél
az emberek tudatos fogyasztova valasanalseglitése. Ezt a célt szolgalja az NFH két
laboratériumanak - a mechanikai és villamos, vatanaiz €lelmiszer- és vegyipari -, illetve a
laboratériumok tevékenységének bemutatasa. A kérdadrium egyrészt szakmai segitséget ad az
ellersroknek ahhoz, hogyan@zék ki a forgalombdl a veszélyes termékeket. Mstreizsgalataik
alapjan kezdeményezheti a hatésag egyes termékgaddmnbdl vald kivonasat. A tegnapi szakmai
napot el§sorban azoknak a fiataloknak szantak, akik az &slkaVégzése utdn a kereskedelmi,
illetve szolgaltatoi szakterlleten dolgoznak malel,minden mas civil érdeldé szamara is nyitott
volt a nagy érdekidéssel kisért rendezvény. Varosi Istvanné, az NFddhamikai és villamos
laboratériumanak vez&e azokat a készllékeket mutatta be az éédékhek, amelyek hasznaloik
életét, testi épségét veszélyeztethetik. A fogydkszteldsorban kilonféle biztonsagi
hianyossagokkal rendelk&z lampatestekkel, kisebb haztartasi készllékkel, yftemg@rekkel
talalkoznak leggyakrabban. Béar ezen termékek szésikken, még mindig akad Bélk
kereskedelmi forgalomban. Nem csak villamosiparmikek akadnak a betiltott aruk kozott,
hanem a legszélesebb kdrben haszndlt targyak, dgBdnsok ezek kozott a gyermekjaték. A
vasarlok legtobbszor nem is sejtik, milyen veszZé&yerejthetnek ezek. Példaul a kdnnyen
0sszecsukodo jaték-babakocsi, amely megsérthetieeekek végtagjait. A plussallatok rosszul
rogzitett szeme, a jaték-mobiltelefon kdnnyen ratibhelemtartdja, a tulsdgosan apro jatékkocka
mind veszélyforras lehet. Az NFH szakemberei bizimdone, hogy a tegnapihoz hasonlo
bemutatok segitenek abban, hogy felkésziltebbémdésosabban induljanak vasarolni agben a
program résztvesi.

(Tolnai Népujsag, 2011. aprilis 6., szerda, 4. blda

Razziaznak a fogyasztévésk

A huasvéti elledrzések két napja keéddtek, eddig nem talaltak kirivd szabalytalansagot -



mondta el a fogyasztévédelmi hatdésag szgjeia Kossuth Radié 180 perc dimmiisoraban.

Eddig nem talaltak kirivdé szabéalytalansagot a fegy@édk a két napja kezaittt hasvet éitti
ellerdrzések soran. Fuldp Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasigbui Hatosdg szovlje az MR1-
Kossuth R&di6 reggeli tisordban elmondta: élsorban azt vizsgéljak, hogy a boltokban
feltiintetik-e az arakat és megfelelnek-e az akeiddzabalyoknak. A hétf kezddott orszagos
ellendrzés sorén vizsgaljdk az élelmiszerek ¢sigét is a Mémazdasagi Szakigazgatési Hivatal
munkatarsai.

Az 6sszehangolt akcié célja, hogy az tnnepi adabalaninél kevesebb olyan élelmiszer legyen,
amely gondot okozhat a fogyasztoknak - mondta ehlidoan Kardevan Endre, a vidékfejlesztési
tarca élelmiszerlanc-feliigyeletért félelallamtitkara.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésagdslsrban a vasarlokat megtévésztisztességtelen
kereskedelmi magatartast vizsgalja, figyeli példaul2+1 ajandék” vagy a ,plusz 25 szazalék
ingyen” tipusu akciokat, a kordbbi évek tapaszaéalagyanis azt mutatjdk, hogy az ingyenesség-,
illetve az akcios &r igérete nem érvényesiilt teljéstékben.

http://www.fn.hu//belfold/20110406/razziaznak fogytovedok/

(FigyelbNet, 2011. aprilis 6., szerda)

Eletveszélyes csoigy forgalombol kivont kavéfézé - fotok!

Eletveszélyes csobég és jatékpuska, forgalombol kitiltott kaveb. A veszélyes termékek
arusitasat szakvizsgalat utan tiltottak meg.

Betiltott aruk, termékvizsgalat, fogyasztévédelnoitét Tobbek kozott ezekkel vartdk az
erdekbdoket a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag (NFH) laidoitemi nyilt napjan, amelyet
kedden tartottak Szekszardon, az Szent Laszl6 TIBdIEgiumaban. A laboratériumi szakmai
napon részt vett Téth Ferenc

kormanymegbizott és Laszl6-Varga Zsuzsanna, a mkgymanyhivatal digazgatdja is.

Mint azt Foltin Gyula, a Tolna Megyei Kormanyhivatfagyasztovédelmi felligyéségének
megbizott vezéje, a rendezvény hazigazdaja elmondta, a cél azmkkiudatos fogyasztova
valasanak ékegitése. Ezt a célt szolgélja az NFH két laboitaténak - a mechanikai és villamos,
valamint az élelmiszer- és vegyipari -, illetve abdratoriumok tevékenységének bemutatasa.A
kozépiskolasoknak a fogyasztovédelmi hatosag sZadernmutattak be a hibas termékeket

A két laboratérium egyrészt szakmai segitségetzadllar6roknek ahhoz, hogyan ®7ék ki a
forgalombdl a veszélyes termékeket. Masrészt viasgii alapjan kezdeményezheti a hatdsag
egyes termékek forgalombdl vald kivonasat.

A szakmai napot elsorban azoknak a fiataloknak szantak, akik az #slavégzése utan a
kereskedelmi, illetve szolgaltatéi szakteriletergdmnak majd, de minden mas civil érdaki
szamara is nyitott volt a nagy érdé&iéssel kisért rendezvény.

Véarosi Istvanné, az NFH mechanikai és villamos tatimiumanak vezéie azokat a
készllékeket mutatta be az érdekknek, amelyek hasznaloik életét, testi épségét
veszélyeztethetik.

A fogyaszték el§sorban kulonféle biztonsagi hidnyossagokkal rereilkiampatestekkel,
kisebb haztartasi készllékkel, fényflizérekkel kalahak leggyakrabban. Bar ezen termékek szama
csokken, még mindig akad Bilk kereskedelmi forgalomban.

Nemcsak villamosipari termékek akadnak a betiléottk kozott, hanem a legszélesebb kdrben
hasznalt targyak, kilondsen sok ezek kozott a gglearék. A vasarlok legtobbszor nem is sejtik,
milyen veszélyeket rejthetnek ezek. Példaul a kénngpsszecsukddd jatek-babakocsi, amely
megseértheti a gyerekek végtagjait.

A plusséllatok rosszul rogzitett szeme, a jaték-itelefon konnyen nyithaté elemtartdja, a
tulsdgosan apré jatékkocka mind veszélyforras lelhetNFH szakemberei biznak benne, hogy a
keddihez hasonlé bemutatok segitenek abban, hdg§skiltebben és tudatosabban induljanak



vasarolni a j6¥ben a program résztvév

http://www.teol.hu/cikk/369677

(teol.hu, 2011. 4prilis 6., szerda)

Orszagos halozatta szélesedett a pénzigyi fogyas#delem

Aprilis 1-jétsl nyolc vidéki varosban - Debrecenben, Egerben,ériign, Kaposvaron,
Kecskeméten, Szegeden, Székesfehérvaron és Zalaegen - nyiltak a fogyaszték szamara
ingyenesen elérhgtanacsado irodak.

A pénzlgyi fogyasztovédelem orszagos halozattéeseéétt Magyarorszagon - mondta Szasz
Karoly, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelekésladke.

Ismertetése szerint aprilis 14étnyolc vidéki varosban - Debrecenben, Egerbengridsn,
Kaposvaron, Kecskeméten, Szegeden, Székesfehérgardalaegerszegen - nyiltak a fogyasztok
szdmara ingyenesen elérhdatnacsadd irodak. A debrecenit és az egrit szehilatalosan is
atadtak, de husvétig a tébbi iroda avatasara ikesil.

Racz Robert hajdu-bihari kormanymegbizott elmondiaallamnak is van feleédsége abban,
hogy polgarai pénzlgyi biztonsagban legyenek, gréélljon a bizalmi viszony a pénzlgyi
szolgaltatok és a polgarok kozott.

http://www.hirado.hu/Hirek/2011/04/06/12/Orszagaslolatta_szelesedett_a_penzugyi_fogyasz
tovedelem.aspx

(hirado.hu, 2011. 4prilis 6., szerda)

Szégyellik a benzinkutak, hogy mennyire dragak

Elérte a benzin ara a 400 forintot az orszag legabh katjan, az autésoknak egyre fontosabb,
hol olcs6bb az lGzemanyag. Az arakat azonban mas$taehezebb lesz kdvetni az interneten. A
legnagyobb cégek hivatalosan mar nem adjak ki ganig araikat a holtankoljak.hu

honlapnak, amelyik évek oOtaigy az adatokat - hangzott el szerdan az RTL Hibad

1500 benzinkut arait dijtik és teszik kzzé a honlapon, amelyen napontaztbn keresik az
arakat. A weboldal szerint 10 fillér hijan, a vagban azonban pontosan 400 forint: ennyit kell a
benzinért fizetni egy M3-as autopalya mentér lkeitnal.

Az adatokat minden nap frissitik az oldalon, de pére vannak olyan kutak, amelyek nem
szivesen allnak szdéba a két telefonnal és laptogplglozo Gzemeltével, Vultur Csabaval, aki
szerint a legnagyobb tarsasagok szégyellik, hogynyiee dragak.

Vultur Csaba Ugy tudja: ezek a kutak korlevelettilafa cégek vezéségébl, hogy az arverseny
miatt nem adhatjak ki araikat. Pedig a Gazdasagsarg/hivatal szerint j6k a hasonlé honlapok.
Gondolovics Katalin, a GVH szOowje azt mondta: az 6sszehasonlitd tartalmi honlagok
fogyasztok tudatos dontését tamogatjak, de fort@sds ilyen esetben, hogy valés informacidkkal
tajékoztassak a fogyasztot.

A Fogyasztévédelmi Hatdésag szerint kotelezni senkin lehet az adatszolgaltatasra. FUlop
Zsuzsa, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg séj@viezt mondta: olyan jogszabalyié&hs,
amely arra kotelezné a cégeket, hogy ilyen jéllegnlapok szamara adatokat szolgaltassanak, ilyen
jelen pillanatban nincsen.

Az RTL Hiradotél megkeresték az egyik olyan cégetely nem ad ki adatokat a honlapnak. Azt
mondték: komplett arlistdt mostantél tényleg seekimem adnak. De ha valaki felhivja egy
kutjukat, és megkérdezi, mennyibe keril a benztaszolnak a kérdésére - tették hozza.



Forras: Flggetlen Hirligynokség

http://www.hir24.hu/belfold/243953/szeqyellik-a-tmmkutak-hogy-mennyire-dragak.html

(hir24.hu, 2011. aprilis 7., csutortok)

Csalddott a bankokban? Helyreallitana a bizalmat #SZAF

A pénzugyi valsag, illetve a véalsaggal 0sszefiiggrok kovetkeztében jelgigen megétt a
pénzlgyi szektor egyes intézményeiben és szolgsitdtan csaldédott Ugyfelek szama. A
bizalomvesztési folyamat gyengitheti a piacok $tabét, ezért fokozottan szilkséges a bizalom
helyreéllitasa. E helyzetben felérté@dik a pénziigyi fogyasztovédelem — ezen belill a ASZA
szerepe is — derul ki a hatdésagoéelalkalommal ma publikalt fogyasztovédelmi kockazati
jelentésébl.

A hazai pénzigyi piacok 2010. Il. félévi fogyaszdelmi helyzetét gorés ala vew
dokumentum, amely &lsa maga nemében, tobb jeléntproblémara is felhivja a figyelmet, és
bemutatja a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyrtké(PSZAF) lehetséges tovabbi lépéseit,
megoldasi javaslatait.

Hitelek: Javul a helyzet, de vannak még problémak

Tavaly fokozott szabalyozoéi aktivitas hatarozta magognzigyi piacok tkodésének feltételeit,
amelyben a PSZAF hatarozott kezdeméfyszerepet jatszott. Az intézkedések zome a hagtdta
igen nagy szamat érihthitelezés feltételrendszerét alakitotta at. A fsgyok szamara kedvez
valtozast jelentett tdbbek kozott az egyoldall ZBmEsmodositasok feltételeinek tovabbi
szigoritasa, valamint a lakossag részére jéterkockazatokat hordozd devizaban tédtén
elad6sodés korlatozasa.

Az életbe lépett szigoritasok ellenére a lakosbdtgiek futamid alatti kamatozdsa tovabbra
sem eléggé atlathatd. A feliigyelet fogyasztovédebmempontbdl 6szténzi a referencia
kamatlabhoz kotott, a futantidalatti fix kamatfelara termékek elterjedését, rhimehosszu tavu
szerddések koltségeinek kiszamithatésaga noveli azhatidsagot és a versenyt, és egyben
csokkenti az Ugyfelek kiszolgaltatottsagat.

Befektetések, kombinalt termékek

A befektetésekkel kombinalt betéti termékeknél fgptovedelmi aggéalyokat vethet fél a termék
jellemzihez (hosszu futamig a klasszikus betétékteltérd kockazatossag) képest hianyos, nem
kiegyensulyozott tajékoztatas. A konstrukciok Osstiteégéhez, kockazatahoz illeszked
fogyasztovédelmi elveket, @tasokat kell megfogalmazni a megféléhjékoztatas érdekében. A
lakossagi hitelintézeti folydszamlék dijstrukturgjgakran atlathatatlan, nehezen hasonlithaté 6ssze,
s az egyes szolgaltatdk kozotti valtast a pénzinggzmények nem segitikéel

A Dbefektetési (unit-linked) biztositasoknal a nendriktekin fogyasztéknak tobb
biztositaskozvetdt nem ad teljes kdir tajékoztatast, s igy az Ugyfél sokszor nincs dlsah a
termékhez kapcsoldédo tényleges kockazatokkal. Béleek dijstruktiraja az atlagosan tajékozott
fogyaszt6 szdmara sok esetben atlathatatlan, adatmjl, alternativ lehéségek Osszevetése
nehézkes.

A tokepiaci befektetési szolgaltatdsokra vonatkozo Zabélyok nem tartalmaznak olyan
konkrét fogyasztovédelmi elemeket, mint példauikeldzés kapcsan. Szilkséges, hogy a befektetési
konstrukcioknal egységesedjenek a tajékoztatdsietkiményekre, a befektet ismeretek
felmérésére és intézmények Aaltali értékelésére demiek tényleges végrehajtdsara vonatkozo
feltételek, hogy a befeki@tédelem kdvetkezetesen érvényesihegyen.
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