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Elégedettek a netkartyas magyarorszagi ugyfelek

PENZFORGALOM. Az online vasarlok talnyomo tobbségkégedett a szolgaltatasokkal a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) februaméise szerint. A valaszadok 60 szazaléka
mar fizetett interneten keresztil bankkartyavalnés volt rossz tapasztalata. Az NFH honlapjan
vélaszt add fogyasztdok 39 szazaléka azonban mégfimetatt a neten valé barangolas kézben
bankkartyaval. Online vasarlas és fizetés soréak asalaszadok egy szazalékat érték kellemetlen
meglepetések. Asfpanasz, hogy a kereskdédarfolyamvaltozas miatt mas dsszeget emeltek le a
kartyarol, illetve technikai hiba miatt kétszer didle le a termék arat, vagy akar a megrendelt és
kifizetett aru nem jut el a véig. Az internetes aruhdzak forgalma viszont toretleemelkedik
Magyarorszagon: a GKIeNET adatai szerint tavaly &@% milliard forintot koltottek el online
boltokban az tgyfelek, ez hozzadegesen egyharmadaval tobb az egy évvel korablariZ007-es
forgalomnak pedig a haromszorosa. A GKIeNET adstaiint Magyarorszagon a 14 év felettiek 42
sz&zaléka toltott netezéssel havi legaldbb egy2®@® végen (megkozdileg 3,5 millié ©), ez az
egy évvel kordbbihoz képest 6 szézalékpontos jatujent. A magyarorszagi lakosok 12
szazaléka vett mar interneten keresztil valamitgeméket vagy szolgaltatast, mig a rendszeresen
(havonta legalabb egy orat) interndétle29 szazaléka vasarolt mar a vilaghalén.

(Vilaggazdaséag, 2011. marcius 28., b£tf0. oldal)

Nagy binok, apré bintetések

Erzékelhet6 hangsulyvaltas tortént az élelmiszer-biztonsag tétetén az ebzé6 kormany
gyakorlatahoz képest. Suth Miklos volt éallatorvos utddja, Kardevan Endre azt mondja,
hogy az élelmiszertermelés és -kereskedelem szedd@l megkdveteli a mindenkori
jogszabalyok betartasat. A Vidékfejlesztési Miniszrium élelmiszerlanc- fellgyeleti és
agrarigazgatasi allamtitkaraval folytatott beszélgeeshisl az is kidertl, hogy vannak még
gyenge pontok.

D. HORVATH GABOR

- Allamtitkar ar, gratulalunk!

- K6sz6nom. Mihez?

- On rég nem tapasztalt eréllyel lépett fel rossindésédi termékek miatt utoljara
mézforgalmazokkal, -kereskékkel, illetve - a mellesleg masok termékeit is &dus-
,ostermebkkel” szemben. Ugyiinik, hogy ebdje, Siith Miklos mintha nem vette volna komolyan a
dolgot. Az 4ltala vezetett hivatalhoz képest 18@$mak latszik a fordulat.

- Tény, hogy egyre szigorubban prébalunk fellépds, az is, hogy még nincs vége az
ellersrzéseknek, ami persze nem megy érdeksérelmek nalk®0D milliardos forgalmd hazai
mézpiacon. Nemrégiben példaul peticiot kildtek aédsagek, és lényegében azt kértdlrtk, hogy
valamelyest engedjink a szigoron. Marpedig abbaddyhantibiotikum szermaradvany egyaltalan
ne lehessen a mézben, nem tudok engedni. Addi¢aldgs, amig ezt egy uniés rendelet ki nem
mondja. Pillanatnyilag azonban tiltja. Enyhébb gagsalyt nem fogok azért létrehozni, hogy utana
kétnaponta kelljen menni az Eurdpai Bizottsdg @&ak akkor vagyok hajlandé kompromisszumra,
ha lesz jogszabalyi hattere.



- Olvasoinkkal egyutt a fogyasztdk allaspontjamiiditl, az ellenkagét Briisszelnek sem nézzik
el. Ha valaki nem sajat maganak termel, hanem nmasokllit eb élelmiszert, vagy ilyennel
kereskedik, és elBbhaszna van, akkor annak az élelmiszer-biztonsZafpalyokat be kell tartania.
Aki hamisitott vagy szennyezett élelmiszert hozgddomba, az ellen elretténtbliintetést kell
kiszabni.

- Egyetértek. EIs a fogyasztd, szamomra ez nem kérdés. Magyaromzmabként lehetséges
a szigorubb szabélyozés, mint az uniéban. Csakediztigyelembe venni, hogy mindez ne sértse a
szabad kereskedelmet. Mindenki hallott példaulvalya németorszagi dioxinos hus Ug§erBe
kellett latnom, hogy annak kezelésében, vagyis ljasteiémet hasimport elléreésével kissé
talléttink a célon.

- Nem inkd&bb arrél van szé, hogy éppen a szabagskedelem mindenhatésadgaba vetett vakhit
eredményezi azt, hogy Magyarorszagra szabadon #raimaz élelmiszernek nevezett szemét? -
Allitom, hogy dioxinos his nem jott be az orszadhiazen vizsgaltuk. Epp abbdl lett probléma,
hogy elkezdtik vizsgalni.

- A dioxinos hussal kapcsolatos &lszigora allaspontja szamunkra inkabb elfogadhatié
mint a késbbi. Persze tudok arrdl, hogy ont megkeresték aaihbasfeldolgozdk, amelyek
ellenérdekeltek voltak a dioxinvizsgalatokban, aisolyan késztermékeket gyartanak, amelynek
épp ez az importhas az alapja.

- Az Elelmiszer-feldolgozdk Orszagos Szovetségesatt meg, am kdzoltem veliik, hogy nem
valtoztatunk &llaspontunkon.

- Késibb azonban mégiscsak valtoztattak.

- Mert mér az EurOpai Bizottsag is tamadni kezaeitket. Németorszag az élgillanattol
kezdve tiltakozott a kulon ellérzés miatt, ezért a kérdést tisztdzandd kulon kKiutk a miniszter
arral hozzajuk. A németséllatorvos asszony beszamolt @zllerbrzési modszereikit, mi pedig
arrél gyztik meg, hogy nem a kereskedelmet allitottuk maegpan utélagos elléreést végziink
a magyar fogyasztdk érdekében. Ezek utan kovetkazdEurOpai Bizottsag kozbelépése, amikor
mar ugy mibsitették az esetet, hogy mi a szabad kereskedghitajuk.

- Ami karos és fogyasztéellenes ostobasag.

- Sokkal nagyobb kart okozott volna Magyarorszagnak tovabbra is folytatjuk a kilon
ellerdrzéstl sz6l6 hatarozat végrehajtasat, mert viszonzask@ppgallitottdk volna a magyar
hudsexportot. - Rokonszenves magatartas az unidtGémetek piaci allaspontjardl egyébként épp
egy élelmiszer-ipari vallalatérias magatartasaregaiil gyzédtink meg. A Binder GmbH-nek
magyar leanyvallalata a godiillPannon Honig Kft. A Hir TV és a Magyar Nemzet & zakcioja
soran kiderllt, hogy a magyar lgyvezetlképeszi higiéniai kdrilmények kdzepette a sajat
koszlott irodajaban, pult aldl, cimkézetlen vodrékp engedély és szdmla nélkul arult hatalmas
mennyiségben olyan mézet, amelynek az eredetétisdtian megnevezni. A hab a tortan, hogy a
brémai élelmiszerlaborba elkild6tt mintdk némelgdkékidertlt, hogy nagy mennyiség
antibiotikumot tartalmaz. A német Binder vallalhitanertettiik honi leanyvallalata esetét, azonban
valaszra sem méltatott benntinket. Ugyanakkor ezésatet felhasznalva engedje meg, hogy a
fogyasztok nevében rosszallasunkat is kifejezzitbddma felé! Hiszen miként lehetséges, hogy
miutan a milliardos arbevételPannon Honig Kft. az élelmiszerekre és azok kemwsknére
vonatkozo6 6sszes jogszabalyt megsértette, csupémileg forintra bintették meg? Nem gondolja,
hogy egy ilyen cselekménysorozat utan ekkora béssel minden gazembernek megéri csalni?

- A probléma ott kezitlik, hogy a sajt6 ékz6r kdzzéteszi a dolgot, és csak utdna kozli a
hatésaggal, mit is talalt. Miutan tudomasunkra permészetesen kimegylnk a helyszinre, am
eléfordul, hogy addigra mindent eltintetnek. Az 6ralakmlitett esetben taldltunk ugyan olyan
dolgokat, amiket felsorolt, csak éppen minimalis nmgségben. A blntetési rendszertink
objektivnak tekinthét - a blntetések mértéke tizendtezer forinttdl kigmd forintig terjed -,
ugyanakkor a kiszabhaté tétel a kifogasolhatd ésdemnidl fellelt mennyiségéhez van kotve.
Emiatt szilethetett az egymillié forintos binteigsam jelzem, hogy az tigynek még nincs vége,
mert a renfrségnél is feljelentést tettiink. Az arbevéiegzolva pedig az a helyzet, hogy annak
nincs koze az élelmiszerlanc biztonsaga miatt kipdntetésre. Arbevétel alapjan a tisztességtelen
piaci magatartasra vonatkoz6 jogszabaly szerimt Ibtintetni.



- On szerint tisztességtelen piaci magatartasutiedeaz, ha valaki nem tudja megmondani, hogy
kitol szerezte be a termékeket, amelyeket engedélyilnédkfelcimkézetlendl arulja, és nem ad sem
szamlat, sem nyugtat?

- A dolog valéban kimerdt, &m mindez mar a reticségre tartozik.

- Akkor nézzink egy masik ismert esetet! A Tescoy dtazai gyartotdl beszerzett,
egérnyomokkal szennyezett és bélsarrabft csirkehlst arult akcidsan. Az aruhazlancratkir
blntetési tétel ugyancsak egymillié forint volt,inax aruhaz dalolva kifizetett a helyszinen. Akkor
héat ez is rendben van?

- Ugyanaz vonatkozik erre az esetre is, mint 8zéeé. A tanulsag: ékzor nekink szoljanak az
Ujsagirék, s veliink egyutt menjenek oda, ahol ilgtasztaltak. S ha a gyanu beigazolédik és
tizszer akkora tételt talalunk a helyszinen, akkbiintetés is tizszer akkora lesz, és nem egymillié
forint.

- Allamtitkar ar, 6szintén sz6lva nagyon rosszak a tapasztalatairdt@séggal is, és részletek
emlitése nélkul elmondhatom, tarthatunk attol, hd@gyk6l hamarabb eljut az informéacié az
elkbvetkhoz, mint a tévéd.

- Engedje meg, hogy kételkedjek! Mindenesetre igétegy amig én itt vagyok, s ilyen eset a
tudomasomra jut, akkor a fedslnem sokéig fog itt dolgozni.

- Térjunk at mas témara! Nemrégiben a kecskeménzéawvgyarban jelentették be, hogy
modositjak az élelmiszerek mibenlétét meghatarogéziabalyt, az agynevezett élelmiszerkdnyvet.
Ebben egy Uj kategériat allitanak fel, nevezeteaeprémiumtermékekét, amelyek magasabb
minéséget jelentenek majd az atlagosnal.

- Nagyon roviden: két mirségi szintet hoztunk létre az élelmiszerkdnyvbenel& a normal, a
koteled szint, amit mindenkinek kotelébetartani, az itt meghatarozottnal alacsonyabtatialmi
ertéki élelmiszert gyartani nem szabad. Aki ez alatthwzhalut gyart, és mi kideritjuk, azt
megbuntetjuk. A masik az emelt szint, ami a magasaitartalmu élelmiszerek szintjét jelenti. Ez
ugyan nem koteldz am ha egy gyarto vallalja, hogy ennek megéetainosédi élelmiszert gyart,
és rairja a termékére, hogy az prémium vagy emgiltistermék, akkor mi az élelmiszerkényvben
ehhez a szinthez viszonyitva fogjuk etiemni. Ha nem teljesil a cimkén feltiintetett bedibm,
akkor ugyanugy buntetni fogunk. Mindkét esetbervdek vesz a vasarlo, csak az egyikben a
gyumolcstartalom alacsonyabb. Egy biztos, hogyrtaltaasabb dragabb lesz, talan nem is kicsit,
de ez a gyart6 dolga mar. Viszont nem csapja l#saridt, ami a leglényegesebb szempont.

- Ez valéban érelépés, de mondja, nem kellene ezt méar a ternskpélanatatol csinalni?
Ugy, mint Franciaorszagban, amely gyakorlatot & bbb orszaga is atvette, ahol az allam altal
tamogatott és ellémzott label rouge” nelr minéségbiztositasi rendszer alkalmazéasa ésdltése
mar a terménél, az alapanyagoknal kemtk. Amely nem azt hatdrozza meg, hogy mit
tartalmazzon a kész élelmiszer, hanem azt, hogyemikdrulmények kozoétt tartson a tenyészt
allatot, vagy termesszen novényt a tefm@&8 igy biztosan megfetelalapanyag, termék, illetve jo
élelmiszer tud kikdtni egy étteremben vagy a csaartalokon.

- Mit ért azon, hogy j6? Mert szerintem nem jo ®lisker nincs. Valami vagy élelmiszer, vagy
nem az. Ha valami nem jo, akkor az nem lehet észleni

- Az az élelmiszer, ami példaul olyan csirkBlsertésbl vagy marhabdél készilt, amely néhany
négyzetmeéteren, allandé stresszben élte le az,élgppal etették és antibiotikummal tomték, hogy
a betegségeét ne pusztuljon el hamar, az biztosan nem j6, nexgfaieb élelmiszer. - Akkor nem
kerulhet kozforgalomba.

- Magyarorszagon mégis ilyen kerul tomegesen kgzaiomba.

- On széléségesen fogalmaz. Mert ha taldlunk a Tescdban eggyiizletlancban barmilyen
problémat, az nem azt jelenti, hogy egész Magyaagen pocsék aru van. Ugyanis létezik egy
olyan allat-egészségugyi szolgalat és olyan éleknisllerzés Magyarorszagon, amelyet
mindenitt elismernek, és nyugati orszagok szerethéknekik is ilyen lenne. Semmivel nem
rosszabb az élelmiszer-biztonsag itthon az élebnisBallitas terén, mint kulféldon, plane, mint
Nyugat-Eurépaban. Akkor sem, ha nyugaton ezt igppdljak beallitani. - Nézzink egy példat!
Magyarorszagon 6n szerint miért van szikség aogy A husvéti sonkaba példatkdn keresztil
toltsék az ugynevezett folyekony flustét, és eztlj@cudompingszdien. - Ez megengedett
technoldgia.



- On szerint ez élelmiszer?

- Ez vildgszerte altalanosan elterjedt technolégieigoldas, amikor a flistaroméat a péaclébe
keverve injekci6zzak a sonkdba. Hozzateszem, ébinlaz olcsébb arkategorigju készitményekre
jellemz.

- A vilag és vele Eurdpa a szédegesen rossz eredményeket produkal6é tomegterir@igaba
tart, Magyarorszagnak e tekintetben kiilonosen nelterke kovetnie. On huisvétkor olyan sonkat ad
a gyerekeinek, amibével nyomjak bele a flistds paclevet?

- Igen. Miért ne adnék?

- Azért, mert sitkebb hazajaban, Zala megyében, gondolom, nyilvéagglolyan megbizhatd
hentes, ahol 6n is vasarolni szokott. Aki nem vetdikn étel ellen ilyen ,bncselekményre”.
Nehezen hiszem, hogy aki ismer idealisabb beszeiméast, az a Tescdban vasarolna husvétra
flstolt sonkanak latszo, fustos lével és izfokoabKklpumpalt anyagot. Akar kulfoldr érkezett,
akar itthon készult.

- Tescbba épp nem jarok, de nagy bevasarlécenthanb&megyek, és megveszem. Megnézem,
hogy mit teszek a kosaramba, és azt is, hol gyakots ha Magyarorszagon, akkor meg plane
megveszem, mert azt tudom, hogy elleitt. Es a kollégaimban megbizom.

- Tapasztalataink mindenesetre azt mutatjak, hqgg@altal diktalt rossz gyakorlat ragados és a
magyar termeékre is raragad. Itt vannak az antibiotikumos méxaly a mar emlitett bélsarral
szennyezett csirke példaul, és sorolhatnam a estempéldakat. Ezeket magyar teidkedllitottak
eld. Koztudomasu az is, hogy a tOmegtermelés miattaaaihallattartok legtobb nyugati
kollégdikhoz hasonléan egymas hegyén-hatan targak allatokat, amelyeket a konny
megbetegedés és annak gyors elterjedése miatt odygpal, ugynevezett premixszel etetnek,
amelyekben eleve antibiotikum van hozamfokozokéraz anélkil adagoljdk azé&zervezetnek a
gyogyszert, hogy az beteg lenne...

- Bocsanat, félbe kell szakitanom. Magyarorszaguibiatikumot hozamfokozdoként hasznalni
szigoruan tilos és buntetehd

- Es 6n szerint nem is hasznaljak?

- Azt nem tudom, de ha egy allatorvoséétudomast szerez, ottskemény bintetés van, az
biztos. Bizonyitsa be, s akkor megfékh el fogunk jarni a tenyésixtel szemben. De ne a tévén
keresztll Gizenjen!

- Igérem, lehdiségeinkhez képest mindent megtesziink, bar hozeéteszogy az altalunk
végeztetett laboratoriumi vizsgalatok meglésen dragak. A mintédkat kalfoldre kildjuk, mert a
hazai laboratoriumokrél ugyancsak rosszak a tapksatnk. Onok azonban épp most adtak némi
reményt a fogyasztdknak, annak ellenére, hogy aitle6sagi laboratoriumokroél példaul kiderult,
hogy Suthék ideje alatt elkbltottek rajuk egy csokiiapénzt, egy csomé vizsgalatra még sincsenek
hitelesitve.

- A jelenlegi helyzetnek az az oka, hogy az akkémilh tul draga. Hiszen ha évente valafhib
példaul csak tiz vizsgalatot kell elvégezni, akleat a modszert nem engedem akkreditaltatni.
Sokkal olcs6bb megoldas, ha keresiink egy nyugdipaurreferencialabort, amelyik a ritkan
igénybe vett vizsgalatokat elvégzi. A nem akkrddigkedményt egyébként nem hasznaltuk fel
semmire.

- Ez sem volt mindig igy. Mindenesetre 6ndk kozpéakaritanak meg, ami helyes. Hasonléan
gondolkodtunk mi is, energiat és utdlagos bosszaddio takaritottunk meg, amikor Bréméba
kildtuk el a mintakat. Sith Miklos tanicsara ugyaegy alkalommal a debreceni atomkutatd
intézetbe kuldtiink mézmintakat. Két honapig vartamkeredményre, amelyet Brémaban két nap
alatt végeznek el. Maskor hazai magéanlaborral pkéhéunk. Ugyanazt a mézmintat kuldtik el,
mint a brémai labornak, az eredmények azonban regky wem is hasonlitottak egymasra. Mig a
hazai azt mutatta ki, hogy minden rendben van, Bl@Em riasztéan sok antibiotikumot taldltak a
mézben. Ké&bb megtudtam, hogy az itthoni labor azért adott nehds eredményt, mert félt a
botranytél, ami elképesit

- Amennyiben nem egy &ben ugyanazon hel§t, ugyanabbdl az egységlbvesznek kétfelé
osztott ebzetesen egyneimitett mintat, nincs két olyan laboratorium, amelgzonos eredményt
hozna két mintabdl. Ennek egysien az az oka, hogy egy-egy élelmiszertételbensdimrelulhat
kisebb-nagyobb mértékinhomogenitas, amit a rendkivil érzékeny laborawdr vizsgalatok



kimutatnak.

- Azért azzal, gondolom, egyetért, hogy valami simendben, ha az egyik labor szerint
ugyanabbdl a tétedth szarmazo mintaban a szennyggs a megengedett hatarérték tobbszorosét
tartalmazza, a masik szerint meg minden rendbe® van

- Igen, akkor valami hiba van.

- Végezetil: az élelmiszerlanc folyamataban a gk felalsség a kereskétliterheli, pedig a
legnagyobb haszon épp néala keletkezik. Miért negetegnleges a felésség az élelmiszerlanc
0sszes részvéjére? Miért hull vissza altalaban minden a tetie?

- Ez nem igaz. Az élelmiszer pillanatnyi birtokaséelebs mindenért. Azaz ha atvette az arut a
keresked és ndla is van, akkdrviseli az 6sszes felidséget.

(Magyar Nemzet, 2011. marcius 28., Betf+5. oldal)

Uj segitséget hoz létre a megkarositott fogyasztoltk az EU

Az Eurdpai Bizottsag konzultaciot inditott azérgly ebkészitse a kollektiv jogorvoslatra
vonatkoz6 szabalyozast. A cél egy egységes, Ujryogtati modszer bevezetése, amelynek
segitségeével fogyasztok csoportjai kozdsen indithaeljarast anyagi igényeik érvényesitésére.

"Az egységes piac addig nem teljesedhet ki, amedeign hoznak létre egy uniés s#int
kollektiv jogérvényesitési modellt" - igy kommeitdah jelenlegi jogalkotds<készités folyamatot
Monique Goyens, az europai civil fogyasztovédelaergezeteket tomotitszervezet, a BEUC
foigazgatdja. Az Eurdpai Bizottsag a civilszervezebelvonasaval jelenleg egy olyan egységes
rendszer kialakitdsan dolgozik, amelynek segitsgigév megkarositott fogyasztdék csoportjai
kaphatnak egységes jogi képviselet és harcoljahaguknak az esetleges kartéritéseket.

A kollektiv jogorvoslat a fogyasztok széles koréhe jogsertési igyekben alkalmazhato, és az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesllet (OFE) szeewietésére édeszikség van. A fogyasztok
érdekeit jelenleg a kulonbézerileteket felligyél hatésagok (Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoséag,
Gazdasagi Versenyhivatal, Pénziigyi Szervezetek mhlldeliigyelete) képviselik. Ezek a
szervezetek megallapithatjak a jogseértéseket, ditisatjak a cégeket azok beszilintetésére és
szankcionalhatnak is.

Csakhogy a fogyasztok a cégek magatartasabob esseimélyes hatranyukat kizardlag egyéni
Uton érvényesithetik, a békéligestiletek segitségével, illetve ha ez nem jaleegoldast, perrel.

A Kkollektiv jogérvényesitésre azért van szikségrt nae pereskedés sokszor tul koltséges és
hosszadalmas és aranytalan terhet r6 az egyéroadtanel

Krajcsik Szilvia, az OFE jogi vezge. Egyebre nem tudni, hogy milyen format 6lt majd a
kollektiv jogérvényesités, de elképzethehogy az Egyesiilt Allamokban hasznalt csoportos
perekhez hasonld leliseget teremt majd az EU. A cél mindenesetre az; hmigden unids polgar
élhessen vele, akar hatarokon bellli ddypéldaul pénziigyi szolgaltatasrol, akar hatarmy@do
esetekdl, példaul torolt Iégijaratokrol legyen szo.

A kollektiv jogorvoslat az EurOpai Bizottsag tajekatdsa szerint jelenthet megszintetési
keresetet, amelynek célja a jogellenes magatadiszaimolasa, illetve kartéritési keresetet is.
Szamos tagéllam alkalmaz kulénBokollektiv jogorvoslati modszereket, de tizennéggzagban
nem létezik ez az eljarasi mdd. Az Eurdpai Biz@t8808-as, egy évtizedet feldefanulmanya
szerint ezekben a tagéllamokban a fogyasztok évisgeesen mintegy 2 millié eurds veszteséget
szenvednek el. Ezddalatt 326 kollektiv jogorvoslati eljaras indult.

Az Egyeslult Kirdlysagban létezik kollektiv jogonas itt a szamitasok szerint évente mintegy
360 millié fontnyi kér keletkezését akadalyozza megi a fogyasztok altal elszenvedett 6sszes kar
6 szazaléka. Az esetek tobbségében (58 szazaléKollektiv jogorvoslati eljarasokat
fogyasztovédelmi szervezetek kezdeményezik, dez@dasekot tesznek ki a fogyasztok csoportjai
altal inditott tigyek is. Erdekesség, hogy a legsilib az 1-9 fogyasztot érintigyekben indult
eljaras a vizsgalt itbzakban, az 500-nal tobb fogyasztét éringyek szama csekély. Az egyéni
fogyasztora vetitve a megitélt kartérités fejenk@iemzen 50 és 1 ezer eurd kozotti dsszeg.



Mint az adatokbdl kiderdlt, a jelenlegi, tagéllarként eltéé kollektiv jogorvoslati
rendszerekben ritkak a tobb szaz fogyasztét@daetek és az elmalt évtizedben a karigények atlag
10 és 99 ezer eurd kozott mozogtak. Az Eurdpai Wrdegységes rendszer kapcsan azonban
aggodik a tdmeges, visszaéléstzperek lehegisége miatt. Az Eurdpai Bizottsag szerint az
amerikai rendszer lehiggéget ad a visszaélésekre, hiszen itt gyakorlabigai barmely fogyasztoi
csoport nevében indithat eljarast. A Bizottsag di@gh szerint a tengerentilon még akkor is
megéri csoportos keresetet benyujtani, ha az negalaqgozott, ezt pedig mindenképpen el akarja
kerllni Brusszel, vagyis boritékolhatd, hogy azdsrézabalyozas szigorubb lesz, mint az amerikai.

Szer: Vilhggazdasag Online - Faludi Linda

http://vg.hu/kozelet/jog/uj-seqgitseqget-hoz-letrenagkarositott-fogyasztoknak-az-eu-344373

(vg.hu, 2011. marcius 25., péntek)

Interneten vasarolna? igy fizessen bankkartyaval

A Nemzeti Fogyasztdévédelmi Hatoség legutdbbi feéaérszerint a valaszoldk 60 szzaléka mar
fizetett interneten keresztil bankkartyaval, s zosapasztalat minddéssze a valaszadok 1
sz&zalékanak volt. Elordult, hogy az online vasarlas soran az arfolyaltozas miatt mas dsszeget
emeltek le a kértyarol, illetve technikai hiba rikétszer emelték le a termék, vagy a kifizetett
termék nem jutott el a véig. Az NFH szerint az a legbiztonsdgosabb, ha vadgly kulon
alszamlat nyit online tgyleteihez.

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont (EFK) Magyarorszabifga a fogyasztok figyelmét arra, hogy
a hataron atnyulé internetes vaséarlasok soranggefeek kiulondsen koriltekitek a fizetési
modozatok megvalasztasanal. Bar sok esetben aldil#tadé nagyon kedvézérakat kinal,
érdemes fokozott figyelmet szentelni a felajankatetési modoknak. A tapasztalatok alapjan a
kulfoldi székhelyt keresked altal Uzemeltetett webaruhazbdl valé rendeléséesetz eladod
altalaban a vételardetes megfizetése utan vallalja a termék leszsdlita

Az internetes vasarlasok esetén a fizetés soragmadyobb kockazatot az jelenti, hogy a
bankkartya adatainak megadasat kéertaz elad6 esetleg a megrendelés ellenértékdrideébbi
O0sszegeket is jogosulatlanul leemelhet a fogyasztimlajarél. Léteznek azonban biztonsagos
fizetési megoldasok is, melyekkel kivédhetz a veszely.

A tapasztalatok alapjan az egyik legbiztonsagosabfoldasnak az tekintlietha a fogyasztok
egy kulon, csak internetes vasérlasra hasznalimlst nyitnak szamlavezebankjuknal, melyhez
egy kulon bankkértya is tartozik. Ez azért biztgusabb a fogyaszté szdmara, mint ha a
foszamlajahoz tartozé kartyat hasznalna a vasartas,smert ebben az esetben az eladé nem férhet
hozza adszamla adataihoz és az azon talalhatd pénzosszdgjhteen az esetben a fogyasztd donti
el, hogy mennyi pénzt tart az elkilonitett szamiajigy ha esetleg az eladd tovabbi 6sszeget
prébalna jogosulatlanul leemelni a szamlarétszdmlan 1é§ 6sszeg biztonsagban van.

Egy masik alternativa lehet egy harmadik-, az mgtes fizetésben kozrékods fél bevonasa a
fizetési folyamatba. Ennek églye, hogy az eladd egyaltalan nem fér hozza a &mgabanki
adataihoz, csak a harmadik fél altal megkuldottads lathatja, melyhez azéet megoldashoz
hasonléan, szintén csak annyi pénzt rendel a fatfyaamennyi az aktualis vasarlashoz sziikséges.

Tovabbi fontos éinye ennek a fizetési médnak - az alszamlas megatiagyutt - a kifizetések
visszakereshésége, igy ké&shb vita esetén bizonyitani tudja a fogyasztd, hmdiyetés megtortént,
illetve, hogy mikor tortént. Az EFK az internetesisarlasok lebonyolitasa 6#l fokozott
korultekintést és alapos o#Eszileteket tanacsol a fogyasztok szamara azegsstlkésbbi
bosszusagok és nem utols6 sorban a pénzigyi végeteslkeriilése érdekében.

Szerd: NFH - Vilaggazdasag Online

http://vg.hu/penzugy/penzugyi-szolgaltatok/inteametvasarolna-igy-fizessen-bankkartyaval-
344383




(vg.hu, 2011. marcius 25., péntek)

Hamis termékek témkelege az interneten

Az Gjjdalakitott Hamisitas Elleni Nemzeti TestUkgtizéptava hamisitas elleni stratégiat dolgoz
ki, amely meghatarozza az évtized kozepéig szd@teksési programot. A cél, hogy hatékonyabba
valjon az interneten elkdvetett jogsértések ell@gllépés, visszaszoritsdk a legveszélyesebb
élelmiszer- és gyogyszerhamisitvanyok aranyat, nvimla beépitsék a kozoktatasha a
szellemitulajdon-védelmi ismereteket.

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testilet (HENT) 2008-tsakult meg, tagjai az allami és iparagi
szervek, valamint a szakmai érdekképviseletek le&fvi A testllet jogszabaly-mdédositasokat
javasol, a nyomozo6hatésagoknak képzéseket, adiatak oktatasi programokat, a lakossagnak
pedig felvilagositdé kampanyokat szervez. A vonafkokormanyrendelet alapjan a HENT
Gjjdalakult, és megtartotta éldilését. A testilet elnbke Répassy Robert igazsagtidelebs
allamtitkar, helyettese pedig Bendzsel Miklés, allemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak elndke.

Az Ujjaalakult testilet az dlstlésén dontott arrdl, hogy a kovetkefélévben a kormany
szdmara kidolgoz egy hamisitas elleni kozéptavatéggiat, amely az évtized kdzepéig hatarozza
meg a cselekvési programot. Ennek harom kiemelileer van: a jogérvényesités, a fiatalok
oktatasa, valamint a lakossagi tudatossag novekésestiilet statisztikakkal akarja alatamasztani,
milyen feladatai vannak az &llamnak, az iparagiegzgknek és a civileknek - mondta a Flggetlen
HirGgynokségnek a HENT egyik ve#ségi tagja, Baranovszky Gyodrgy, a Fogyasztdévédelmi
Egyesiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) ugyehsike.

Az egyik kiemelt terllet az elektronikus értékesitész, mert a szellemi tulajdonvédelem ala
tartozo zeneék, filmek szoftverek mellett a hamigsmaki cikkekél a ruhakon &t a gyogyszerekig
gyakorlatilag minden megjelent mar az internetermagydn fontos, hogy az emberek valds
gyartoktol ntiszakilag bevizsgalt termékeket vegyenek. Barangvs@yorgy hozzatette: a
hamisitvanyok nemcsak a fogyasztok egészségéztmbagat, de a magyar nemzetgazdasagot is
veszeélyeztetik, hiszen csokkentik a legalisdikdald vallalkozdsok bevételét. A testilet allaspontja
szerint a hamisitas visszaszoritasa azért is fomes az orszag "szennyezettsége" fontos ismérv a
nemzetkdzi 6sszehasonlitdsokban, és befolyasbbdektetési hajlanddsagot is.

Flggetlen Hirligynokség

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=4082

(Nepszava.hu, 2011. marcius 25., péntek)

Mégsem verik at a lakasvasarlokat: az ingatlanszakmfélrevezetnek tartja a
FEOSZ nyilatkozatat

Félrevezatnek és altalanositonak tartja a Magyar Ingatlanktitk és Ertékbecék Szakmai
Szervezete a Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orsz&gosetségének azt a sajtonyilatkozatét,
amelyben Gzleti trikknek allitla be a megtekintésyilatkozatot. Koézleményiket teljes
terjedelemeben kozoljik: Oruliink annak, hogy egtieb szervezet, honlap foglalkozik a
fogyasztoi, lakossagi érdekvédelemmel. Mivel ezdsbérdek, mint szakmai szervezet, fontosnak
tartjuk.

Ezzel szemben a Magyar Ingatlankozwitit és Ertékbecék Szakmai Szervezete
altalanositonak, félrevezeiek tartja a napokban megjelent sajtdhirt. Az llagetzakmat és annak
megitélését negativan befolyasolja, a megbizok dgzvetitk bizalomra épidl kapcsolatéat



megneheziti.

A FEOSZ kozleményében a megtekintési nyilatkozabliéisét Uzleti trikknek allitja be.
Természetesen egy szabalyos, korrekt megtekintdisitkozat nem tartalmazhat a Fogyasztokra
nézve hatranyos kitételeket. A megtekintési nydatt tobb célt is szolgal: mutatja az ingatlan
tulajdonosanak, hany érdékb jelentkezett az ingatlanara, rogziti az ingatlawadis hogy mit keres
az érdeldds. Tehat ha az ingatlanszakember egy éfididkiek bemutatja az adott ingatlant, annak
rogzitése a személyes adatokkal szakmai szempaomabkkoteled.

Béar egyetlen szakmai ok is elég lenne, de toblais v

Valdszirileg nem orlilne egyetlen ingatlantulajdonos semazwmositatlan, teliesen ismeretlen
emberek terepszemlének hasznalnak a megtekintégbespd ingatlant. Esetenként tébb személy
az ingatlan kilonféle helyiségeiben pillanatokotiibleatalmas lopasi karokat okozhat, mint ahogy
erre szamos példa volt mar. llyen esetben a szdgnkorrekt eljards miatt konnyen azonosithato
az elkoveb.

A maésik ok: ezzel igazolja a kozveétithogy az Ugyfél ott jart, valdban egyitt voltak a&s
késsbbiek folyaman ezek alapjan tudja a jutalékot réddi. Amennyiben az adott érdééb
valéban megtekintette az ingatlant, és nem akakgrikini a kozvetift, miért akarnd mas médon
megvasarolni az ingatlant? Ezért vette igénybezadtiio munkajat.

A harmadik ok, és ez nem megkeruthet NAV (korabban VPOP/APEH) keretén bellilkiidd
hatésag szamonkéri az Ugyfelek azonositasét.

Felkérjuk a FEOSZ-t, illetve Dr. Kispél Edit szo$ty hogy vizsgalja felll nyilatkozatat,
tajékozodjon a szakmai szervezeteknél, és val@lbdtdsokkal ne befolyasolja a megbizokat. A
szilkséges informacidkkal készséggel allunk rendéliére.

Felkérjuk a FEOSZ-t, hogy tegye k6zzé a helyesbééskon a férumokon, ahol nyilatkozatéat
megjelentette.

Tovabba felkérjuk azokat a médiaszeb&pt, forumokat, ahol ezek a félrevaz@nformaciok
megjelentek, hogy hasonld helyen és méretben tdgysle a helyreigazitast.

Alairta: Magyar Ingatlankozvetik és Ertékbecék Szakmai Szervezete, EInok: Békési Béla

http://ingatlan.net/magazin/2011/03/megsem-verik-Ekasvasarlokat-az-ingatlanszakma-
felrevezetonek-tartja-a-feosz-nyilatkozatat/

(ingatlan.net, 2011. marcius 27., vasarnap)

Sajtnak latszo készitmények

Olcsd husnak hig a leve, tartja a mondas és ezagsajtoknal is. Nem mind az, ami annak
latszik...

Mar a sajt sem a régi, de ha azt akarjuk, hogggyeln, tudatos vasarloként kell eljarni, ugyanis
az ar nem minden. Az Orszagos Fogyasztovedelmididgenemrégiben sajtimitdtumokat vizsgalt.
Ezek olyan sajt jelldg készitmények, melyek killemikben hasonlitanak gazihoz, de
megtévesziek, mert olcsObbak és sok esetben nincs bennllrail sajt a sajt; A vizsgalat
eredményéil Merényi Imre az egyestilet tagja szamolt be a &lgjban.

http://www.mrl1-kossuth.hu/hirek/magazin/sajtnaksai-keszitmenyek.html

(mrl-kossuth.hu, 2011. marcius 28., Ggtf

Szerencsi, de mégsem magyar

Magyar termékként meghirdetett, nem magyar etedemékek miatt inditott eljdrasokat a GVH



a CBA egy tagja, az Aldi, az Auchan és a SPAR ellen

A Gazdasagi Versenyhivatal tobb aruhazlanc keredk@dkommunikaciojaban észlelte, hogy
azok ugy hirdettek meg "magyar termék"-ként fogi@sizcikkeket, hogy azok d@llitdsahoz
hasznalt alapanyagok egyes esetekben valisitietien nem magyar eredek, illetve a
szarmazasi hely tobb esetben nem Magyarorszag.

A CBA franchise-rendszer tagja, a Hansa-Kontakt Kf2010. aprilis 1. €s 10. k6zo6tt érvényes
reklamkiadvanyban olyan termékeket is magyar teké@gk hirdetett, amelyek szarmazasi helye
nem Magyarorszag. Az Ujsagban szeré@®terencsi Party étbevoné csomagoldsan szarmazasi
helyként Csehorszag szerepel. A Tomi Kristaly mosdkét valtozatban kerllt be a hirdetési
Gjsagba, és mindkét termék csomagolasan az olgshafyy a gyartasi és szarmazasi hely
Ausztria, Lengyelorszag vagy Szerbia. Ezen felll040. majusi reklamkiadvanydban az ERU
Camping teavajat is magyar termékként hirdetteigoednak szarmazasi helye Szlovéakia.

Az Aldi "Magyar minsség" felirattal latja el nagyszama, a forgalmazasak\b termékeket. A
feliratot nemzeti sziin hattér edtt kiemelten jeleniti meg az aruhézi polccimkékezlevizios
reklamokban, reklamkiadvanyaiban, utcai plakatokéreken kivil internetes oldalain "Magyar
minéség" menldpontot tkodtet, mely alatt négyféle termékcsoporthozitdtt termékek,
gyorsfagyasztott termékek, italok, egyéb termékektozdéan szamos termék megjelenik. A
"Magyar mirbség" szlogennek a magyar nemzeti szinekkel valéitegkalmazasa azt a latszatot
keltheti a fogyasztoban, hogy magyar terméket wdsannak ellenére, hogy egyes ilyen szlogennel
hirdetett termékek ugyan Magyarorszagon nyertéflorglalomba hozatali végsformajukat, am a
termékek @lallitdsahoz hasznalt alapanyagok tobbszor valasithetien nem magyar eredek.

Az Auchan 2010. augusztus 6-atol 12-ig tesjeidészakban megjelén reklamkiadvanyaban
"Auchan Hungarikum" szlogennel olyan termékek je&nmeg, amelyek nem tartoznak a
koézismert hungarikumok korébe. A szlogennek a magyépi motivumokkal vald egyutt
alkalmazasa azt a latszatot keltheti a fogyasztobagy 100%-ban magyar terméket vasarol,
azonban e termékeket 100%-ban kulfdldi tulajdondéws vallalkozasok allitjak él és
elballitasukhoz hasznalt alapanyagok egyes eseteklmn magyar eredétk. Az érintett
termékekre példak az aldbbiak: Rama margarin -eWeil Kft., Globus majonéz - Unilever Kift.,
Saga Foods pulykaparizsi - SaGa Foods Zrt., Omaie k Sara Lee Hungary Zrt., Boci csoki -
Nestlé Hungaria Kft., Giri Keksz, Pilota keksz - Danone Kift., Si6 rostiszibarack - Si6 Eckes
Kft., Baba kozmetikumok - Unilever Kft., Borsodirsé Borsodi Sorgyar Zrt. (Interbrew), Soproni
sor - Heineken Hungaria Soérgyarak Zrt.

A SPAR 2010 nyaran az orszagos reklamkiadvanyagramén Ggy hirdetett meg "magyar
termék"-ként arukat, hogy azok szarmazasi helye Mamyarorszag. Tavaly julius végén tobbféle
Cheeseland kérdobozos dmlesztett sajtot a "Magganék” felirat és a nemzeti szinek egydutt
alkalmazasaval hirdette, azonban a termékek szasndmlye Lengyelorszdg. A Cheeseland
Trappista sajtot kiemelt méftetffotdval, szintén a "Magyar termék" felirat és amaeti szinek
egyutt alkalmazaséaval hirdette, azonban a termék&kmazasi helye Németorszag.

A vallalkozasok a kereskedelmi kommunikaciojuk mwealoszitisithetben megsértették a
fogyasztovédelmi torvényt, igy a fogyasztokkal skeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt a Gagidagarsenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarast
indit a fent emlitett vallalkozasokkal szemben.

Az eljarasra reagélva a Si6-Eckes kozolte: az Anicha vizsgalat ald helyezett Sié Rostos
Oszibarack valdban magyar termék, amely a cég siofdemében, kizardlagosan hazai,
Magyarorszagon termett és helyben feldolgozidribarackbdl készil. A véllalat a helyzet
tisztazasara egyuttikodik a GVH-val, ugyanakkor a Versenyhivatal vidst a kereskedelmi
lancra és nem a gyartora irdnyul.Fogyasztoi csogattbirsagolt a GVHMegtévesztésért vizsgaljak
az Auchant és a LidltMegujult a GVH UgyfélszolgdBramlanakiiné ajanlatok miatt birsagolt a
GVHA Debreceni Csoporté lehet a Kaiser Food

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=49/ &referer id=rss

(Marketinginfo, 2011. marcius 28., h&\f



Tobb szaz problémas reklamot talaltak a fogyasztowk

Felebsség3569 vizsgalt reklambdol 765-6t talaltak kifaddstonak a  Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) felugysdgei 2010. marcius 29. és december 31. kozott.

A reklamhordozok koérében o6sszesen 790 db a koeterilkozzétett hirdetés eltgmésére
kerilt sor. 102 reklam esetében inditottak eljdestozteriileten megjelénhirdetések tartalma
miatt.

Az ellerbrzés keretében 1675 Ujsagban, illetve szorOlaparzététt reklamot vizsgaltak a
feligyebk, 450 alkalommal (27%) volt jogsérta reklam. A legtobb szabalytalansag az arak
feltlintetésével kapcsolatban merilt fel.

Osszesen 487 db internetes hirdetés vizsgalataralt keor, melyekbl 154 alkalommal
végzdott marasztalassal az ellenés. Leggyakrabban az arfeltiintetési szabalyoksnegptse
valosult meg.

A radio és a televizibban sugarzott reklamok k626& db vizsgalat folyt, amel§b35 esetben
talaltak szabalytalansagot.

Az ellerrzés soran dsszesen 46 db akciot, kedvezménytthirdklamrol allapitottdk meg,
hogy azok tisztességtelen kereskedelmi gyakoneatidsitottak meg.

A kedvezményhez és akciohoz sem kdtheitdetések ellefrzése soran 6sszesen 158 reklam
mindsult jogsérbnek. A reklamok 93 esetben, valésagot nend fatbrmaciot tartalmaztak.

A feligyebk 6sszesen 101 db reklamot eliemtek a gyermek- és fiatalkortak védelmében,
melyksl 16 db valdsitott meg jogsértést. A reklamok kbzét gyermekek szellemi, erkdlcsi
fejlodését karosito, illetve befolyasold hirdetés id.vol

1271 alkalommal ellgirizték a reklamokban megjelénarak feltiintetésének helyességeét.
Marasztalasra okot ado koértilményt 344 db (27% amakésetében tapasztaltak.

A vizsgélat sordan a feligyedégek 76 esetben inditottak eljardst nem engedstyez
szerencsejaték reklamozasa miatt.

A 2010-es év gazdasagi reklamellerésének eredményei &altalanossagban pozitivnak
tekinthebk, az 6ssz-kifogasolasi arany mintegy 10 szézalékkékkent. Az egész év soran a
kifogasolasi arany folyamatos csokkenése volt naggthet.

Az ellerbrzés soran kifogasolt reklamok miatt indult elj@iés eredményeképpen a
feligyebségek 6sszesen 633 hatarozatot hoztak. 495 esejbgsértés megsziintetésére kotelezték
a vallalkozasokat, fogyasztovédelmi birsagot p&#i§ esetben szabtak ki. A kiszabott birsagok
0sszege orszagosan 41 315 000 forint. Ennek aegiesz a 41%-at (17 120 000 forintot) teszi Ki
az online, illegalis szerencsejaték reklamozasdt kiszabott birsag.

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=A9B8&referer id=rss

(Marketinginfo, 2011. marcius 28., h&\f

Cégmeérce: Drogériak

Aktualis cégmércénkben a harom magyarorszagi diadgacot vizsgaltuk meg a mar ismert
szempontok szerint. Egyik sem kiemel&edljesitményi.

Vasérlasunk sordn nem csak egy termék mellettitedszvoksunkat, hanem annak gyartojat is
tdmogatjuk. Cégmércéinkben azt vizsgaljuk, hogy mg&a etikus, illetve a tarsadalom irant
mennyire feleds cégpolitika tarsul egy-egy ismert markahoz. Etattdrogérialancok képvisd, a
Rossmann-t, a DM-et és a Milllert vettik gdrata.

Az egyes alkategoriaban szlletett eredményekeedssz egy viszonylag gyenge riay képe
rajzolodik ki: Az el$ helyen 7 ponttal a Rossmann &ll,6 ponttal a Muller kdveti. Harmadik a
DM 5,5 ponttal.



Kornyezeti szempontok

A kornyezeti jelentés célja, hogy egy vallalat sadmadjon arrél, hogy milyen éfeszitéseket
tesz a tevékenysége soran keletkezett kornyezetiégmak, karok megoldasara, elkertlésére. Az
altalunk megvizsgéalt cégek egyike sem tartotta demak, hogy honlapjan k6zzé tegyen ilyen
jelentést, ezért minden versedy&l minusz ponttal indult.

Kornyezeti jelentés hijan is szerettiink volna kégsgini a vizsgalt aruhazlancok altal okozott
szennyezésell, kornyezeti karokrol, ezért utanajartunk, hogy lyem az egyes cégek
kornyezetpolitikdja pl. a sajtdo vagy a hatésagizhemlok tikrében. Két vallalattal kapcsolatban
pozitiv informéciora bukkantunk: a DM Alverde teteé megfeleinek a BDIH éirasainak, a
Rossmann pedig kinal sajatmarkas bioterméket.

A Miiller egy fekete ponttal lett gazdagabb, ugyaais Eszak-dunantdli Kérnyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Vizugyi Fellgystg 2009-ben 200.000 Ft hulladékgazdalkodasi birsag
megfizetésére kotelezte a céget.

Tarsadalmi szempontok

A tarsadalmi szempontok vizsgalatanal szamos pmodiléalaltunk. A cégeknek leginkabb a
fogyasztovédelemmel §it meg a bajuk: A Mullert 2009-2010-ben tizenkédtaddmmal blntette
meg a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH), megyrarfelintetési hianyossagok miatt.
Négy esetben alkoholtartalmu termékek kiskorunatétd értékesitése miatt fizetett birsdgot a ceg.

Ujsaghirek szerint 2007-ben egy DM iizletbe nem dimkebe egy vak férfit a vakvezet
kutyajaval, a GVH pedig ugyancsak 2007-ben azésbblta meg a céget, mivel kommunikaciés
tevékenysége soran a fogyasztok tisztességtelarlysblasara alkalmas magatartast tanudsitott.
2008-ban a Megatrade botrany kapcsan olvashattiiid-aél, az Index értesilése szerintugyanis a
drogérialanchoz is jutottak lejart szavatossagié&ek. Ezen kivil az elmalt két évben 6tszor
birsagolta meg a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatés@epat, altalaban arfeltiintetési hianyossagok
miatt.

Az arfeltintetés okozta a legtobb gondot a Rossmannak is. 68gzesen tizennyolc
fogyasztovédelmi birsag (2007-2010) kozil hét mtbebbe a kategéridba, de megblntették a
céget tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, alkoés dohanytermékek kiskorunak tokién
értékesitése és gyodgynovények engedély nélkiliitheas miatt is. A Gazdasagi Versenyhivatal
2006 oOta 6sszesen haromszor biintette meg a Rossrebkih kétszer fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartas miatt 6t-6t millié forintra. yEgémetorszagi torténet is gyarapitja a cég
rosszpontjainak szamat, a német versenyhatosagiggya0 ezer eurds pénzbirsaggal sujtotta a
lanc egyik helyi érdekeltségét, mivel az a piaoréalul forgalmazta bizonyos termékeit.

Minden cégnek jart egy fél blunégont azért, mert kulféldi tulajdonban van, a DM-reédig
még egy, mivel sajatmarkas termékét is kulfoldoartatja.

Akadtak gondok a foglalkoztatas terén is. Haromkétl cégnél bukkantunk nem tul hizélg
informacidkra.

A magyarorszagi Rossmann 2005-ben kapott kritikaLiga szakszervezétt mivel az
érdekképviselet szerint a cég fellépett szakszeteezllen. Csehorszagban a helyi leanyvallalat volt
kénytelen kartéritést fizetni, mivel nem alkalmazgty roma asszonyt.

A DM-nél apr6 j6 pontok is szllettek. A cég 2002rbnyerte az Integralt Foglalkoztataseért
Dijat, 2008-ban a Legjobb dN Munkahely cimet, ezenkivil esélyegy&ségi foglalkoztatasi
politikaval rendelkezik. Sajnos arnyalja a képetgyha munkalgyi feligyelet 2006-ban és 2007-
ben is munkaltigyi birsdg megfizetésére kotelezrogédia oriast.

A tarsadalmi szempontok értékelését is bismentokkal kellett befejeznink. A vizsgalt cégek
egyike se tett k6zzé a honlapjan etikai kddexeneda valaszolt a TVE irdsos informaciokatékeér
levelére.

http://feedproxy.google.com/~r/TudatosVasarlo/~¥&H XNvk/cegmerce-drogeriak




(tudatosvasarlo.hu, 2011. méarcius 28., d)étf

A megaugylet pro és kontrai
Az AT&T-féle felvasarlas nem csokkentheti a tardesenyt

Az amerikai szovetségi tavkozlési hatosagra (FCEhém vizsgdlat var az alig egy hete
bejelentett felvasarlasi tgyben, amelyben az AT&EBrm megszerezni a Deutsche Telekom
leanyvaéllalatat, a T-Mobile USA-t. Az Ugylet ugyarszamos pré és kontra hatast fejthet ki az
ottani piaci versenyre. Ez derll ki az egyik teegedli piackutatdé, a Pyramid Research legfrissebb
elemzéséll. Az elmult egy év legnagyobb felvasarlasi tgyheté tekinthed a most bejelentett 39
milliard dollaros tranzakcid. A vételarbdl a nérmmég 25 milliardot kap készpénzben, a fennmarado
14 milliard dollar értékben pedig 8 szazalékos eésdést szerez az AT&T-ben. A hatdsagi
jovahagyas nemcsak az ugylet mérete, hanem a veesegyakorolt hatdsa miatt is
hosszadalmasnak igérkezi, akar egy évet is igénghet. A felvasarlassal az AT&T lekorozi
legnagyobb rivalisat, a Verizon Wirelesst, s egyadegnagyobb mobilszolgaltatéva valik az USA-
ban. Az EMarketer Inc. piackutatdé szamitasai szexikét tarsasag egylttes piaci részesedése 39
szazalék. Az elmult évtizedben egyfajta konszol@aigyelhet meg az USA mobilpiacan,
legutobb, 2009-ben a Verizon vésarolta fel az AlltA nagyobb piaci koncentracié azonban ez
idaig nem vezetett az ottani mobiltarifak emelkéthéz, ét, az utdbbi tiz évben nomindlis értékben
is csOkkentek a dijak. Ezt nem szeretnék ellehikgAanyban valtozénak latni az ottani
fogyasztovéd csoportok. Elemik szerint egyébként, ha zold jelzést kap az AT&THé a
tengerentuli mobilpiac koncentracidja megfelel majdnyugat-eurépaiénak, ahol a két vézet
szolgaltaté atlagosan a piac 75 szazalékat momrdinadgaénak. A Pyramid Research székért
szerint aggodalomra élsorban azokon a bélsegionalis piacokon lehet ok, ahol az adott teeile
rendelkezésre allo szolgaltatok szadma korlatogétta fazioval valamelyik véglet kiesik a piacrol.
A szOban forg6 Ugyletben példaul a T-Mobile képlisz olcsdbb, az AT&T pedig a prémium
szegmenst. igy az FCC-nek azt is figyelembe kefiniegs hogy a zomében feltékartyas T-
Mobile-tgy-felek havi mobilkdltése atlagosan 6,4zékkal kisebb, mint az AT&T @izetosié.

Az AT&T-kliensek ugyanakkor a szakékt szerint nagyobb felhasznéloi élményt szerezhetzek
Ugylettel, annak révén, hogy jelésen javulnak a telefonalasi feltételek. A mobilgadtiatod
hal6zati forgalma az utébbi négy évben 8000 szkkalénstt, kbszonhdten az egyre nagyobb
szamu okostelefon-, tablagép- és e-olvasé haszalalonvG

(Vilaggazdaséag, 2011. marcius 30., szerda, 6. )oldal

Gondolkodni, csak aztan alairni!

A vallalkozasok profi marketingeszk6zdket hasznglreafogyasztok pedig tdjékozatlanok - ez
deril ki a Kisalfdld Fogyasztovédelmi Egyesilethferduldk panaszaibdl, akik fogyasztoi
csoportokhoz csatlakoztak, de megbantak.

"Az elmult iddszakban tobb helyen megjelentek olyan hirdetésekyak szerint: »Pénzlgyi
gondja van? Megoldjuk! BAR-listdsoknak, nyugdijasak is.« Ezek#l a nehéz helyzetbe kertltek
ugy gondoljdk, igy lehéségik van anyagi gondjaik megoldasara és sajnoansakcsenek
tisztdban azzal, ezek a hirdetések mit takarnalereBzénk felhivni a figyelmet: valéjaban
fogyasztdi csoportba belépésre 6sztonzik az ébdékét. Aprd belikkel ugyan szerepel, hogy a
reklam »fogyasztdicsoport-rendszert« takar, de s@kazéban elhangzé tajékoztataskor azt hiszik,
a szerddés aldirasat kouin gyorsan pénzhez jutnak" - irta kdzlemeényébernvaibrLaszld, a
Kisalfdld Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnOke. Magyata szerint a fogyasztdi csoportok latszolag



pénzt kindlnak a hozzajuk csatlakozéknak, de ez iggrwan. Ha valaki banktol vesz fel kdlcsont,
akkor a pénzt azonnal latja. A fogyasztoi csopadithnem nyujthat. Tagjai mondhatni egymasnak
adnak kolcson, de a csoport nem pénzt ad, haneérldampgot. A megvenni kivant autd, lakas
értéke az az 6sszeg, amelyre a hirdetés vonatkaxike a csoport alakul. Mindenki rendszeresen
befizet egy 6sszeget, s az 6sstdtgyenzidl megveszik a szerencseés tagnak - akit kisorsohagly
aki magasabb é&lorlesztést vallal - az altala kiszemelt terméket.

A szerddések idtartama minimum 6t év, de gyakran tizentt évigrsakl Ha lejar a szesdés -
és a fogyasztéi csoportot Uzemditetillalkozas nem $mt meg -, akkor talan van ra esély, hogy
visszakapja a pénzét a fogyaszt6. Emiatt sokanspkodnak egyesuletiiknél - tudatta Horvath
Laszlo. - A fogyasztoi csoportok nem tartoznak azo@yi felligyelet illetékessége ald, igy veluk
szemben a Gazdasagi Versenyhivatal jar el és neértje pénzbirsagokat ki is szabott az ilyen
csoportokat szervézvéllalkozasokra megtévesztésért. Jelenleg a tgngéag szabalyozatlan. Az
ilyen csoportba belépni kivanok, ndietl aldirnak, alaposan olvassak el a si#ést. Gondoljak
végig, hogy hosszu évekig fizethetik a részletekate megkapjak a terméket, amelyre sédtek,
mert ezekbl a csoportokbdl szinte lehetetlen kilépni.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/gondolkodni dsaaztan alairni/2210864/

(Kisalfold.hu, 2011. marcius 29., kedd)

Szakirany lett a fogyasztévédelem

Fogyasztovédelmi ismeretek tanitasdra négy félévezakiranyl tovabbképzés indul
szeptemberben - az orszagbarbl@dat - a Kaposvari Egyetemen; azéérszol6 egyuttrikddési
megallapodast héth irtdk alda a Somogy Megyei Kormanyhivatal fogyéasetelmi
feligyebségével és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaggajystemen.

Eur6pai Unié tagorszagai kozott Belgium utdan madaghit Magyarorszagon indul
pedagogusoknak ilyen jellégmasoddiplomat ad6 tovabbképzés - kozolte Pist@ah, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésadidazgatdja az Ujsagirok jelenlétében megtartothésgen.

A féigazgaté elmondta: az egrbiskolan van fogyasztovédelmi képzés, de pedagdgusok
fogyasztovédelmi tovabbképzésére Brisszel utan aildsmt Kaposvaron lesz leldseg. "A
legjobb fogyasztévédelem a fogyasztoi 6nvédelergmelte ki Pintér Istvannal egybehangzdan
Juhasz Tibor Somogy megyei kormanymegbizott.

Hangsulyozta: Gdvozlik az egyetem és a fogyasziundichatosagok kezdeményezését, ugyanis
a fogyasztoveédelem nem merulhet ki csupan a ton@airasok elletirzésében, fontos a tudatos
fogyasztova nevelés, amit mar az 6vodaban, aAatialiskolaban el kell kezdeni.

Halas Eréné, a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feéilggégének vezéje arrol
szamolt be, hogy mar tobb fétktatasi intézmeény is erdéklott a kaposvari képzés irant. Kdzolte:
kidolgoztak a pedagdégusok képzéséhez sziikségedetlméakanyagot, és a gyakorlathoz is
biztositanak helyet az egyetem hallgatéinak.

Szavai Ferenc, a Kaposvari Egyetem rektora elmomadt&urdpai Parlament ajanlaséat kdvetve,
mely szerint a tagallamok feladata, hog§sfisék "a fogyasztok egész életen at tartd tajékazat
€s képzését" a fogyasztoi fellépés lébégeinek megésitéséhez, a megallapodasban 6tvozik a
fogyasztovédelem eurdpai és hazai stratégiajat.

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20110329/szakirantt-le-fogyasztovedelem

(fogyasztok.hu, 2011. marcius 29., kedd)

Kialakuléban az 0 pénziigyi fogyasztovedelmi polika



A korrektség és az atlathatésag a legfontosabb naiiggi fogyasztévédelmi politikdban -
mondta Balogh Laszl6, a Pénziigyi Szervezetek All&giligyelete (PSZAF) alelnoke a Pécsi
Tudomanyegyetem Kdzgazdasagtudomanyi Karan megretid#ddik Pécsi Pénzligyi Napokon.

Balogh Laszlé éladasaban hangsulyozta: a gazdasagi valsag nyordalh ineg a pénzigyi
rendszer reformja az Eurépai Unidban. Az év elegerdikods 0 struktira, az Eur6pai Pénzigyi
Felligyeleti Rendszer (ESFS), amelyben a nemzetizégurdpai szifit felligyeleti hatésagok
szorosan egyuttiikodnek. Mint mondta: a szervezet egyes bizottségal csak most kezdik el
definialni, hogy mit is jelent a fogyasztoveédelempénzlgyi szektorban, igy a nemzetkozi
szabalyozas egy#@k embrionalis allapotban van.

A magyar pénzugyi fogyasztovédelmi politika kapcaaraleinbk kiemelte: fontos a korrektség,
az atlathatésag. Meg kell mutatni példaul, hogyagynbb hozam nagyobb kockazatot is hordoz -
tette hozza. "Léteznek generaciokon ativiegtenetek, mint példaul a "csak biztositbhoz nejmen
fiam!". Ezeken valtoztatni kell. A nagy biztosit@ak 4-500 éves multra tekintenek vissza, a
fogyasztok megnyerése hosszu tavon mindenkineknbadenne" - emelte ki.

Balogh Laszl6 hozzéatette: a PSZAF szeretné meglitands proaktiv és tgyfélbarat pénziigyi
fogyasztovédelmet. Az aleIlndk kitért ra: hetekehibmegkezdhetik tevékenységuket a felugyelet
altal létrehozott civil fogyasztévédelmi halézabddi, egyaire nyolc vidéki nagyvarosban. Ha a
rendszer bevalik, nem zérhato ki, hogy par év &itkzamjegyve valik a vidéki irodak szama.

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20110330/kialakulobarn-uj-penzuqgyi-fogyasztovedelmi-
politika

(fogyasztok.hu, 2011. marcius 30., szerda)

Elutasitja a MIESZ a FEOSZ nyilatkozatat az ingatlanvasarlasrol

Telies mértékben elutasitia a Magyar Ingatlankditletés Ertékbecék Szakmai Szervezete
(MIESZ) azt a nyilatkozatot, mely a napokban jeleneg a sajtoban. A Fogyasztovédelmi
Egyesulletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) kdzleményaglmegtekintési nyilatkozat kitdltését
uzleti trikknek allitja be, ami sulyosan megtéviesZbgyasztot.

A MIESZ szerint ez, a tobb portalon megjelent riieat valotlan allitasaval rombolja az
érzékeny megbizdi bizalmat, valamint sérti a szakésa meghizoi érdekeket. A szervezet a
kozleményt félrevezéhek és altalanositonak tartja, és hangsulyozza: sgpalyos, korrekt
megtekintési nyilatkozat nem tartalmazhat a fogiydsa nézve hatranyos kitételeket.

A megtekintési nyilatkozat - irja a MIESZ - tobbltcés szolgal: mutatja az ingatlan
tulajdonosanak, hany érdékb jelentkezett az ingatlanara, rogziti az ingatlawadis hogy mit keres
az érdeldds. Tehat ha az ingatlanszakember egy éfiidkiek bemutatja az adott ingatlant, annak
régzitése a személyes adatokkal szakmai szempomtak koteled, raadasul a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (NAV) keretén belll tkodé hatosdg szamon kéri az Ugyfelek azonositasat.

http://www.ingatlanbefektetes.hu/cikkek/elutastianiesz-a-feosz-nyilatkozatat-az-
ingatlanvasarlasrol

(ingatlanbefektetes.hu, 2011. marcius 30., szerda)

Nem mindig jogos a reklamacio

Az utobbi hetekben ismét egyre tobb panasz érkezdtigyasztovéskhtz olyanoktol, akik
reklamalni akartak egy-egy termék miatt, de nenajésikerrel.



Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE) szanmoblémat az okozza, hogy nemcsak a
vasarlok, de a keresk&kl kozott is jocskan akadnak olyanok, akik nincsetigktdban a jogokkal
és kotelezettségekkel.

A legfontosabb tanacs az, hogy vaséarlas utan aagm@ mindigérizze meg a szamlat vagy
nyugtat, hiszen miiségi kifogas esetén csak ezekkel lehet reklamaAmaknal a termékeknél,
amelyekre van jotéllas, arra is figyelni kell, hoagt helyesen téltse ki a keresketlem art tudni,
hogy az Uzlet nem kérheti a reklamalo &V a termék csomagolasat is, és nem kérhet plusgpénz
sem, ha a kicserélt termék ara&kézben magasabb lett - mondta a Flggetlen Hirlgéghek
Krajcsik Szilvia, az Orszagos Fogyasztévedelmi Egiet (OFE) jogi vezéie.

A koteled jotallas ala tartozo termékek, példadtdszekrények, porszivok, autok esetében, ha a
vasarlastol szamitott hArom munkanapon belil kérétsa vasarld, a forgalmazé nem valaszthatja
az aru javitasat. Koteles a meghibasodott termakehnal kicserélni, ha a hiba akadalyozza a
rendeltetésszér hasznélatot. Gyakran éébrdul az is, hogy a keresk&dnem fizeti vissza a
minéséghibas termék arat, hanem kotelezi &tyehvogy ugyanakkora értékben valasszon egy masik
terméket. A levasaroltatast azonban a magyar jogmm nem ismeri, tehat ilyen esetben a
keresked szabalytalanul jar el - hangsulyozta a szakért

A legtdbben azt hiszik, hogy a szezonvégi kiargsitavasarolt termékekre nincs reklamacio, ez
azonban nem igaz. Miséghibas termék esetén a vasarlot tdjékoztatniakedl a hibarol, amely
miatt leértékelték a terméket. Emiatt utdlag netmetereklamalni, de minden mas miatt viszont
igen. A mirbségi kifogas intézéséért a forgalmazo, vagyis &t @gzfelebs. Ha a vasarlo javittatni
szeretné a terméket, akkor kozvetlendll a jot4jEgpyen feltlintetett javitdszolgalathoz is fordulhat
de ha a ve¥ az Uzletbe viszi vissza a terméket, akkor a kedskoteles azt tovabbitani a
szervizbe. Az is fontos, hogy a hatalyos jogszabllyzerint a kereskédvagy a szerviz nem
koteles cserekésziiléket biztositani a javitas lidejEz csak akkor jar, ha ezt az Uzlet dnként
véllalta.

Ha a fogyasztonak nem niiségi kifogasa van, hanem példaul nem tetszik amélba kapott
termék szine vagy nem j6 a mérete, kizarélag azt @tintésén malik, hogy kicseréli-e a terméket
vagy visszaadja az arat. Erre ugyanis a jogszabdlgm kotelezik a kereskékiet.

Flggetlen Hirligynokség - Inform Média

http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/3Bi2l3cc/haon-news-charlottelnform-
20110330-0400426177

(mon.hu, 2011. marcius 30., szerda)

Végre nem csak bintet a fogyasztovédelem

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag 2011 marciusb®lezette a vallalkozasok pozitiv
listajat, szerda délutan pedig azéetggyéni vallalkozé Hargitai Janos kormanymegbizotshette
at az elismef tanusitvanyt. A listara azok kerilhetnek fel, akikgfeleltek kapcsolatos vizsgalatok
soran. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag listajaok a vallalkozasok szerepelnek, amelyek
harom orszagos vizsgalaton is hiba nélkil atmentiekye a megdizé évben nem alkalmaztak
velik szemben szankciot és nem volt megalapozatagzaellenik. A harom vizsgalt terilet az
arfeltiintetés és arfelszamitas atfogé élleése, a szavatossaggal és jotallassal kapcsolatos
fogyasztoi kifogasok és a vasarlok kdnyvébe tgadyeések intézésének ellegmése, valamint az
idegenforgalmilag frekventalt helyekenik®dé vendéglatd egységek és a személy-taxi szolgaltatas
ellerdrzése. A marciusban bevezetett pozitiv listan dggelaz arfelintetési vizsgélatokon
megfelelt vallalkozasok keriinek fel. Pécsettkdnt egy egyéni vallalkozé, Bukovszky Ferenc, a
Sebastiano Cifboltban vehette at a tanusitvanyt Hargitai Janasm&oymegbizottol. Az tzletben
nagyon Oriltek a kitiintetésnek, és mindenképp Kiehedyet szannak az oklevélnek. - nyilatkozott

.....

hangsuly fektettek abba, hogy vasarloik elégedeltgken a bolttal, a kiszolgalassal. Baranya



Megyében tdébb cég és egyéni vallalkozé is helygtokaa folyamatosandwils listan, melyet
megyeékre lebontva az alabbi linken tekintheti meg.
STOP

http://www.pecsistop.hu/articles/article.php?id=8%4

(stop.hu, 2011. marcius 30., szerda)

Nyugodtabban vasarolhatunk az uniés webaruhazakbdl
Koi Tamas

Jelenés engedményeket adna a fogyasztdknak, ezzel edwiitioly terhet jelentene a
kereskedknek az az 0j uniés fogyasztdévédelmi jogszabalylyetenult héten targyalt az Eurdpai
Parlament. A torvényt a nemzetkozi online vasarlas fellendilését vagaEU - a kereskeé#
tiltakoznak.

Az online vasarlok jogainak Kkiterjesztését kezdeypén az Eurdpai Unié egy (j
torvénytervezettel, melyet egy hete fogadott el Earopai Parlament béls piacokért és
fogyasztovédelemért felid bizottsdga. Az eurdpai torvényhozas szandékanszer Uj torvény
életbe lépése utanéhet a fogyasztoi bizalom a tagorszagok fogyaszédé franyuld online
vasarlasi tranzakciok irant, a kerestiedldal azonban hamar nemtetszését fejezte ki, namez
0j torvény irredlis terheket rona az eladdkra, mieilsonyos esetekben az arak emelkedésében
jelenhet meg.

Uj hatéaridsk

Az Uj torvénytervezet - mely a kereskedés csaknémden aspektusat befolyasolja - killonésen
az olyan esetekben terjeszti ki a fogyasztéi jotjolhol a vasarlasi folyamat soran a ¥enem
kerul kozvetlen kapcsolatba az aruval. A jogi szakgonban tavollék kozt kotott szerzdésnek
minésul tranzakcidkra eddig is szigorubb szabalyozas \mzatt Eurdpa-szerte, az Uj torvény
azonban igyekszik még jobban védeni a fogyasztémdlve az informalédas jogat, valamint
kiterjesztve az elallasi hataéid és maximalis szallitasi hatastdszabva meg a kereskereszére.

Az EU-s jogharmonizacio részeként az uniés tagalkdan a tavollebk kozt kotott szeradések
- tipikusan ilyen az online vasarlas - esetén and$ét munkanapon belil indoklas nélkiil elalihat
a szer#désbl, vagyis meggondolhatja magat és visszakildhetamg a kereskeohek, akinek
ezutan 30 nap all a rendelkezésére a termék aréinakafizetésére. Az 0j torvénytervezet az
elallasi hataridt 14 napban allapitjia meg, rdaadasul a vasarlé részm 30, hanem szintén 14
napon belll kellene visszajuttatni a vételarat.eferjleg hatélyos torvények értelmében az aru
visszakuldésekor felmefiilkoltségeket a vasarlonak kell megfizetnie, &m protvény ezen a
gyakorlaton is valtoztatna: Az Eurdpai ParlamerdnsiZkai szerint a 40 eurét meghalad6 drték
fogyasztasi cikkek esetén a visszaru postakoltseégekereskathek kell majd alinia.

A torvényhozas szerint az eurdpai fogyasztoknakstlszor kell szembenézniik kézbesitési
problémakkal, vagy a vartnal joval hosszabb sa&lilithvel, igy a térvénytervezet ezen a ponton is
szigoritdsokat vezetne be. Ezek alapjan a keréskeédkotelessége lenne a megrendelés leadasatol
szamitott 30 napon belll széllitania az arut, ha eatarid letelik, a vasarlod jogkdvetkezmények
nélkil felmondhatna a szédést. Tovabbi szigoritas, hogy a tervezet értelmélaearu sériilése és
elvesztése esetén minden fésslég az eladot terhelné, valamint az EU-b&ékas kereske@inek
minden tagallamba kételessége lenne szallitania.

Az () torvénytervezet a fentieken tal a korrekékdjztatasra is nagyobb hangsulyt fektet, igy a
kereskednek megfelglen kell informalnia a vaséarlét az eladdé cég adakawalamint az &ru
paraméteredi, illetve a fizetend ellenértékél. A tervezetnek ezen a téren az az egyikdebf
ceélkitizése, hogy a véasarlas soran keletkesetleges jarulékos koltségek (tranzakcios dijak,
illetékek stb.) minden teljesen transzparenss@nak a vasarldé szamara.

Katasztrofa



Bar a torvény modositasa évek 6ta napirenden vamostani plenaris targyalast kdgeh
kereskedk ismét élénk tiltakozasukat fejezték az elallasiydmatot szigoribban szabalyozo6
rendelkezéssel kapcsolatban. Az egyik legnagyotiereskedket tomority nemzetkozi szervezet,
az Interactive Media in Retail Group (IMRG) ma afigyelmeztetett, hogy az EU &ltal tervezett
szigoritds éves szinten 10 millidrd euro6t von eégekél. Andrew McClelland, az IMRG vezée
a kereskegkre nézve egyenesen katasztrofalis kovetkezmé@lyddeszélt, ha az Uj térvény
hatalyba Iép, és atliltetik a tagorszagok jogreredjéb

Erre egyébként szakék szerint akar még idén is sor kerilhet, igaZiblkl az Eurdpai
Parlamentnek meg kell még egyeznie néhany vitadékéen a Miniszterek Tanacsévalélett
flggetlenll az évek 6ta huzddoé térvényhozasi fobtalassan a finishez érhet.
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