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Tulszamlazasok az EMFESZ volt Ggyfeleinél

A Fogyasztovédk Magyarorszagi Egyesllete szerint szamos korabMfrESZ-ugyfél fordult
hozzajuk panasszal, mert a valésadgosnal nagyobbadatasa kaptak az Uj szolgaltatdktol
szamlakat. Egy honapig még a kijelolt szolgaltdédjak el a korabbi EMFESZ-Ugyfeleket gazzal,
utana valthatnak ismét ellatot a érintettek. Amelmery lesz valasztasi leldseg, a valtasra akkor
kerilhet sor, ha az érintett fogyaszté rendeztezasait €lz6 szolgaltatdjanal.

(Vasarnap Reggel, 2011. marcius 20., vasarnapgdal)o

Tiz Békés megyei vallalkozo, véllalkozas az NFH téiptajan

Nagy érdekddéssel kisért fogyasztovédelmi forum zajlott le @gyasztovédelmi Vilagnap
jegyében marcius 18-an, Békéscsaban, a Csaba C&ntmneleti tanacskozotermében, ahol a
Nemzeti Fogyasztdévédelmi Hatésag (NFH) pozitivajish szerepl 10 Békés megyei véllalkozo,
véllalkozéas képviséle el alkalommal vehette at az elismerést igazol6 dokuumaot.

Erddss Norbert kormanymegbizott megnyitdjaban elmondtaggy a Békés Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feligystge jelenleg kilenc munkatarssal latja el a téiend
2-3 fovel szikséges dviteni a dolgozdéi létszamot. Az Orszagos Fogyasdéimi Egyesiilet
megyei elndke, lvanics Katalin altal levezetettufion Szebegyinszkiné Uhrin Maria, a megyei
fogyasztovédelmi felligyéség megbizott vezge Kkifejtette, hogy nem a mindenaron vald
blintetésre, szankcionaldsra kell torekedni, hanemellarorzés megmaradasa mellett a korrekt
egyuttnikddés fejlesztésére. Az NFH elisriegazolasa bizalmi jel, amelyet ki lehet tenni kafa
A hatésag megujult honlapjan (www.nfh.hu) pediggeteg hasznos informéacio talalhaté meg a
veszélyes termékekkel kapcsolatban is. Juhos JanBékés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
alelndke tovabbi segitséget és egyilttduést ajanlott fel, hiszen a renitens cégeketalkalzdkat
mindenképpen ki kell $zni. A forum © célja az volt, hogy a fogyasztok és a vallalkozék
talalkozzanak a fogyasztovédelmi civil szervezetbkiette hozzad Szebegyinszkiné Uhrin Maria,
tisztazzak a vitads kérdéseket.

Ok tizen az NFH toplistajan:

Mideczki Zoltan egyéni vallalkoz6 (Dévavanya), UgGsilla egyéni vallalkozé (Dévavanya),
Nagy Daniel egyéni vallalkoz6 (Oroshaza), S&R R, Busznak Ferenc (Békés), SHAMEL Kit,
Sajti Maria (Békés), Premier Max Kft. (Gyula), Varyendéglaté Bt. (Gyula), Lakatos Laszloné
egyéni véllalkoz6 (Szarvas), Bakonyi Laszloné egyétialkozo (Szeghalom), Leonardo Etelbar
Kft. (Szeghalom).

Az arfeltintetés és arfelszamitas atfogd élleése soran az NFH &altal elismert tiz megyei
véllalkozd, véllalkozas egyike Ugrai Csilla egy@dilalkoz6 (Dévavanya) volt, aki arany és ezlst
ékszereket, orékat, ruhangéket arul.

- Mit gondol, minek kdszdnheti még az elismerést@rdezte a Hir6.

- Mindig arra torekszem, hogy a vasarlék a IéhHegnagyobb megelégedéssel tavozzanak az
Uzletemlél. Természetesen nalam is adddnak kisebb-nagyodilgmnak, amelyeket a j0zan ész
hatérain belll oldunk meg. Tudni kell azt, hogyeatnek mindig igaza van.



http://zalamegye.hir6.hu/cikk/52138/110319 tiz_lsekwegyei_vallalkozo vallalkozas _az_nfh
toplistajan

(hir6.hu, 2011. marcius 19., szombat)

Az anyagi segitség mellett életvezetési tanacsokakapnak a szegedi
dijhatralékosok

A jovoben a kozvetlen anyagi tamogatas mellett életvezet#nicsokat is kapnak az
onhibajukon kivil nehéz anyagi helyzetbe kérétegediek az dnkormanyzat és a s&¥dy a
Dijhatraléekosoknak Alapitvany 6sszefogasanak kdsedan ..

- kozolte Hivos Laszlo (Fidesz), human kodzszolgddtiatanacsnok pénteken a Tisza-parti
varosban. Az elmult évek tapasztalatai bebizongkothogy a kozlizemi dijak kifizetésével
elmarad6 embereknek nem elegémdupan pénziigyi tamogatast nyujtani, médszeregitsegre
is sziukséguk van fogyasztasi szokdsaik megvaltisdabz - mondta a politikus a
kezdeményezésr tartott sajtotdjékoztatdn. Hozzatette: igy ellleeitvé valik, hogy az érintettek
Ujra ad0ssagcsapdaba keriiljenek, irja a szegeldipdnpi.

Vanyai Eva, a Szegedi Kistérségi Tobbcéli Tarsul&sgyesitett Szocidlis Intézmény
foigazgatdja kozolte, hogy a devizahitelek torlészzleteinek emelkedése, a kozizemi dijak
0sszegének novekedése és az elbocsatdasok miate @gpben fordulnak a csaladségit
kozpontokhoz, addssagkezelési tanacsokat kérveivdbgn ezt a szolgaltatast a raszorulok a
lak6éhelylikh6z kozel, 6sszesen 6t helyen vehetikd ngainybe.

Majlathné Lippai Eva, a Véwrny a Dijhatralékosoknak Alapitvany kuratoriumi elndke
elmondta, hogy a tanacsadok gazdalkodasi ismeeetekitjak az tgyfeleket. A tiz, egyenként
kétoras tematikus foglalkozason sz6 lesz bankizipgyi, jogi és fogyasztovédelmi ismeret@kia
csaladi koltségvetések megtervezékér koltségtakarékos gazdalkodasrol, de megisrdéegtaek
az ugyfelek tradiciondlis hazi praktikakkal, s alalkezOkon elhangzanak alaptet
energiatakarékossagi tudnivalok is.

A kezdeményezés fontos eleme, hogy a dijhatralék&daill nem csupan egyetlen emberrel
tartjak a kapcsolatot, hanem igyekeznek a csaladenitagjat, igy a gyerekeket is elérni - tudatta a
szakember.

A Szegedi Hszolgéltatd Kft., az o©Onkorméanyzati tulajdond IKV tZrés a regionalis
aramszolgaltatdé, a Démasz Zrt. altal 2008-ban Héuett civil szervezet, amelynekiktdését a
varos és a Szegedi Vitindrt. is segiti, az elmult két és fél évben csakd&®0 embernek nyujtott
0sszességében toébb mint 40 millié forint tAmogatatijhatralékok rendezéséhez.

A tervek szerint az alapitvanyhoz forduld munkaiibdéiknek, azoknak, akik nem Gesizor
kerlltek addssagcsapdaba vagy egy adott dsszedghdifii tAmogatast igényelnek, koteten
részt kell majd venniiik a tanacsadason - kozoltgaktaé Lippai Eva.

http://www.baon.hu/cikk/366293

(baon.hu, 2011. marcius 19., szombat)

Kifizet 6d6 lehet az internetes vasarlas

Mérleg. Miebbb el kell haritani az akadalyokat a hataron aiveéektronikus kereskedelem
atjabol, mert ezzel mintegy 10 szazalékos megtisatiiztosithatd az eurdpai polgarok szaméra.
Jacqueline Minor, az Eurdpai Bizottsag illetékeszgptdja szerint jelenleg 745 eur6t tud
megsporolni az atlag uniés fogyaszté évente, lmha legolcsdbb terméket igy szerzi be, am ezt az



0sszeget igen rovid ddalatt 1746 eurdra lehetne ndvelni, ha az e-kededken Utjabdl eltnnének a
korlatok.

A magyar EU-elndkség keretében a fogyasztdék eurdppja alkalmabol Budapesten tartott
nemzetkdzi konferencian az is kiderilt, hogy a fpgok még tavolrdl sem élnek eléggé ezzel a
lehetséggel. Ennek egyik 6f oka a bizalmatlansdg. Egy bizottsagi felmérés isizea
megkérdezettek 62 szazaléka attol tart, hogy eseslelas, atverés aldozata lesz, 59 szazalékuk fél,
hogy ellopjak a pénziket, és 49 szazalékuk szenmeggkimélni magat az ilyenkoréébrdulod
széllitasi problémaktol.

A tanacskozas résztuwgiwugyanakkor arrol is beszamoltak, hogy@wévre r6 az érdelddés az
ilyen vaséarlasok irdnt. Tavaly 9 szazalékkalidt a hataron atnyulé e-kereskedelem forgalma a
2009-es visszaesés utan. A meglékadalyok felszamolasara szamos intézkedést t@nieszel.
Mint Paraskevi Michou, a bizottsag jogérvényesuligsizgatoja elmondta, napirenden van az
altalanos fogyasztdi jogok iranyelvének reformjateameékbiztonsag miébbi kiterjesztése a
szolgaltatasokra, az adatvédelem garantalasa ésszességtelen piaci magatartds szigoru
szankcionalasa.

K. M.

Hazai helyzetkép

A mostani parlamenti ciklusban van é&t6r fogyasztévédelmi allandé bizottsaga az
Orszaggyilésnek, ez mar nagydeelépésnek szamit, és torveny is készul a teridbdiéddyozasara,
amelyet a kormany tervei szerint még az idén etlogh - jelentette be Szatmary Kristof, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium allamtitkara.

http://www.vg.hu/gazdasag/gazdasagpolitika/kifietde het-az-internetes-vasarlas-343835

(vg.hu, 2011. marcius 21., h&f

Erdemes résen lennie a vasarlonak, ha nem akarjaphy becsapjak!

Székesfehérvar - A legtbbben inkdbb lenyelik a kesmrulat a kereskeidel szemben,
minthogy nekidlllanak reklamalni, hivatkozva jogak A vaséarloknak célszer minél
koraltekintbbben eljarniuk.

Bizony ebfordul, hogy fogalmunk sincsen a vasarolt aru eatieés valodi 6sszetéwol.
Szerencsére vannak keresiledakikben joggal biznak meg a v llyen példaul Meési Péterné,
aki férjével és egy alkalmazottal Gzemelteti zodgsboltjat. Mint meséli, bejaratott terigul és
importéreik vannak, nem engednek a magasosaglél sem. Amitdl lehet, hazait értékesitenek.

Sok helyen azonban a fogyaszté kulon veszélynek kitgwe, mert nincs tisztaban alapvet
jogaival. Ez kivaltképp érvényes az internetes masé, ahol még lehg&téglink sincs keziinkbe
venni, szemrevételezni a terméket. A szakédzerint érdemes kortlnézni, kivel kotliink Uzletet
éterben, és sose féljink érvényesiteni jogainkat!

A puszta jogi tények mellett ismertettek konkréldp&at, eseteket tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra és vasarlok megtévesztésére.

- A fogyaszt6i panaszok élsorban a tudatossag novelésévékleéttk meg. A jogszabalyok
onmagukban kevés gyakorlati tartalmat adnak, igipgyaszté informacios hatranyban van a
véllalkozasokkal szemben - szamolt be Mucza Jaditemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH)
Hatésagi és Jogidesztaly és KozérdékKeresetek Osztalyanak munkatarsa. A hatdsag épfia
ezeért a jogkozelités, a kiszamithatdbb kdrnyezejtenemtése, amely tisztességes piaci magatartast
mozdit eb.

- A jog szerint az atlagfogyasztd éssmer tajékozott és koriltekintéssel jar el. Epp eeét
tulzé kijelentés, amelynek val6tlansagaval mindeigdtaban van, nem szamit megtévesztésnek.
llyen példaul az energiaitalgyartoé szlogenje, misteszarnyakat ad. Nyilvan senki sem hiszi el egy



percig sem, hogy repuini fogleé...

Azonban nem kevés tudatos megtévesztéssel taldéko#w a jogi osztaly munkatérsije.
Leggyakoribb eset, amikor egy készitmény hatasabizomyitott, illetve mas 6sszetikbdl all.

- Kirivo példa volt néhany éve, amikor egy aruhézldgynevezett Magyar heteket hirdetett. Az
ellerdrzés soran kidertlt: az akcibban meghirdetett tketkdrem mind hazaiak voltak. Turisztikai
ajanlatok kozott is szamos megtévesztés l8lfadt Volt olyan esetiink, amikor egy panaszos egy
négycsillagos széllodaként promotalt szallasraafodielyet. Az tzemelték itt 6rzétt parkolot s
vegetarianus menut garantaltak. A valésagban armonbmhogy sajat parkold, még étkeztetés sem
volt. Az tgyfél egy maganszallashelyre érkezett namg kozel sem az volt, amit igértek neki.

El6fordulhatnak még megtévedztmulasztdsok is a kereskidd részébl, ami lényeges
informacié elhallgatasat jelenti a fogyasztékslelllyen példaul, amikor egy szallashelyen
gyermekkedvezményt hirdetnek 12 év alattiaknakaaahban nem kézlik, hogy csak egy gyermek
esetén vehétigénybe. Ismertek tovabba a feketelistas jogseéktédyenek a csak itt, csak most
szlogennel hirdetett akciok, amelyek félrevezetielgy csak rovid ideig érhsk el.

- Tipikus a nem kért értékesités esete. Legegiibbepélda, amikor rendelink egy kavét, ami
mellé kapunk vizet is, noha nem kértik. Amennyileeh kilon felszamoljak, jogsértést kovetnek
el.

Kriesch Attila, az NFH Nemzetkozi és Civil Kapcdola FSosztalyanak vezéfe a hatarokon
atnyulo kereskedelerdr és vitarendezést adott eb, valamint bemutatta az Eurdpai
Fogyasztovédelmi Kozpontot (EFK). llyen kodzpont Zesen harminc &llamban talalhato, s
megkdnnyitik a hatarokon éativekereskedelmet és az esetleges vitdk rendezéséinibban az
alapszabalyok ugyan kdzosek, de a fogyasztovédetiok eltérhetnek, kivaltképp ami az Uzébtt
valé elallast illeti.

- Munk&dnk nem hatésagi eljaras, hanem kisérlettitk a kereskédés vasarld informalis
kibékitésére téritésmentesen, tovabba jogi tanatsa#tunk. Meg kivanjuk &tni a koltséges,
kulfoldi pereskedést, kapcsolatot tartva a vallatkal.

Mint a féosztalyvezet elmondta, hazankban is fellendiaén van a kulfoldi kereskedelem.
Felméréseik szerint az EU-ban a fogyasztok 9, amdignk 3 szézaléka vasarolt mar kalfoldi
cegbl. Kereskedk tekintetében az EU-ban 30, amig néalunk 17 szkZatékesitett méar valamilyen
terméket, szolgaltatast az orszagon kivilre isnBwdil is vezdt helyen szerepelnek a skandinav
orszagok.

http://fmh.hu/cimlapon/20110321 erdemes resen #sHnss

(fmh.hu, 2011. marcius 21., h&xf

Bovliorszag veszeélyes kacatai
A magyar ember mindent megvesz, az se baj, ha velyas, csak olcsé legyen.

Ez itt a ,pocsék aruk orszaga" - gondolhatjak hkadin méghozz4 joggal, hiszen héthétre
egyre tobb nalunk kaphato6 termékderil ki, hogy artalmas az egészségre, és ebgakell tiltani.
Az eurlpai arukat szemmel tart6 RAPEX rendszer dmata csak az elmult héten hat olyan
veszeélyes arucikk is felkertlt, amelyet Magyarogsréfileltek le a fogyasztéveédelmisek. Sovany
vigasz, hogy a betiltott termékek egyike sem idahleeszilt, hiszen javarészt Kindbdl szarmazé
jatékok és elektronikai eszkdzok akadtak fenn garos

- Magyarorszag valéban élen jar a veszélyes terknd&lkeleritésében, tavaly mintegy 200
arucikkel kapcsolatban figyelmeztettik Eurépa tokidlaméat. Ennél tdbb jelentést csak
Németorszag kuldott a rendszerbe - ismerte el Fdl§yzsanna, a Nemzeti Fogyasztévedelmi
Hatbsag szovisje. Ellerbreik rendszeresen jarjak a boltokat és a piac@samivel 6leg miszaki
végzettségeket foglalkoztatnak, a tapasztalt szakemberekoldagizor ranézésre kiszurjak, ha
valamely termékkel gond van. A gyanus arucikklegaldbb egyet lefoglalnak, majd ezutan



kovetkezhet a termék laboratériumi vizsgalata.

- Egy jatékszernél tobbek kozott azt figyeljik, nkatnak-e az esetleg levalé kisebb részek
fulladast. Ha az eszk®dz darabjai beleférnek a dpdrayebcsdvét mintazo kis ébe, a termék
veszeélyesnek szamit - magyarazta a s#0vlv gyerekruhak legtobbszor a levald diszek ésla ta
hosszu zsinérok miatt bukhatnak meg a vizsganbashelektronikai termékeket pedigként a
szigetelés hianyossaga vadiyvteszélyesség miatt szokas betiltani.

A hatésag ugyanakkor ugy véli, a pocsék aruk maggaégi rekordja” korantsem vet rossz
fényt hazankra, hanem éppen hogy ékes bizonyitékabeeink éberségének. - Nem véletlen, hogy
Magyarorszagon tiltjak be a legtobb arucikket -kédett Szép Géabor, a Teszt és Piac
Fogyasztovédelmi Egyestilet elnbke. - A magyar Wak&omének kizarélag a termék ara szamit,
hajlanddak a silanyabb niséget valasztani. Azért hoznak be hozzank ilyenpsasék arut, mert
van is, aki megvegye - 0sszegezte az elnok.

K. R. M.

(Blikk, 2011. méarcius 23., szerda, 6. oldal)

Hatalmasat bukhatunk a nyelviskolak apro befiin

Szazezreket is fizethet feleslegesen, aki nem sdvakelég alaposan az ligyeskegielviskolak
allamilag szavatolt csodakat igérszerddéseit. Van, akil méar egymilliét kovetel a
nyelvtanfolyamot (nem) tartdé cég. A Napkdzben icimisorban megszolaltak pérul jart didkok,
nyelviskolai szakétkk és fogyasztoveik is.

A trukkos nyelviskola-cégek altalaban telefononejgkeznek, amikor pedig képvisgik,
Ugynokuk megjelenik a lakasunkon, a jelléma aprd bdts, nagyon bonyolult, nem egyértdim
megfogalmazasokkal zsufolt, "kedvezményekkel’, eg@nyekkel teli, csodakat igér
szerddéseket Ugy irjuk ala, hogy azokat nem olvassuléy alaposan, és a tanfolyam részletei
még nem eléggé tisztazottak. Ennek eredménye aztdrogy a néha irredlisan magas regisztracios
dij és a draga tankdnyvek mellett a tanfolyamok akar akkor is ki kell fizetni, ha valaki csak egy
vagy egyetlen éran sem tud, vagy akar részt venni.

Van, akinek ezek miatt a figyelmetlenségek miafd-300 ezer forintnyi "kotbért" kell, kellene
visszafizetnie, de olyan didk is akad, ékimar egymillio forintot kovetelnek. A szefdéseket
lobogtat6 nyelviskolak pedig rendre meg is nyedkilygen tgyekben inditott pereket, a pénzt pedig
a fizetésekdl aztan le is vonjék, ha tudjak. A nyelvtanulokyzeitét neheziti egyébként, hogy ezek
a cégek tdobbségukben engedélyezett, akkredit@znmények, akkreditalt programokkal, ami azt
jelenti, hogy az &llam szavatolja a szolgéltatasukoségeét, és papiron eleget tesznek éirtel
jogszabalyoknak is.

A Napkozben cirfn misorban megszolald szakértarra figyelmeztet, hogy a "hazalo"
nyelviskolakra, tgyndkokre, akik példaul nem oksaté@tézmeényekbe szervezik az ordkat, mar
eleve gyanakodva kell figyelniink, és jobb a tamdszhagy maulta, megbizhaté referenciakkal
rendelked, iskolaszefien niikddé tanfolyamokat valasztani. A megoldas egyébkéntirdze az
lehetne, ha a nyelviskoldktél nemcsak papiron, tmaree gyakorlatban is szamon kérnék a
szolgaltatas megfelelmindségét, a szervezettséget, és szigorubban figyalradgek utééletét is,
hiszen gyakori, hogy az egyik nap b&dslt nyelviskola mar masnap Uj néven Gjraalakul.

A fogyasztovédelmi szakember azt mondja, szazagsaggeni mar a hozzajuk beérkezett
nyelviskola-panaszok szama, desem tud mast tanacsolni, mint az alapos utanaj@sisa
szerddések nagyon aprolékos, figyelmes elolvasasat. kéiten felhivjak a figyelmet arra is, hogy
nem érdemes hosszu tavra elkotéthd, fél-, esetleg egyévessiirtamra nagy 6sszégzerddést
kotni, hiszen barki életében beallhat olyan valspzéni miatt nem tudja folytatni a tanulast.

http://www.mrl1-kossuth.hu/hirek/magazin/az-aprodisetyelviskolak-csapdajaban.html

(mrl-kossuth.hu, 2011. marcius 22., kedd)



Magyar Bankszovetség: az adds egy évig legyen KHR#rdszerben

Megoszlanak a vélemények a kilakoltatdsi moratorinmaghosszabbitasanak a lakasérakra
gyakorolt hatasardl, ugyanakkor problémakat vet dekozponti hitelinformaciéos rendszerben
(KHR, koradbban BAR-lista) tortén nyilvantartas leréviditése, valamint fogyasztokgétlen
tajékoztatasa a pozitiv adoslistahoz toftésatlakozasrol - irja a Napi Gazdaséag.

Az elmult hénapokra jellengzvolt, hogy a tébbségében készpénzes, nem befekmisréteg
kivart, a most esedékes kilakoltatasi moratériutnld@sanak esetleges arcsokkehatasara. Bar
tobb szakétti elemzés is szOlt arrél korabban, hogy nem érdeanesodéra varni, hiszen egyik
szerepbnek sem érdeke &ron alul a piacra szabaditani tdaaggben az eladdésodottak ingatlanjait.
A Magyar Bankszovetség nem csak a kilakoltatasi atdoium fenntartdsat tartja karos
folyamatnak, hanem az ellen is élesen tiltakozmmlgy a fizetési késedelembe esett addsokat a
tartozasuk rendezését koden ne 6t, hanem csak egy évig tartsdk a KHR-renosae- irja a Napi
Gazdasag. A bankok szerint az egy évre térEsvkkentéssel a hitel@zgy olyan informaciotol
esik el az ugyfél fizetési képességével kapcsamatbamely jelerisen befolyasolhatja a
finanszirozasi politikat és az arazast.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete egyébkéagyasztovédelmi témavizsgalatot
folytatott 6t pénzigyi intézménynél annak megallegdra, hogy a pozitiv listds lakossagi
hitelinformaciés rendszerhez (pozitiv addslistakéintesen csatlakozott pénziigyi intézmények
Ugyfelei egyértelr, teljes koti tajékoztatast kapnak-e a pozitiv adéslistaroleazdéskotés élt.

A Fellgyelet az eljaras soran megéallapitotta: mesdé egy hitelintézet informalta teljes &én a
fogyasztokat a pozitiv adoéslistardl. A vizsgalat pidcvezet banknal alapvét problémakat tart fel.
Utdbbiak annak ellenére sem tajékoztattdk medfetebz Ugyfeleket, hogy a vizsgaltstakban
mar adatokat tovabbitottak a pozitiv adoslistdbavizsgalat sordn meghallgatott fogyasztdk
beszamoldi és az atadott dokumentumok alapjan igfelet megallapitotta, hogy e bankok tébb
esetben nem adtak sem szdbeli, sem irdsos t4jékstzta pozitiv adoslistardl, a pénzugyi
intézménynek az adattovabbitasban vald részvétedr tigyfél altali csatlakozas letiségéél, a
csatlakozas egysAeegédl, ingyenességét, barmikori visszavonhatdésagarol, s a szolgaltatas
elényeirsl.

A PSZAF elvarja, hogy a pozitiv adéslistdhoz onkésatlakozott pénzigyi intézmények az
Ugyfél személyes megjelenésekor, vagy az Ugyféallb kapcsolatfelvételkor mar fennallé
hitelszerddések tekintetében is mérjék fel - akar levélbeagkereséssel - azok pozitiv addslistaba
tortérd felvitelének igényét.

http://ingatlan.net/magazin/2011/03/magyar-banksteng-az-ados-egy-evig-legyen-khr-
rendszerben/

(ingatlan.net, 2011. marcius 22., kedd)

Attorés elott
Fizetés készpénz nélkul

Felfokozott varakozas aebzi meg Magyarorszagon is az érintés nélkili mobillefonos fizetés
debitalasat, de a siker elmaradhat, ha tul szigoriesz a szolgaltatok kontrollja.

Mobilon is lehet majd menetjegyet vasarolni meg id&n, remélik az erre kdzbeszerzési
palyazatot kiird6 MAV-Start Zrt.-nél. A napokban ditik ki, hogy mely ceégek tehetnek ajanlatot a
mobilszolgaltatdk és a MAV megléunternetes jegyértékesitési rendszere kozottiésekapcsolat



létesitésére.

A mobilfizetést Uzemeltét cég forgalomaranyos jutalékot kap majd, @btérilhet meg a
fejlesztési kiadasa” - mondtak a HVG-nek a MAV Zbmmunikaciés osztalyan. Biztosak abban,
hogy a mobiltelefon-szamla terhére elkdnyvelt #®etolyan utasokat is rabir majd az online
vasarlasra, akiket eddig az internetes bankkartigyéses eibl visszatartott. Az e-ticket ugyanis
lassan hodit, tavaly a belfdldi menetdijbevételzdzaléka szarmazott az online eladasokbodl. Az
internetes tranzakciok szama azonban dinamikuéa®(0i0-ben 40 szazalékkal, idén pedig tovabbi
30-cal az €izé év hasonlé ilszakahoz viszonyitva, amit jo eredménynek tart aMidikozben a
jegyeket otthon egyé&le nem lehet kinyomtatni, csak 40 vasutallomason.

N6 a mobilos fizetés masutt is, a parkolasi dijalen@ls szazalékat méar maroktelefonnal
egyenlitik ki, s terjed az autépalya-matrica és @eifjagy mobilos vasarlasa is. A mobilfizetési
megoldasokat kuléndsen favorizalo FHB Keresked®emk pedig a Spar kereskedelmi csoporttal
megallapodott, hogy a T-Mobile és a Telenor Ugyfé@0 élelmiszerbolt kasszajanal mobillal is
fizethessenek a banknal vezetett szamla terhékerdskedi elfogadobazist tovabb épiti az FHB,
de arra nem szamit, hogy a mobil héattérbe szoritari#ankkartyat. Még akkor se, ha extra
szolgaltatasokat is kinal, példaul a maroktelefote@bbitott Uizenettel megoldhato, hogy a bolti
kasszanal all6 kuncsaft helyett masik személy $eesa tavolbdl. ,Van, aki rendszeresen igy
egyenliti ki nagymamadja vasarlasait” - példalézaeit HVG-nek Giret Gergely, az FHB
csoportvezdije, aki maga is ugy véli, hogy a mobilos fizetégedgre inkabb ott nyer teret, ahol a
megszokott fizetési moédok kevésbé hasznalhatdki p@iddul a webes vasarlasoknal. Azonnali
pénzutalasra is mind tobben hasznaljak az éjjebalapiikdds - bankszamlaval 6sszekapcsolt -
mobilbankot, hiszen egy sms-ben is lehet pénztdaild buliz6 gyermeknek, hogy biztonsagban
hazaérjen, ugyanis van mar olyan taxis cég, ameigabillal is ki lehet fizetni a fuvart.

Sokféle mobilfizetési megoldas létezik, a szamlgédl mikods valtozat mellett lehet é&te
feltbltott osszeghl, illetve a hivasokkal egyutt utdlag kiszadmlazktntd terhére is kolteni. A
virdgozzék széz virdg elvéntkdds piacot azonban lefékezheti egy friss jogértelmexéa a
mobilszolgéltaték, valamint a Pénzugyi Szervezet@hami Feliigyelete (PSZAF) és a
Nemzetgazdasagi Minisztérium kozott. Az NGM felwetehogy a PSZAF-nak ellériznie kellene
a mobilos cégeket is. Hiszen ha egy mobilszolgaltgenzigyi kozvetdként lep fel
termékeladaskor, és ezért - valtoz6 mértélijat szed, akkor pénzforgalmi szolgaltatastezegzt
pedig 2011. méajus elsefétcsak a PSZAF engedélyével teheti. A mobilcégeszamt azzal
érvelnek, hogyk csak viszonteladdk, nem nydjtanak semmiféle pgaimi szolgaltatast.

Az Uj fizetési megoldasok mind gyorsabb elterjeszéét szurkolok most attél félnek, hogy
visszafogja majd a szolgaltatast, ha korulménydt$tédekhez kotik. A PSZAF-nal viszont a
fogyasztoi érdekek védelmére hivatkoznak, amikdeeld ellerbrzést siurgetik. Ek6zben egyre-
masra érkeznek a hirek a fejlett vilagbhdl a mobifizetések kiszobonalld forradalmarél. A
reményeket az okostelefonokbandgerintés néelkili - roppant gyors - fizetést leétveét tevb NFC-
(Near Field Communication-) csipekre alapozzakadidfrekvencias adatatvitelleliikods csipek
a fizetéssel egy &ben egyéb adatokat is letblthetnek, példaul a ragyijvétele mellett a film
elozetesét. A tét nagy, hiszen a technolégia révénahasan dfs verseny bontakozhat ki a
kartyatarsasagok, a mobilszolgaltatok és a moltlezek gazdai kozott a fizetési forgalom
uralaséaért. Egyéte csak a bankok nyugodtak, mert abban biznak, laoggipet igy is, ugy is
bankszamlardl toltik majd fel pénzzel.

Az érintés nélkili fizetési megoldast az OTP Baslk & akarékbank karolta fel eddig, mind&ett
kibocséatott mar NFC-technolégiavalkikvdds ugynevezett PayPass bankkartyét, s Takarékbank
fizetésre alkalmas csipes karorat is. ,Mintegy 36réPayPass OTP-kartya volt forgalomban tavaly,
€és a szamuk 2011 végére mar meghaladhatja a sztizezdjékoztatta a HVG-t az OTP Bank
sajtdosztalya. Az elsorban a fiataloknak szant PayPass karérabdl tétvbt eadott el a
Takarékbank. Azért csak ennyit, mert a technoldggaefisége miatt a vartnal lassabban terjed. A
terjeszkedést az elfogaddhelyekilgissége is gatolja, mindenesetre az OTP eddig gyinteer
terminalt telepitett,dként Budapesten és Pécsett, mig a Takarékbanksi#tatat, igy orszagszerte
nagyjabdl 700 Gzletben hasznalhatok a PayPass &izkAz OTP oOtezer Uj termindlt helyezne ki
még idén, mig a Takarékbankként az egyetemi varosokban szaporitana a szamiikarintés
nélkili fizetésnél csak néhany centire kell a csipszkdzt a termindlhoz kozeliteni, ezért egy



szamla kiegyenlitése néhany masodpercig tart. Oferimtnal kisebb 6sszéigvasarlasnal nincs
szilkség pin kodra vagy alairasra, a csip ugyaeldrehikus pénztarcaként is hasznalhato.

Az atut valtozasok hiveit laltheti, hogy az Uj megoldasra - banki vélemény arercsak azok
fogékonyak, akik nem ragaszkodnak a bankdkhoz. &thgpa 2009-es mintegy 3,6 milliard fizetési
tranzakciobdl 2,8 milliard volt készpénzes. Raatlashanki szamlaszolgaltatasok sem elégitenek
ki minden igényt. Egy OTP-kuncsaft panaszolta, hogyn tudott bankjanak megbizast adni
rendszeres kulféldi utalasra. A banknal arra hivatiik, hogy nem érzékeltek piaci igényt, ezért
nincs ilyen szolgaltatasuk. Azt ajanlottak, hogy lagyfél kérjen egyedi ajanlatobliik. Arrél
azonban nem szdl a fama, mibe kertl majd ez a &lEcszolgaltatas.

PAPP EMILIA

(HVG, 2011. marcius 26., szombat, 95-96. oldal)

Még nem talaltak sugarszennyezett élelmiszert az igban

Nem sugérszennyezettek a Japanbdl az Eurépai Umdartélt élelmiszerek. A tagorszagok
elsbsorban halat, valamint tenger gyimolcseit veszretigetorszag cegélt

Az eddigi vizsgalatok szerint nem sugérszennyekzettdapanbol az Eurdpai Unidba importalt
élelmiszerek. "Semmit nem talaltunk” - jelentetisZerdan az Eurdpai Bizottsdg fogyasztovédelmi
felelosének szovidje.

Frederic Vincent elmondta, hogy a bizottsag a nm#iten szdlitotta fel a tagorszagokat a
szilkséges vizsgalatok elvégzésére, s a most ngdgagra kerilt edseredmények nem jeleztek
sugarveszélyt az élelmiszerekben.

Az Eurépai Unid tagorszagai az unid élelmiszeripgyorsriasztasi rendszerén (RASSF)
keresztul értesithetik az unids hatésagokat ébla tdgorszagot egy esetleges szennyezetiiségr

Ugyanakkor a szoviy utalt arra, hogy az Eurdpai Unidnak viszonylagkébe a Japanbol
szarmazo6 élelmiszerimportja, tavaly mindossze 6Bidmeurot tett ki: a tagorszagok ésorban
halat, valamint tenger gyiimdlcseit vesznek Japanbol

Japanban is egyek csak a balesetet szenvedett fukusimai atémmerkorzetében talaltak
sugarszennyezést spendtban és tejben.

Az energialigyi biztos sz6uiye arrdl szamolt be, hogy a levidmen sem észlelték a radioaktiv
sugarzas szintjének a novekedését. Marlene Holznerint a szakemberek éranként végeznek
méréseket.

http://www.hirado.hu/Hirek/2011/03/23/16/Meg_nenlaliak _sugarszennyezett elelmiszert az
unioban.aspx

(hirado.hu, 2011. marcius 23., szerda)

Minden masodik aruhaz jogsért: az akciokkal van a baj

Huszonhét aruhazlanc karacsonyi akcios tevékenységé@mint az altalanos kereskedelmi
feltételekre vonatkoz6 jogszabalyiéEbsok megtartdsat vizsgalta a Nemzeti fogyaszeiméid
Hatdésag (NFH). Ennek soran 6sszesen 414 aruhaitleare lzletben tortént ellénzés, melynek
soran minden masodikban tapasztaltak jogsentékenységet. A jogsértések miatt 6sszesen kozel
31 milli6 forintos fogyasztovédelmi birsdg megfiestre kotelezte a hatésag az érintett tzleteket.

Az ellerbrzésre 2010. november 22. és december 19. kozidit ker. A témavizsgalat soran a 7
regionalis felligydlség munkatarsai 27 aruhazlanc egységeiben végelitélrzéseiket, amelyd
12 kilénbod élelmiszer-, (Tesco, Cora, Auchan, Spar csopoidj, Aidl, CBA, Coop, Penny



Market, Profi, Match, Redl), 5 pedig illatszerieiVe drogéria tzletlanc (Muller, DM, Rossmann,
Schlecker, Douglas) volt. A vizsgalatokat tovabbiéeriesztették 10 olyan iszaki, illetve
lakberendezési Uzletlancra is (példaul: Media MaBdectro World, KIKA, Saturn, Jysk, stb.),
amelyeket ajandékvasarlas céljabol széles fogyastty keres fel az tinnepiiszakban.

Az akcids termeékek arfeltiintetésének és arfelsZsanitak vizsgalatat, valamint a kereskedelmi
feltételek elledirzését a feligyék az aruhazlancok 414 egységeben végezték el, akiBlyszinte
minden méasodik (205) Uzletben tartak fel valamilgeabalytalansagot.

A leggyakoribb probléma az akciés eladasi ar feéitésével kapcsolatos volt. A
szabalytalansagot a vizsgalt 414 lzlet k6zil 13&tien (32 %), 36 319 db terméill 447 db
(4%) esetén tartak fel az el@mések. A szabalytalansagok az akcios éar feltisdetk
elmulasztasabdl vagy az ar nem egyérticiettlintetésébl adodtak.

Az akcids egységar feltiintetésére vonatkoddradok megtartasat a fellig§ye€gek 22.990 db
termékféle kapcsan ellérizték, szabalytalansagot 298 db termékféle (1%€Xées észleltek, az
akcios egységar feltlintetésének elmulasztasaboligg8ben 185 db termékféle), illetve hibas
feltlintetésédl (37 Uzletben 62 db termékféle) adodoan.

Az ellerbrzések idszakaban a felugyiedégek 125 reklamuajsdgban kézel 14.000 termék akcios
aranak feltiintetését vizsgaltak. 8 reklamujsag (@&¥etén allapitottak meg az akcids egységar
feltiintetésével kapcsolatos szabalytalansagot.

A feligyebk a meghirdetett akcibk megvaldsulasat 556 esetlieh986 db termék
probavaséarlasaval ellérizték, amelynek soran 190 alkalommal (34%), 571teftmékkel (4%)
kapcsolatban tapasztaltak szabéalytalansagokat.

Egy alkalommal, 107 féle termék esetén a probaléssdc arra deritettek fényt, hogy az tzletek
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megval@sitds az akciés arnal magasabb &ron
értékesitették a terméket. 117 féle terméknél laaidtjékoztatast adtak a kedvezmeény megiétér
mértékéél, illetve az ajandékrol.

Az ellerbrzés kedvei tapasztalatokkal is szolgalt, hiszen a vallalkokas nyugtaadasi
kotelezettséguknek minden Uzletben eleget tettek.

Az ellerbrzések soran a feltart jogsértések miatt a regeféligyebségek 113 esetben szabtak
ki birsagot, amelyek dsszege 30 590 000 Ft voltmddett 17 kotelezésre sz6l6 hatarozatot is
kiadtak a vizsgalat soran tapasztalt kisebb higsggek pétlasara és a feltart szabalytalansagok
megszintetésére. Harom esetben indult szabalyis@ljésas, melyek soran 15 000 Ft éfték
szabalysértési birsag kiszabasara kerllt sor. Figpatetés 10 esetben tortént.

http://penzcentrum.hu/cikk/1027591/1/minden_masoalikhaz_jogserto_az_akciokkal van a
baj

(penzcentrum.hu, 2011. marcius 23., szerda)

Magyarnak latsz6 aruk a lancoknal

Megtéveszi hirdetések miatt inditott eljardsokat a Gazdav@gsenyhivatal hazai kereskedelmi
lancokkal szemben, miutan magyar termékként hietdtigyasztasi cikkeket, de adéllitdsukhoz
hasznalt alapanyagok egyes esetekben valisitietten nem magyar erediek, illetve szarmazasi
helyik tobb esetben nem is hazank. Az eljarasakiéraz Aldit, az Auchant, a Spart és a CBA
egyik franchisepartnerét is. MTI-Eco

(Vilaggazdaséag, 2011. marcius 25., péntek, 7. pldal

Sokkol6 képek a soron?



Hamarosan sokkoldé képek is megjelenhetnek az unidiaalmazott cigarettak és alkoholos
italok csomagolasan. A képek a dohany és az alkahrok hatasaira figyelmeztetnének. A javaslat
az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesllet szorgalidwazéziletett.

Evente tizezer vétlen ember halalat okozzak ag Wéaebk, a 15 és 24 éves korosztalybol pedig
minden negyedik fiatal az alkohol miatt kerll kazb& - ez csak két érve a fogyasztovédelmi
szervezetnek a figyelmezéeképek megjelenitésére. Az egyesitilet azt is aggaffotartja, hogy a
most készill uniés jogszabaly-tervezet, amely szerint, mindietimészer csomagolasan fel kell
tintetni az 6sszetételt és a tapanyagtartalman-teged ki az alkoholtartalmu italokra.

Angliaban, Olaszorszagban és Spanyolorszagbanigy&irhezteb feliratokkal latnak el egyes
szeszesitalokat, az eredménydlazonban még nem lehet beszamolni. Egy magyaéfélsnszerint
azonban a megkérdezett fiatalok 77 szézaléka stdmohrrdl, hogy szadmara visszatartévet
birtak az Uvegeken olvashatok. Az alkoholos italsamagolaséra egyébként a tervek szerint, itthon
is valéban, a tulzott fogyasztast illusztraldé sdikelriaszté képek kerlinének fel.

Tokaji Nagy Orsolya az Orszagos FogyasztévédelmyeBiglet nemzetk6zi kapcsolatokért
felelos vezebje, a Napkdzben tisoraban elmondta, kampanyt inditottak azért, hagyradban
arult szeszesitalokon figyelmezideliratok is legyenek. Ezek arra hivnak fel a &gyet, hogy az
alkohol fogyasztasa milyen kovetkezményekkel jarbat egészségre, vagy akar a vezetési
képességre.

Szilagyi Simon, a Péterfy Sandor utcai Korhaz kniervencidés és pszichiatriai osztalyanak
féorvosa elmondta, ma Magyarorszagon kozel egy nellidbert érint az alkoholprobléma, ébb
Otszazezren mar sulyos szenvedélybetegekiofvbs szerint téves az a hiedelem, hogy mindenki
tudja milyen karos a tulzott alkoholfogyasztas.dfekoztatds nemcsak a fizikai karok ismertetésére
kell, hogy szoritkozzon, de arra is, hogy az alkaindyen mentalis, pszichiatriai problémakat
okoz. Ez utobbirdl Iényegesen kevesebbet tud adtémeény.

A fogyasztovédk szerint egyébként a szeszesitalok dobozan ethety&épek, egy komplex
felvilagosito, figyelmeztét program részei kell, hogy legyenek. Az elretiebtok megjelenését az
italos Uvegeken és a hasonlé képek megjelenéséyamettasdobozokon az Euré barométer
felmérése szerint az unidbawBkelr7 szazaléka tamogatja.

http://www.mrl1-kossuth.hu/hirek/magazin/sokkolo-&km-soron.html

(mrl-kossuth.hu, 2011. marcius 24., csutortok)



