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Vasi Uzletek a pozitiv listan
A fogyasztovédelmi vilagnap és a pénzigyi szoltgdiak

Korkép (edz) - Marcius 15-én lesz a fogyasztévédeiwilagnap. Erre az alkalomra kilon
rendezvényekkel készll a Vas Megyei Kormanyhivatdfogyasztovédelmi Felligyékége.
A diakokat tajékoztattak arrél, hogy fogyasztokéntmilyen jogaik vannak

Marcius 15-én tartjak a fogyasztovédelmi vilagnapminak emlékére, hogy John F.
Kennedy amerikai elnbk 1962-ben ezen a napon hérdeta négy alapvétfogyasztéi jogot
0sszefoglald torténelmi nyilatkozatat. A vilagnapabnban nem ekkor, hanem tébb mint két
évtizeddel késbb rendezték meg &dzor. A nyolcvanas évek eleje 6ta azonban egyrk tob
orszagban rendezik meg az eseményt. Hazank is aksatit fogyasztovédelem
fontossdganak bemutatasat és a fogyasztéi joggbkapgétasat szolgalé sorozathoz, Minden
évben egy-egy téma koré szervezik a naphoz kapddampanyt, az idén a fogyasztok a
tisztességes pénzigyi szolgaltatasokért a kozpEmt.

A fogyasztévédelmi vilagnapjahoz kapcsol6dé orssggmgramokhoz csatlakozik a Vas
megyei fellgyeiség is, tudtuk meg Szilagyi Ildik6tél, a Vas Megyormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyedégének vezéjétol.

A megyében négy szakkozépiskolaban rendkivili bgat@ki 6ra keretében a didkokat
arrol t4jékoztattdk, hogy mint fogyasztoknak milyjegaik és kotelezettségeik vannak. A
tanulok megismerkedhettek a feligigdg munkdjaval, s azzal, hogy milyen panaszokkal
lehet hozz4juk fordulni.

Méarcius 16-an Szombathelyen, a Savaria Plaza fiokjsa helyszini tanacsadassal
O0sszekotott nyilt napot tartanak. Itt délutan hamsnot ora kdzott kaphatnak tanacsokat a
vasarlok, szolgaltatasokat igénybe é&lev s juthatnak hozza a fogyasztévédelemmel
kapcsolatos t4jékoztaté anyagokhoz.

Szilagyi lldik6 elmondta, a fogyasztok szamara tségiet jelenthet a pozitiv lista
bevezetése. Erre azok a vallalkozasok kertlhetekelafelyeknél az atfogd eliézés soran
nem talaltak hianyossagot. Az idei &lllensrzés soran az arfeltiintetés gyakorlatét,
szabalyossagat vizsgaltak. Ez azonban 6nmagabarvaiemlég a listara kertléshez, hiszen
azt is megnézték, hogy nem volt-e ezt mérfidn fogyasztévédelmi probléma az egységnél.
Amennyiben minden rendben volt, a megyei feligyét) felterjesztette a fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. Ez a lista mar megyék szerinti bontésheashaté a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdésag (NFH) honlapjan. A pozitiv listara kertéésrgy tanusitvanyt is kapnak az érintett
véllalkozasok, amelyeket aztan kifliggeszthetnekidetben. Ez azt bizonyitja, hogy a bolt
megbizhatd, mivel a hatosdg nem tart fel hianyagsagmennyiben ezekkel az Uzletekkel
szemben panasz érkezik, akkor azt fokozott korintégsel vizsgaljak ki, s ha ekkor, vagy a
késsbbiekben hianyossagot észlelnek, akkor a pozgtandl torlik az egységet.

A kovetked két vizsgalat egyike a szavatossaggal és a jésall&kapcsolatos fogyasztoi
kifogasok és a vasarlok kdnyvébe tett bejegyzéstdzésének ellénzése, mig a masik az
idegenforgalmilag frekventalt helyekenik®dé vendéglaté egységek és a személytaxi-
szolgaltatas kontrollja lesz. Akiknél mindent readbtalalnak, szintén felkertlhetnek a
pozitiv listara.



Szilagyi lldik6 érdelddésiinkre elmondta, hogy az NFH honlapjan konkraemyativ lista
nem olvashaté. Ugyanakkor van egy feketelista, pehetgy civil szervezet tesz kdzzé. A
fogyasztovédelmi hatésdgnak azonban olyan kotesesgst van, hogy a hatarozatokat fel kell
tennie az NFH honlapjara, igy akik keresik, medaljak az elmarasztalt vallalkozdsokat is.

http://vasnepe.hu/gazdasag/20110311 vasi uzletekoziiv listan#s=rss

(vasnepe.hu, 2011. marcius 11., péntek)

Netezett a gyerek, lehlztak a mobiljan
Csak egyet klikkelt a gyerek, szilei azota is bénja

Egy kecskeméti széil kérte, tegylk kozzé kalvaridjukat masok okulas@germeke
internetezés kdzben dvatlanul megrendelt egy nmdigéltatast, ami tobb tizezer forintjaba
kerilt a csalddnak.

"Tavaly decemberben kislanyom mobil telefonszamléjagleheisen magas volt a
megszokotthoz képest. Kuldott néhany szavazatotegtségkutato tévdisorba, betudtuk
ennek. Csakhogy a kovetkeszamla még magasabb volt. A szolgaltatotdl kikételes
szamla szerint 22 db emelt dijas sms érkezett @larm telefonjara, 4-5 naponta kapott
szdveges Uzeneteket, 400 forintért darabjat. Azedmszolgaltatoi tzenet" néven érkeztek,
j6 szérakozast kivantak, honlapok oldalat ismefketielezték, hogy még mindig esélyes a
nyereményre" - foglalta 6ssze agahényeket olvasonk.

Mint utébb kiderllt, 12 éves gyermekét internetek@sben egy felugré ablak hivta meg
nyereménysorsolason valé részvételre. A gyerek (glamul megadta telefonszamat, hogy
azon keresztil értesitsék, ha nyer. Ezzel feljogtiai a jaték kitalaléjat arra, hogy
telefoniizeneteket kildjenek neki, j6 pénzért. Afetszabalyzatot elfogadta azzal, hogy
raklikkelt egy "OK" feliratra.

Az sms-eket a DiMoCo Kft. szamlazta a telefon tidmjosanak, jelen esetben az egyik
sziibnek. Az érintett felhivta a mobilszolgalét, ahol a@gyfélszolgalatos kozolte: csak le
tudja tiltani az Uzenetek fogadast, de nem illetékganaszt se meghallgatni, se tovabbitani.
A szamlazé cég székhelye Ausztriaban van, csakreldkus cimén érték el. Levelikre azt
valaszt kaptak, hogy az elkildétt Gzenetek arégnek nem all médjadban megtériteni. Mit
tehet ilyen esetben a fogyaszt6? - érdeétt a panaszos. Sérelmezi, hogy kiskoru
gyermekkel miért kdthétinterneten szolgaltatdi szédes.

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestlet KecskengdivBzetének ugyfélirodajan azt
tanacsoltak, hogy az érintett tegyen panaszt aoHlEki Fogyasztoi Jogok Biztosanal
(postacim: 1525, Budapest, Pf. 75) és a Gazdasagseviyhivatalnal (postacim: 1245,
Budapest, Pf: 1036). Vezérelve az lehet, hogy &néteket kuld cég nem kozolte &le a
szolgaltatasi feltételeket - mutatott r4 Toth Endveavezet.

- Megértem az olvasét és inkorrektnek tartom efjta Gzleti magatartast - mondta el
kérdéstinkre véleményét dr. Gyorkis Istvan lgyvédlz olvasdé maga is felé$ abban, hogy
felugyelet nélkil hagyta internetezni kiskord gyek@t. Amennyiben az internetes
szerddésben a szetdés feltételei le voltak irva, akkor nem latok jdghetiséget a pénz
visszakovetelésére. Kiskoru gyermek nem vasarodhefont, nem szeérlhet szolgéltatoval,
miutan a Polgéri Torvénykonyv szerint cseléképtelennek szamit. Helyette a gondisel
kothet szer&dést, és aé feladata elledrizni az internet biztonsagos hasznalatat.

Léteznek ugynevezett @dszoftverek, melyek kisgyermekek esetén kiegésstgitséget
nyUjthatnak a biztonsdgos internetezéshez, aistalligyeleti eszk6zok mellett. Azonban a
sZir6- és tiltdszoftverek nem tokéletesek, és gyakrangadik a nem megfetetartalmakat



is. Kitithatnak hasznos tartalmat, melyre a gyeekksziksége lehet iskolai feladataihoz. A
sZir6k hasznosak lehetnek egy ideig, de ahogyamyerek, meg kell tanulnia a biztonsagos
és felebs internetezeést.

http://www.baon.hu/cikk/364996

(baon.hu, 2011. marcius 11., péntek)

Elismerték a megyei kivalo aruhazait

Idén tobb mint negyven megyebeli lizletet és azdlekiivajat tlintették ki a Fogyasztok
Kivalé Aruhaza cimmel.

Az elismerést az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesakz-Nagykun-Szolnok megyei
elnbksége az orszagos elndk jelenlétében a fogyasdkelmi vilhgnap (mércius 15.)
alkalmébdl adta at tegnap. Mint ahogy dr. Morvaib@y, az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesilet elnbke kiemelte, nagy 6rom szamukra dgyha megyében ilyen sok Uzlet
kivalésagat imerhetik el. A Fogyasztok Kivalo Arahécimre ez alkalommal is nagyon sok
Uzlet péalyazott, kozilik tobbek kdzott a Coop Saklzrt.,, a Coop Star Zrt., a Cora, a
Tiszaftldvari Coop Zrt. és a Jaszinveszt Zrt. @ledszesultek az elismerésben.

A dijatadon részt vett dr. Boieru Ildiké is. A Jddagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felugystgének vezéje elmondta, nem véletlen, hogy
ilyen sok uzlet megfelel a kivalo elismerésnekemizési tapasztalataik ugyanis évévre
javulnak. &#8212; Tavaly tobb mint 2000 kereskededgységet ellefrzott a feligyeiség,
és 306-nal tapasztaltunk hianyossagot. Ez 26 sd§zaini jelents javulas az ék6 évi 48
szazalék kifogasolasi aranyhoz képest. Bizunk hemaead ez a tendencia.

http://www.szoljon.hu/cikk/365049

(szoljon.hu, 2011. méarcius 11., péntek)

Tulszamlazas? Reagalt az EMFESZ

Mint ahogy arrdl a Pénzcentrum.hu is beszamolt oaé, szdmos lakossagi bejelentés
érkezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz [N&Hgazszolgaltatasi engedélyét
elvesz6 EMFESZ tal magasnak latsz6 végszamlainak kapcAanEMFESZ éppen ezért
szilkségesnek tartja, hogy az elmult napok soraijt@san - a vallalat altal kiadott szamlakkal
kapcsolatosan megjelent informaciokat - tételeséfoljia, egyuttal a kialakult helyzettel
kapcsolatos tényeket dsszefoglalja.

Az EMFESZ 2011 februar végén kozds boritékban kétmdat kildott fogyasztéinak, a
szamlak mellé, minden esetben, a szikséges tudkataltartalmazo kisélevelet is
mellékelt.

Az egyik szamla a 2011. januéri alapdijat és a 2¢dduar 1-3. kozotti iflszakban
felhasznalt gaz dijat tartalmazta. Ugyanez a szataltalmazta a legutolsd elosztoi
méleolvasas iélpontjatdl kezddsen, a 2011. januar 3-ig tartéoskzakra vonatkozo tételes
elszamolast. Az elszamolé szamla jogszabalyi kdweteyének megfeléen ebben a
szamlaban minden esetben ismételten kiszamlaz&sidt la tényfogyasztas ellenértéke és
egyidejileg azonnali visszavonasra kerlltek adzél elosztoi leolvasas Ota kibocsatott



részszamlak ellenértékei (alapdijak és gazdijak hglsonléan a tdbbi szolgaltatd altal
alkalmazott gyakorlathoz.

El6z6ek értelmében tehat semmilyen koérulmények kozoétn nerdul eb, hogy a
fogyasztok az ugyanarra aty&takra vonatkozo dijakat kétszer fizessék meg.

A masik szamlaban a 2011. januar 4-12. kdzotisadkra vonatkozé gazdij és a hozza
kapcsoldédo egyéb, torvénybe foglalt dijak kerikelzamlazasra.

A 2011. januar 13. reggel 6 Orara vonatkozé zar&réétidsokat - a 48/2010.
kormanyrendelet rendelkezései szerint - minden beseta kijelolt végé menedékes
szolgaltatok bocsatottak az EMFESZ rendelkezée#&zeEMFESZ ezeket a m@&hllasokat
nem biralhatta felil, nem modosithatta, kdteles sadmlait a kapott méallasok alapjan
kiallitani.

A zaré mééballassal kapcsolatos észrevételeikkel a felhaskn&iaarélag a véds
menedékes szolgaltatékhoz fordulhatnak.

Az EMFESZ és a kijelolt végsmenedékes szolgaltatok szolgaltatdsainak elhétaapja
2011. januér 13-a. Az EMFESZ eddig adpdntig, a kijeldlt végé menedékes szolgéltatok
ettsl az idbponttdl kezddsen jogosultak és kotelesek szamlaikat kibocsatsniEMFESZ
szamlaiban szergplzar6 mésallas és a kijelolt végsmenedékes szolgéltatok szamlaiban
szereph nyitd meéballas minden esetben meg kell, hogy egyezzen. AL2@Hnuar 13-i
elhatarolé nap biztositja azt, hogy azonoésihkra vonatkozéan semmilyen korilmények
k6z6tt nem bocsathat ki szamlat az EMFESZ és #kipégd menedékes szolgaltato.

A szamlakkal kapcsolatos alaptalan félreértések ags EMFESZ (gyfélszolgalati
Ugyintézésének megnodvekedettatama ellenére, az EMFESZ minden szamlapanaszt
egyenként kivizsgal.

Az elmult napokban kivizsgalt észrevételek kozd) $@azalékaban bizonyossa valt, hogy
az ebzoekkel kapcsolatos szamlapanaszok alaptalanok, azéBEMFESZ minden korabbi
felnasznalojatol azt kéri, hogy szamléikat egyséktki.

http://penzcentrum.hu/cikk/1027448/1/tulszamlazesgalt az emfesz

(penzcentrum.hu, 2011. marcius 11., péntek)

A piara is figyelmezte® jelzést tennének a fogyasztoveéd
A mértéktelen alkoholfogyasztas veszélyeit ecsékeln
Hir6.hu/MT]I

Az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyestlet (OFE) jdiadmgy legyen koteldiza szeszes
italok csomagolasan feltiintetni az 0sszékev, és hivjak fel a figyelmet a mértéktelen
alkoholfogyasztas veszélyeire. A civil fogyasztéekai szervezet kdzleményében ramutat,

Az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet egyetértalazzogy az Eurdpai Uniod
jogszabalyban kotelézé tenné az élelmiszerek csomagolason a tapanstaipta és a
tapanyag-0sszetétel ismertetését. Az egyesuletlyagpak tartja azonban, hogy az EU
jogszabaly-tervezetében nem szerepelnek a széakdsa vonatkoz6 szabalyok.

Az alkoholtermékek esetében ugyanis tovabbra semmelekoteleé feltiintetni az
0sszetedket, és figyelmeztetni a tdlzasba vitt alkoholfoggtés egészségkarositd hatasaira.

A fogyasztovédk szerint a szeszesital-cimkéken az alkoholfoggaszteszélyeire
figyelmeztet jelzés elhelyezése dehozdithatna a fiatalok egészségének dregsét: az



Eurocare brisszeli szervezet felmérése szerintenimegyedik 15-29 év kozotti fiatal férfi
halalaért az alkohol a feled ma az Eurdpai Unidban.

http://zalamegye.hir6.hu/cikk/51957/110313 a_pimrdigyelmezteto_jelzest_tennenek a
fogyasztovedok

(hir6.hu, 2011. marcius 13., vasarnap)

Ismerje meg a legtisztességesebb vallalkozasokat!

A Fogyasztovédelmi Hatésag mar régota kozzétesazk diztdjat, akiknél valamilyen
szabalytalansagot allapitottak meg. Mostanra azoah@ozitiv lista is elkészult.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag marciustdl ajgatatasként bevezette a jogkdvet
véllalkozasok nyilvanos pozitiv listajat - tajékatta a kemma.hu-t dr. Bures Gabriella, a
megyei kormanyhivatal felligy&s$égének vezéje.

A hatésag meglatasa szerint, ha méar a blntetdtilk@asok nyilvanossagra hozatala
koteled, akkor célszdr az elledrzési szempontoknak megfelelt cégek, egyeni vaiaik
megismertetése is. Ez a megoldas egyrészt ifatenthet a fogyaszték szamara, masrészt
inspirdldlag hathat a vallalkozasokra. Ennek medffeh hatésag honlapjan megtalalhaté
azoknak a névsora megyei bontdsban, amelyeknérakigelolt harom orszagos vizsgalat
soran nem talal semmilyen rendellenességet a satnamellett a megeté egy évben nem
alkalmaztak velik szemben szankciot, illetve nenit woegalapozott panasz ellenik. A
pozitiv listara vételikil a vallalkozasok hat6sagi okmanyt is kapnak, ésaaziizletben,
vendégbben kifliggeszthetik.

Természetesen a pozitiv listds #siés nem oOrok érvéfily amennyiben egy Ujabb
ellervrzés, illetve bejelentés soran a hatdsag jogsétégstel, az Uzletben kihelyezett
dokumentumot az érintettnek haladéktalanul el klblitania és a hatésag honlapjardl is
toroltetik a vallalkozas.

A pozitiv lista jelenleg az arfelszamitassal kapetes téma soran vizsgalt vallalkozasokat
tartalmazza, de folyamatosaémvilé. Megyénklisl per pillanat 13 vallalkozas szerepel rajta.

A pozitiv listat ITT megtekintheti

A Fogyasztok Vildgnapja alkalmabdél marcius 17-én hatésag munkatarsai
fogyasztovédelmi napot tartanak a Vértes Centedierdratdl 14 6rdig. A rendezvényen
helyszini tanacsadassal varjak az érdidtitet, akik kitolthetnek fogyasztévédelmi totot,
bevizsgaltathatjak napszemivegiket, siszemuveggilatiriztethetik azok UV, illetve UVH
sZir6 képességét és a megyei pozitiv listat is megtieddiht.

http://www.kemma.hu/cikk/365434

(kemma.hu, 2011. marcius 14., l6gtf

Elet a visszavalthato palackok utan
AktualisMagyarorszag

Sem vasérolni, sem forgalmazni nem éri meg, ezért énnek a visszavalthato palackok a
boltok polcairdl.



Kordbban nagy lelkesedést valtott ki a tobbszorzm@baté palackok bevezetésre, mert
azzal a reménnyel kecsegtetett, hogy nem szennyezKdrnyezetet. Morvai Géabor a
Fogyasztovédtk Magyarorszagi Egyesulletének jogasza a Ma Regdmli anisorban
hangsulyozta: a betétdijastiamyag palackok keriltek le a polcokrdl, a visszinedbd
Uvegpalackok tucatnyi fajtaja még forgalomban van.

A kivonasnak az is oka, hogy sem a jelenlegi remdssem a gyartok nem preferaljak a
kornyezettudatos vaséarlokat. Az egyszerhasznakRiEds palackok annyira olcsoak, kdnnyen
beszerezhéek, annyira kevés koltsége van egy-egy gyartona&sanalataval, hogy nem éri
meg a néhany alkalommal hasznalhat6 palackok ieafyijto, szallitd kapacitast fenntartani
"1 fejtette ki Morvai Gabor.

Nem érte el a visszavalthatd palackok felhaszn&asa szintet, hogy megeérje fenntartani
a rendszert. A vasarlok sem tamogattak az ilyeackak hasznélatat, ezt igazolta az egyik
nagy udibgyar tapasztalata is, hiszen a visszavalthato ldaacsomagolt termékek alig két
sz&zalékat tették ki a piaci forgalmuknak.

Az sem novelte a fogyasztok kedvét a vasarlas, ity szinte egy kalvaria a palackok
visszavaltdsa. Tavaly a Nemzeti Fogyasztovedelnbség témavizsgélata kideritette, hogy a
boltok sem segitették a vasarlokat, mert a visstZssal kapcsolatban is talaltak sok
problémat. Sok Uzletben torvényellenesen levasarlasztondzték az embereket ahelyett,
hogy visszaadtak volna a pénzt.

Az ilyen palackok csak harom alkalommal hasznakagdgyartoknak egyéte nem éri
meg ezeket hasznalni. A legkérnyezetbaratabb méagodétbben a pillanatban a szelektiv
szemétgiijtés és a rimnyag palackok diytése. A legtobb palackot informacidink szerint
Kinaba szallitjak és ott a ruhaipar hasznalj@Ket.

hirado.hu

Forras: Ma Reggel

http://www.hirado.hu/Hirek/2011/03/14/10/Elet_a szavalthato palackok utan_.aspx

(hirado.hu, 2011. marcius 14., [@tf

Fogyasztdi tanacsadas a vidéki varosokban is

Immar hagyomany, hogy az Orszagos Fogyasztovédé&lgyesilet a Fogyasztok
vilagnapja - marcius 15. - alkalmabdl minden évbegrendezi a Fogyasztok hetét.

Mint Horvéath Laszloné, a megyei egyesulet elndkeoeldta, a program keretében marcius
16-an a pécsi Metro aruhazban, illetve 17-én azadioln 1€% Intersparban varjak az
érdekbdoket 14 és 18 ora kozott.

- Ezt az alkalmat is szeretnénk felhasznalni dromy megismertessik a fogyasztokat az
egyesllet tevékenységével, tajékoztassuk az dskettazokrdl a lehéségekél, amelyeket
panaszaik, sérelmeik orvoslaséara felhasznalhatbaKelajanljuk ingyenesen segitségiinket
szamukra.

Horvéath Laszl6né elmondta, az irodat immar nem ésadsett és Mohacson kereshetik fel
panaszaikkal, hanem marcius 18Jé megye tobb varosaban is. Szeretnék tevékenkstgli
megye kistérségeire is Kkiterjeszteni, hogy az Iltik éugyanolyan fogyasztovédelemben
részesilhessenek, mint a varoslakok. Minden hotsépkeddjén Villanyban a fivelbdési
hdzban, masodik keddjén Pécsvaradon a hivatalbahorep el csutértokén pedig
Szentbrincen a nivelsdési hazban varjak a fogyasztokat, vasarlokat.

H. Zs.



(Dunantuli Naplé)

http://www.bama.hu/cikk/365435

(bama.hu, 2011. marcius 14., ligtf

Tiz békés megyei vallalkozas a pozitiv listan

Megyénkben eddig tiz vallalkozas keriilt fel a NethEegyasztovedelmi Hatosag pozitiv
listdjara. A mirbsitéstl a cégek okmanyt kapnak, amelyet kifliggeszthetzelizletben.

A Békés szivében ruhatzletet véz8ajti Marta kis flzetben @jti a vasarlok igényeit, s
ha a kért terméket sikertlt beszerezni, sms-basiéiiket. A kereskedl még a mobiltelefon-
eléfizetését is ugy alakitotta, hogy minél tébb Gzenktildhessen el.

- Tizentt éve igyekszem a legjobb tuddsom szerimeékeért dolgozni. Bar az elmalt
masfél évtizedben sok minden megvaltozott és ailjakrra térekszem, hogy ugyanaz
maradjak, aki mindig is voltam - mondta lapunknativarta, aki tizedmagéaval szerepel a
megyében a fogyasztdévédelem pozitiv listajan.

- Nem egyszdien munkéat, sokkal tobbet jelent nekem, amit cskhak#t8212;
hangsulyozta a keresk&dnem titkolva, a bevasarlékézpontok és a kinanékek, illetve az
utanzatok térhéditasaval az utébbbbdn sokkal nehezebbé valt a munkaja, de éppen a
vewkkel kialakitott j0 kapcsolat jelent plusz motiv@ici

A jogsértésekil val6 tajékoztatas fontos, am legalabb ennyiregyh@z emberek
megismerjék azokat a véallalkozokat, akik elkotefereés példaszéen dolgoznak &#8212;
vélekedik Szebegyinszkiné Uhrin Maria, a Békés Med§ormanyhivatal Fogyasztovedelmi
Feligyebségének megbizott ved.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag @bindult ki, amikor idén marciustol bevezette a
pozitiv listdjat. A regiszterben vald szerepiésa vallalkozék okméanyt kapnak, amit az
Uzletikben, vendégjilkben kitehetnek. Ennek reklamértéke tagadhatatem emberek
bizalmét ebsiti.

Ahhoz azonban, hogy valaki pozitiv listas hellyékbkélkedhessen, egy sor feltételnek
kell megfelelni. Ha kivancsi, mik ezek, a teljegket megtalalja a Békés Megyei Hirlap
marcius 16-ai szaméaban.

Példamutaté cégek a fogyasztovédelem honlapjan

- Megyénklsl eddig tiz vallalkozd buszkélkedhet pozitiv listésllyel. Ok az idén
januérban ellefrzéttek kézal kertltek ki - mondta SzebegyinszKistérin Maria, aki szerint
érdemes a listat (nfh.hu) gyakrabban bongésznianigyfolyamatosan 0j szerégkel bsvil.
Azok a véllalkozdk, akik szivesen pélyaznanak eriit) cimre, am nem esnek bele a harom
atfogd éves ell@irzésbe, soron kivil kérhetik azt a megyei kormargtailok
fogyasztovédelmi felligyéségébl.

http://www.beol.hu/cikk/365569

(beol.hu, 2011. marcius 15., kedd)

Nem valGs tartozéssal ijesztgetett a bank



A fogyasztok megtévesztése miatt 9 millié forinto&csagolta a Credigen Bankot a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.

A bank 2009 november@ttobbszér megtévesktértesitket kildott ki tobb Ugyfelének.
Nem léted tartozas megfizetésére szdlitotta dédet, és arrdl nydjtott tjékoztatast, hogy
adataikat tovabbitja a BAR-rendszerbe. Volt olyset és, amikor behajtast kezdeményeztek a
nem léted tartozas miatt.

(Népszava, 2011. marcius 17., csutortok, 4. oldal)

Biztatd példa lehet a dicéseglista
FOGYASZTOVEDELEM Nyilt nap lesz csutértokon a Véi@enterben

TATABANYA/ITTHON A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagmarciustol U]
szolgaltatasként bevezette a jogkévedllalkozasok nyilvanos pozitiv listajat - tajékatza
lapunkat dr. Bures Gabriella, a megyei kormanylaliligyebségének vezéje. A hatdsag
meglatasa szerint, ha mar a bintetett vallalkozasilkdnossagra hozatala kdteleakkor
célszeti az ellebrzési szempontoknak megfelelt cégek, egyéni valalk megismertetése
is. Ez a megoldas egyrészt iraityjelenthet a fogyaszték szaméra, masrészt inspagl
hathat a vallalkozasokra. Ennek megfidel a hatésag honlapjan megtalalhaté azoknak a
névsora megyei bontdsban, amelyeknél az erre kijefiom orszagos vizsgélat soran nem
talal semmilyen rendellenességet a szervezet, einedl megéiz6 egy évben nem
alkalmaztak velik szemben szankciot, illetve nenit woegalapozott panasz ellenik. A
pozitiv listara vételikil a véallalkozasok hatdsdgi okmanyt is kapnak, ésaazizletben,
vendégbben kifliggeszthetik. Természetesen a pozitiv listasites nem orok érvetiy
amennyiben egy Ujabb elémnzés, illetve bejelentés sordn a hatésag jogsérééstel, az
Uzletben kihelyezett dokumentumot az érintettneladektalanul el kell tavolitania, és a
hatésag honlapjarol is toroltetik a véallalkozés.pézitiv lista jelenleg az arfelszamitassal
kapcsolatos téma soran vizsgalt vallalkozasokataltaazza, de folyamatosanouiilo.
Megyénklsl per pillanat 13 vallalkozas szerepel rajta. Aylasgtok vilhgnapja alkalmabol
marcius 17-én a hatdsag munkatarsai fogyasztévédelpot tartanak a Vértes Centerben 10
oratél 14 oréig. A rendezvényen helyszini tanacssalavéarjdk az érdeddoket, akik
kitdlthetnek fogyasztévédelmi totot, bevizsgaltdiila napszemuivegiket, siszemivegliket,
ellervriztethetik azok UV, illetve UVH dr6 képességét és a megyei pozitiv listat is
megtekinthetik.

(24 Ora, 2011. mércius 14., h&tB. oldal)

Nekem van igazam, de mit érek vele?

Olvasoink gyakran panaszoljak, hogy nem érdemdmikiagyasztoi jogaikért.
A birdésagi procedura ugyanis hosszu és draga.

BAJ, HA A FOGYASZTOK nem érvényesitik torveny adfagaikat, mert ez a
vallalkozasokat sem 0sztonzi jogkO¥emagatartasra. Igy vélekedik a Fogyasztévédelmi
Egyesiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ). Inforinaz&rint az eurdpai fogyasztok 46



szdzaléka nem viszi tovadbb lgyét az egyszeyors és olcsd, alternativ vitarendezeési
forumok felé sem.

EUROPA-SZERTE 750 olyan fogyaszt6i alternativ \atadezési forum létezik, amelyek
ingyenesen vagy csekély koltségen, egysaeEs gyorsan jarnak el. Nem véletlen, hogy az
unidbban az alternativ vitarendezés folyaman tatgygyek szama Git az utdbbi években
(2006-ban még 410 ezer, 2008-ban mar 530 ezer).

A FOGYASZTOK és a vallalkozasok is kevés inform&eidbirnak ezen a téren, és ez
kulonosen igaz a korabbi cikkiinkben emlitett, hat&atnyalod jogvitdknal. Holott tiz uniés
allampolgéarbdol harom mér vasarolt terméket maslieaghol. Az EU a napokban tette kozzé
azt a vitairatot, mely ravilagit az alternativ witadezési eljardsokra. A FEOSZ megkeresi a
hazai békéltét testileteket, a Nemzeti Fogyasztoveédelmi HatosagoEurdpai Fogyasztoi
Kozpontot, a FINNet halézatot, a fogyasztévédelamsadalmi szervezeteket. Eszrevételeik
nyoman a szervezet elkildi javaslatait az EuropmitBsagnak. Egy polgari tarsadalomban a
fogyasztok kiallnak jogaikért.

Rados Virag

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Uj Dunantuli Napl@&\es Megyei Hirlap,
Négrad Megyei Hirlap, Péti Népe, Somogyi Hirlap, Tolnai Népujsag, Uj
Néplap, 2011. marcius 14., h&tf7. oldal)

A magyar fogyasztok még mindig nem ismerik a jogaikt

Sokszor még mindig nem merjuk vissza vinni a me@nas terméket, ha elromlik,
meghibasodik.

John F. Kennedy amerikai elndk 1962. marcius 15a@dette ki a négy alapwéet
fogyasztoi jogot 6sszefoglald torténelmi nyilatktmaEzek utan a kormanyok nemzetkozileg
is elismerték, hogy fogyasztéként minden allampo&dapved jogokkal rendelkezik.

A marcius 15-i Fogyasztévédelmi Vildgnap alkalmakiékelsl cimi miasorunkban arrdl
beszéltliink, hogy milyen fogyasztok vagyunk mi, nagi. Nemcsak a mi hozzaallasunkrél,
hanem a kereskékérd| is sokat elarult Eva torténete. Eva tavaly szeierben vasarolt egy
cip6t csaknem harmincezer forintért, az ar azonban jedantett garanciat a tartossagra, két
hét malva ugyanis levalt a ¢iptalpa. Eva visszavitte a boltba, ahol sajnalkaztasjd azt
ajanlottak, elkildik megragasztatni. A veek a fogyasztovédelmi torvény értelmében el
kellett fogadnia az ajanlatot. Csakhogy két hétwvalismét levalt a cip talpa, ismét
megcsinaltdk, de hamarosan a labbelinek sikeridblaozban, viselés nélkil is megadnia
magat. Eva ismét visszament a boltba. Ujabb hetttkkt el, bevizsgaltak a dif végil
jogosnak itélték a kifogasat, vagyis megallapitgtidogy rendeltetéssZen hordta. Eva
ekkor mar nem akart sem javitast, sem cserét,adakogy adjak vissza a pénzét. A boltban
viszont a fogyasztovedelmi toérvényre hivatkozvadtik: lehetetlen. Azota héirhétre betér
a boltba, hatha talal maganak valamit.

Eva kitartasa ugyanakkor egiet még nem jellenéza magyar fogyasztokra. Sokszor még
mindig nem merjik vissza vinni a megvasarolt teredéka elromlik, meghibasodik. Fulop
Zsuzsanna, a Fogyasztovédelmi Hat0sag séfeviazért a valtozasra is felhivta a figyelmet
misorunkban: az utébbi dtben azt lehet tapasztalni, hogy tudatosabba valéskmind
inkabb tisztaban vagyunk a jogainkkal. A Tudatos&f®k Egyeslletének jogasza, Ottlakan
Johanna viszont agy latja, a magyar fogyasztok mmégdig éretlenek, nem mernek
panaszkodni, & azt sem tudjak, hol panaszkodhatnak, mert azvetagogyasztovedelmi
szervekkel sincsenek tisztdban. Sok fogyaszténddapé nehéz elmagyarazni, hogy a
Fogyasztovédelmi Hatosag jogkdre nem terjed ki,anmyy a kereskéd cserére vagy a



vételar visszafizetésére kotelezze, ehhez ugyamssmek polgari jogi utat kell bejarnia, és
békéltebhdz vagy birdsaghoz kell fordulnia.

Vasarloként altaldban nem szeretjik, ha egy bolkiatilrajonganak, mert ugy érezzik,
hogy mindenképpen vennink kell valamit. Azt viszelwtgrjuk, hogy az elado latétavolsagon
belll legyen, hogy ha kérdésunk van, rogton fejukidenni neki. A termékekheziZ6d6
viszonyunk is megvaltozott az utobbi években - nj@kd szakédk. Tul azon, hogy mit
tetszik €s mi nem, mar jobban kdrbejarjuk az aést,minél tdbbet tudni akarunk rola.
Raadasul, ha mar a vasarlas mellett dontéttinknalgrméket akarunk venni, amelyet hosszu
tavon hasznalhatunk.

Mi a magyar aru?

Az unibs csatlakozasunk utan hamar kiderilt, hogyljaélelmiszerbiztonsagi helyzettel
kezdenlink kell valamit, megg&atek ugyanis a kotelézvizsgalatok a hatarnal. Ha ehhez
hozzavesszik, hogy a vidvaz olcsobb arut keresik, mindenképpen ki kellerédaz ebbl
adodo kockazatokat.

A fogyasztdék megtévesztésének az egyik legujabbsee¥d a kiilfoldi termékek magyar
cimkézése. A piacon ma tdbb tucat védjegy talalhandely az aru "magyarsagat” hivatott
hirdetni, és mivel az emberek mar nemcsak az agatikn hanem megprébaljak a
vasarlasaikkal a magyar ipart és ggazdasagot is tamogatni, a keresked elcsabitja az
atverés lehéisége. Egy most kés#itendelettervezet viszont tisztazza majd, hogy aiely
azok az alapanyag- és rbgegi kovetelmények, amelyek alapjan egy termékrehét irni,
hogy magyar aru.

A fogyasztdk érdeket szolgalhatja a marciusban lindigynevezett vallalkozéi pozitiv
lista is. Itt azok a vallalkozasok kapnak helyemetyekil hatdésagi vizsgalat utan
bebizonyosodott, hogy egy adott témakdrben nenitdkl&zabalysértést naluk. A hatésagi
elismerés egyben a fogyasztok tajékoztatasatdstjel

http://www.mrl1-kossuth.hu/hirek/itthon/a-magyar4¥agztok-meg-mindig-nem-ismerik-a-
jogaikat.html

(mrl-kossuth.hu, 2011. marcius 16., szerda)

Hanyas is a szazas csomag?

Szikmarktan meéri a Penny a sajat markas, megt&vesgdju papir
zsebkendket

Egy prébavésarlas soran hat csomagbdl 6tben sokkdtevesebb papir zsebkenit
talaltak az ellensrok a dorogi Penny Marketben arult, Wippy fantazianevii termékben.
Az &ruhaz nem nyilatkozik, a gyart6 vizsgélatot é¢elelosségre vonast igér.

Uj szlogennel inditotta az évet a Penny Market1,2@ Penny Market éve, még tobbet kap
a pénzéert” - hirdeti magat az ismert boltlanc ékdiiadvanyanak cimoldalan. A hangzatos
igéretek ellenére fennall a veszélye, hogy nemdt)bfppenséggel kevesebbet kapnak a
pénzikert a vaséarlok a lanc egyes Uzleteiben baigrmékekdl. Meglepdhettek példaul
azok, akik az Uzletlanc dorogi aruhadzaban vas&qepir zsebkerid, mert lehet, hogy a
feltiintetett sz&z helyett még kilencvenet semt@éh csomagban - legaldbbisészamolt
be lapunknak Kecskeméti Attila, a Magyar Termék plofit Kft. (gyvezebje. Telefonos
vasarloi panasz érkezett hozzank, hogy olyan - avédjegylnkkel ellatott - Wippy
fantazianeti, szazas csomagolasu papir zsebkker@tulnak a dorogi Penny Marketben,
amelyben jéval kevesebb van a jelzett szaz darabmahdta el az UigyvezetElsS reakcidnk



a meglepetés volt, ugyanis védjegyhasznaldink ngéartgnak ilyen elnevezésterméket.
Hogy kideritsiik az igazsagot, az Uzletben vasawbltnéhany csomaggal, és kiderllt, a
szbéban forgd zsebkebid a Penny Market sajat markas termékeként forgamaz\
csomagolason elhelyezett védjegy valdban megtésgzthasonlit a bejegyzett Magyar
Termék jelzésre, ez vezethette félre a vasarlogzésg fordult hozzank. Amikor kibontottuk
az egységcsomagot, kiderilt, valbban kevesebb esdbkvan benne, mint a jelzett széaz
darab. Ezt kdvéen, marcius 11-én ismét prébavasarlasba kezdtignkz@ttal hat csomagot
vasaroltunk a termékh majd a boltvezét jelenlétében atszadmoltuk a zsebkiet.
Egyetlen esetben sem érte el a szazat a zacskalddtmto termékek szamajtshatbol 6t
esetben a csomagolason jelzett két szazalékndl niédggyobb volt az eltérés (89, 89, 90, 91,
95 darab). Az esdll jegyzokonyvet vettink fel. Kecskeméti Attila arra is fatta a
figyelmet, hogy azért kiulondsen kellemetlen szamuéiz eset, mert a Magyar Termék
logoval ellatott termékek mirségéért és mennyiségéért garanciat vallalnak, a@tmnaligomoly
ellerdrzési rendszer kiépitése garantal. Kérdésunkre ggmeidet elmondta, az lenne a
megoldas, ha a kereskedelem csak a gyart6 alasgoghasznalt jeloléseket tlintethetné fel és
ennek szabalyozasara javaslatot is tettek a magyarék rendelet késsihek. Szerettik
volna megkérdezni a Penny Market illetékeseit isigygol, de nem jartunk sikerrel. Az
értékesitési osztalyon altalanos tajékoztataskémoreltak, hogy a panaszt természetesen
kivizsgaljak. A konkrét esetre vonatkoz6 kérdésekkzeligyvezet titkarsagahoz iranyitottak,
ahol viszont elzarkdztak a konkrét tgy kapcséarefekérdéseink megvalaszolasatol. Vajda
Attila, a papir zsebkewd gyartd Vajda Papir Kft. tulajdonosa kérdésinkimomdta, az
automata altal leszamolt zsebkéndennyiséget kézzel emelik ki és csomagoljak, éHezp

itt keletkezhetett a hiany. Ha a Penny Market jefzontosan melyik aruhdz, melyik
széllitmanyanak, melyik csomagjaban taldltak hiarakkor utdnanéznek, ki a felsl a
hibaért, és felésségre vonjak. Mint mondta, az arun alkalmazott ydag ermék jelzés nem
a gyarto felglssége, hiszen azt az aruhazlanc elképzeléséneklaiggrh alakitottak ki.

(Magyar Nemzet, 2011. marcius 18., péntek, 13.Iplda

A reklamszakemberek szerint a Mozilla tonkreteszi avilaghéaloét

A Firefoxot fejleszé vallalkozas vezéfe szerint a fogyasztoknak jar a nyomkovetés
tiltdsanak joga, a hird&@tnek kell Gzleti modellt valtaniuk.

Arrél az IT café is tdbbszor beszamolt mar, hoggiwal és az allami fogyasztévédelmi
szervezetek mind nagyobb nyomast gyakorolnak &zrniates cégekre, ezért a kozedjen
mar minden elterjedt bongéd® nativ moédon bekerul a felhasznaldi szokasokgritd
technoldgiék tiltasanak lelietége. A hét elején megjelent Internet Explorer 9 tadalmazza
ezt az opcidt, de a Google is lépett ez iranyb@mh@me kapcsan, és a Mozilla is bejelentette
januérban, hogy a Firefox 4-nek is lesz egy Do Natck mentpontja.

De ahogy nemrég irtunk réla, a nyomkovetés letltdsmai internetes célzott hirdetések
vilagaban igen nagy érvagas lehet a cégek, valdbamk szamara, akik egy ilyen gyakorlat
elterjedése utan sokkal kevéshé hatékonyan lenrépaisek alkalmazni a reklamokat.

Megolitek a webet

A Mozilla esetében ahogy ezt maguk is elismerilkaezij funkci6 messze nem tokéletes,
legaldbbis a fogyasztévédelem szempontjabdl. Afdsirél ugyanis csak akkor tkodik a
felnasznaloi szokasokat rodritljards titasa, ha a tiltds letiségébe az adott cég is
beleegyezik (az eljaras ugy zajlik, hogy a tilté&rdsekor az adott cégek kapnak egy
automatikus értesitést ékrés nekik kell engedélyezniik ami jol lathatéamse a nonszensz
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kategodrigjaba esik, de legaldbbis olyan o6nmérsgkidtivanna meg, mely szinte
elképzelhetetlen).

Am még ez is nagyon nagy sokk volt a hitetszamara legalabbis ezt allitja Gary
Kovacs, a Mozilla vezéje, aki egy, a nagy reklamcégek véies| folytatott talalkozé utan
nyilatkozott a fastcompany.com -nak, illetve a Watreet Journal-nak. Kovacs szerint a
hirdetési vallalkozasok képvisel rendesen kiosztottakit: Megolitek a webet. Ez egy
gazdasagi modell. Ha meglépitek [a nyomkovetéastilt lehdivé teszik], akkor fél kézzel
nyirjatok ki a vilaghalét. Létrejon egy kivald tpra nonprofit szervezetek szamara, de ti nem
értitek a web rlkddését sorolja az interjuban a cégvézatokat a mondatokat, amelyeket
kénytelen volt végighallgatni.

Gary Kovacs a tudositas szerint felhdborodottagalea kifogasokra, nem hitt a fllének,
mivel igy vélaszolt a reklambodl édnek: Azt akarjatok mondani, hogy a telies Uzleti
modelletek arra épul, hogy a felhasznéaléitok nemjaty mit tesztek velik? Ez hogy
miikddhet? Kovacs beszamoldja szerint erre mély ctgthdirrd a teremben, majd a Mozilla
vezetje igy folytatta: Felteszem, hogy nem igy van. k& lenne, akkor arra kellene
gondolnom, hogy képtelenek vagytok olyasmit nyujtaamiért az emberek hajlanddak
lennének fizetni.

A csond allitélag még mélyebb lett.

Kovacs ezek utan a probléma megoldasa felé igyékezelni a beszélgetést: Ha a mi 450
millié felhasznalonk megadja magat, akkor barki figglheti, kdvethetbket: a kormanyzat,

a politikai dontéshozdok, a hirdetési cégek. A ceg¥e szerint a legfontosabb, hogy
elinduljon ertl a problémardl egy parbeszéd: sem a borigeEszitk, sem a nyomkovetést
alkalmazo6 vallalkozasok nem tehetnek Ugy, minthalili&ilok lennének. Majd a Mozilla
alapalldsat vazolva elmondta, hogy nem a nyomk@&setévan igazan baj, hanem az az
elvarhatd, hogy a felhasznalé tudjonéérilletve meg legyen a lehg&tége ennek tiltdsara.

Egy ilyen fesziilt targyalds persze elképzéheagyon is mint ahogy az is, hogy Gary
Kovacs kivalé marketingszakember.

http://itcafe.hu/hir/mozilla firefox gary kovacs dwmt track nyomkovet.html

(IT Cafe, 2011. marcius 17., csutortok)



