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Napirenden a fogyasztoi jogok iranyelvének elfogada

A magyar EU-elndkség célkitése, hogy lehéség szerint a versenyképességi tanaas els
olvasatban fogadja el a két és fél éve napirendst fogyasztovédelmi jogokrol szélo
irAnyelvet - hangsulyozta Cséfalvay Zoltan, a Negeadasagi Minisztérium allamtitkara az
Orszaggyilés fogyasztovédelmi bizottsaganak 02.15-ei tlésén.

A Fogyasztovédelmi Bizottsag tajékoztatoval egybétdkonzulticiot tartott a magyar EU-
elnbkség fogyasztévédelmi prioritasairdl. CséfalvAgltan elmondta, hogy az iranyelv
tervezete - a tobbi kdzott - tartalmazza a fogydsihformaciohoz valo jogéat, az elallas
gyakorlasanak lehéségét, illetve a tisztességtelen sédési feltételek meghatarozasat.

Cséfalvay Zoltan kitért arra, hogy a jelenleg haigleurdpai fogyasztoi szabalyok minimalis
harmonizéacios elvet kbvetnek, a tagallamok szarelkénésre adnak lelietéget. Az eurdpai
fogyasztovédelem szabalyozdsanak mostani terveaetelies harmonizaciora térekszik,
ugyanakkor az eltértagallami véleményeket is figyelembe véve, nagipseniséggel a
végleges megoldas egyfajta kombinacié lesz a miminés a teljes harmonizacié kdzott.
Megjegyezte: az orszagok tobbsége a teljes hardwwigimellett érvel, kdztilk Magyarorszag
is.

A versenyképességi tanacsot eldokkéfalvay Zoltan a bizottsag Glésén beszélt anaily a
tanacs tobb nagy teriletet fog at, koztik az eurbels piacot, a kutatas-fejlesztést, és az
ipart. Célul tizték ki, hogy olcs6bbéa tegyék az lizleti kornyezeiggt minden olyan lépést
tdmogatnak, amely a tranzakciokat egyélabé, olcs6bba teszi Eur6paban.

A tanacsi munka sordn a belpiac szabalyozdsabanoedhaladast szeretnének elérni, és
varhatéan megoldas sziletik a k6zosségi szabadadpmben is a magyar elndkség alatt -
emelte ki Cséfalvay Zoltan hangsulyozva, hogy aropai Unié bel§ piacan 500 millio
fogyasztd, 127 millié foglalkoztatott és 22 milkdllalkozas talalhato.

A konzultacion felszélalo civil fogyasztovédelmieszezetek az alternativ vitarendezés
erositésének, és az esélyegysBly megteremtésének fontossagarol beszéltek. §ieBR,
NFH)

Hamisitvanyhegyek
Ha igény van ra, a terje$kta legeldugottabb faluba is elviszik a terméket

A hamis aruk kereskedelmének visszaszoritdsa az egévilagra nehezed teher, a
gazdasagnak, igy a hazainak is jeleés$ kart okoznak a hamisitvanyok terjeszi. Viszont
a kereslet folyamatosan novekszik, a ruhdzati cikke és a parfumok fogynak a
legjobban. A magyarok csaknem egyharmada vasarolt &r bizonytalan eredeti arut.



A Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) felmérése szeridbbségében Térokorszagon,
Bulgarian és Szerbian at érkeznek Magyarorszagtk@inabdl és Vietnambdl szarmazé
termékek.

A hazai feketegazdasagra meg nem jell&nmogy a hamisitvanyokat itthon allitanak.el
,Az illegdlisan készllt termékeket altalaban kididh, eldugott varrodakban gyartjak, itthon
csak a csomagolas, illetve a cimkézés tortenildzoke érdekidésiinkre Sarkdzy Alexandra
6rnagy, a NAV [inlgyi szévivje. Hozzatette: a kereslet folyamatosan emelkedikihazati
cikkek és a parfumdk fogynak a legjobban, de azbhitGdoben egyre tdébb hamis
gyermekjatékkal, gyogyszerrel és mosészerrel takik.

A Hamisitasellenes Nemzeti Testilet altal 2010-k&ott Hent flizetben ismertetett
felmérésekBl kiderll, hogy a magyarok csaknem egyharmada w#samar bizonytalan
eredeti arut, legtébbszor ruhat és parfumdét. Bar a fussizéhasonlitasa szerint a 2009. évi
adatokhoz képest ndvekedett a hamis termékeketséok szama, mégis riasztéan hat, hogy
a fiatalok tdbb mint fele vasarolt mar hamis ruhéezikket, és az 6sszlakossag egyharmada
nyitott az ilyen tranzakcidkra. Bizonytalan erddefydgyszerhez csupan a vasarlok egy
szazaléka jutott, am igy is nyolcvanezren tettékdgzélynek az egészségiket. Habar ugy
gondolnank, hogy a magasabb végzettséggel rendélkezm dinek be a kétes gydgyaszati
szereket terjes@knek, a testilet kutatdsabdl az is kiderll, hogyébketkor és az iskolai
végzettség nem befolyasolja a hamis pirulak vésarla

A megkérdezettek 33 szazaléka tartja elfogadhat@&amisitvanyok beszerzését arra
hivatkozva, hogy az eredeti termék tul draga,véielegalisan nehezen kaphaté meg. Ez nem
csoda, hisz az alacsonyabb jovedelemmel rendgtkiszolyan markakat szeretnének viselni,
amelyeket egyébként nem engedhetnének meg magulmklyen ,brandek” ma mar
val6sagos statusszimbélumként jelennek meg a t@maban, s az utanzatok ki
alternativat jelenthetnek a szegényebb rétegek &@zanfz eredetihez hasonlé ruhazati
cikkeket manapsdg mar nem nehéz beszerezni, eldégnki valamelyik piacra, de az
aluljarokban is élszeretettel kinaljak portékajukat az arusok.

A vamhivatal szovigje kozolte: bar még mindig Budapest szamit a havaisyok
k6zpontjanak, az orszag egész tertletén megtatidlaamasolatok. Adlvarosi piacrol teritik
szét az arut, s ma mar nincs olyan régio, aholukidnnanak fel hamisitvanyok. Ha igény
van ra, a terjesék a legeldugottabb faluba is elviszik a termékeket.

A szoviw szerint évente korulbeltl harommillidrd forintriyamis terméket foglalnak le.
.Ezen termékek utan senki sem fizet adét, s ez kioddlan versenyéhyt jelent a
tisztességes vallalkozasokkal szemben, egyuttanied 6sszegekkel roviditik meg az
allamkasszat” - mondta lapunknak Pekd Laszlo, a yeiadereskedelmi és Iparkamara
kereskedelmi kollégiuméanak elndke.

Elmondasa szerint a legnagyobb veszteséget mindpekéaz afakiesés jelenti, am
gyakran a vasarlot is kar éri azaltal, hogy a téram@ és miéisége nincs 6sszhangban. Ehhez
jarul még a jelenség tarsadalmi vetilete, ugyarateanyba keril tisztességes cégeknek a
kereslet visszaesésével parhuzamosan munkavalidékalbocsataniuk, csokkentve egyben
a legalis munkahelyek szamét.

Sarkdzy Alexandra kozolte: bar az utébbébdn a hamisitok egyre nagyobb figyelmet
forditanak a mifiségre, a veszélyes anyagokat tartalmazé termélapkés surgsen ki kell
sZirni a piacrol, kilondsen a gyermekjatékok esetélerNAV az elosztohelyek és a
terjeszbk folyamatos feltérképezésével probalja megakadalya hamisitvanyok terjedését,
am allaspontjuk szerint jelgrgebb sikert csak nemzetk6zi 6sszefogassal letrei.elé

A hamisitvanyok terjedésének visszaszoritasa ébdektirsadalmi 6sszefogasra szélit fel
az Eurdpai Bizottsag, amely konzultaciot kezdemergygagallamok hatdségai, az érdekelt
gazdasagi szerdjl, az érdekvéd szervezetek és a lakossag részvételével. A sadpkea
javaslataikat marcius 11-ig tolthetik fel az Eurdpaottsag honlapjara.

Nagyobb bintetés gyégyszerhamisitasért



Marcius elsejdil szigorubb szabalyokat kell alkalmazni az engedeéélkil készilt
gyogyszerek forgalmazéival szemben, valamint azbispdakik indokolatlan mennyiségben
birtokolnak ilyen szereket - kdzdlte tegnap a HatassElleni Nemzeti Testilet. A kézlemény
szerint szabalyseértés esetén a korabbi 6tvenedst i@nzbirsag helyett szdzezer forintot kell
fizetni, de a rendelet azt is6édja, hogy az illegalis gyégyszereket minden eseteekell
koboznia az Ugyben eljar6 hatésagnak, igy niegelazok forgalomba kertlését. (MTI)

(Magyar Hirlap, 2011. marcius 1., kedd, 9. oldal)

Felélesztenék a bedlt hiteleket
A Széchenyi Hitelszbvetség 6t év kedvezményesszitdst szeretne

Ujrainditana a mar bedélt kolcsonoket a Széchenyi Hitelszovetség. A civilizervezet
adlssegié javaslata ideiglenesen csokkentené a torlegrészleteket, hogy aztan
fokozatosan allitsa vissza a korabbi dsszeget. $aifé Péter miniszterelnoki szovive
kozolte: a hirekkel ellentétben a kormany nem fixgh 190 forinton a svjci frankot.

Csécsi Laszlo

Ideiglenesen csokkentené a hitelek tori@srzletét a Széchenyi Hitelszévetség, hogy igy
tegye ismét fizétképessé a bajba jutott addsokat. A civil szervetiedpzelése szerint a
kilencven napnal hosszabb elmaradassal rendek@zsonoknél is meg kellene probalkozni
a torleszbképesség helyredllitasaval, mert ha kevesebbde kegaldbb fizetnének az adosok,
és nem veszitenék el az otthonukat sem. BarabasaGguszovetség elndke lapunknak
elmondta: elképzelése szerint kezdetben az erédstieg harminc szazalékara kellene
csOkkenteni a bajba jutott és a fizetési képessdwgifiiran alldé adosok torleémbszleteit,
majd fokozatosan ndvelni kellene azt. A szakemlggr gondolja, hogy a programban részt
vew adosok késedelmi kamatait el kellene engednilkrkdknak. Az elképzelés szerint a
kedvezményes iibzak 6t évig tartana, ennyidicglatt allna vissza a torle$zészlet az eredeti
szintre. Mivel a koncepcio szerint ezekben az esbtden el§sorban dkét torlesztenének
az addsok, a tartozasuk is jelesgn cstkkenhetne, igy hamarabb tul lehetne jutomn az
bankok altal is elfogadhatatlan allapoton, hoggréozasok 6sszege meghaladja a fedezetként
felkinalt ingatlanok értékét - kdzolte Barabas Gyul Ha az addésok mégsem tudjak
torleszteni a kolcsont, az ingatlanokat bérlakdsdhalakitani - allitja a hitelszovetség. Ez
utobbi elképzelés egyébként a kormany eddig kisgoth adosmeiit elképzelései kozott is
szerepel. Nem ugy, mint a svjcifrankalapu hiteé¢kmasznalt arfolyam bebetonozédsa 190
forintos szinten. Ez utobbi elképzelést a napokdatirszerd.hu oldal hozta nyilvdnossagra
banki forrasokra hivatkozva. Szijjartd Péter miteselndki szovié ugyanakkor tegnap
hirlapi kacsanak nevezte az informaciét, és a MaddankszOvetség széwije is arrél
beszélt, hogy nem hallott az arfolyam-befagyasataddgyanakkor azt tobb forras is
elismerte, hogy régebben széba kerillt olyan eldépzamely az arfolyam meghatarozasan
keresztll kdnnyitett volna az addsok terheift. iIBaguk a bankok is hirdettek olyan akcitkat,
amelyek soran néhany forintnyi kedvezményt adtakrkarfolyambdl. Igaz, a pénzintézetek
konnyitései csupan néhany szazalékkal mérsékeliieazérészleteket.

Elntzédé PSZAF-ligyek



A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAByyhsztovédelmi eljarasai soran
tobb esetben is jeletgen, akar honapokkal tullépte a jogszabalybatirteligyintézesi
hataridst - figyelmeztette a feliigyeletet Maté Péter omimais. A PSZAF a megkeresésre
adott valaszdban kozolte, hogy a gazdasagi valsf@sdra a panaszok szama a korabbi
tobbszorosére emelkedett, &m az apparatus létsmémavaltozott. - Az allampolgéari jogok
orszaggyilési biztosa szerint ez nem jelent mentséget aekigyhtuzdédasara - adta hirlill a
tavirati iroda.

(Magyar Nemzet, 2011. marcius 3., csutortok, 1@all

A bankok magabiztosak

B. Varga Judit

A pénzforgalmi szolgéltatok megjelenése a piacoismerték el a hitelintézeteknél -
bizonyos mérték konkurenciat jelenthetnek, hiszen a kizarélag zppassigyleteket
lebonyolitd tgyfelek esetében ez alternativat kikiht azonban megjegyezték, a kizarolag
pénzforgalmi szolgaltatasokbdloébzervezet esetében komoly kérdés lehet az arézas.
bankoknal kedveibb, de legalabb a bankpiaci atlagktltséggékdas szervezet ugyanis
altalanos vélekedés szerint csak akkor tud életkdeeni, ha egyutttikodik valamely
kereskedelmi bankkal. Ennek &eges oka, hogy betétet nemiflyet, hitelt pedig csak
nagymértékben korlatozott 6sszegben nyujthat. Maeddit a pénzforgalmi szolgéltatas,
amelynek mind technikai, mind operaciés oldalrélitdége van, amit "egytermékes"
szolgaltatoként meg kell fizettessen az iigyfeleifgdpen ezért van, ahol arra szamitanak,
hogy a j6¥ a hagyomanyos banki platformok jobb kihasznalagddéul a chipkartya révén
kozos liségprogramok, pontgjés ebteljesebb terjedése) lehet.

A Budapest Banknal arra is felhivtak a figyelmetgy a pénzigyi szolgaltatok kdrébe
belépés a fogyasztovédelmi és addzasi szabalyokaldkmegfelelés - ami a pénzintézeteknél
mar Uzemszdr gyakorlat - miatt is nehéz lehet. A pénzlgyi satilfdsok bevezetése az
ugyfélkiszolgalasban is jelefd valtozast jelent, mindezek pedig megfeleénzigyi hatteret
és szakembergéardat igényelnek. A K&H-nal ugy latjakgy az egyuttidkddés, illetve a
versenytarsi piac kialakuldsanak leisgige az agynevezett mikrofizetések teriletén johet
létre. Az egylttrikodés kereteit alapu@tn a hitelintézetek oldalarél a fizetési tranzakcio
lebonyolitasahoz sziikséges infrastruktura, illeteeamold rendszerek biztositasa jelentheti.

(Napi Gazdasag, 2011. marcius 3., csutortok, 4alpld

Hatérid 6n tal
Hirdsszefoglalonk

A pénzugyi feltigyelet (PSZAF) fogyasztovédelmi eégai soran tobb esetben jetesan
tullépte a jogszabalyban 6@t Ugyintézési hatariit, amivel sérilt a jogbiztonsag
kovetelménye és a tisztességes eljarassal ossdejogg allapitotta meg Szabé Maté, az
allampolgéri jogok orszaggiési biztosa. A biztos azt is kifogasolta, hogy lemnia panaszok
hozza érkeztek, az Ugyintézési hatarid fogyasztévédelmi eljarasban még negyvenot
munkanap volt, az idén azonban harom hdonapra edwettkgA torvényben éirt hatéridt a
jogalkot6 valtoztatta meg.) A felligyelet az ombudsnk6zleménye szerint arra hivatkozott,
hogy a fogyasztoi beadvanyok szdma a gazdasagirésigyi valsag hatasara a korabbihoz



képest a tbbbszorosére emelkedett - irta a NapAorabbi vezetés emellett olyan tgyeket
is kivizsgaltatott, amelyek nem tartoztak hataskérdvlindezen feladatok egyuttes teljesitése
a felugyelet kapacitasanak valtozatlanul maraddsavpgszabéalyban &kt hataridn belll
nem volt lehetséges. A 2010. julius 1éjéhivatalban €% Uj vezebség azonban megtette a
szukséges intézkedéseket a felhalmozddott Ggyelerésére, mégpedig adiel hataridn
belill - tajékoztatta a biztost a PSZAF. A feliigyelélaszat az ombudsman nem fogadta el.
Ezt azzal magyarazta, hogy a panaszok nagy szamasz=mélyi feltételek skssége nem
mentesitheti a kdzigazgatasi szervet a torvényligrn agyintézési hataridbetartasa alol. Az
ugyfél érdeke, hogy a sérelmezett hitelintézeti abaigast migibb kivizsgaljak, és az eljaras
ésszel idén belul befejeédjon - foglalta 6ssze véleményét Szabd Maté. Biden az
MTI érdekbdésére elmondta: a feligyelethez tavaly 201 ezeagzaérkezett. A PSZAF
keretlétszamat torvény hatdrozza meg, noveléséres nilehaiségik. A fellgyelet
panaszkezelése azonban jelsen atalakult tavaly szeptember 6ta, és tovablpveaia
valtozasok is lesznek. A szdviv szerint azaltal, hogy a felugyelet szakért
kozrentikodésével szigorodtak a pénzigyi intézmények paeasiEsére vonatkozd
jogszabalyok, kiszélesedett annak a lébégie, hogy a pénzlgyi cégeknél érjen célba az
ugyfél, ami a leggyorsabb és legkéltséghatékonymtmaszkezelési mod. A feliigyelet széles
korben ellefirzi is a panaszlgyintézés betartasat, példauladk&zovetkezeteknél, pénzigyi
vallalkozasoknal kiterjedt vizsgalatot inditott isgyben. Emellett a pénziigyi szolgaltatasokat
végd intézményeknél idén a fogyasztovédelemért dslekapcsolattartok kezdték meg
munkajukat. A kozvetdik feladata, hogy tartsak a kapcsolatot a fellgtedleds koordinaljak
az intézményen bellli fogyasztovédelmi tethet, a panaszkezelés kialakitasat.
Tobbszdrdsen, a torvényi és fogyasztovédelmi aldl@rmegedsodott tehat a panaszkezelés,
s ha az ,el$ védelmi vonal” nikddik - vagyis a panaszkezelést az eddiginél haigaban

el tudjdk latni az intézmények -, az 6nmagaban s8kkentheti a felugyelethez érkez
panaszok szaméat, hiszen sokszor azok fordultakah@kiknek az intézmények nem intézték
el az lgyét mondta a sz6viv

(Népszabadsag, 2011. marcius 3., csutortok, 1al)old

Nem elégedett az ombudsman

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAByyhsztovédelmi eljarasai soran
tobb esetben is jeletgen, akar honapokkal tullépte a jogszabalybatirteligyintézeési
hataridst, amivel sériilt a jogbiztonsag kovetelménye ésadsséges eljarassal dsszefiigg
jog - all Szab6 Maté ombudsman kdzleményében. Abumisman szamos panasz nyoman
felnivta a PSZAF elnokének figyelmét a hatékidelentségére. Az elndk valaszaban a
hivatal terheinek jeletis nbvekedésével magyarazta a késedelmeket, antitt 4até nem
fogadott el. MTI-Eco

(Vilaggazdaséag, 2011. marcius 3., csitortok, Jalpld

Pénzugyi fogyasztévédelem indul

A Fogyasztovesk Magyarorszagi Egyesilete altal létrehozott kooimon nyerte el a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZARI&ik civil fogyasztovédelmi orszagos
hal6zat nikddtetésére kiirt palyazatot. A felliigyelet a bitsagtelekBl tamogatja az irodak
munkajat, az egyesilet pedig véllalta, hogy a rikedésre all6 30 millié forintbol nyolc



nagyvarosban egy evig penzugyi tanacsadd irodaeamnéltet. Emellett juliustol megkezdi
munkajat a PSZAF altal kodtetett, 25 ds Pénziigyi Békéltét Testllet az lgyfelek és a
pénzlgyi szervezetek kozotti széaésksl ered jogvitak rendezésének forumaként.

(Heti Valasz, 2011. marcius 3., 42. oldal)

MEH: tizmilliés birsag a Tigaznak

A Magyar Energia Hivatal tizmillid forintos birségszabott ki a Tigdzra, amely szamos
fogyasztdja esetében jogsienil akadalyozta meg, hogy azok az EMFESZ lgyélé
valhassanak. Emiatt ezen lUgyfelek elestek az @skednél, illetve az annak a helyét atvett
vég® menedékes szolgéltatonal élvesh@tkedvezmeényl. Raadasul intézkedésélia Tigaz
nem t4jékoztatta kélen az érintetteket. A cég vallalta, hogy 760 fethaft kartalanit, és
intézkedik, hogy e kér marcius 14ét Fogaz tugyfelévé valhasson. VG

(Vilaggazdaséag, 2011. marcius 4., péntek, 8. oldal)

Lesz pozitiv lista a fogyasztévédelemnél

A fogyasztovédelmi hatdésag bevezeti a vallalkozaspknevezett pozitiv listajat, amelyre
eddig kétszazotven vallalkozas kerult fel - morfeir@ér Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag (NFH)digazgatdja miskolci sajtotajékoztaton csutortokon.

Marciustol mindenki megtudhatja, megismerheti mautakereskedelmi, vendéglatoipari
véllalkozasokat, amelyeknél harom orszagos vizsigalagram soran sem talalt semmilyen
rendellenességet a fogyasztovédelmi hatosag, aléuégegy évben pedig nem alkalmaztak
vellk szemben szankcibt, illetve nem volt megalaftozpanasz ellenik - mondta a
féigazgatd. A pozitiv listan egyike kétszazotven véllalkozé szerepel. A lajtstrovdtzl6] a
véllalkozasok hatosagi okméanyt is kapnak.

(MTI)

http://profitline.hu/hircentrum/hir/220415/Lesz-pidz-lista-a-fogyasztovedelemnel

(profitline.hu, 2011. marcius 3., csutortok)

Felpdrgetve: egyre tobb fiatal valik az energiaitarabjava

Az energiaitalok egy adagjaban akar 3-5 csészenehvénegfelél koffein is lehet. A
tuladagolas - kivalt, ha alkohollal, partidroggarpsul &#8212; sulyos kovetkezménnyel
jarhat.

Hét doboz energiaitalt, €s némi partidrogot fogi@tsaz a fiatal, akinek torténetét nemrég
egy hazai orvoskonferencian elevenitették fel. &slinajelégtelenséggel vitték korhazba, az
életét csak a majatultetés mentette meg.

Az egyik békéscsabai lzletben negyed- illetve télis kiszerelésben 100-300 forintos
aron 21-féle energiaitalt szamoltunk dssze. A cgmides apro béfe az egészséges életmodra



buzdit. Dr. Baji Sandor gyermekgyogyasiorvos szerint a sport, a kiegyensulyozott
taplalkozas szép és j6 cél, amit az energiaitaldn&tével kellene elérni.

- A fiatalok faradtsaggésre, a sportban és tanuldsban az aktivitdsukz&sléra isszak az
energiaitalt. Tuladagolaskor ingerlékenység, alamsthg, hanyinger jelentkezhet, a
huzamosabb fogyasztas kimerlléshez vezethet - falvia figyelmet dr. Baji SAndor. Nem
egy paciensénél azéer szivdobogast, illetve mellkasi fajdalmat ez wédtdi.

A fogyasztévédelmi egyesilet is aggodik, frisseadkit kozleményiikben arra hivjak fel a
figyelmet, hogy egyre fiatalabbak fogyasztjdk remlesen az energiaitalt. Az altaluk
megkérdezett 14 éves gyerekek kdzel fele élt wwetépbségik 11 éves koratdl issza, s akadt
olyan is, aki hatévesen kostolt@sdor.

Magyarorszagon tavaly az emberek 14 milliard fartirtoltottek energiaitalra. A szam
magaért beszél, és lvanics Katalin, az egyesulgyaiecindke szerint minden lehetséges
forumon fel kell hivni a kockazatokra a figyelmst,amennyire csak lehet feljebb tolni a
hozzaférés korhatarat.

A kisértés nagy, a "beetetés" része példaul, hogyaatok a kedvelt sipalydk toveében
ingyen kindljak a kostolot.

Baran Adam, a Szent Istvan Egyetem békéscsabaiasgagikar ifjisagi referensének
tapasztalatairl a Bekés Megyei Hirlap pénteki (io&r4.) szaméban olvashat.
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