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A kuloénadok athéritasara is figyel a GVH

Ismertebbé tenné a Gazdasagi Versenyhivatal teyskgét, és bevezetné az elektronikus
ugyintézés lehéségét Juhasz Miklos, a szervezet elndke. A lapdakt interjuban elmondta: egy
2010-ben készult felmérésbkideril, hogy a lakossag d@ntdbbsége, mintegy 71 szazaléka
egyaltalan nem tajékozott a hazai versenyszab&gatakapcsolatban. A GVH-hoz érkezett
panaszok mintegy kilencven szazaléka alkalmatlare, ahogy eljaras induljon h#lk.
Mindemellett ezek kivizsgalasara jeléstkapacitasuk megy el. Ezért kelbsiteni az allampolgari
tudatossagot, hogy a kdzigazgatasi hierarchiabagfaied helyre tegyék a GVH-t. A parlamenti
meghallgatasan Juhasz Mikl6s hangsulyozta: Ggyiéiahaba kell tenni az intézményt. Torekednitk
kell arra, hogy megértsék a piaci szed&plmilyen elvarasokat fogalmaz meg a hivatal velik
szemben. Onmagaban a birsagolas nem lehet cédsahit a megétés, a jogsértés elkerulése. A
versenyhivatal figyelemmel kiséri az idén, hogyBokbo® szektorokra kirott speciélis adokat
esetlegesen athéritjak-e az ugyfelekre. Ha a Viasgéaran kiderul, hogy igen, s az ki is meriti a
torvenyi tényallast, mert példaul 6sszehangolt raatisra lehet kdvetkeztetni, indokolt lehet a
beavatkozas. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feligggekl egyitt a jisben kiemelten kezelik a
pénzigyi terlletet és a fogyasztdi csoportokatt@&riérdéseket, a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatbsaggal etssorban az egészségre és gyogyhatasra utald terkedkskolgaltatassal foglalkozo
terliletet. Emellett a versenyhivatalnak a MagyarerBiahivatallal is @& egyuttniikodési
megallapodasa van. (2011. januar Magyar Hirlap 12.0.

Termékvisszahivas

Megfelebségértékelési eljaras soran beigazolddott, hoggbalfkészilt roman gyartmanyu
.Rudolf gyerekvédracs” (EAN kod: 8711283066806, cikkszam: 86113) csinellatva a
biztonsagos felszerelésre és a hasznalat veszilfigirelmeztet feliratokkal, egyes racsok és
furatok talméretezettek, ezaltal balesetveszélgnjbetnek a kisgyermekek szadmara. A terméket a
Praktiker Kft. valamennyi aruhaza visszavasarolgzamlan szereplvételaron. Magyar Nemzet
18.0)

Februartdl megzabolazzak a kereskegket

Az élelmiszer-beszallitok bizakodva véarjdk az &midndcokkal folytatandd év eleji
targyalasokat, miutdn a tavaly decemberben elfdtjeafpar-salatatérveny szamos rendelkezése
megsziintette a szabalyozas korabbi hianyossagaelentette ki Follath Zsuzsa, az Elelmiszer-
feldolgozok Orszagos Szovetségéndhitkara. Ezek szerint a Font Sandor altal benytijtot
torvénymaodositas tisztességtelen forgalmazoéi magatek midsitette azt a korabbi gyakorlatot,
amikor a kereskdik érdekét szolgald egyes koltségeket atharitotth&saallitéra. llyenek példaul
az Uzletek létesitésével és lizemeltetésével, vatlaaniermék szallitasaval kapcsolatos kiadasok.
Legalabb ilyen fontos valtozas, hogy a ben a kereskéd koteles az akcibban &arusitott
termékekkel az akcidé végen tételesen elszamolrésadlitoval. Az is torvénytelen, ha az akciét
koveben az alacsony aron vasarolt terméket akcion ladin el. Miként az is tisztességtelenek
minosul, ha a fogyasztonak adott arengedménynél nagyuwidzdjarulast kér a kereskea
beszallitotol. Javitja a beszallitok pozicidjatetile stabilizalja pénzigyi helyzetiket, hogy a
keresked harminc napon belll kételes fizetni, ha a parmerzallitastdl szamitott 15 napon belil



eljuttatia hozza a szamlat. igy korébban jutnakzfighoz. A torvény rogziti, hogy a fizetési
hatéridt a szallitas napjatol szamitjak. (januér Wagyar Nemzet 13.p.

Otezer gazfelhasznald két szék kozott

A Tigaz Zrt.-nek kozel 6tezer olyan lakossagi Udg/fmaradt 2011. januar 1-§dtis a tarsasag
egyetemes szolgaltatdsaban, aki eredetileg at atemhi az EMFESZ Kft.-hez. Bar e fogyasztok
végul elestek volna az EMFESZ altal kindlt 8 sz8kmad gazarkedvezméwyt mert
felfiggesztették a kft. keresk@dengedélyét, ha valtottak volna, harom hdnapig iggglcsébban
kapnak a gazt. Erre azdick ugyanis a Tigaz tarifainal alacsonyabbat kifélgaz Zrt.- t jeldlte ki a
Magyar Energia Hivatal Tigaz teruletén dévegyetemes szolgaltatasra jogosult EMFESZ-
fogyasztok vegs menedékes szolgaltatdjaként. Az EMFESZ-nél azt dt@k) hogy cégik
szabalyszdien, az érintett fogyasztdktol kapott meghatalmaatapjan kezdeményezte tavaly
novemberben kozel 6tezer lakossagi fogyasztd atiépét, amelynek januar 1-jén kellett volna
megtorténnie. Csakhogy meglatasuk szerint a Tigaegszegve a vonatkozé kormanyrendeletet és
a gaztorvény végrehajtasi rendeletének két porgjat nem adta at az érintett felhasznalok
kapacitasait, és nem moédositotta az étl&gyaszték elosztasi szédesét sem. Emiatt 2011.
januar 1-jével egy fogyaszté sem lépett at a Tt EMFESZ-hez. A kft. ugyanakkor elismerte,
hogy kiderult: kozel kilencszaz fogyasztonal valdtbannallt atlépést akadalyozo6 korilmény, arra
viszont a cég nem kapott magyarazatot a Tigaztidy hmiért akadalyozta meg a maradék kozel
négyezer felhasznalé kereskeéltasat, azok akarata ellenére. Ezért az EMFE8Xila év végén
az ugy azonnali kivizsgalasat kérte a MEH-(Vilaggazdasag 1+8.9.

Egyénileg is birsagol a PSZAF

A Pénzugyi Szervezetek Allami Feliigyelete kéreleindult fogyasztovédelmi eljarasa soran
Tapainé Palotds Zitdt, az Allianz Hungaria Onkéntes Magannyugdijpénztar egykori
tagszervedjét 500 ezer forint birsag megfizetésére koteleAetagszerved alkalmi munkéat
hirdetett fiatalok szamara, am azzal parhuzamosagfeteb tajékoztatas nélkil Iéptette Bket a
magannyugdijpénztarba is. A fogyasztovédelmi djasbran a feligyelet megallapitotta: a
tagszerveiz az A&ltala feladott hirdetésben kizardlag alkalmgyszeri szorélapozasra, tehét
munkavallalasra hivta fel az Ugyfelet. A magan-rmfjpgnztari tagsagi jogviszony létrehozasanak
lehethisége semmilyen formaban nem jelent meg a hirdetésb@nnak lehéségére az ugyfél
nyilatkozata szerint a tagszerdeaz el$ telefonos érdekdésekor sem hivta fel a figyelmét. A
tagszerved ugyan azt allitotta, hogy megadta a meglelglj€ékoztatast az ugyfél részére, ezt
azonban nem tudta bizonyitani. Rdadasul az altalgnevezett magan-nyugdijpénztari tajekoztato
Ugyfél altal alairt példanyat a felhivas ellenémmsbocsatotta a felligyelet rendelkezésére. A
PSZAF legutébb december végén az ING Onkéntes éguhtgugdijpénztarat, pontosabban annak
vezebjét marasztalta el "indokolatlan tobbletkoltségledzd és a befektetési korlat megkerilésével
eszkozolt befektetések" miatt. Akkor 0,1-1,0 milla¥intot szabtak ki. (januar 18lapi Gazdasag
7.0., Tisztességtelenll toborzott pénztartagokat egy Ugyk Vilhggazdasag 9.0,
Nyugdijpénztar: tisztességtelen tagtoborzaslagyar Hirlap 11.0).

Mérsékelt élelmiszer-dragulas jon?

Mérsékelten éhetnek az idén a kiskereskedelmi élelmiszerarakalarellenére is, hogy a
mezbgazdasagi alapanyagok komolyabb mértékben dragualkatallitidk az 4gazat képvisel Az
élelmiszer-termék és -feldolgozok igy porul jarhatnak, mert a vg/séletve az ar- és belvizkarok
miatt emelked koltségeiket ez évben sem tudjak teljes egészépeinyesiteni a felvasarlasi
arakban. Vamos Gyorgy, az Orszadgos Kereskedelmvebaty &titkara szerint a valsagban
visszafogott fogyasztas 2011-ben nagy valdsgggel egy-két szdzalékkal ndveli a kereskedelem



forgalmat. Fodor Attila, a CBA Magyarorszag Kft. remunikaciés igazgatéja szerint nagy a
verseny a kereskedelemben, s ez nem engedi mdgnigearndvelést, az ugyanis a forgalom
visszaeséséhez vezetndagyar Nemzet 13.p.

Indul a pozitiv fogyasztévedelmi lista
Batka Zoltan

Februartol péntekenként munkaiditan is, illetve hétvégén 18 oraig hivhatjak a Xetin
Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) Ugyfélszolgalatosnkatarsait azok a vasarlok, akik ugy
gondoljak, hogy valamilyen mddon sériltek a fogyadiszogaik. Pintér Istvan, az NFH
foigazgatdja, lapunknak elmondta: a hivatal a céléaomm telefonvonalat létesit, erre kilon
koltségvetési forrdst nem hasznal fel, az NFH megiyendeltségein dolgozdk fogjak ellatni a
telefonos ugyfélszolgalat feladatait rotacios reedsen. Az NFH tavasszal elinditia a
fogyasztovédelmi pozitiv listajat. Ezen azok a alithzasok fognak szerepelni, amelyek a
fogyasztovédelmi jogszabalyoknak maradéktalanujetlaettek. A pozitiv lista elérhetlesz az
NFH honlapjan, de eft a hivatal is kiad egy igazolast, amit a jogkdveéllalkozo kifiggeszthet
az Uzletében. Az a véllalkoz6, amelynél valamil§egyasztovédelmi problémat taldlnak, az lekertil
erdl a listarél, ugyanakkor a vallalkozék maguk is hetnek vizsgalatot az NFH-tél, hogy az
igazolja, hogy a cég a fogyasztévédelmi jogszalk@iydetartva, vasbarat médon rfikodik. A
pozitiv lista tapasztalatait felhasznalva az NFitd@eszerint lehdtleg az idén, de legkékb jovore
bevezetik a cégeknek adhaté ,fogyasztébarat” emdiéniletve a hivatal munkatarsai mar
kidolgoztak az embléma adhatdésaganak a kritériudsmarét.

(Népszabadsag, 2011. januar 19., szerda, 12. oldal)

Kész atverés?
Rejtélyes nyereményjaték-szergez

Hat6ségi beavatkozés hijan csak a sajat j6zan esaigktdmaszkodhatnak azok, akiket mesés
nyeremeényekkel kecsegtet egy homélyos hétiecég.

.rermészetesen igényt tartok a nyereményemre, amilyzaadna nekem az élni akaras
remeényeét” - irta valaszul a minap egy keszthelgnkugdijas a rejtélyes ,Nemzetkdzi Dijkioszto
Bizottsdgnak”, amely tavaly szilveszterkor 18 nilforintos nyereményt helyezett kilatasba neki.
Csakhogy, miutan a férfi mar kétszer, 0sszesenzdiz®rinttal hozzajarult a nyereményjatékot
szerved cég koltségeihez, az év végi levélben Ujabb sa@sgkk érkezett, ezuttal nyolcezer
forintrél. Az idés emberben felmerilt a gyanu, hogy atverhetik, aisnénkabb, mert a levelek
feladdjaval, a budapesti, Szarka utcai Parapszigeil Centenariumi Kézpont Csomagkdilgft.-
vel nem tudott személyes kapcsolatot teremteni.

Sokan kerllhettek hasonlé dilemméba a HVG szeréségtbe eljuttatott, 18 millié vagy 25
millié forintos nyereményekil sz616 dokumentumok szerintétSaz interneten olvashat6 nyilvanos
levelezésekl az derll ki, hogy a 2008 elején bejegyzett Pariapslogiai Kit. kezdetil
bombéazza ilyesféle ajanlatokkal a hiszékeny emlmtreikik olykor tobb tizezer forintot is
befizettek, hiaba. Szamon kérni azonban aligha ledkit is, hiszen a kft tulajdonosaként szefepl
svdjci Emnos S. A. mér nem létezik. Jogutodja amdnere Dulac S. A., de ezt az ,apré” valtozast
a magyar cégiratokban elmulasztottak feltiintetni.

Ovatossagra int az is, hogy a nyeremény feltétedgéibott valaszleveleket egy amszterdami
cimre kell postazni, andit - ha beszélnének nyelveket, és lenne internetdebstvségik - a



megkornyékezettek a vilaghaldn is olvashatnanaknédék és angolok hivjak fel a figyelmet arra,
hogy sarlatanok alkalmanként 50-70 dollart prétdikakasztani roluk, és azok is ugyanazt a cimet
adtak meg. A Dulac/Emnos cégnéyv, illetve képvigelBarbara Sosnowski neve is fel-felbukkan a
kulfoldi internetes oldalakon mint egy szévevénydtshore cégekdd allé6 halézat szerefjeé.

A magyar kuncsaftokkal mostansag egy Elisa Brauwii mélgy levelezget, aki azt igéri, hogy
addig is, amig nyernek, parapszicholégiai médszaialendbe teszi az életiiket. Hogy a leirtaknak
sulyt adjon, talizmanokat, magikus targyakat kugkiz Az értéktelen vicik-vacakok még senkinek
a szekerét nem hoztak egyenesbe, arra viszonthjitkyy a Parapszicholégiai Kft. csomagkiild
cégként tlntethesse fel magat, és igazolhassa, hegy ellenszolgaltatas nélkul fizetett ki
pénzeket. A kft rAadasul azt is megigéri, hogylégesletlenek pénzét 60 napon belll visszakildi.

Ugy tiinik, e taktika bevalik. A Budapesti Reirefékapitanysag ugyanis arrol tajékoztatta a
HVG-t, hogy a VIII. kerlleti renérdk tavaly csalas gyandja miatt vizsgaltdk a Paiapsldgiai
Kft. ténykedését, am az eljarastnoselekmény hianyaban megszintették. A nyomozaknszez
ugyfelek félreértették a cég altal kuldozgetetieleket, amelyekdd kideril, hogy nyertes csak az
lehet, akit kdzjegyi jelenlétében kisorsolnak. A refidég azt is megnyugtatonak talalta, hogy az
adohatdsag szerencsejatek-felligyetaisttalya nyilvantartja a céget.

Sorsolasra 2009. januar 30-an, kozjégyelenlétében kerilt sor, amikor 6sszesen 5,5 dmilli
forintot nyertek a szerencsések - kozolte a HVGhatvetitin keresztul, irasban, magyarul a
Parapszicholégiai Kft.-t képvisel Barbara Sosnowski. A cégveéeleszdgezte, betartjak a
magyarorszagi torvényeket, és még egyetlen hatéshg marasztalta élket. Ez azonban még
megtorténhet, a tobb tizezer embert megkergdlalkozas tevékenységét ugyanis a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyadsolasa és a tégteden kereskedelmi gyakorlat gyandja miatt
2009 6sze Ota vizsgalja a Gazdasagi Versenyhivatal (GVHjjékoztatta a HVG-t Gondolovics
Katalin, a hatésag szovije. Az eljards panaszosok bejelentésére indulkeala kft a kilatasba
helyezett nyeremény kizarolagos és egyedili esghtgad tiintetett fel. A GVH szerint a cég altal
benyujtott dokumentumokbdl nem derul ki egyérigdm ,a nyeremények létezése és azok valds
ertéke”.

A Parapszicholégiai Kft.-re jellendz hogy inkdbb a hattérben marad. Az ugyfeleknekigedd
altaldaban a budapesti, Veres Palné utcai székh®lyiss Logistic Kft. bankszamlajara kellett
befizetnilk az udgynevezett koltségtéritéseket. ¢kéht logisztikaval és koveteléskezeléssel
foglalkoz6 vallalkozas cégvezefstulajdonosa Firjes Janos. A vallalkozas tébb marbm évig
volt alvéllalkozéja a kft-nek, adatrogzitést, Udysdlgalatot, valamint a befizetések kezelését
végezte nekik. Noha a Swiss Logistic semmilyen éiywelenséget nem tapasztalt partnere
miikodésében, december 31-én felmondta vele a&kestz

A nyereményszervézljabb alvéllalkozéja a Lancore Hungary Kft., anetlgzintén nem lehet
elérni. A brit Yvonne Lankry és a szingapuri Julieankry tulajdonaban all6 cégnek még sajat
székhelye sincs, azt az Interswitch Kft. tartjanfeszdmara a sajat irodajaban. Utébbi Ggyvigeet
Czabafy Bence a HVG-nek azt mondta: fogalmuk sikité|, miért és mekkora 6sszegeket kap a
Lancore,6k havi néhany tizezer forintért biztositjak a szljbt, és kezelik a cég postdjat. A
Lancore egyébként nemukddhetne, miutan az addhatésag 2009 nyaran felfgee, majd
torolte az adészaméat, bar még nem jégen.

GYENIS AGNES

(HVG, 2011. januar 22., 83. oldal)

Kifosztdi csoport

Kulénos hirdetés jelen meg a Metropol cind lap egyik kardcsony ebtti szamaban. ,Pénzigyi
gondja van? Kapaszkodjon belénk, mi segitiink megodahi! 1 millié forint havi 3333 forint, 2
millié forint havi 6666 forint, 3 milli6 forint hav i 9999 forint, tizmillié forint havi 33 333 forint
torlesztéssel" - all a hirdetés szévegében. ,Hivjomost, bizalommal!"



A hirdetést feladé MR Kft. néven nem szerepel céggiegyzékben. A valésagban a cég neve
helyesen Mutuo Risparmio Kft. Idén majusban jegdkzbe, 500 ezer forintos aléptvel.
Felkerestik a céget a megadott cimen, a Vaci Uts8&m alatt. A VAaci uti irodahazaban egy
papirlapra nyomtatott nyil jelzi, merre kell haladk. A hdrom asztal elegansnak egyaltalan nem
mondhat6 oriasi fémvazas hodalyéelsmeletén talalhatd. A bejaratnal egy hdlgy a hassbalnal
ul6 fiatalemberhez irdnyit, amikor megtudja, mi jaeatlvagyunk.

- Hitelt szeretnének? Arra tessék! Nincstink senki, az iroda kong az Ures$égtA
fiatalemberdl megtudjuk, hogy a legalacsonyabb torlészszlet nem 3333 forint, annal némileg
tobb: a leghosszabb futari, 25 évre 4600 forint havonta. Harommillio forirfiélett
ingatlanfedezet és kezes, minimalbér esetén kedgséges. Gyes és gyed alatt a torlesztés nem
szlneteltethét Szeretnénk elvinni egy kinyomtatott tablazatofutamidskkel, de a fiatalember
nem adja ide. Szeretnénk megtudni, hogy melyik ipéézettel allnak kapcsolatban, de az lzlagtkot
csak annyit arul el, hogy egy olasz bank all aroégaott...

Egy olasz bank. Ezt barki mondhatja. Hidba firtgtinogy melyik, nem mondja meg. Egyre
ingerultebben valaszol, végul kozli, hogy nem lké@lvellik szerddést kotni. Tébb informaciot
mar csak az Ugyvezetdhat, aki viszont nincs itt. A hitelnydjtas fogatarol annyit arul el, hogy
munkaltatéi igazolas szikséges, és ha megvannakieof, a hitelkérelmet elbiraljak. Ha megfelel
az ugyfél a feltételeknek, szédeskotésre kerlll sor. Szeretnénk a <wkgtervezetdl egy
példanyt, de abbdl sem ad.

De ki kot szerédést egy ilyen céggel? Ki vesz fel hitelt egy olysmzintézetil, amely6l csak
egy homalyos valasz utal arra, hogy valami olask®a

K. E., egy vidéki holgy idén nyaron szerette vomalakéasat felljittatni. Mivel a bankok
hitelnyujtasi hajlandésaga a valsag oOta igencsdkbhlagyott, és tobbnyire személyi kdlcsont is
csak ingatlanfedezet mellett folydsitanak, K. By dgntétt, hogy egy hitelkdzvesitcéghez fordul.

Ki is fizetett a Vikingcomp Bt.-nek megbizasi déiiglg cimén 80 ezer forintot. A megbizott
véllalkozéas vezéje egy szép nyari napon kozdlte vele, hogy megvhiteh és szeméskotésre a
fovarosba kell utaznia. Kifizette a férjével az utikéget és elmentek a megadott cimre, a Vaci ut
85. szam ala.

K. E.-t a Mutuo Risparmio Kft.-nél lllés Endre falfa a hatso asztalnél. K. E. alirta a papirokat
és kifizetett regisztracios dij cimén 63 ezer fatinEzenkivil befizette az élsorleszérészletet is.

Ez a budapesti kirAndulas a vonatjegyen feliil igyeZer forintjdba kertlt. Nem baj, gondolta, f
hogy megvan a pénz. Azt igérték, harminc naponl kéldetik a lakasfeldjitasra szant 1 milli6 400
ezer forintot. Még a nyaron elkészuliink, reményktede

Azdbta mar rajott arra, hogy azért igérték meg @80 napot széban, mert éppen ennyi ideje lett
volna arra, hogy a szééstl minden komolyabb kévetkezmény nélkul elalljion!mi@llt el, mert
hitt nekik. Amikor eltelt a harminc nap, telefondlegyen tirelemmel, intézik, igérték. Fel év &dlt
azota, hogy. K. E. betette a labat abba az irodehakzdta mar tudja, hogy oriasi hibat kdvetett el,
amikor nem olvasta el, hogy mit ir ala. UgyanisBK.nem hitelt vett fel, mint mindvégig hitte,
hanem belépett egy ugynevezett fogyasztdi csopartba

Innentl kezdve fizetnie kell a havi 11 ezer forintos é8dtrészletet 15 éven at és arra varni,
hogy majd egyszer kisorsoljak...

Lehet, hogy a jo& hdnapban. De lehet, hogy csak tiz, vagy tizendméiva. A lakést viszont
most szerették volna feldjitani.

De vajon hogy lehet kiszallni ebbaz egész&l? Miutdn K. E. hdnapok 6ta hiaba varta, hogy a
lakasfelljitashoz sziikséges pénzt megkapja, egiéblh az lett az érzése, hogy becsaptak. Amikor
Vvégre tlizetesen elolvasta a s#dés szovegét, Osszeszorult a torka. llyen egyaldathinyire
elbnytelen és ennyire drddgien rafinalt szalzst ritkan lat az ember.

Neki - mint megbizénak - fizetnie kell: az egyszeqgisztracios dijat €s a szédes idtartama
alatt havonta (jelen esetben 15 évig) a havi atapetet, a szervézevékenységéért jar6 megbizasi
dijat és a mindenkori kbzterheket tartalmazé réskét. Ugyanakkor a vasarldi jog elnyerésére a
szerddésben meghatarozott étdrtamon belil a Mutuo Risparmio Kft. megbizottgin és
alkalmazottjainak semmilyen befolyasuk nincs, alhak a tajékoztatonak a szovegében, amely a
szerddés szerves részét képezi.

K. E. a tdjékoztatd aljara szerkesztett nyilatkoizet alairta...



LAlulirott K. Elismerem, hogy a Mutuo Risparmio Kftmegbizottjatol a részletfizetési
lehethiségekél tejes kofi tajékoztatast kaptam, a sz&és minden részletét szamomra
elmagyaraztak, a szédes elvalaszthatatlan részét képezszveételi szabalyzatot, valamint a fenti
tadjékoztatot elolvastam, a benne foglaltakat megi@nn, tudomasul vettem és kijelentem, hogy
azokkal kapcsolatban semmilyen tovabbi kérdéserosniA szerédés és a részvételi szabalyzat
példanyait atolvasas és alairas utan atvettem.bbdvéudomasul veszem és beleegyezem, hogy a
szerddéskotesil a szerved videofelvételt készitsen" - all a nyilatkozat segeben, amelyet K. E.
olvasatlanul aldirt.

Ha a bir6saghoz fordul és ott megkérdezik, ez aal&inasa, mint mondhat? Le sem tagadhatja,
ott a videdbizonyiték gyanant...

Kisorsoljak egyaltalan valaha? Nem biztos, mer&savloi jog elnyerésére a cég megbizottainak
és alkalmazottainak semmilyen befolyasuk nincs:csaporttagok vasarloi joghoz juthatnak a
csoport futamideje alatt" - all a tajékoztatbbarenNjutnak, hanem csak juthatnak. Feltételes
modban.

A vasérldi jog elnyerésénekddontja ebre nem hatarozhaté meg.éEirdulhat, hogy csak a
futamids végén 5, 10, illetve 15 év elteltekor jut hozzEashatd a tdjékoztatbban. De mi arra a
garancia, hogy valaha is hozzajut? Az égvilagonmsiediszallni lehet. De hogyan!

.,Ha a kedvezményezettként kivalasztasra nem k&déljbizo jelzi, hogy a szefdést rendes
felmondas atjan fel kivdnja mondani, a Szeévez havi alaprészletek 0sszegét a Smgben
meghatarozott istartam lejartat megé&téen a részvételi szabalyzatban foglalt rendelkez€sne
megfeleben visszafizetheti. E visszafizetés azonban a 8z&tehetisége és nem kdtelezettsége, a
Megbizd ezt a Szervél nem kovetelheti..." Vagyis ha a futarbidejarta ebtt kiszallok, a
befizetett pénzt vagy visszakapom, vagy nem, darsersetre sincs jogom kovetelni...

Eléfordulhat, hogy csak a futandidvégén, azaz tizenét év mulva jutok a pénzem eggeétéez,
esetleg kamatok nélkill. De mi lesz tizentt év millitisz még azt sem tudom, lesz-e még akkor
Mutuo Risparmio egyaltalan! Ha pedig nem fizetewatib a havi részleteket, akkor elbukom az
eddigi befizetéseim 6sszegét.

De hogy lehetséges mindez 2010-ben Magyarorszagiogyan lehet ezt megtenni Ugyfelek
szazaival, méghozza torvényesen? - dobben ra ajpdrugyfél a szerdésben refl csapdakra. K.

E. ekkor a nyilvdnossaghoz fordult. BlogbejegyZéseiazéta is mindenkit arra int, évakodjanak a
fogyasztdi csoportoktol.

Torténete nem egyedi. A Pénzigyi Szerezetek All&eliigyeleténél (PSZAF) szazszamra
gyilnek a fogyasztdi csoportok elleni panaszok. Csgkhem PSZAF nem gyakorolhat kdzvetlen
feliigyeletet a fogyaszt6i csoportok felett, mivebl egyike sem pénzintézet. igy edyelmarad a
tdjékoztatas, a szélmalomharc a Gazdasagi Versertghal és a Fogyasztovédelmi Hatosaggal
kardltve egy olyan tevékenységgel szemben, amit &get gyakorolni, mert van a térvényekben
néhany kiskapu...

A fogyasztoi csoportok tikddése a jelenlegi torvények szerint legalis. A WuRisparmio Kift.
bejegyzett cég, és végezhet ilyen tevékenységee &rkOvetkeztetésre jutott oktdber 28-an a
PSZAF is, amikor az ellene inditott piacfeligyeletjarast intézkedés alkalmazasa nélkil
megszintette. A fogyasztok megtévesztését pediqrat@@zebb bizonyitani.

Van tehat egy olyan jelenség, amelyet a jeleniégiények szerint nem lehet megsziuntetni, a
fogyasztdi csoportokat nem lehet betiltani. Pedigkea cégek emberek szazait csapjak be, raadasul
éppen azokat, akik a legkiszolgaltatottabbak, és\adoban bizalommal fordulnak hozzajuk.

A fogyaszt6i csoportok tobb mint tizenot éve jeldnimeg Magyarorszagon, de szamuk a valsag
Ota jelenbsen megétt. Azért szaporodhatnak gomba mdodra, mert kihdggnaz immar tobb mint
tizendét éve fenndlldb joghézagot. Hagyomanyos érteén nem folytatnak hitelnydjtasi
tevékenységet, igy nem tartoznak a PSZAF feligyeleld. A fogyasztdi csoport tagjai
gyakorlatilag egyméasnak adnak hitelt. Mindenki reretesen befizet egy bizonyos 6sszeget, majd
az igy osszedgiyt megtakaritasbél megvasaroljdk a sorsolason eyeragnak az altala ahitott
terméket (autdt, lakast stb). Akar szerencsévekggrtag, akar nem, tovabb kell fizetnie a szdmara
meghatarozott torlesiatészletet egészen addig, amig a csoport mindea bagza nem jut az altala
megszerezni kivant aruhoz vagy szolgaltatdshoz.hdgy ki kapja meg az altala megszerezni
kivant dolgot, alapvéen kétféle médond el: eltorlesztés-vallalassal vagy sorsolassal. Esetleg a



ketts kombinacidjaval. Az adott hGnapban altalaban atharza a vasarléi joghoz, aki a legtébb
eldtorlesztést vallalta. Ha tobben is vallaltak hadamgysagrenidelstorlesztést, akkor sorsolassal
dontenek. Akinek kedvez a szerencse, akar azoromdajuthat a vasarléi joghoz, akinek nem,
annak viszont akar évekig is varnia kell a sorara.

A fogyasztoi csoportokat szervexallalkozasok tobbnyire nem rendelkeznek a rekliérmao
feltiintetett 6sszegekkel, mivel egy ilyen vallaléeznem bank és tdbbnyire nem is all mdgotte
semmilyen pénzintézet. A fogyasztoi csoportokbazbedtt pénz esetleges igiese esetén sem a
hatésagok, sem a birésag nem tudja kartalanitpdi jart tagokat.

A PSZAF adatai szerint a fogyasztdi csoportv@zet010 oktdberének dikét hetében csak a
legolvasottabb lapokban 6sszesen 144 hirdetésk deltaA feligyeletre 2010-ben tébb mint 500
panasz érkezett fogyasztdi csoportok tevékenységapesolatban.

A fellgyelet szerint a lakossagi bejelentések alaggl lathatd, hogy szamos allampolgar még
hénapok elteltével sem tudja, hogy nem hitelt f@tthanem fogyasztdi csoportot szerrezggel
kotott szerddést. Binder Istvan, a PSZAF szésje szerint a panaszok déntobbsége a nem
megfeled tajékoztatasrol szol. A panaszok egy masik résk@l@dnds lgymenettel kapcsolatos:
abbol ered, hogy a szédest ko, megszorult helyzetben I&emberek nem képeselGgirlesztést
véllalni, igy hattérbe szorulnak azokkal szembekik &bbet fizetnek be, és akiknek ily moédon
nagyobb az esélyik arra, hogy hamarabb kisorsdij. A szerencsétlen kisnyugdijasok, a
kispénzi emberek pedig nydghetik a részleteket honaprépi@ mikbzben nincs semmi garancia
arra, hogy valaha is kisorsoljéket.

A szélhamossag azonban itt még nem ér véget. Ig@mom felbukkant egy szervezet, amely a
Fogyasztoi Csoportok Karosultjainak Egyesulete néirgyvédi hatteret, teljes jogi képviseletet,
hozzaé jogaszok szakszérsegitségét igért. ,Hivjanak minket bizalommal! mMészetesen
ingyen nem tudunk dolgozni, de csekély Z szazalé&srnémi havi tagdijért készséggel allunk
rendelkezésiikre" hirdette magardl ez a felettébkghy egyesilet, amelynek a veieCserpak
Mihaly, , Jénas Zsolt és Kovacs Robert neve - @yilcsak véletlentl - korabban az egyik
fogyasztoi csoportot szervezég, az Invest Holding System Kift. tagjai kdzt kak fel. Az urak
2010 elején tavoztak a c&fjbJonas Zsolt és Cserpak Mihaly azota egy mageeztdi csoportot
szerved cégben, a Standard Company Kft.-ben tevékenykediit. ha valaki, akkottk egészen
biztosan értenek a fogyasztdi csoportok karosoljai érdekképviseletéhez... Csekély egy
szazalékért. Ami 6tmillié forint utan 50 ezer, tillid forint utan szazezer forint. Plusz havi tagdi
mindaddig, amig a per tart.

Ennek az egészen képtelen allapotnak szeretne wéget a PSZAF, amely a kockazatok
elharitasanak egyetlen hatékony maédjat a torvényadban latja. A felligyelet kezdeményezte a
fogyasztdi csoportvezéittevékenység torvényi betiltasat. Ha a javaslaté@rmany a parlament elé
terjeszti, és az orszadggs a javaslatot elfogadja, a fenti szélhamossggevidlintethét lesz.

Hernadi Zsuzsa

(Magyar Demokrata, 2011. januar 19., szerda, 1ltihl)

Megallt a barkacspiac esése

Stratégiavaltas: butykék helyett az iparosokat célozzak meg a szakaruhazak

DEMETER KALMAN

A valsag ebtt készllt terv alapjan mar masodik évdikddnie kellene egy-egy Baumax
aruhadznak Szombathelyen, Veszprémben és Békéscsatmmban a cég még az idén sem hajtja
végre a beruhazasokat. Ennek nem csupan az ahamkaaz osztrak tulajdonban &tarsasag volt
az elmult két évben a legveszteségesebb a szakmidmaem az is, hogy nem bérli, hanem sajat
beruhazasban épiti fel aruhazait. igy ebben azrédsepan a Pesti Gti egység 6 millié euros
bovitése fejeédik be, és az aruhaz alapterilete meghaladja az&f megyzetmétert. Emellett
tovabbi 5-6 millié eurot forditanak a hazak korsaitésére, atépitésére, a Befislosztas valtozik,



€s a szortimentet is megvaltoztattak. ,Egy tavadyedsdott komoly stratégiai valtds kozepén
vagyunk, amely soran az elmult évben sok ezer teraménak csdkkentése mellett az aruhazi
eladok létszamat is tobb mint 6t szazalékkal erkéltimondta a VilAggazdasagnak Simonyi
Andrds, a Baumax Magyarorszag Zrt. Ugyvézeigazgatdja, kiemelve: szakitottak a
kereskedelemben altaldnos gyakorlattal, hogy kisnnyisédi akcidés termékkel probaljak
becsabitani a véket. Most a vasarlok nem elveszetten bolyonganakrahazakban, hanem az
eladdk ajanljak fel segitségiiket. Emellett atrenileaz aruhazakat is, mert kicsit nagyvonalian
bantunk a szabad teruletekkel”, és bizonyos méetgkialtozott a termékkdr is. Kevesebb az auto-
és kerékparfelszerelési cikk, optimalizaltak a &éasi felszerelési kinalatot, és bizonyos mértékig
csokkent az amugy sikeres kertészeti osztalyokldtinpalettdja is. Vagyis a lassabban forgé
készletdl igyekezett megszabadulni az Ggyvezetés, amelanakkor a ,blutykdk” helyett egyre
inkdbb az iparos vasarlok, a villanyszékelburkolok felé fordul. ,Azon vagyunk, hogy noviélj a
vewszamot és az egy vasarlasr® ésszeget. A jelenlegi piaci viszonyok kozt, amilegyre
kevesebb épitési engedélyt adnak ki, mar nem eddgankoltségesokkentés. Uj utat kellett
valasztani” - valaszolta Simonyi Andras a kérdéboayy a létszamitvitést és az arak csokkentését
ki lehet-e gazdalkodni. Mindezek ellenére a cégtesege tavaly sem lett kisebb, és az egész évet
tekintve az arbevétel a tobbi barkacslancéhoz hasamdnyban cstkkent, de az bizakodasra ad
okot, hogy a harmadik negyedéhtjavulast tapasztalt a szakma.oBb csak az elmaradas
mérsékbdott az elmult év azonosddzakdhoz képest, majd az utolsé hénapokban a forgaiar
meghaladta bazist. Nyilvdn ennek kdszothehogy nyarra elkészial a harmadik 20 ezer
négyzetmeéteres Bauhaus aruhdz Maglodon, és mineiMEsuzsanna marketingvegefapunkat
tajékoztatta: a tarsasag azert dontott a halézads folytatdsarél, mert az elmult évben a dunaikes
€s a szigetszentmiklosi szakdruhaz forgalma a keaa@sokon felll alakult”. A magyar piacon
éppen négy éve bemutatkozott német barkacslantlgramaérel, 120 ezer kilonbdzterméket
kinalé aruhazakat létesit, amelyekben a terjedalbiesikkeket vagy ditécsomagokat olyan
ugynevezett drive-in szekciéban kinaljak, ahovat8rhas autdval is be lehet hajtani, és kihajtaskor
a kijarati kasszanal lehet fizetni. Az @lsét egységre tobb mint 30 millié eur6t forditoBauhaus,
amely 2007-ben még azt tervezte, hogy tiz év hist megaaruhazat létesit Magyarorszagon. Még
jovére sem nyit Uj aruhazat a Praktiker, nem is leszrekazBvitések, a szikséges felljitasokat
azonban terv szerint végrehajtjuk - valaszolta mépkérdésére a Praktiker Magyarorszag Kift.
Gjonnan kinevezett Ugyvezetgazgatoja, Schlemmer Zoltan. Az elmult két évieimtegy 30
sz&zalékkal csokkent a Praktiker forgalma, és adreényességet sem sikerilt javitani tavaly, am
mint a cégvezét elmondta, két év mulva méar az 5 szazalékos patditelérése a cél. A tavalyi
mintegy 10 sz&zalékos forgalomesés ellenére is Banoh forint folott marad a tarsasag nettd
arbevétele, miutan a masodik fél évben mar érézkiett a forgalomesés cstkkenése. Mivel
megtakaritasokkal mar nem lehet mérsékelni a veSgéet, a cég egyebek kozoétt Ujfajta
kereskedelmi szemlélet bevezetésére készil, anmmin s,interaktivva” valik a kapcsolat a
beszallito, a Praktiker és a fogyasztd kozott. Ersman a kinalati palettat ugyan nenikstik, de
optimalizaljak, hogy azt szerezze be és kindljgazat, amit a vask leginkdbb keresnek. Itt
nyilvdn a készlet forgasi sebességének felgyoeitdzeretné elérni az lUgyvezetés. A piaci
kornyezetél Schlemmer Zoltdn elmondta, hogy a vasarlasi kiltelyezés a valsag dti szint
negyedére-otodére esett, és egyre inkdbb latszigsarlok méar a lakdhelyikhodz legkdzelebbi
aruhazat keresik f6l. Az lzemanyagarak miatt szanall a torzsveti kor atrende&désével. A
Praktiker az egyetlen barkacslanc, amelynek welaaihvan, &m annak részesedése a teljes
arbevételBl nem éri el az 6t szazalékot, azonban a 8-10 Eddrmaszint elérése a cél.

(Vilaggazdaséag, 2011. januar 20., csutortok, élpld

Fogyasztdi csoportok: szigorittatha a FEOSZ

A fogyasztéi csoportok szervezésének betiltasaty vagigori szabalyozasat javasolja a



Fogyasztovédelmi Egyesuletek Orszdgos Szovetsé§®OSIE). A szovetség kozleményben
emlékeztet arra, hogy a fogyasztéi csoportokat éteth vallalkozdsokra nem vonatkozik a
hitelintézeteksl és pénzugyi vallalkozdsokrél sz6lo térveny, ezeder megfeld toke nélkil is
lehet niikodtetni. A FEOSZ emlékeztet ra: a csoportok jedgnformajukban tisztességtelenek, s az
idések és az anyagilag nehéz helyzetbe6 fégyasztok ezreit karositjak meg. MTI-Eco

(Vildggazdasag, 2011. januar 20., csutortok, ldalpl

Veszélyesek a mesés igeretek
Tobb szazezer forintot is bukhatnak, akik hisznékgyasztoi csoportoknak

Emberek ezreit csapjak be a fogyasztdi csoportok,naelyek azzal kecsegtetik az tgyfeleiket,
hogy ha havonta fizetnek egy bizonyos 6sszeget,ovel tobb pénzhez vagy egy &ltaluk
kivalasztott termékhez juthatnak. A fogyasztévedk szerint altalaban egy fillért sem latnak az
emberek, ezért be kell tiltani a csoportokat.

CSECSI LASZLO

Pénzlgyi gondja van? Megoldjuk! BAR-lista nem akltglddyen és ehhez hasonl6 felhivasokkal
csébitjdk a kiszolgaltatott helyfetembereket a fogyasztdi csoportok. A Fogyasztowedel
Egyesiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) szerdtatkozasok raszedik az tgyfeleiket, amikor
elhitetik vellk, hogy egy szefdés alairasat kouien nagyon gyorsan pénzhez, esetleg egy vagyott
arucikkhez juthatnak. Ezért szigorubban kellendakazni a nikodésiket, és be is kellene tiltani
a szabalyok ellen véket. A fogyasztoi csoportok rendszerint valamilyermék megvasarlasanak
céljabdl vagy hitelnyujtas reményében jonnek léfréagok azt vallaljak, hogy havonta befizetnek
bizonyos dsszeget a szé&déses iflszak alatt, a csoport pedig az igy befolyd réskigéeminden
befizetés alkalmaval megvasarol néhany nagyoblxiéteEméket, amelyet a tagok kdzott sorsolas
Utjan osztanak szét, vagy a befolyé dsszeg eggtrddelként adjak oda a tarsasag egy szerencsés
tagjanak. A fogyasztovélt szerint azonban ezek a csoportok nemhogy nentesegi az anyagi
gonddal kuszkodl fogyasztokon, de még nagyobb bajba sodaflé, mint amilyenben korabban
voltak. Pénzt altalaban nem kapnak az ugyfelekalde tobb szazezer forintot is veszithetnek. E
fogyasztdi csoportok ugyanis nem hitelt nyljtart@knem pénzt szednek a csoport tagjaitol - allitja
a FEOSZ. Bar az ugyfelek egy része sorsolas ugandjut az altala kivalasztott termékhez vagy a
vagyott dsszeghez, de az i$fetdul, hogy egyesek sem arut, sem pénzt nem kaprfakamid
alatt. A fogyasztoi csoportok veszélyeire mar azBgyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
is figyelmeztetett. A felligyelet szakemberei szedrpiacon jelenleg tiz csoportszerygarsasag
miikodik, ezeknek tobb ezer tagjuk vaik tobb milliard forint befizetésére kotottek szstést. A
PSZAF szerint a le¢bb problémat az jelenti, hogy a csoportoknak nelég tkéjiik ahhoz, hogy
kartalanitsak a tagjaikat, ha felszamolas ala kemiderved cég. A zavaros allapotokat jol tikrozi,
hogy a PSZAF-hez tavaly oktOberig mintegy ttsz&mmlpanasz érkezett, amely a félrevézet
tajékoztatast kifogasolta. A PSZAF ezért kezdeméteyaz illetékes szakminisztériumoknal a
fogyasztoicsoportszervék tevékenységének betiltasat. A felligyelet szakeeiliavaly év végén
kozolték: a mar elinditott fogyasztdi csoportok neaiinnek meg, azok a szédesek még
kifuthatnak, de (j csoportok alakitdsa mar nem tidwes. A PSZAF szerint a valsag hatasara
gyakoribba valtak a piaci visszaélések, s a kamots. A csokkew banki betéti kamatok miatt
kapdsabba véltak a gyors meggazdagodassal kecsbgfektetések.

(Magyar Nemzet, 2011. januar 20., csutortok, 1@akpl

Uzletbezarasok ditt az Elektro World



Két-harom aruhdzat is bezérhatja a kozélian a ma 13 egységgel dolgozé Electro World. A
hal6zatnak tizmilliés tartozasai vannak, ennek @kBolgar Csaba, a hitelhez eddig nem jut6 lanc
tulajdonos-cégvezéje azt mondja: elszamoltak magukat. Amikor 2009us@pan atvették a céget
a brit Dixonsto6l, azt gondoltdk, gyorsan meg tudikintetni a veszteséget, igy kdnnyen jutnak
majd finanszirozashoz. Ezzel szemben az elmuilté®éig hitelbiztositds és banki finanszirozas
nélkil mikddott az EW. A cégvezételismerte, hogy egyik széllitdja felszamolasirdlg inditott
az Electro World Magyarorszag Kft. ellen, miutdAmmeudtak megegyezni ez utébbi tartozdsanak
atitemezéseében. (januér llaggazdasag 1+7.9.



