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Tisztelt Fogyasztovédd Alapitvany!

A 2023 augusztus 2 -an megkildétt e-mailben szerepl6 fogyasztovédelmi panasszal kapcsolatban a
kovetkezO tajekoztatast tudjuk adni:

Tudomasunk szerint a panaszt benyujté Vasarloé a termék megrendeléskor értékesité kollégandnél
erdeklodott hogy a megrendelt agy konstrukciéjaban tértént -e valtozas. .

Arra reszletesen nem tértek ki, hogy az el6z6 termék megvasarlasa mikor tértént, melyik évben. A
gyarto az agyracs kivitelét kb. 7 éve valtoztatta meg.

Azota igy forgalmaztuk a terméket és egyetlen egy panasz sem volt az aggyal kapcsolatban.

Ertékesitd kollégank, mivel az agyat a gyartd évek ota ezzel az agyraccsal szallitja joggal allitotta, hogy
nem valtozott a kivitele. ( legalabb is 6-7 éve )

Velemenylnk szerint nem lett volna semmi gond, hogyha problémat a Vasarlé a termék kiszallitasakor
jelzi eés nem veszi at a butort. Céglnk visszavasarolta volna a butort. Szallitaskor viszont lathaté volt az
agyracs Kivitele, ugyanis csak az agy volt lapra szerelt kivitelben dobozban csomagolva. Az agyracsot
egyben, szerelve kapta meg a Vasarlo.

Lathato volt a kivitele, ennek ellenére dsszeszerelte az agyat, majd utana jelezte felénk a panaszat.
Sajnos egy kicsomagolt, 6sszeszerelt butort visszavasarolni nem tudunk. Ha annak hibaja, sérilése lett
volna kicsomagolas utan garancia keretén belil a gyarto cseréli a hibas, sérilt elemet. Itt ez nem mertilt
fel. Raadasul az agyracs a butor része. A termékhez tartozik és tartozékként kertl forgalmazasra.
Onalléan sem a gyarté, sem cégiink nem forgalmazza, igy ezt kiilén visszavenni nem tudjuk. Ez
tulajaonkepp olyan lenne mintha egy értékesitett szekrény ajtajat, vagy barmely elemét vasarolnank
vissza csak azért mert nincs ra sziiksége.

Felvettik a kapcsolatot a gyartoval és a Vasarldval is. Egyeztettiink minkét féllel. Prébaltuk megoldani a
problemajat. Mivel a panasz jellege alapjan az agy funkcidéjaban hasznalhat6 és végul is kényelmi
szempontbol kifogasolta azt a Vevd, igy utdlagos kedvezvényként eldészér felajanlottunk egy altalunk
forgalmazott képet. a
Ezt a Vasarldo nem fogadta el. Ezutan a gyartoval egyeztetve felajanlottunk egy 20.000,-Ft-os
kedvezmeényt. A Vevd ezt sem fogadta el.

Sajnos az agyracsot kicserélni a gyarté nem tudja, mert évek 6ta ezt szallitja az agy mellé. Nem
rendelkezik az agyhoz mas agyraccsal. Ez tartozéka a butornak. '

A butor tervezeésekor is szerkezetileg ezt agyracsot vették figyelembe, igy gyakorlatilag mas raccsal
hasznalva a termék garanciajat nem vallaljak.

A vasarlo altal javasolt megoldas, hogy 6 gyartat egy Uj agyracsot és ennek koltségét mi vagy a gyartd
fizessik meg nem vallalhato. '

Ezzel a terméken is atalakitasat végez igy a garancidjat is elvesziti. Természetesen ezt tudomasul véve
sajat kbltsegén megteheti.

Vasarolt egy terméket amit a gyartdé évek 6ta ebben a konstrukciéban gyart. A termék nem hibas, nem
serult es funkcigjara teljes mértékben hasznalhaté.

Panasza allaspontunk szerint nem jogos.

Udvozlettel

Batonyterenye, 2022 szeptember 22

Intarsio Kft.

Griger Sandor
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