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Tisztelt Elnék Ur!

AU ;2| Onikhiz eljutatott, majd a Magyar Allami Operahazhoz megkiildott panaszt
megkaptuk, kivizsgaltuk és a kivetkezdkrdl tajékoztatom:

A Magyar Allami Operahaz jegyértékesitéssel kapcsolatos eljarasa nem érzelmi alapokon mikadik,
hanem egy konzekvensek alkalmazott, kitelezé szabalyozas mentén. A Magyar Allami Operahdz éltal
ertékesitelt jeqyvek és bérletek adasvételére vonatkozo dltalanos szerzddési feltételei (Vasarldi ASZF)
tisztan és vilagosan rendelkezik a jegyek eladasanak és megvasarlasanak feltételeirdl, amely
tartalmazza az alabbi pontokat:

4.2.2.3. Ha a vasarlas soran Vevd valamely adatol helytelendl rdgzifett, a hiba kijavitasa
érdekében a "Vissza" gomb megnyomaséval térhet vissza a korabbi felilletre.

423 A Vevd a "Fizetés" gomb megnyomasaval fogadia el a szerzddés feltételeit, eqyben a
jelen Véasarai ASZF rendelkezéseit. A szerzédés létrejittével a Vevd kijelenti, hogy a jelen
Vasérioi ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magédra nézve kitelezének fogadta el,
tovdbba az altala megadott személyes adatai kezeléséhez a Vasarloi ASZF-ben valamint a
MAQ Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozott kérben hozzajarult.”

Engedje meg, hogy az alabbiak szerint bemutassam az online jegyvasarlas f& mozzanatait, melyek az
gy kapcsan relevanciaval birnak:

A datummal, kezdési idoponttal ellatott elGadas, valamint a kivant helyek kivalasztasa utan az
alabbiak szerinti ,Kosar" oldalra navigaljuk a vasarloinkat, ahol az alabbi informacickat jelenitjik meg:

Kosar 1717

1 TETEL

Ar RibsT8asTeg

A bénya/Szerelem

FMageer lami Dperahaz

Frikdszint kizip jobts 1. sor 3. saék 18 000 F1 18 000 Ft
peveribar ). cgdtanth 1400

A vasarlas ledllitasara/modositasara az idépont melletti - informacios buborékkal - is ellatott karikaba
foglalt X" gomb szolgal. Amennyiben a vasarlo figyelmet ez a lehetdseg elkerilte volna, es rakattint a
Jovabb a vasarlo adataihoz" gombra, Ggy a kivetkezd oldalra navigalaskor az alabbi figyelmeztetd
izenet jelenik meg:
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Tisztelt Vasarlonk!

Aendazennkdn keresctll kizdrdlag jegy &3 bérled vandrldes lehetsdges Azdhal hogy On beirja & szikséges sdatokat, majd megadija a banki felileten a kirtys adstait
alyet & bank sikeresan elfoged, & jegyet vagy bérletst magvasdenlja. & viaads nem mdedasithatd, nem waraled ds rem vonhatd visags

A figyelmeztetd lzenet egyértelmiien tartalmazza, hogy a vasarlas nem modosithatd, nem térélhetd
&s nem vonhatd vissza.

A figyelmeztetd Ozenet alatti vasarloi adatok teljes korli megadasat kévetden tud vasarlonk eljutni a
fizetés gombig, és ezzel lezarni a jegyvasarlast.

A fenti leirast figyelembe véve vélemenylink szerint megallapithatd, hogy az Operahaz johiszemiien, a
vasarlok maximalis tajekoztatasanak eleget teve vegezte és vegzi az online ertekesitd tevékenyseget.

A vasarléinkra és valamennyi munkatarsunkra nézve kotelezd érvényl Vasarloi ASZF-iink alabbi
pontja rendelkezik a jegyvasarlas utani elallasrol:

9. Az eldllas joga
9.1. A MAO a megvaséarolt jegyeket és bérleteket visszavéltani nem kételes.

9.2 MAO tajékoztatia Veviket, hogy amennyiben a jegy, illetve a bérlet megvéasariasa a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a fovabbiakban: Korm. rend.) szennti (zlethelyiségen kiviili,
vagy tavollevdk kozdtti szerzddéskdtésnek mindsdl, dgy a Fogyaszitdf a Korm. rend. 20. §
szerinti elallasi, illetve felmondasi jog nem illeti meg, figyelemmel a Korm. rend. 29. § (1)
bekezdésének |) pontjiaban foglalakra, tovabba arra, hogy a megvasarolt jegy, illetve bérlet
adoft napra szol."

Az online megvasarolt jegyek cseréje azért sem lehetséges, mert technikai akadalyba Otkozik. Az
online megvasarolt jegyeket a rendszer e-mailben kildi meg a vasarlonak, igy csere esetén a
vasarlotol a mar megkildétt jegyet visszavonni nem lehet, azt utobb ervenyteleniteni nem tudjuk, ez
pedig visszaelésre teremt alapot. A visszaelések elkeriilesre vegett kerilt bevezetésre a szigorian
alkalmazando Vasarloi ASZF béli rendelkezés.

(Amikor a multban a cserere lehetdseget biztositottunk, eléfordult, hogy a becserelt online jegyet

tovabb értékesitette a vasarlo, igy az adott eléad4son egy székre tobben is érkeztek érvényesnek
tind jeggyel. Ezt a kellemetlen szituaciot minden eszkézzel el kell kerilntink.)

Reményeim szerint &tfogd képet adtam a jegyértékesitési eljarasunk mikodésérsl. Amennyiben
tovabbi kérdései lennének, allunk rendelkezésére.

Kelt: Budapest, 2016. november 2.

Tisztelettal:

értékesitési osztalyvezefo
Magyar Allami Operahaz

Melléklet:
Magyar Allami Operahaz altal értékesitett jegyek és bérletek adasvételére vonatkozd altaldnos

szerzddési feltételei (hafalyos: 2016, marcius 23.)
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