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Targy: Valaszirat az AA0953114 sorszamu Vasarldk Konyvi bejegyzésre

Tisztelt S, U holgy!

Koszonjuk, hogy a Mémax termékeit valasztotta, ugyanakkor nagyon sajnéljuk, ha meglatasa szerint
kellemetlenséget okoztunk Onnek.

Szentendrei Gti MOmax druhazunkban megtaldlhaté Vasarldk Konyvében AA0953114 sorszam alatt
rogzitett panaszdval kapcsolatos kivizsgaldsunkat kovetéen az aldbbiakrol tajékoztatjuk:

Nem értlink egyet azon allaspontjaval, hogy barmilyen médon céglink megtévesztené vasarldinkat.

Aktudlis online rekldamujsagunkban meghirdetett termékeink az adott intervallumra, jelen panaszban
megjeldlt ,,Corina” fantazianévvel ellatott termékeink 2023.09.21-2023.10.11 kdzott érvényes arait
tartalmazta.

Jelenleg nincs hatalyon olyan jogszabdly, ami el6irna, hogy az aktudlis rekldam-ujsagban meghirdetett
termékek arainak egyrészt feltétleniil redukalt araknak kellene lenniiik, vagy azt, hogy amennyiben a
megjelenitett arak csokkentett arak, helyett arak alkalmazasat és kiirasat kellene kotelez6en
alkalmazni.

A jogalkotok arra vonatkozdan hoztak szigoru szabalyozasokat, hogy példaul a helyett arak és
szazalékos ardifferenciak feltlintetésénél, — mivel annak erételjes vevévonzé hatasa lehet — milyen
feltételek szerint kiirhatdak. llyen szabalyozas példaul, hogy a helyett arak feltiintetésekor az elmult
30 nap legalacsonyabb &raihoz kell ,hogy viszonyitson.

Korabbi aktuadlis Ujsdgunkban szerepl6 drak 2023.10.11 napjaig voltak érvényesek. Az prospektus
érvényessége el6tt és az online Ujsag érvényessége utan ugyanazon normal arakon keriiltek a
termékek feltlintetésre. Az, hogy mely termékeink szerepelnek aktudlis reklam-ajanlataink kozott, az
On &ltal is hivatkozott ,reklamunkbdl” széveg kiirdsaval lehet egyértelmiien meggy6z6dni réla.

A fentiek alapjan megallapitottuk, hogy céglink mindenben a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
jartel.

Szeretnénk felhivni a figyelmét céglink egy onkéntes szolgdltatasara, mely az argarancidra
vonatkozik, daruhdzainkban és honlapunkon is meghirdetésre keriilt. Az drgarancia-szolgdltatasunk az
aldbbiak szerint érvényes:
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Argarancia

Ha a ndlunk megvdsdarolt terméket a vdasarlas elétt,
vagy utan 10 nappal ndlunk, vagy mdas magyarorsza-
gi mémax druhdzban kedvezébb dron talédlod meg, az
arkilénboézetet visszaadjuk vasarlasi utalvany
formdjaban.

A két termék azonossdgat megfeleléen és hitelt
érdemléen kell bizonyitani cikkszdm, megnevezés, vagy
EAN-kéd alapjan!

Az Grgarancia nem érvényesithet6 élelmiszerre,
kidrusitasban, végkiarusitasban, honlapunk bolhapia-
ci feliiletén, vagy kizdrélag online ajanlatban szereplé
termékekre, illetve Kuponakcidinkra (példaul Glamour-
napok).

Hozd magaddal a mémax szérdélapot, vagy hirdetést, a
megvdasarolt termék szamldjat, vagy nyugtdjat és kérd
az drgarancia érvényesitését aruhdazi vevészolgdla-
tunknal!

Bar a Glamour kedvezmény mds kedvezménnyel nem 6sszevonhatd, a fentiek alapjan, amennyiben a
vasarlas tényét egy szerz6désszam megaddsdval, vagy a vasarlas soran biztositott nyugta
fényképével igazolja, ugy a felmerilt arkilonbozetet — ellenérzést kdvetden - a vasarldi elégedettség
meg6rzése miatt vasarlasi utalvany formajaban visszatéritjik.

Kérjik, jelezzen vissza, hogy elfogadja-e fenti panaszkezelésiinket, illetve kiildje meg résziinkre a
szerzédésszamot, hogy az emlitett kiilénbozetet ellendrizve ezt kdvetSen az utalvany kézbesitésének
feltételeirdl tajékoztatni tudjuk.

Amennyiben barmi kérdése lenne, szivesen allunk rendelkezésére.
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