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Selmeczi Balazs elnok részére
Fogyasztovédod Alapitvany

Targy: 4R 2 5205 esete — veresegyhazi Medveotthon

Tisztelt Selmeczi Balazs Ur!

Alulivott 3 int Veresegyhaz Varos Onkormanyzat Gazdasagi Miiszaki Ellato
Szervezetének igazgatoja, hivatkozassal 2018. majus 14. napjan kelt elektronikus megkeresésére. a
veresegyhazi Medveotthon tizemeltetjeként  ezdton  az  alabbiakrol tajékoztatom:

Megkeresését kij\-'etéen._-aanaszos levelével kapcsolatban intézkedtem arrdl, hogy
a veresegyhazi Medveotthonban az ott dolgozé munkavallalok beszamoljanak az esetrol.
A targyi esemény napjan a veresegyhazi Medveotthonban két pénztar miikédott, ¢s abban pénztaranként
egv-egy munkavallalo latta el eziranyl feladatait. A fogadoépiiletben miikddo f6 pénztarban az esetet
megel6zoen nem sokkal keriilt Kitelepitésre olyan rendszer. amely biztositja latogatdink szamara a
kartyas fizetés lehetdségét. A mobil pénztar a fo pénztartdl koriilbeliil 6 méterre helyezkedik el, segitve
ezzel a nagyszamu latogatokozonség gyorsabb és kényelmesebb bejutasat. A targyi esemény napjan
technikai meghibasodas miatt a mobil pénztarban nem volt biztositott a kartyas fizetési lehetoség. a fo
pénztarban azonban igen.

Munkatarsaink elmondasa szerintZNREE>2naszos megérkezésekor a mobil pénztarnal
kivanta a belépéjegyvet megvaltani, melynek soran érdeklddott arrol, hogy van-e lehetdség a Kartyas
fizetésre. Munkatarsunk tajékoztatta a hdlgyet arrol, hogy a mobil pénztarban erre nincs lehetoség, de
kifejezetten kiemelte, hogy a fé pénztarban igen. A holgy ekkor még nem jelezte, hogy e tény az ¢
nemtetszését valtana ki és készpénzben meg is valtotta belépojegyét. Koriilbeliil 5-10 perc elteltével
visszament és aggalyait kifejezve kérte munkatarsainktol a panaszkonyvet. Munkatarsaink egyez6
elmondasa szerint a holgyet felvilagositottak arrdl, hogy vasarlok kdnyve van, azt tudjak a hélgy
rendelkezésére bocsatani. Ezt a panaszos nem fogadta el és kifejezetten a ..Panaszkonyvet™ kérte, melyet
munkatarsaink valéban nem tudtak neki atadni, mivel ilyen elnevezésli dokumentummal nem
rendelkeziink, azonban az ugyvanezt a célt szolgald ,Vasarlok konyvével™ igen. Munkatarsaink
elmondasa szerint errdél a holgyet teljes korlien tajékoztattak, azonban ¢ ezt felhaborodott reakciok
kiséretében nem vette figyelembe, majd eltavozott.

A hivatkozott panaszos levélben emlitettekre, miszerint munkatarsaink viselkedése glnyos,
esetlegesen ironikus lett volna, sajnos nem tudunk érdemben reagalni. A dolgozok elmondasa szerint
ilven jellegli megnyilvanulasuk nem volt, azonban hang ¢€s kamerafelvétel hianyaban ezt sem a
panaszos, sem szervezetiink nem tudja kétséget Kizardéan bizonyitani.

Szervezetiink mérhetetleniil sajnalja, hogy a hdlgy negativ tapasztalatokat szerzett, ilyen élmény
a Medveotthonban eddig nem fordult el6, hiszen folyamatosan dolgozunk azon. hogy latogatoink
elégedetten tavozzanak. Az id6szakos hatdsagi ellendrzések is bizonyitjak, hogy a veresegyhazi
Medveotthon mikddése, mikodtetése kifogastalan. nem volt még példa arra, hogy az medveotthont
érintden barmilyen teriileten elmarasztalo hatarozat sziiletett volna.
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Ettol fiiggetleniil az eset vizsgalata soran kiilon tajékoztattam a Medveotthonban dolgozo
munkatarsakat arrol, hogy a latogatok fogadasa soran milyen iranyelvek ¢és szabalyok vonatkoznak
rajuk. tovabba arrdl is, hogy a pozitiv magatartas, hozzaallas nagyban befolyasolja az intézményiinkrél
alkotott képet. Ezen kiviil, tekintettel arra, hogy a panaszos altal leirt események érzékelése szubjektiv
€s kétséget kizardan nem bizonyithatd. mint a munkaltatoi Jjogkor gyakorldja nem kivanok az liggvel
kapesolatban a munkavallalokkal szemben tovabbi cselekményeket foganatositani.

Amennyiben az iiggyel kapcsolatosan tovabbi észrevétele, kérdése van. ugy varom szives
megkeresését.

Kozremiikodését koszonve kérem a fentiek szives tudomasulvételét.
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