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Tisztelt

Tarsasagunkhoz beérkezett megkeresését koszonettel megkaptuk a benne foglaltakat
megvizsgaltuk és az aldbbiakrol tajékoztatjuk.

Nyilvantartadsunk szerint, a fenti kapcsolasi szamon igénybe vette Tarsasagunktél a
»1511_Szinvilag_L3 NET30_START_TV-Csaladi VDSL_24" elnevezeésl szolgaltatast, mely
2016.06.01-jén megsziintetésre kertlt az On jelzésének megfeleléen.

Rendszeriinket megvizsgaltuk és a megallapitottuk, hogy a szolgaltatdas megsziintetése a
hatarozott idejli kotelezettség vallalas lejarta elétt tértént, igy Tarsasagunk 1d6 elétti felmondasi
dijat szamlazott.

A korabbi 318617/2016 és 318800/2016 valaszleveliinkben foglaltakat tovabbra is fenntartjuk, a
VTH-2016- 078293 szamon bejelentett hiba 2016.05.09-én elharitasra kerllt. Az internet
adatforgalmat figyel6 rendszeriink alapjan az s2at16003458 felhasznal6 névvel 2016.04.07-
2016.06.01 kozott folyamatos adatkapcsolat létesiilt.

Kérésének megfeleléen a #NNNECs Criesitési telefonszammal kapcsolatos hivasok
hangfelvételét megkildjik Onnek.

Megkeresése alapjan értesitjik, hogy Tarsasagunk egyedi elbiralas alapjan intézkedett a
41001530696 szamu folydészamla egyenlegén nyilvantartott 68274 Ft tartozas térlésérél.

Tovabbiakban is allunk szives rendelkezésére a 1443-as lgyfélszolgalati telefonszamon, a
www.invitel.hu honlapon, az info@invitel.co.hu e-mail cimen, a 2101 G&déllé, Pf.: 407 — es
levelezési cimen és a 06 28 530 540 — es fax szamon.

Megértését kdszonjik, az okozott kellemetlenségekért szives elnézését kérjik! Bizunk abban,
hogy tajékoztatasunkkal a segitségére voltunk!

Godoll, 2017. marcius 11.
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