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Tisztelt Selmeczi Balazs!

Tarsasagunkhoz 2018. junius 14-én beérkezett megkeresését kdszdnettel megkaptuk a benne
foglaltakat megvizsgaltuk és az aldbbiakrol tajékoztatjuk.

Tajékoztatjuk, hogy az adatvédelmi el6irasokat figyelembe véve, pontos informaciét a kérdéses
eléfizetéssel kapcsolatban, meghatalmazas hianyaban, nem all médunkban kiadni. Tarsasagunk
altalanos informaciét tud nyudjtani a sérelmezett eset kapcsan.

A jelzett id6szakban az el6fizetéssel kapcsolatban nem regisztraltunk hibabejelentés
sebességcsokkenéssel kapcsolatban.

Tarsasagunk a hibaelharitasokat egyéni hibabejelentés keretein belll vizsgalja. A hibaelharitasi
tevékenységet Tarsasagunk a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembe vételével végzi.

Biztosithatjuk réla, hogy az Uzletk6té Kollégaink értékesitési eljarasa és az esetlegesen tapasztalt
technikai probléma kdzott dsszefliggés nem all fenn. Uzletkdté Kollégainknak nincs hozzaférése
technikai beallitasokhoz, igy az érzékelt sebességcstkkenés az értékesitési tevékenységgel nem
flgghet 6ssze.

Egyuttal értesitjik, hogy Tarsasagunk Panaszkezelési Csoportja a reklaméciés vizsgalatot
lezarta, melynek eredményérél érdemi nyilatkozatot tett.

Bizunk abban, hogy tajékoztatdsunkkal a segitségére voltunk!

G6dolls, 2018. jalius 05.
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