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Fogyasztévéds- és Erdekszovetség Alapitvany
Selmeczi Baldzs elnok iir részére

Budapest
Lagymanyosi utca 12. fszt,/2.
1111

le-mail 1itjin!

Targy: valaszlevél
Ikt.szam: 2025/62/JOG

Tisztelt Selmeczi Balazs Elnok Ur!

Ezaton is szeretnénk megkoszonni, hogy a fogyasztdé bejelentését Tarsasagunk részére
tovabbitotta, és ezzel is el6segitette miikddésiink adatvédelmi megfeleléségének és fogyasztoi
biztonsaganak fejlesztését.

A bejelentés kézhezvételét kovetSen haladéktalanul vizsgalatot inditottunk, amelynek
ellenére, alviéllalkozénk hibajabdl - a fizetési terminélra iranyulé kamera maszkoldsa nem
miikddott megfeleléen. A hibat azéta korrigiltuk, és a jelen levelemhez mellékelt
képernyéfoté igazolja, hogy az €16 kameraképen a PIN-pad immar megfelel6en takarasban
van. A korabbi felvételeket toroltiik.

Soron kiviili ellenérzést végeztiink valamennyi aruhdzunkban, és megallapitottuk, hogy
aruhézainkban mindenhol megfelelen miikédik a maszkolasi megoldas.

A bejelentés kapcsan kiilsés adatvédelmi tisztviselénket azonnal tijékoztattuk, aki a
vonatkozé bels6 eljarasrendiink és a hatalyos jogszabalyok alapjan megtette az 4ltala
sziikségesnek tartott intézkedéseket. Amennyiben az Alapitvany vagy a bejelent6 tovabbi
kérdéseket szeretne megfogalmazni, kérjiik, hogy kézvetleniil is forduljanak adatvédelmi
tisztviselénkhoz.

Neve: Dr. Kulcsar Zoltan
Telefonszama: 06.20.444.3999
E-mail cime: kulcsar.zoltan@ppos.hu

A bejelentés hasznos volt szamunkra, igy szeretnénk halankat kifejezni, ezért felajanlunk a
bejelent6 részére egy 20.000,- Ft értékii vasarlasi utalvanyt, amely a kifogasolt Vaci uti
aruhazunk vevészolgalatin veheté at 30 napon beliil (személyazonossagat kérjitk majd
igazolni). Amennyiben elfogadja a felajanlasunkat és személyesen felkeresi az aruhazat,
lehet6séget biztositunk arra is, hogy a helyszinen, miikédés kézben megtekintse a maszkolt
kameraképet.
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Szeretnénk ugyanakkor - tisztelettel, de hatarozottan - felhivni figyelmiiket arra is, hogy az
Ondk weboldalan, a https:/ /fogvasztovedelem.hu/Varia_x/levelek.htm cimen koézzétett
bejelentés, valamint az ahhoz csatolt elsé valaszleveliink olyan médon jelent meg, hogy az
abban szerepl§ céges logo - bar atalakitott formaban -, szinvildgdban és tipogréafidjaban
megtévesztésig hasonlit védjegyoltalom alatt all6 logonkhoz. Ezzel kapcsolatban kérjiik a
megjelenés mielébbi médositasat vagy eltavolitasat, kiilonds tekintettel a fogyasztok
megtévesztésének elkeriilésére.

Tovéabbéa kérjitk, hogy vizsgaljak feliil, indokolt és jogszerti volt-e a valaszleveliinkben
szerepl6 munkatirsunk nevének részbeni - de beazonosithaté modon torténé - és
beosztisanak elGzetes tdjékoztatas nélkiili kozzététele, mivel ez az informacié személyes
adatnak minésiil a GDPR 4. cikk (1) pontja szerint. Allaspontunk szerint az érintett
hozzajarulasa hianyéban, a cél eléréséhez nem sziikséges formaban torténé nyilvanossagra
hozatal sértette munkatarsunk személyes adatai védelméhez fliz6d6 jogat, kiilondsen az
aranyossag és célhoz kotdttség elvének (5. cikk (1) bek. b) és ¢) pont) fényében.

Téarsasagunk a nyilvanos kozzététel hidanyaban is megtette volna a jogszertiség eléréséhez
sziikséges intézkedéseket.

Hissziik, hogy a megoldaskdzponta megkdzelités és nyilt parbeszéd mindkét fél érdeke, és
bizunk benne, hogy a fenti lépéseink megfelelen tiikrozik tarsasagunk elkotelezettségét az
adatvédelem és a fogyaszt6i bizalom irant.

Jogvéds tevékenységiikhdz a joviben is sok sikert kivanunk!
Budapest, 2025. jalius 08.

Tisztelettel és koszonettel:

Praktiker Kft.

Képv.: Dr. Onody Sandor és Vass Tamara
cégvezetdk
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