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Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjiik, engedje meg, hogy a 2400 Dunadjvaros,
szam alatti felhasznalasi helyre vonatkoz6, Fogyasztovédd Alapitvany altal
tovabbitott panaszbejelentése kapcsan tajékoztassuk az alabbiakrol:

Oszintén sajnaljuk, hogy korabbi megkeresése kivizsgalasa sordn nem
tudtunk Onnek megnyugtaté valaszt adni a 7251566 szerz6dés alatt
nyilvantartott hészivattyus fogyasztas elszamolasaval kapcsolatban és
emiatt a Fogyasztovedo Alapitvanyhoz fordult.

Nyilvantartasunkat fellilvizsgaltuk a panasszal érintett felhasznalasi helyre
vonatkozoan. Megallapitottuk, hogy a 7251566 szamu szerz6désre
2016.11.08-an a szerzédés keltéig (2015.11.03-ig) visszamendleg a szamlai
torlésre keriltek. A stornd szamlakat postai uton megkuldtiik.

2016.11.16-an csoportos beszedéssel bankszamlajarél 78 309 Ft levonasra
keriilt, melybél 33 828 Ft-ot az On bankszamlajara 2016.11.24-én
visszautaltunk. 2016.11.28-an 7 045 Ft-ot visszautaltunk postacimére.

2016.11.21-én személyes ligyfélszolgalati irodankban rogzitésre kertilt a
810031060896491 gyartasi szamu méréora pontossagi vizsgalatanak a
kérése. Ebbdl az okbdl kifolyolag az érintett méréorat 2016.11.24-én
leszereltiik és intézkedtiink a laboratériumba szallitasarol. Valaszunk
keltezeséig a laboratoriumi vizsgalatra nem kertilt sor.

A 2016.11.29-én folytatott telefonbeszélgetésiink alapjan a 810031060896491
gyartasi szamu mérGora leszereléskori oraallasarol elkészitettik az
elszamolé szamlat, melyet mellékelve megkiildiink. A szamla szama:
130103533214, d6sszege: 17 578 Ft, elszamolasi idészaka: 2015.11.03 -
2016.11.24.

Kérése alapjan a 17 578 Ft 0sszeg(i szamlat a folyoszamlajan fennallo
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tulfizetéshdl kiegyenlitettik és intézkedtiink a fennmarad6 56 164 Ft
tulfizetés visszautalasarél az On altal megadott 10918001-00000050-
08130003 bankszamlaszamra.

Amennyiben a laboratériumi vizsgdlatot kdvetéen megallapitasra keriil a
810031060896491 gyartasi szamu mérdéra hibaja, abban az esetben a hibas
mérés elszdmolasat a 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 2. sz. mellékleteként
kiadott Villamos halézati csatlakozasi és halézathasznalati szabalyzat
(tovabbiakban VHSz.) 17. §-ban eléirtak alapjan hajtjuk végre. Ennek
megfeleléen:

17.1. Ha a fogyasztasméré-berendezés hibasan mér, vagy nem mér (a
tovabbiakban hibas mérés), vagy hitelesitési ideje lejart, a fogyasztasméré
berendezés adatai szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

17.2. A hibds mérés idétartama

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithaté, a
meghibasodas idépontjatdl az uj fogyasztasméré berendezés
felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek
altal kozosen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodas hidanyaban egy év.

17.3. A hibas mérés id6tartamanak megallapitasat kovetéen az ezen
idészak alatt tortént elszamolasokat helyesbiteni kell.

17.4. Ha fogyasztasméré nem meért, akkor a hibas méréssel érintett
idészakban felhasznalt villamos energia mennyiséget az utolsé hiba nélkdli
elszamolasi id6szak vagy a felek altal hiba nélkilinek elfogadott
elszamolasi id6szak és a hibas mérést kdvet6 elszamolasi id6szak - de
legalabb négy hénap - adatainak atlagolasa alapjan kell megallapitani.

A 2016.11.29-i telefonos megbeszélésiink alapjan intézkedésunket ugy
mindsiti, hogy alkalmas a felmertilt probléma teljes kor(i rendezésére.

Az altalunk okozott kellemetlenségert ezuton is szives elnézését keérjuk és
bizunk abban, hogy intézkedésiink a panasziigy teljes rendezését
elésegitette.

Egyuttmuakddését kdszonjuk.
Melléklet:
1) 130103533214 szamu szamla

Az E.ON Energiaszolgaltat6 Kft. és az E.ON Dél-dunantdili Aramhaélozati Zrt.
keépviseleteben az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.
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Biharvari Zoltan
Panaszkezelési vezetd
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