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Hivatkozva a <N di:k (gyében eljutatott bejelentésére az aldbbiakban
tajékoztatjuk.

Téarsasdgunk a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal megkotott kozszolgéltatési szerzédés
alapjan latja el az orszagos, regiondlis és el6varosi kozlekedési szolgdltatasat. A
kozszolgaltatasi szerzédés tartalmazza az orszagos, regiondlis és eldvarosi menetrend
szerinti jaratokon alkalmazott utazasi feltételeket, menetdijakat, azok alkalmazasi feltételeit,
melyeket a személyszallitasi szolgéltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvényben foglaltaknak
megfeleléen Tarsasagunk a www.dakk.hu honlapon Uzletszabalyzatban tesz kozzé.

Térsasagunk Uzletszabalyzata szabélyozza azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és
kotelezettségeket, amelyek a menetrendszerinti  személyszéllitassal — Gsszeftiggh
kapcsolatokat meghatérozzak. Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi annak
melléklete, amely tartalmazza a kézforgalmi menetrend szerinti jaratokon valé utazas dijat,
a dijak kiszamitasara és alkalmazaséra, az utazasi kedvezményekre vonatkozé szabalyokat,
valamint a jegyek, bérletek és mas utazasi okmanyok hasznalatdnak szabalyait.

A DAKK Zrt. személyszallitasi tevékenységéhez kapcsoléddan az ellendrzési tevékenységet
tarsasagunk jaratain megbizasi jogviszony alapjan a DAKORT Kft. latja el.

Tarsasagunk Uzletszabdlyzata IV. Cim SZEMELYSZALLITASI SZERZODES, UTAZASI
FELTETELEK, A/ Rész Utazdsi feltételek a DAKK Zrt. menetrend szerinti autébuszjdratainak
belféldi orszdgos, regiondlis és el6vdrosi, valamint a hatdron dtmené forgalomban térténé
igénybevételére az aldbbiakat rogziti:

,VI. Fejezet Menetjegyvdltds, utazdsi igazolvdnyok érvényessége

1. A személyszdllitdsi szerz6dés megkitésének és az utazdsi jogosultsdg igazoldsdra az utazdsi
igazolvdny szolgdl. Az utazds - az utazdsi kedvezményekrdl sz6l6 kormdnyrendeletben
meghatdrozott esetek kivételével - csak érvényes utazdsi igazolvdnnyal torténhet. A névre sz6l6
utazdsi igazolvdnnyal vagy a személyhez kititten igénybe vehetd kedvezmény alapjan vdltott



kedvezményes utazdsi igazolvdnnyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6l6 utazdsi
igazolvdny mds személy részére, illetve a felhaszndlé személyéhez még nem kétitt
kedvezményes dru utazdsi igazolvdny mds azonos kedvezményre jogosultra mindaddig
dtruhdzhaté, ameddig azzal az utazdst nem kezdték meg vagy utipoggydszt nem adtak fel. Az
egyes utazdsi igazolvdanyok haszndlatdnak szabdlyait a Dijszabds tartalmazza.”

Tarsasagunk Uzletszabélyzata 1. sz. MELLEKLET: ORSZAGOS, REGIONALIS ES ELOVAROSI
AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA, I. Fejezet Altaldnos hatdrozmdnyok, 3. Utazdsi igazolvdnyok,
igazolvdnyok érvénytelensége pontja aldbbiak szerint fogalmaz.

3.2. Névre sz0l6 bérletek érvénytelensége
,3.2.3. Kedvezményes bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre sz6lé, kedvezményes dru bérlet a 3.2.1. pontban foglaltakon kiviil akkor
is, ha

a) a haszndlatdhoz a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasdra meghatdrozott
igazolvdnyt, igazoldst, utalvdnyt, utaslistdt vagy mds egyéb okmdnyt, dokumentumot stb.
(tovdbbiakban: jogosultsdgi igazolvdany) nem tudnak felmutatni,

b) nem a jogosultsdgi igazoldsnak megfelelé autébuszjdraton, idépontban,
idétartamon beliil, vagy viszonylatban, illetve viszonylaton beliil haszndljdk
utazasra,;...”

Fentiekben foglaltak értelmében a bérletek arra a vonalra (viszonylatra) érvényesek,
amelyikre azokat kiadtak, illetve érvényesitették. Amennyiben az Utas nem a bérleten
feltiintetett érvényességi viszonylaton utazik, az utazasi feltételeket megsérti, és a
megallapitott menetdijon feliil 8.000,- Ft pétdfjat fizet.

Panaszbejelentése alapjan a sziikséges vizsgalatot lefolytattuk, az esethez kapcsol6doé
dokumentumokat az ellen6rzést végz6 DAKORT Kft-t6l megkértik. A rendelkezésre
bocsatott 149542 szamii ellendrzési ténymegéllapitas szerint SRy 2 4819/127
szaml Békéscsaba, aut. 4ll. (indul 13:45 6ra) - Sarkad aut. vt. (érkezik 14:30 6ra)
viszonylatban kozleked6 menetrendszerinti autébuszjaraton 13:48 6rakor megkezdett utas
ellenérzés soran Békéscsaba - Békés viszonylatban érvényesitett ,Igazolas didkok
kedvezményes utazasi viszonylatair6l” utazasi igazolvanyt mutatott fel tanulé bérlete mellé.
A 4819/127 szami Békéscsaba, aut. 4ll. - Sarkad aut. vt viszonylatban kézleked6
menetrendszerinti autébuszjarat nem érinti Békés telepiilést. A Békéscsaba - Békés és a
Békéscsaba - Sarkad viszonylatban kozleked6 autObuszjaratok utols6 kozés megallohelye
Békéscsaba, Jokai u. megalléhely, ezt kovetden a jaratok eltéré nyomvonalon kozlekednek
tovabb és kozos megallohelyiik nincs. A Békéscsaba - Békés viszonylatra érvényes bérlet
Békéscsaba J6kai u. megall6helytsl a Sarkad felé kozlekedd jaraton felmutat6jat utazdsra
nem jogositja, ezért az ellenérzést végz6 szabélyosan jart el, amikor SN t2st
potdij megfizetésére kotelezte.

Az esettel kapcsolatban a 4819/127 szamu Békéscsaba, aut. all.- Sarkad aut. vt
viszonylatban kozlekedd jaratot végzé autébuszvezetdt jegyzékonyvileg meghallgattuk. A
munkaltatéi eljaras sordn munkatarsunk elmondta, hogy az autébuszon a kiilsé és bels6
utastajékoztatas megfelel6en miikodott, jelezve, hogy a jarat Doboz Gtiranyon 4t Sarkad sut.
vt. megall6helyig kozlekedik.

Fentiek figyelembevételével a p6tdij megéllapitasat jogszer(inek itéljik meg, valamint kérjuk,
hogy DAKORT Kft. részére <Y :tas a DAKORT KFT. éltal 149542/2017.
ligyiratszamon megkiildott levélben lefrtak alapjén a pétdijat rendezni sziveskedjen. A potdij
megfizetésének elmaraddsa esetén a potdij emelt dsszegének megfizetésére és behajtasara



fizetési meghagyds, valamint végrehajtési eljaras kezdeményezhet6, mely eljarasok koltsége
a késedelmes adost terhelik.

Tisztelettel megkérjiik, hogy tovabbi utazdsai sordn sziveskedjen Tarsasagunk
Uzletszabalyzataban foglaltakat betartani.

Jelezziik, hogy az liggyel kapcsolatos panasz, illetve kérelem benyujtiséra az utas lett volna
jogosult. Az igyben megbizott akkor jarhat el az utas helyett és nevében, ha erre vonatkozo
irasbeli meghatalmazassal rendelkezik. Az iigy tovabbi intézéséhez vagy az utas személyes
eljardsa vagy frasbeli meghatalmazds csatoldsa sziikséges, ennek hidnyaban a kérelmet
targytalanak tekintjik.

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, a lakohelye, illetve tart6zkodasi helye szerinti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltet Testiilethez fordulhat. A Békéltetd
Testiiletek elérhetdségeit a DAKK Zrt. www.dakk.hu honlapjan, vagy a Békéltets Testiiletek
www.bekeltetes.hu honlapjan talalja meg, tovdbbé panaszat a Tarsasagunk feliigyeletét ellat6
Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz nyujthatja be elbiralasra (cim: 1066 Budapest, Teréz
krt. 38.; postacim: 1440 Budapest, Pf.: 1.; telefon: 1/3731-403; e-mail: ipehpm@nkh.gov.hy;
ligyfélfogadas: telefonon egyeztetett id6pontban).

T4jékoztatjuk tovabb4, hogy az On személyes adatait tdrsasdgunk a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsdg Hat6sagndl NAIH-100875/2016. szamon nyilvantartasba vett
hat4rozat alapjan kezeli. A DAKK Zrt. 4ltalanos adatkezelési tdjékoztat6ja megtaldlhato a
DAKK Zrt. www.dakk.hu internetes oldalan.

Fentiek alapjan kérjiik tdjékoztatasunk szives elfogadasat!

Szeged, 2017. marcius 7.
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