A SUQo részben kdnnyedeén tajékozodhat a legfontosabb témakrol, gy mint szolgéltatasunk
részleteirdl vagy a fizetési kotelezettséggel jaro tagsag egyszerli megsziintetésérol.
Amennyiben tovabbi kérdése merl fel, lgyfélszolgalatunk természetesen szivesen all
rendelkezésére.

Rdviden a Prémium, illetéleg a Prémium PLUS tagsagrol (a tovabbiakban I.: fizetési
kotelezettséggel jaro tagsag)

FIGYELEM!

On a felmondasi hataridén beliil barmikor megsziintetheti Prémium tagsagat. A tagsag
rendes felmondasi hatarideje 7 nappal a meghatarozott szerzodési idoszak lejarta elott
ér véget. Minden fizetési kotelezettséggel jaro tagsagrol szolo szerzodés, a mindenkori
szerzodésben meghatarozott osszeggel és idétartammal automatikusan
meghosszabbitédik, amennyiben az iigyfél a felmondasi hataridén beliil, a szerzédés
lejarta elott, a szerz6dés megsziintetését nem kezdeményezi. Bévebben errél az 5.
pontban olvashat.

Az ELITTARS-sal kotott szerzédéstél bizonyos esetekben elallhat, ezekrél az Altalanos
Szerzodési Feltételek végén tajekozodhat.

Az ELITTARS Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételei (ASZF)
Frissitve: 2014.06.13.

A kovetkez8kben leirt felhaszndlési feltételek azokat a feltételeket hatarozzak meg, amelyek
keretében az ELITTARS-szolgaltatasok mitkddnek, amelyet az Affinitas GmbH, Kohlfurter
Stralle 41/43, 10999 Berlin tzemeltet.

Kizarolag ezek az Altalanos Szerzddési Feltételek érvényesek. Az iigyfelek eltérd szerzédési
feltételei nem fogadhatoak el.

1. Tevékenységi kér meghatérozasa

a. Az ELITTARS egy internetes tarskeresé portal, amely az tigyfelek szamara ingyenes
és fizetési kotelezettsegekkel jard szolgaltatasokat kinal. Az Ggyfél hozzaférést szerez
az ELITTARS adatbézishoz, amely mas személyek profiljait és azok személyes
informacioit tartalmazza. Az ajanlatok kiilonbozé weboldalakon, igy a
www.ELITTARS.hu oldalon, illetve azokon az egyiittmiikdo partneri weboldalakon
keresztiil érhetdek el, amelyekbe az ELITTARS szolgaltatasait integraltak.

b. Minden tgyfél ingyenesen regisztralhat, egyszeri alkalommal egy személyiségtesztet
tolthet ki, személyes adatlapot hozhat létre, kapcsolatba léphet mas felhasznaldkkal és
egy személyre szabott partnerjeldlti javaslatokat tartalmazo listat kap (,,ingyenes
tagsag”).

C. Azingyenes tagsaggal rendelkezd tligyfelek szamara tovabba fennall a lehetdség
fizetési kotelezettségekkel jard tagsag létrehozasara (,,fizetési kotelezettségekkel jaro
tagsag”). A fizetési kotelezettségekkel jaro tagsdg megkezdése elott az ligyfél a
fizeteési kotelezettségekkel jard lehetséges szolgaltatasokrol és a fizetési feltételekrol
tajékoztatast kap. Az igyfél szamara a kotelezettség csak abban az esetben jon létre,
ha az gyfél a fizetési kotelezettségekkel jaro szolgaltatasrol sz0l6 megrendelését és az
azzal jaro fizetési kotelezettségeket kattintassal megerdsitette.



http://www.elittars.hu/sugo
http://www.elittars.hu/ugyfelszolgalat
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d. Az ELITTARS jogosult mas szolgaltatot és ligynokséget az altala kinalt szolgéltatas

részben vagy egészben torténd mitkddtetésével megbizni. Ez azonban nem jarhat az
ugyfél szamara semmilyen hatrannyal.

Az ELITTARS nem tudja garantélni a sikeres tarskozvetitést. Az ELITTARS tehat
azért nem felelds, ha a szerz0dés id6tartama alatt nem jon l1étre kapcsolat. Ez nem
érvényes azonban, ha egy fizetési kotelezettséggel jaro bizonyos tagsag keretében un.
,»Kapcsolatgaranciardl” szol6 megallapodas sziiletett. Ha a kapcsolatgaranciarol
megallapodas sziiletett, akkor a kdvetkezo kiilonleges feltételek érvényesek: egy 6
hoénap id6étartamra vonatkozo6 fizetési kotelezettséggel jaro tagsag esetén legalabb 10,
mig egy 12 hoénap idGtartamra vonatkozoé fizetési kotelezettséggel jard tagsag esetén
legalabb 20 kapcsolatfelvétel garantalt. Kapcsolatfelvételnek szamit: (i) minden, egy
masik felhasznal6 altal sajat kezlileg megszerkesztett tizenet, amelyet az ligyfél egy
kildott mosoly, kildott kérdések, vagy egy kiildott Uzenet kbvetkeztében a masik
felhasznalotol kap, és (i1) minden az ligyfél altal sajat kezlileg szerkesztett lizenet,
amelyet az ugyfél egy masik felhasznal6tél kapott mosoly, kapott kérdések, vagy egy
kapott Uzenet kovetkeztében a masik felhasznalonak kild. A garanciaigény
érvényesitésének tovabbi feltétele az, hogy az ligyfél egy 6 honap idétartamra
vonatkozo fizetési kotelezettséggel jaro tagsag esetén legaldbb 4, illetve egy 12 hdnap
id6tartamra vonatkoz6 fizetési kOtelezettséggel jard tagsag esetén legaldbb 8
kapcsolatfelvételre iranyuld, énalléan megfogalmazott, személyes tizenetet kildott,
emellett az ,,Adatlapom” és a ,,Keresésem” oldalakat hidnytalanul, kifejezéen
kitoltotte; legalabb egy profilképet beallitott; egy még hatélyos fizetési
kotelezettsegekkel jaro felhasznaléi fiokkal rendelkezik és rendszeresen belép abba,
valamint, hogy legkésdbb 14 nappal a felmondési hataridd lejarta elétt az
info@elittars.hu e-mail cimre kildétt elektronikus levelében kozli veliink, hogy a
kapcsolat garanciat igénybe veszi. Ha ezek a feltételek mind teljestilnek, akkor az
igyfél jogosult a fizetési kotelezettséggel jard tagsdganak a megallapodott szerzodési
iddtartammal val6 egyszeri dijtalan meghosszabbitasara.

Az ELITTARS jogosult az iigyfelek altal rendelkezésre bocsatott tartalmat — ha azok
val6tlansagarol tudomast szerez — zarolni, de az tigyfelek valétlan tartalmaiért
feleldsséget vagy garanciat nem vallal.

Az ELITTARS egy naptari évre lebontva 99,7%-0s hozzaférést biztosit a
szolgaltatasainoz. Az ELITTARS a harmadik fél okozta szolgéltatas-kimaradasok,
mint példaul az internettel kapcsolatos sziikséges karbantartasi munkalatok, vis maior,
vagy technikai zavarok ebbe nem szamitanak bele.

Az ELITTARS-szolgaltatasok korlatlan hasznélata érdekében az tigyfélnek a
legfrissebb (bongész6-) technoldgiakat kell hasznélnia, kdvetkezésképpen azok
alkalmazasait (pl.: Java alkalmazasok, cookie-k aktivalasa) engedélyeznie kell a sajat
szamitogépén. Régebbi, vagy nem elfogadott technoldgiak hasznalata esetében
lehetséges, hogy az tigyfél az ELITTARS-szolgaltatasokat csak korlatozottan tudja
hasznalni.

2. Hozzaférés / Szerzodéskotés

a.

b.
C.

Az ELITTARS-szolgaltatasok hasznalatahoz val6 hozzaférés megkoveteli a
regisztraciot. Az ligyfél regisztraciojahoz egy érvényes e-mail cim, valamint egy
egyénileg megvalasztott jelsz6 sziikségese.

A regisztracio elofeltétele az tigyfél nagykorusaga.

A regisztracioval az ELITTARS és a regisztralt tigyfél kozott egy ingyenes tagsagrol
52616 szerz6dési viszony keletkezik. Az errdl valo rendelkezéseket az alabbi Altalanos
Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.



A regisztracio utan az tgyfél elektronikus Uton, e-mail formajaban egy lzenetet kap,
amely az ingyenes tagsagrol szolo szerzédéskotést megerdsiti.

Tovabbi szerzddési viszony keletkezik az ELITTARS és az ligyfél kozétt, ha a
regisztralt tgyfél a fizetési adatok megadasa utan a ,,Vasarlas” gombra kattintva
fizetési kotelezettséggel jard tagsag megrendelése mellett dont.

Az ugyfelet az ELITTARS a fizetési kotelezettséggel jaro tagsagrol szolo
szerzOdéskotés elott a fizetési kotelezettséggel jaro szolgaltatas tartalmarol, a
fizetendd dijakrol €s a fizetési feltételekrdl tajékoztatja.

A fizetési kotelezettséggel jaré tagsagrol szolo szerzédés az ELITTARS altal kiildott,
a megrendelés visszaigazolasarol sz616 e-maillel jon létre.

Az Ugyfél szdmara kildott visszaigazold e-mail tartalmazza mind a szerz6dési
adatokat (tagsagrol sz616 informaciokat), mind a szerzodéskotés idopontjaban hatalyos
Altaldnos Szerzédési Feltételeket is. Az tigyfél szamara igy biztositott a lehetSség,
hogy a szerzédési adatokat, tovabba az Altalanos Szerzédési Feltételeket elmentse,
illetve kinyomtassa. A szerzdési adatok az ELITTARS-nal is mentésre keriilnek.

3. Fizetési feltételek

a.

b.

A meghatarozott idétartamra vonatkozé mindenkori dij az ELITTARS szamara eldre,
mindenféle levonas nélkiil fizetendo.

A fizetési kotelezettséggel jaro tagag megkdtésével és a fizetési adatok megadasaval
az Ugyfél engedélyezi, hogy az ELITTARS a fizetéssel kapcsolatos tranzakciokat
szabadon elvégezhesse.

4. Adatfelhasznaléas, adatterjesztés és adattovabbitas

a.

b.

Az ELITTARS véllalja, hogy a szolgaltatasat a Bundesdatenschutzgesetz (BDSG —a
német adatvédelmi torvény) és a Telemediengesetz (TMG — a német telemédiatorvény)
keretén beliil mikodteti.

Az ELITTARS altal kezelt személyes adatok kezelésérél szolo informacidkat az
Adatvédelmi Nyilatkozat tartalmazza.

5. Tagsag megsziintetése, automatikus szerzédéshosszabbitas, szerzodésbontas

a.

A fizetési kotelezettséggel nem jar6 tagsag megszintetése (adatlap torlése) az ugyfél
szamara barmikor lehetséges a ,,Felhasznaloi fiok™, ,, Tagsdgom” meniiben az
,Informacidk az adatlapomrdl részben” alatt az ,,itt” linkre kattintva.

Minden fizetési kotelezettséggel jaro tagsagrol szolo szerzédés, a mindenkori
szerzOdésben meghatdrozott sszeggel és idotartammal automatikusan
meghosszabbitodik, amennyiben az tigyfél a felmondasi hataridon beliil, a szerzédés
lejarta elott, a szerz6dés megsziintetését nem kezdeményezi.

A fizetési kotelezettséggel jard tagsag rendes felmondasi hatarideje 7 nappal a
meghatarozott szerz6dési iddszak lejarta eldtt ér véget.

A fizetési kotelezettséggel jard tagsag felmondasa csak akkor érvényes, ha az arra
iranyulo nyilatkozat irasos formaban (pl.: levél, fax, e-mail) nyujtjak be.

Ha a fizetési kotelezettséggel jaro tagsagat szeretné megsziintetni az ELITTARS-nal,
akkor azt tigyfélszolgalatunkon teheti meg. A tagsag megszintetésével kapcsolatban
tovabbi informaciot itt talal.

Az irasos felmondolevelében az egyedi azonositas és a visszaélések megakadalyozasa
érdekében, ha lehetséges, kérjiik, hasznalja az ELITTARS oldalon megadott e-mail
cimét. Felmondolevelét az alabbi cimek egyikére kildje


http://www.elittars.hu/sugo/premium-tagsag/megszuntetes

E-mail: megszuntetes@elittars.hu
Fax: +49 (0) 1805 - 777 449

Postacim: Affinitas GmbH
- Ugyfélszolgalat -
Kohlfurter Stral3e 41/43
10999 Berlin
Németorszag

g. A fizetési kotelezettséggel jaro tagsdg felmondasa esetén az ugyfelet automatikusan
visszasoroljuk a fizetési kotelezettséggel nem jaro tagsagba. A fizetési
kotelezettséggel jard tagsag felmondasa esetén nincs maéd a tagsag keretén belll
megrendelt, de fel nem hasznalt honapok havidijanak id6aranyos visszatéritésére.

h. Miutan az tgyfel a fizetési kotelezettséggel jard tagsag felmondasat kezdeményezte,
és adatlapjat 6sszes adataval egyiitt rendszeriinkb6l torélte, elallasi jogaval nem élhet.

i. A rendkivuli felmondas joga mind a fizetési kotelezettséggel jaro, mind az ingyenes
tagsag esetén mind a két felet megilleti. Az ELITTARS szamara rendkiviili
felmondashoz vezetd ok kiilondsen akkor all fenn, ha az tigyfél a regisztracio, illetve a
kiilonb6z6 szolgaltatasok igénybevételekor és/vagy az adatai késobbi
megvaltoztatasakor szandékosan hamis adatokat ad meg, vagy az ELITTARS elézetes
figyelmeztetése ellenére ezen Altalanos Szerzédési Feltételeket ismételten megszegi
(figyelmeztetés).

6. Az ELITTARS feleléssége

a. Az ELITTARS a szerzédés szerint kizarolag tigyfelet érintd kovetkezé karokért felel:
(1) amelyeket az ELITTARS, vagy annak torvényes képviselGje, vagy megbizottjai
szandékosan, vagy sulyos gondatlansagbol okoztak, (2) amelyek az ELITTARS, vagy
torvényes képviseldje, vagy megbizottjai kitelezettségelmulasztasabol adodoan az
¢letet, testi épséget vagy egészséget veszeélyeztetik, és ebbdl erednek (3) amelyek a
kotelezettségszegésbol adodoan a szerz6dés megfeleld végrehajtasat, amelyek
betartasaban az ugyfelek rendszeresen biznak és bizhatnak (Iényeges kotelezettsegek),
akadalyozzak.

b. AZ ELITTARS feleléssége a 6. a (1) és (2) pontokban szerepld esetekben korlatlan.
Egyebekben a kartérités az eldrelathato, tipikus szerzddési karok mértékéig terjedhet.

C. A 6. abekezdésben megnevezett eseteken kiviil az ELITTARS felel3ssége —
jogalaptdl fuggetlenil — kizart.

d. A fenti feleldsségi korlatozasok értelemszertien alkalmazandoak valamennyi
ELITTARS tisztségviselre, alkalmazottra és megbizottra egyarant.

e. Ha a termékfeleldsségi torvény alapjan garancia vallalas vagy egy rosszindulata
megtévesztés ténye fennall, akkor a fent emlitett feleldsségvallalasi szabalyok nem
alkalmazhatok.

7. Az iigyfél kotelezettségei és felelossége / tiltott magatartasok / mentesség

a. Az ugyfél a regisztracioért és az azzal magarol rendelkezésre bocsatott informéaciok
tartalmaért egyediil felelds.



. Az Ugyfél biztositja, hogy a megadott adatok a valésagnak megfelelnek, és sajat magat
mutatjak be. A szerz3d6 felek egyetértenek, hogy az ELITTARS-nak jogaban &ll az
iigyfél altal megadott adatok valdsagtartalmat ellendrizni.

A tarskozvetitési-szolgaltatasok integritasanak megbrzése érdekében az tigyfél
biztositja, hogy az ELITTARS-szolgéltatasokat a tarsra talalas, és azzal egy hosszu
tavl kapcsolat kialakitasanak szandékaval hasznalja, €s a regisztracié idopontjaban
nincs kapcsolata.

Az ugyfél biztositja, hogy a létrehozott tagsagahoz semmilyen kereskedelmi eés/vagy
Uzleti szandék nem fliz6dik. A tarskeres6 oldal kereskedelmi és/vagy tizleti célra nem
hasznalhat6 (Id. g pont).

Az tigyfél biztositja, hogy az ELITTARS altal kinalt szolgaltatasok és ajanlatok
keretében fénykepet, szoveget, szoftvert, vagy mas egyéb jogvédelem alatt allé adatot
a hasznalatukhoz sziikséges jogok és engedélyek megléte nélkil nem alkalmaz.

Az ligyfél koteles a regisztraciora €s a tarskeresd oldal hasznalatara irdnyadd Osszes
alkalmazand6 jogszabalyt maradéktalanul betartani.

Az lgyfél semmilyen korilmények kozott (tiltott magatartasok):

- nem hasznalhatja harmadik személy adatait (az e-mail cimet is beleértve) sajatjaként.
Kilonodsen a folyoszamla- és bankkartya informaciokra tekintettel nem adhatja meg
harmadik személy adatait sajatjaként;

- nem szolgaltathatja ki mas személyes adatait, kiildndsen a nevét, telefon- és
faxszamat, lakcimét és e-mail cimét, fénykeépeit, videoit és /vagy URL cimét a
tulajdonos beleegyezése nélkil harmadik személynek;

- nem kozdélhet, vagy tovabbithat ragalmazo, szidalmazé vagy mas jogellenes
formaban megjelend anyagot vagy informéaciot;

- nem fenyegethet, zaklathat, vagy nem sérthet meg jogaiban (kilénosen személyiségi
jogok tekintetében) harmadik személyt;

- nem t6lthet fel virussal fert6zott adatokat (virussal fertézott szoftverek);

- nem hasznalhatja a szolgaltatasokat olyan médon, hogy azzal korlatozza mas
személyek szamara a szolgaltatasokhoz vald teljes hozzéférest, ez alatt killéndsen a
személyes adatlap kitoltése mas, a magyar nyelvtdl eltérd nyelveken értendd;

- nem torhet fel elektronikus lizeneteket, vagy tehet Kisérletet azok feltorésére;

- nem oszthatja meg, teheti k6zz¢ mas tarskeresd oldalak/ kozdsségi portalok
reklamjait;

- nem kuldhet l1ancleveleket;
- az adatlap és a személyes bejegyzések kitdltésekor nem hasznalhatja tizenetkiildé
vagy mas internetes szolgaltato nevét, cimét, telefon- és faxszamat, e-mail cimét vagy

felhasznalonevét;

- nem adhatja személyes jelszavait mas személynek tovabb, vagy nem hasznéalhatja
azokat kdzosen harmadik személlyel.



h. Jogellenes kereskedelmi és/vagy Uzleti célra valo felhasznélasnak bizonyul e
rendelkezés értelmében kiléndsen:

- az aruk és szolgaltatasok anyagi ellenszolgéltatas fejében torténd barmilyen kinalata,
egy meghatérozott ajanlat, vagy szolgaltatas atadasara vald felhivas, vagy hivatkozas
egy masik helyen elérhet6 ajanlatra, vagy szolgaltatasra;

- kereskedelmi weboldalak hirdetése, vagyis kulondsen azon oldalaké, amelyek az
arukat és szolgaltatasokat anyagi ellenszolgaltatas fejében kinaljak, amelyek méas
cégek bemutatasat és hirdetéseit kinaljak, vagy amelyek mas kereskedelmi
weboldalakat reklamoznak. Ez kilondsen vonatkozik a pop-up-, banner hirdetésekre,
vagy a felugro, illetve kiilon kiemelt linkekre;

- egy masik szolgaltato direkt, vagy indirekt modon torténd belinkelése;

- emeltdijas (kulondsen a 0690-nel kezd6d6) telefon- és SMS szamok megnevezése az
oldalon;

- késdbbi bevételszerzésre iranyuld kapcsolatfelvétel, kiilondsen az emeltdijas SMS-re
és telefonszamra val6 felhivason keresztil;

- lgynokségek szamara modellek és alkalmazottak keresése;

- az oldal keretében hozzaférhetd, vagy megkérdezett mas iigyfelek adatainak (pl.:
telefon- és mobilszamok) kereskedelmi célbol torténd gyijtése, pl.: azok
kereskedelmi-, reklam-, vagy viszonteladoéi céld felhasznalasa;

- mas ugyfelek szamara kereskedelmi ajanlatokat tartalmazé reklamok minden
formaban torténd tovabbitasa és tizleti célbol torténd e-mailek kildése. Ez kildnosen
az adatlapon megnevezett vagy megjelenitett linkekre, vagy a bels6 kommunikécios
rendszerben kiildott izenetekre vonatkozik.

i.  Amennyiben az tigyfél a weboldal hasznalataval kapcsolatos kdtelességei
valamelyikét megszegi, az ELITTARS a jogszabalyi rendelkezések alapjan az abbol
keletkezett karok illetve sziikséges kiadasok megtériilése érdekeben kartéritési
igénnyel élhet. Ez nem alkalmazhato, ha a felhasznal6 a kotelességszegésért nem
felel6s. Az iigyfél koteles az ELITTARS-at minden olyan felel6sség, kotelezettség,
kiadas és igény aldl mentesiteni, amelyek az ELITTARS szamara az tigyfél nem
megengedett cselekményébdl, mint pl.: ragalmazés, becsuletsértés, személyisegi jogok
megsertése, a szellemi tulajdonjogok megsértése, vagy mas harmadik fel joganak
megsértése, illetve az ligyfelek szdmara torténd szolgaltataselmaradas, keletkeztek.

8. Zarolas gyanu esetén

a. Az ELITTARS jogosult, a harmadik fél indokolt panasza, jogsértés gyandja, vagy
ezen Altaldnos Szerzddési Feltételek megsértése esetében, az iigyfél fiokjanak azon
tartalmat zarolni, amely a panaszt, vagy a gyanut kivaltotta. Ez a rendkivili felmondas
jogat (5. bekezdés i pont) nem érinti.

b. Az ELITTARS, indokolt esetben elézetes figyelmeztetés formajaban értesiti az
ugyfelet arrol, hogy a fiokjat, vagy annak egyes tartalmait zérolja, ezzel az tigyfél
szamara lehetdséget biztositva az ligy kivizsgéalasra. Ha az eldzetes figyelmeztetés



nem indokolt, példaul azért, mert a lehetséges, az ELITTARS vagy mas ugyfél
szamara keletkezendd, karok elkeriilése érdekében azonnali zarolas sziikséges, az
ELITTARS az tigyfelet kozvetlenil a zarolas utan értesiti, megadva ezzel az
allasfoglalas és a kivizsgalas lehetoségét.

Az ELITTARS jogaban all az tigyfél fidkjanak tartalmat torolni, illetdleg zarolni, ha
azt birdsag, vagy allami hatésag kezdemenyezte, illetve ha a felhasznalasi jogviszony
megszinik. Ugyanez vonatkozik arra is, ha a torlés illetve zarolds egy potencialis, az
ELITTARS vagy mas iigyfél szamara fenyegetd, kar megel6zését szolgalja.

A fizetési kotelezettséggel jard tagsaggal rendelkezd tigyfélnek, a szerzddés keretei
kozott megallapitott dijfizetési kotelezettségét a fiokja tartalmanak a zarolasa nem
érinti. Amennyiben a fizetési kotelezettséggel jaro tagsaggal rendelkez6 tigyfélnek, a
szolgaltatasokhoz vald hozzaférését zaroljak, €s a zarolas a késdbbiekben
indokolatlannak bizonyul, a fizetési kotelezettséggel jaro tagsag idotartama a zarolas
idétartaméanak megfeleléen meghosszabbodik. Ha a meghosszabbitas nem lehetséges,
vagy nem indokolt, az ELITTARS a zérolas idétartamanak megfeleld dijat
visszafizeti.

9. Zaré rendelkezések

o

A jelen megallapodasra a német jog iranyado, kizarva az ENSZ ,,Aruk nemzetkozi
adasvételérol szolo szerzédések-r6l alkotott egyezményt (ENSZ-vételijog).
Sz0beli vagy irasbeli kiegészitd rendelkezések nincsenek.

Ha ezen megéllapodés barmely rendelkezese részben, vagy egészben érvénytelennée
valna, Ggy a szerz6dés fennmarado rendelkezései tovabbra is érvényesek.

A szerzddéses jogviszonybdl adodo, az ligyfél és a szolgaltatd kozott fellépd jogvitak
esetén, a szolgaltato székhelye szerinti illetékes birdsag jar el, ha az ugyfél nem
fogyasztd vagy jogi személy, illetve ha kdzjogi killénvagyonrdl van szo.

Fogyasztoi panasziigyintézés irasban torténik. Az ELITTARS Ugyfélszolgalata a
szolgéltatassal kapcsolatos panaszokat az e célra szolgal6 online tirlap mellett az
alabbi elérhetdségeken fogadja:

Postacim:

Affinitas GmbH

— Ugyfélszolgalat —
Kohlfurter Str. 41/43

D - 10999 Berlin

E-mail: info@elittars.hu

Fax: +49 — (0) 1805 — 777449

A termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével, illetve a szerzédés megkdtésével vagy
teljesitésével kapcsolatos vitas ligyben az alabbi békéltet testllethez fordulhat:

Budapesti Bekéltetd Testiilet

Szekhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488218

Telefon: 06 (1) 488 21 31


http://www.elittars.hu/uegyfelszolgalat/uegyfelszolgalati-urlap?beschwerde=visszajelzes@elittars.hu

Elallasi tajekoztato
Eléllasi jog

On tizennéngy napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz8déstél. Hasonloképpen,
haa szolgaltatds nyujtasara iranyulo szerz8des esetén a szerzO6dés teljesitése megkezdddott,
On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil elallni a szerzodéstol.

Az eléllasi hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél utjan) az
alabbi cimre:

Affinitas GmbH

- Ugyfélszolgalat -
Kohlfurter Stralle 41/43
10999 Berlin

E-mail: elallas@elittars.hu

Fax: +49 — (0)1805 — 777449

Ebbdl a célbodl hasznalhatja a mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az
elallasi szandékat egyértelmtien kifejez6 egyéb nyilatkozatat példaul honlapunkon keresztil
is. Ha On emellett dont, az elallas megérkezését tartds adathordozdn (példaul elektronikus
levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elétt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

Az eléllas joghatasai

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott). A visszatérités soran az eredeti tgylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Ha On kérte, hogy az elallasi hataridén beliil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, elallasa
esetén On koteles megtériteni szdmunkra a szerz6dés megsziinésének idOpontjig aranyosan
teljesitett szolgaltatasert jaro 6sszeget.


https://www.elittars.hu/sites/www.elittars.hu/files/elittars_elallasinyilatkozat.pdf
http://www.elittars.hu/uegyfelszolgalat/uegyfelszolgalati-urlap?beschwerde=elallas@elittars.hu

Elallasi nyilatkozat

(csak a szerzodéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)
Postacim:

Affinitas GmbH

— Ugyfélszolgalat —

Kohlfurter Str. 41/43

D - 10999 Berlin

E-mail: elallas@elittars.hu
Fax: +49 — (0) 1805 — 777449

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerzodés tekintetében:

Szerzddéskotés idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

A fogyaszt6 e-mail cime:

A fogyaszt6 aldirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:


mailto:elallas@elittars.hu

