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Etrend-kiegészitSk lakossagi megitélése a Nébih felmérése alapjan

A Nébih 2020 decemberében Utjara inditott felmérése a magyar lakossag étrend-kiegészitGkkel
kapcsolatos jelenlegi ismereteinek feltérképezésére iranyult. A cél, hogy ezen adatok alapjan a Nébih
célzottabb kommunikacidval, pontosabb informacidkkal segithesse a kés6bbiekben a felhasznaldkat a
valds igényeiknek megfelel6 termékek kivalasztasaban.

Az online kérdGivre 1,5 héonapon keresztiil vartuk a valaszokat, 6sszesen 508 f6 osztotta meg vellink
ismereteit a témdban.

A valaszaddk 70%-a né volt és legtdbbjiik a 40-59 év kozotti korcsoportba tartozott. Ok azok, akik
jellemzéen a csaladi bevasarlasokért felel6sek, ennek révén a csalddtagok egészségének
megdbrzésében is nagy szerepet vallalnak. A kitolt6k csaknem 50%-a a févarost jeldlte meg lakéhelyként
és 66% rendelkezett fGiskolai/egyetemi végzettséggel.

A valaszaddk 85%-a napi rendszerességgel szed étrend-kiegészitGket, 6%-uk havonta néhdanyszor, a
tobbi valaszadd 2-3 havonta kuraszerlen vagy egy-két alkalommal fogyasztja a készitményeket.

Felmérésiink alapjan a fogyasztok 60%-a nem, 40%-a viszont tobb étrend-kiegészit6t fogyaszt jelenleg,
mint a koronavirus jarvany el6tti idészakban.

Tovabbi érdekesség, hogy azon kit6lt6k kozil, akiknek van gyermeke (269 f6) 72,9 % nyilatkozott ugy,
hogy a gyermekének is ad étrend-kiegészitét.

A kit6lt6k 26%-a 5000 forint alatti 6sszeget kolt havonta étrend-kiegészitSkre, 56% 5 és 15 ezer forint
kozott, 13% 15 és 30 ezer forint kdzott, 5% pedig tobb, mint 30 ezer forintot.

Altalaban mennyit kolt havonta étrend-
kiegészitéo készitményekre?

5.000 Ft alatt 26,38%

5.000-15.000 Ft kozott

15.000-30.000 Ft kozott 12,80%

30.000 Ft felett 4,72%
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Miket fogyasztunk?

A valaszokbdl egyértelm(ien kitlinik, hogy a fogyasztok a legnagyobb ardnyban (95%) vitaminokat,
multivitaminokat, dsvanyi anyagokat fogyasztanak, majd ezt kdvetik (51%) az egyéb immunerdgsité,
egészségvédsb termékek (pl. Omega 3,6). Viszonylag sokan (40%) szednek gydgyndvénykivonatokat,
izilet vagy csontvédé termékeket. 14% fogyaszt nyugtatd, stresszcsokkentd készitményt és atlag 10%
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szed méregtelenit6, fogyast, illetve izomtomegnovelést elGsegits, valamint sportteljesitményt vagy
szépségfokozd termékeket. A valaszaddk atlag 3%-a fogyaszt az intim egyUttléteket vagy fogantatdst
el6segité terméket.

A kérdbivet kitolt6k csupan 6%-a fogyaszt egyetlen étrend-kiegészité terméket. A legnagyobb
aranyban (48%) 2-3 fajtat fogyasztanak, ezt koveti 29%-kal a 4-5 terméket fogyasztdk aranya, 17%
pedig 6 vagy annal tdbb tipusu étrend-kiegészitst szed.

Hany kiilonbho6z6 tipusu étrend kiegészitdt hasznal?

ml
47,44% 6 vagy annal tébb

m4-5

29,13%

Kinek a tandcsara hallgatunk a termékek kivalasztasakor?

Szamunkra is meglepSen a valaszaddk csaknem 50%-a a gyartd, vagy forgalmazd dltal megadott
tanacsokat koveti, ezen tul atlagosan csak 40% veszi figyelembe a haziorvos, szakorvos vagy a
gyogyszerész tanacsait. 20%-ban pedig a baratok, ismer6sok, internetes vélemények,
természetgydgyasz, vagy csaladtag az, akiknek véleményére adnak.

Hol vasarolunk?

A valaszaddk tobb, mint 66%-a gydgyszertarban vasarolja az étrend-kiegészitdit, azonban ezt kbvetben
a leggyakoribb beszerzési forrasként az internetes honlapokat, webaruhazakat jelolték meg. Utdbbi
fellletekrél a felmérésben résztvev6k 55%-a szokott vasarolni. Harmadik helyen a drogéridk,
bioboltok, herbaridk végeztek, ahonnan a valaszaddok 40%-a szerzi be az étrend-kiegészitGket. A
leggyakoribb beszerzési forrasok mellett a valaszadék 15%-a markaboltban vagy élelmiszeriizletben
vasarol. Kevesebb, mint 5% vasarol kozosségi média fellileteken keresztil, telefonos értékesitdk,
Ujsaghirdetések és egyéb beszerzési csatorndk utjan.
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Hol szokott étrend-kiegészitéket vasarolni?
(tobb valaszt is megjeldlhet)

Gyégyszertarban [T T 66,54%
Internetes honlaprél, webshopbdl [T T 54,92%
Bioboltban, herbaridban ™ 42,52%
Drogéridban [T 41,14%
Markaboltban [ 17,72%
Elelmiszeriizletben (pl. szupermarket) ™ 12,20%
Ismerdstdl, tanacsadotol, edz6tél, edzétarstol ™ 4,92%
Mis kereskedelmi egységben |7 3,74%
Kozosségi médiafeliileten szerepld oldalrél (pl....|” 1,97%
Orvosnal, szakorvosnal [ 1,77%
Telefonos értékesitésen keresztiil | 1,57%
Ujsagbdl, televiziébal 0,59%
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Miért (nem) vasarolunk interneten?

Akik nem vdsdrolnak étrend-kiegészit6t interneten, az alabbi okokat jel6lték meg: 60%-ban gondoljak
ugy, hogy a vasarlast egyszerlibb megoldani személyesen, tovabba 40% véli, hogy nem megbizhatdk
azinterneten arult termékek. A vasarldk 30%-a fél a hamisitvanyoktdl, illetve 20% nem hiszi el azt sem,
amit leirnak a termékrél. A kitolt6k 10%-a ugy gondolja, hogy nem érhetéek el a megfelel6
termékleirasok.

Akik viszont vdsdrolnak interneten, az alabbi okokat soroljak fel erre: tébb, mint 70%-ban szavaztak
arra, hogy a vasarlas igy kényelmesebb, atlagban 50%-ban azt a valaszt is megjel6lték, hogy igy olyan
termékek is elérhet6ek, amelyek a boltban nem, illetve a termékek dra is kedvezébb. A valaszaddk 2%-
a szamara fontos, hogy az online vasarlasok soran inkognitéban tud maradni.

Az interneten étrend-kiegészitGket vasarlok majdnem 90%-a nem vasarol kiilfoldi weboldalrdl (vagy
nincs tisztdban azzal, hogy onnan vasarol). Udvézlends, hogy a kitdlték tébb, mint 80%-a, sajat
bevalldsa szerint, ellenérzi vasarlas el6tt az eladd adatait. A termékek kivalasztdsakor mintegy 67%-
ban az ar az, amire a legjobban odafigyelnek, ezt kdveti kb. 50 %-ban, hogy legyen magyar nyelv(i leiras
és legyen feltlintetve a forgalmazd székhelye, illetve a termék szarmazasi helye. A megbizhatdsag
kapcsan kb. 40%-ban jellték meg azokat a valaszokat, hogy fontos, hogy fel legyen tiintetve az OGYEI
(kordbban OETI) szdm, tovabbi olyan elérhetéség, ahol bejelenthetéek a panaszok, és t(injon
megbizhatdénak az oldal. 30%-ban szavaztak arra, hogy fontosnak tartjdk a pozitiv ajanlasokat az
interneten és azt, hogy a termék szerepeljen az OETI/OGYEI listan. A valaszaddk 20%-a szerint |ényeges
szempont az is, hogy ne legyen kilféldi a weboldal GzemeltetGje, legyenek pozitiv ajanlasok
ismer&soktdl, és hogy szerepeljen a termék neve mellett a z6ld pipa az OGYEI honlapjan. (Itt jegyezziik
meg, hogy az OGYEI a ,,z6ld pipa” mindsitést 2017 januarja 6ta nem haszndlja.)
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Voltak-e problémaink?

Azok kozil, akik vasdaroltak mar valaha online étrend-kiegészit6t 90,27% (306 f6) sosem tapasztalt
semmilyen problémat. 7,67%-nak volt gondja a termékkel kapcsolatban, 1,77%-nak volt problémaja a
szallitassal-fizetéssel, 0,3%-nak pedig a termékkel és a szallitassal-fizetéssel is.

Azon valaszaddk, akiknek a termékekkel kapcsolatban problémdja volt, 30%-ban azt jelolték meg
valaszként, hogy a készitményen megadott Osszetétel, vagy annak valdés megjelenése eltért a
weboldalon [athatétdl. 17%-uk tapasztalt egészségiigyi problémakat is (,rosszul lett”) a megrendelt
termékek fogyasztasat kdvetben. A készitményekkel kapcsolatos egyéb problémak forrasaként 50%-
ban az ,egyéb” opcidt jelolték meg, ahol szabadszoveges formaban a leggyakoribb valaszok az alabbiak
voltak:

o ,Kobzelilejaratu terméket kaptam.”

e ,Mas terméket kaptam.”

e  Hatastalan volt.”

e, Nem vart mellékhatasok jelentkeztek.”
e  Kellemetlen ize volt.”

e , Hamisitott termék volt.”

Mit tudunk roluk?

Erdekes valaszokat adtak a fogyasztok azon kérdésre, hogy mely Aallitdsok igazak az étrend-
kiegészit6kre. Majdnem 90%-uk gondolja ugy, hogy fontos szerepet jatszanak a betegségek
megel6zésében, ugyanakkor 80%-ban tisztdban vannak azzal, hogy fogyasztasuk veszélyeket is rejthet
magaban. Arra a kijelentésre, hogy az étrend-kiegészit6 is élelmiszer 53%-ban valaszoltak, hogy hamis
allitds, és csak 34% volt tisztdban azzal, hogy a kijelentés helyes.

A valaszaddknak egyarant 40-40%-a tartotta igaznak és hamisnak azon allitdst, miszerint ezek a
termékek fontos szerepet jatszanak a betegségek gydgyitasaban (20% nem tudta eldonteni).
Egyértelm( tobbség (70%) szerint hamis az a kijelentés, hogy ha egészségesen taplalkozunk, nincs
szlikséglink étrend-kiegészit6kre. 21% gondolta csak Ugy, hogy ezen allitas igaz lehet. Mindezek mellett
szintén tulnyomd tobbség, tobb mint 80% szavazott arra, hogy nem igaz, hogy az étrend-
kiegészit6knek nincs mellékhatdsa (itt 6% gondolta, hogy ez igaz). Tovabba csaknem a kitolt6k 90%-a
szerint az étrend-kiegészitSk tuladagolhatdk (5% szerint nem lehet tul sokat fogyasztani bel6lik).

Altaldnossagban elmondhatd, hogy bar a fogyasztok tdbbsége tudja, hogy az étrend-kiegészitSk
alkalmazasa veszélyeket rejthet magdban, sem annak alkalmazasi korével, sem valds élettani
hatasaival nincsenek tisztaban.

A hatdsdgi munkardl és az engedélyezésr6l sz6lé allitasokkal kapcsolatban a kovetkezd
megallapitasokat tették: csaknem 70% gondolja Ugy, hogy a forgalomban lévé termékek csak akkor
engedélyezettek, ha megtaldlhaté rajtuk az OETI, vagy OGYEI szdm. Valdjaban ennek az azonositédnak
a feltiintetése nem kotelez6, egyetlen jogszabdly sem irja el6 és 2004-ben a kordabban koételezd
engedélyeztetés is megszlint. Azt, hogy az allitds hamis, a kitdlt6k 20%-a tudta.

A valaszaddok mintegy 60%-a tisztdban van azzal, hogy hamis az az Allitds, mely szerint a
kereskedelemben kaphatdé termékek minden esetben hatésagi vizsgalaton esnek at és engedéllyel
rendelkeznek. Ennek ellenére, arra az allitdsra, hogy a forgalomba hozatalhoz nem kell engedély, 65%
valaszolta azt, hogy ez az allitas hamis.
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On szerint mely allitasok igazak az étrend-kiegészité
készitményekre?

Fontos szerepet jétszanak a betegségek megel&zésében |

Fogyasztisuk veszélyeket is rejthet magédban

A forgalomban lévé termékek csak akkor engedélyezettek, ha a
csomagolason fel van tiintetve az Oél'IIDGYE'I szam

Fontos szerepet jatszanak a betegségek gyogyitasaban

Az étrend-kiegészitd is élelmiszer

A kereskedelemben kaphaté termékek hatosag dltal minden
esetben bevizsgiltak

Ha kiegyensilyozottan taplalkozunk, nincs rajuk szitkség

A forgalomban lévéd termékek minden esetben hatasag altal
engedélyezettek

A forgalomba hozatalhoz nem kell engedély
Az étrend-kiegészitdknek nincsen mellékhatdsa -

Az étrend-kiegészitSket nem |ehet tuladagolni

|
|
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

¥ lgaz ™ Hamis » Nem tudom

Arra kérdésre, hogy mit jelent, ha egy termék rendelkezik OGYEI/OETI szammal, 65% azt valaszolta,
hogy annak a jele, a terméket bevizsgaltak és engedélyezték. 20% szerint ez azt jelenti, hogy a terméket
bejelentették, azonban a vizsgalatokat csak kés6bb, kockdzatbecslés alapjan végzik majd el, ez
egyébként a valdsagnak megfelels helyzet. 7% nem ismerte az OGYEI szamot, 6% pedig Ggy gondolta,
hogy biztonsagos a termék, ha fel van tiintetve az OGYEI/OETI szam.

A valaszaddk 80-90%-a allitotta, hogy tudja mi a kiilonbség az étrend-kiegészits és a gyogyszer kozott,
mindig elolvassa a terméken taldlhatd informacidkat és csak az ajanlott mennyiséget haszndlja a
termékekbdl. 70% azt allitotta, hogy mindig alaposan utdnanéz vdasarlas el6tt a termék hatterének,
60% nagyon fontosnak tartja az étrend-kiegésziték szedését, 10% pedig egyaltalan nem. Erdekes volt
az olyan jelleg(i allitasokra adott valaszok eredménye, mint ,,a piacon talalhaté azonos tipusu termékek
kozott konnyen el tudok igazodni”, itt ugyanis 30-30-30%-ban oszlott meg az egyetérték, az egyet nem

érték és a semleges valaszaddk aranya.

Egyetért az alabbi allitasokkal?

Tudom, hogy mi a killénbség az étrend-kiegészité és a

0,
gyogyszer kozott S

Mindig elolvasom a terméken talalhaté informaciokat 85,63%

Csak az ajanlott mennyiséget hasznalom a termékekbdl| 80,31%

Etrend-kiegészitSk vasarlasa esetén mindig alaposan

% : 18,11%
utdnanézek a termék hatterének 72,44% : —

Nagyon fontosnak tartom az étrend-kiegészitGk szedését 9 34,06%

A piacon talalhato azonos tipusu termékek k6z6tt

i i . 29,53%

kénnyen el tudok igazodni

Az étrend-kiegészit6k megitélésem szerint megfelel6en
ellendrzottek

21,46% 35,639 42,91%
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~ Egyetértek ™ Nem értek egyet ™ Semleges
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Arra, hogy az étrend-kiegészit6k megfelel6en ellenérzottek-e, 43% valaszolt Ugy, hogy semleges, azaz
nincs errél egyértelmd véleménye, 36% nem értett egyet, 21% pedig egyetértett.

Mi fontos nekiink a termékleirasokbdl?

A termékek altalunk felsorolt tulajdonsagai kozil legfontosabbnak a valaszaddk azt tartottak, hogy a
termék 100%-ban természetes hatdanyagokat tartalmazzon és rendelkezzen valamilyen
tanusitvannyal. Ezen kivil a kitolt6k el6nyben részesitik a gyorsabb felszivodasu termékeket és fontos
szamukra, hogy allergén és cukormentes, valamint GMO-mentes legyen. Szintén fontosnak tartjdk a
valaszadok, hogy a termék ,,bio” mindsitéssel rendelkezzen, valamint azt is, hogy 100%-ban magyar
alapanyagot tartalmazzon. A vegdn, glutén-, és laktézmentes tulajdonsdgok a valaszaddk csak kis
aranyanak voltak lényegesek.

Az alabbi, termékleirasban gyakran szerepld tulajdonsagok
mennyire fontosak Onnek egy termék kivalasztasakor?

Vegan S0 T T T 7,87% 8,13%

Gluténmentes [T G380 T RN TN 7,87% 0,25%
Laktézmentes [T 45080 ETE N WSO 10,04% T12,09%"

Cukormentes [T 2087%  BERL N L 18,50% ,00%
Allergénmentes , 13,19% 29 18,90% T 2933%

BIO mingsitéssel rendelkezik [T 10,880 PRI TR T19.69% 12,01%
100%-ban magyar alapanyagot tartalmaz [T10,00% " TEEN N T I m— 24,41% "10,24%
GMO-mentes [T 1791% " LN A NLRrae  10,88% T SenmTTTTT
Gyorsabb felszivodas [T1Z,17%  ERRCTL T T m— 27,76%

100%-ban természetes hatéanyagokat tartalmaz 31,10% 36,42%

Tanusitvannyal rendelkezik (pl. MEKISZ biztonsagos étrend- 5 ﬂ%w-—_—.- R TLr
796 87%

kiegészits, 150, TOV, SUD certifikicio) | —_—

0% 20% 40% 60% 80%

¥ Egyaltalan nem fontos ¥ Inkabb nem fontos * Kézepesen fontos Inkdbb fontos * Nagyon fontos

Szarmazasi orszagok tekintetében megbizhatdsag szempontjabdl az abszolut gybztes az 1-5-ig terjedd
skalan 4,26-os osztalyzattal Németorszag, amelyet Magyarorszag (4,12), majd Ausztria (3,98) kovet.
Japan és az USA a kdzpépmezbnyben szerepel, a felsorolt orszagok koziil a kinai és romaniai forrasbdl
szarmazo étrend-kiegészitékben bizunk meg a legkevésbé.
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Milyen osztalyzatot adna megbizhatéosag
szempontjabdl az alabbi szarmazasi
orszagnak, ha étrend-kiegészitok
vasarlasarol van szo? Pontozzon 1-t6l 5-ig!
(1: nem megbizhato, 5: nagyon megbizhato)

Németroszag 4,26

Magyarorszag | 412
Ausztria
Japan a
USA
Szlovakia |
Romania |
Kina
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Utananézink-e?

A vasarlas el6tt 43% nem néz utana az egyes hatdsagok jogsértés listdin, hogy a termék fogyasztasa
biztonsagos-e, 33% tdjékozodik, 24% pedig szeretne utdnanézni, de nem tudja hol talal errdl
informaciét.

A Nébih termékvisszahivasokroél sz6l6 oldalardl (https://portal.nebih.gov.hu/termekvisszahivas) 52%
hallott mar, 25% nem, viszont érdekelné, 17% ismeri és rendszeresen figyeli is, 6% nem ismeri és nem

is érdekli.

Egyértelm( tobbség, mintegy 90% valaszolta azt, hogy érdekelnék a biztonsagosabb étrend-kiegészité
vasarlast segit6 tdjékoztatd anyagok, informacidk, melyeket 74%-uk online elérheté formaban, 22%-
uk pedig havi elektronikus hirlevélben szeretne latni.

Sajnos csekély aranyban kaptunk olyan valaszt, hogy amennyiben problémat észlelt a fogyasztd, azt
bejelentette volna barmely hatdsag szamara. Ezért itt is szeretnénk kiemelni, hogy erre a Nébih szdmos
lehetGséget kinal. A Nébih zoldszam elérhetGségei (06-80/263-244, zoldszam@nebih.gov.hu) mellett
a Nébih Navigator applikacid is rendelkezésre all, hogy a vasarlék minél kénnyebben tajékoztathassak
a problémakrdl a hatdsagot, amivel egyuttal az élelmiszerlanc-feliigyeleti szakemberek munkajat is

nagyban segitik.


https://portal.nebih.gov.hu/termekvisszahivas
https://portal.nebih.gov.hu/nebih-zold-szam1
mailto:zoldszam@nebih.gov.hu
https://portal.nebih.gov.hu/navigator
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